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Ozet

Bu calismamin amacy, lojistik siireclerde onemli bir yer
isgal eden iiriin yiikleme asamalarimda makine ve isgiicii
verimliligini artirmaktir. Bu  ¢alismada;  orantisiz
yiiklerin konteynerlere ve diger taswyicilara yiiklenirken
zaman parametresi iizerinden hareketle, is¢i ve makine
kaynaklarin verimliligi incelenerek ticari araglarin ve
konteynerlerin karmagik yiik ve yiikleme planlar1 icindeki
yiiklenme hizin1 ve caligan verimliligini artirmaya
yonelik analizler yapilmigtir. Karar destek sistemi (KDS)
gelistirilerek,  literatiire  kazandirilms — uygulama
sonuglart érnek vaka halinde sunulmustur. Yazar Tasit
Koltuklar: A.S. firmasida yapilan incelemeler sonucu;
yiikleme operasyonlart esnasinda ek isci istihdam edilerek
lojistik operasyonlarin hizlandinlmaya calisildig fakat
bu durumun emek verimliligini diigiirdiigii, orantisiz
yiiklerin  tek seferde konteyner wve diger araglara
yiiklenmesinde ciddi zaman kayiplarmm  yasandigi,
maliyet verimliligin diistiigii tespit edilmistir. Yapilan
bu calisma sonucunda; konteynerler ve diger tasiyici
araglara, orantisiz paketli iiriinlerin optimum sira ve
hacim ile yerlestirilmesi saglanmistir. KDS kullanilarak
toplam maliyet verimliliginde % 76,09 luk bir artis elde
edilmistir. i§giicii verimlilik oraminda % 25’lik verimlilik
artigt saglanmistir. Zaman verimlilik oraninda ise %
71,84liik bir artis elde edilmigtir.

Anahtar kelimeler: Karar destek sistemleri, verimlilik,
lojistik, siirec iyilestirme, is zekds.
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Abstract

Aim of this study is to increase efficiency of machine and
manpower needs that are crucial for loading operations
in logistics. In this study, labor and machine
productivity —are investigated for loading non-
proportional cargo in containers and other carriers based
on time-parameter and analyses were conducted to
increase loading speed and labor productivity in complex
cargo loading plans for containers and other
transportation vehicles. Decision support system (DSS)
was developed, and application results were presented as
the case study. Investigations conducted for Yazar Tasit
Koltuklari AS showed that additional personal were
recruited to increase loading speed however it was found
that it reduces labor productivity. Non-proportional
cargo loading operations cause serious loss of time and
reduce cost efficiency. This study aimed to provide
efficient use of resources, process control, coordinated
communication, cost minimization and competitive
advantage through arranging loading plans for ordered
cargo. It provided optimum loading plans for loading of
non-proportional cargo in containers and other
transportation vehicles. As a result of this study, 76.09%
increase in cost efficiency was achieved by the use of
decision support system. Labor productivity increased by
25%. Time efficiency rate increased by 71.84%.

Keywords: Decision support systems, productivity,
logistics, process improvement, business intelligence.

JEL codes: C44, C46, C61, C63, D24, J24, D81
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1. GIRIS

Kiiresel rekabet ortami; isletmeleri kaliteli ve ekonomik {iretmeye, daha etkin satis sonrasi
destek vermeye ve miisterisine dogru zamanda, dogru yerde ve dogru bigimde teslimat
yapmaya zorlamaktadir. Bu nedenle lojistik faaliyetler; isletmelerin rekabet giiciinii
dogrudan etkilemektedir.

Lojistik faaliyetlerin basaris1 biitiinlesik bilisim teknolojilerinin isletme iginde dogru
yapilandirilmasma  baghdir.  Bilgisayar  teknolojilerinin  iletisim  sistemleri ile
biitlinlestirilmesi, glinlimiiziin rekabet ortammna biiylik bir ivme katmistir. Bu ivme
isletmelerin, zaman yonetiminde etkin hale gelmesine ve maliyetlerin azaltmasma katki
saglamugtir.

Lojistik hizmetleri i¢in dijital ortamlar1 kullanan isletmeler, siparisten teslimata kadar gegen
siireclerde maliyetleri minimize ederek, hizli, esnek, hatasiz ve zamaninda teslimat
yapabilmektedirler. Lojistigin girdilerini; insan kaynaklari, finansal kaynaklar ve dogal
kaynaklar olusturmaktadir. Lojistigin ¢iktisini ise rekabetgi tistiinliik, verimlilik ve miisteri
memnuniyeti olusturmaktadir. Lojistik ¢iktilarda performans artist igin envanter
yonetiminin, ulastirmanin, depo ve malzemelerin, siparis, paketleme ve ellecleme
sistemlerinin ¢ok 1iyi yoOnetilerek optimize edilmesi gerekmektedir. Bu hizmetlerin
optimizasyonu bilisim sistemlerinin destegi olmadan giiniimiiz diinyasinda miimkiin
degildir (Pirtini, 2004, s. 157-168).

Bozulabilir iiriin, soguk zincir lojistiginde ve afet lojistigi gibi zamana duyarh lojistik
faaliyetlerde dakiklik biiyiik énem arz ettiginden, Karar Destek Sistemi (KDS) ile lojistik
faaliyetlerin biitiinlestirilmesi hayati onem tasiyabilmektedir (Hadiguna, Kamil, Delati, &
Reed, 2013, s. 38-47). Bu nedenle isletmeler miistakil bilgisayar kullanimi yerine gesitli
boyutlarda birbirlerine biitiinlestirilmis aglara bagh bilgisayarlar1 kullanmaktadir. Bu aglar
sayesinde isletmeler zaman ve mekan baskisi olmadan ¢ok cesitli veri tabanlarina ulasarak
verileri, islevsel bilgilere doniistiirebilmektedirler. Ayrica isletmeler bu teknolojilerin
sayesinde ortaklasa calismalar yaparken performanslarini artirarak rekabetci tistiinliik elde
edebilmektedirler (Tekin, Zerenler, Bilge, Yildiz, & Ozilhan, 2005, s. 385-391).

2. LITERATUR TARAMASI

“Soguk Zincir Raf Omrii Karar Destek Sistemi” isimli galismada zamana bagh sicaklik
gostergesi ile kablosuz sensor a1 ile biitiinlestirilmis; KDS ile soguk zincir boyunca
kesintisiz bilgi alisverisi, bozulabilen {irtinlerin raf émriiniin tahmini ve raf 6mrii az {iriinlere
oncelik verilmesi saglanmistir. Olusturulan bu sistemde sistemi kullananlarin, analiz
ihtiyaglarina cevap verilmesi saglanarak soguk zincirde yer alan iiriinlerdeki kalite kaybinin
yani sira bozulmalarin oniine gegilmis boylece ekonomik kayiplar azaltilmistir (Qia, Xu, Fu,
Mira, & Zhang, 2014, s. 19-29).

Lin ve digerleri, kargo hizmetlerinde g¢evrimigi ¢evrimdisi rota problemlerinin ¢éziimiinde
dinamik ara¢ yonlendirme sistemi kullanarak; yeni sipariglerin alinmasi, siparis iptali,
belirsiz zamanlarda kurye hizmet seviyesinin artirilmasi ig¢in bir KDS gelistirmislerdir. Bu
KDS icinde melez komsu arama algoritmas1 gelistirilerek anlik problemlerin ¢oziilmesini
basarmis, ulasim ve is giicli maliyetini artirmadan lojistik hizmet diizeyinin gelistirilmesi
saglanmistir (Lin, ve digerleri, 2014, s. 6917-6933).
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Shaik ve Abdul-Kader, tersine lojistik sisteminde gelistirdikleri KDS ile isletmenin kapsamli
lojistik performans Olgtimiinii yaparak performans hedefi ile gergek performans senkronize
etmislerdir. Yapilan ¢alismada, performansa etki eden i¢ etmenler sistematik bigimde tespit
edilerek, performans kriterleri arasindaki iligkilerin analizi gergeklestirilip, karar vericiler,
KDS ile desteklenmistir (Shaik & Abdul-Kader, 2014, s. 87-103).

Lojistigin onemli faaliyetlerinden biri de depolamadir. Lam ve digerleri, tarafindan depoda
karar verme siireglerini kolaylastirmak amaci ile yapilan ¢alismada; hibrid teknolojiler
kullanilarak, lojistik akislar, etkilesimli olarak izlenmis ve optimize edilmistir. Ayrica depoya
uygun risk yonetimi yontemi Oneren, stratejik lojistik planlama yapilirken {irtin 6zelliklerini
ve miisteri taleplerini dikkate alan, depolama faaliyetlerinde isbirligi yapilan 3PL sirketlerin,
fayda analizlerinin yapilmasini saglayan KDS gelistirilmistir (Lam, Choy, Ho, Cheng, & Lee,
2015, s. 1-17).

Dis kaynak kullaniminda, 3PL isletmelerin degerlendirilmesi ve en iyi 3PL isletmesinin
segilmesi onemli bir konudur. Isiklar ve digerleri, 2007 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada;
tedarik¢i degerlendirme kriterlerinin 6nemine gore derecelendirmistir. Meydana gelecek
olas1 degisikliklerin yaru sira talepte ve lojistik faaliyetlerde meydana gelecek ani degisiklige
kars: geviklik gelistirilen KDS ile saglanmistir. Yine bu ¢alismada dis kaynak kullaniminda
karar verme siirecinin kisalmasi, dogru tedarik¢inin segilmesi, dis kaynak kullaniminda
olusturulan degerli bilgilerin saklanmasin1 saglamak icin karar destek modeli olusturmustur
(Isiklar, Alptekin, & Biiyiikozkan, 2007, s. 3701-3714).

Tehlikeli ytiiklerin lojistigi zamanlama, dikkat ve yol giivenligi bakimindan hassasiyet
gerektirdiginden Wu ve digerleri, yaptiklari galismada tanker operasyonlari planlama
sistemi ile tankerler icin dogru istif plani olusturmus, uygun rota ve zamanlamayi
belirlemislerdir (Wu, Oh, Akarimi, Goh, & Souza, 2011, s. 143-156).

Lojistik  isletmelerde isgiiciiniin boyutlandirilmasi, haftalilk ve gilinliik gorev
tanimlanmasinin detaylandirilmasi i¢in Ladier, Alpan ve Penz tarafindan yapilan ¢alismada
isgiicii planlamada zamanin verimli kullanilmasi KDS ile saglanmistir (Ladier, Alpan, &
Penz, 2014, s. 278-291).

Kengpol tarafindan gelistirilen KDS modelinde lojistik dagitim merkezleri ile miisteriler
arasindaki iligkilerin {iriin tiirtine ve miktarina gore dagitim aginin planlamas: bakimmdan
optimize edilmistir. Boylece lojistik maliyetler minimize, miisteri memnuniyeti ise
maksimize edilmistir (Kengpol, 2008, s. 388-399).

Cin’in niifus yogunlugunun fazla olmasindan dolay1 Hu ve Shen gelistirdikleri KDS ile toplu
tasima ve yiik tasima araglarinin planlamis, bilgi yonetimi sistemi ile optimizasyonun
gerceklestirmis, yiik ile araglarin eslestirerek bos yiik oranlarimin minimizasyonu ile maliyet
ve gevresel kirlenme oranlarmin diisiirmiis, ger¢ek zamanli planlama ile karmasik lojistik
problemlerin es zamanh ¢oziilmesini saglamistir (Hu & Sheng, 2014, s. 219-229).

Son yillarda yapilan arastirmalarda lojistik maliyetlerin, bir {iriiniin toplam maliyetindeki
pay1 yaklasik olarak % 8 ile 13 arasinda oldugu tahmin edildiginden, lojistik maliyetlerin
optimizasyonu kiiresel pazarda rekabetci iistiinliik agisindan 6nemli bir fonksiyon haline
gelmistir. Lojistik maliyetlerin toplami i¢inde envanter ve malzeme elleclemenin maliyeti ise
% 20 ile 35 arasinda degismektedir (Deran, 2012, s. 82-84). “Lojistik maliyetleri:
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Fazla amortisman maliyetleri,
Bozulma, hasar ve kayip maliyetleri,
Geg teslimat maliyetleri,

Hata ve ceza maliyetleri,

Bilgi sistemleri / bilgi iletisim maliyetleri,

Personel maliyetleri,

En uygun (optimum) olmayan siparis miktarlart maliyetleri,
Atil kapasite (depo, tasima araci, vb.) maliyetleri” diye siralayabiliriz (Deran, 2012, s. 79-80).

Lojistik maliyetleri 5 ana grupta toplayabiliriz. Bunlar depolama, operasyonel yonetim,

isletme ve ekipman, ulastirma ve stoksuzluk maliyetidir. (Ghiani, Laporte, & Musmanno,
2013, s. 12). Bu maliyet gruplar alt gruplari ile birlikte su sekilde 6zetlenebilir.

Tablo 1: Lojistik sistemde ana maliyet kategorileri

Ana maliyet

Kategorileri Sabit maliyetler

Depolama Yonetimsel maliyetler
maliyetleri Depolama maliyetleri
Operasyonel Bilgi islem maliyetleri

yonetim maliyetleri

(siparis ve iiriin takip)

Stoksuzluk maliyeti

Ulagim araglarinin deger

Isletme ve ekipman  kaybetmesi
maliyetleri Tasima araglarinin
kiralanmasi
Ulast
asurma Tesis deger kaybi1 orani
maliyetleri

Degisken maliyetler

Sigorta poligeleri

Mali yiikler ve firsat maliyetleri
Bozulma ve eskime maliyetleri
Yiikleme ve bosaltma iiriinleri maliyeti
Nakliye maliyetleri

Stok kontrol ve stok yonetim maliyetleri
Ambalaj maliyetleri

Hasilatin gecikmesi

Cezalar

Satis kayb1

Miisteri kayb1

ftibar kayb1

Sigorta giderleri
Degisken ulasim maliyetleri

Kiralama ticretleri (hacime gore)

Kaynak: Ghiani, G., Laporte, G., & Musmanno, R. (2013). Introduction to Logistics Systems Management (2. b.).
West Sussex: John Wiley and Sons Ltd., S: 12.

Optimize ve/veya organize edilmis lojistik faaliyetler isletmelere ciddi anlamda katki

saglamaktadir. Ornegin, Tiirkiye'de cesitli tiirlerde kagit {ireten bir firmanin lojistik

maliyetleri diisiirmek icin yaptig1 calismada dagitim merkezlerinin yonetimine odaklanmais
ve {rlin teslimatlarinin en ge¢ 3 giin igerisinde teslim edilmesi igin gerekli planlamalar1
yapmuistir. Yapilan bu ¢alismaya gore;

Tablo 1: 3 giin i¢inde sevk edilen siparisler (%)

3 giin i¢inde sevk edilen siparisler (%)

60 70 80 90 95

Satig

4.00 | 5.00 | 700 |[9.00 | 1050

Maliyet | 1.80 | 3.00 | 3.50 | 6.00 | 7.10

Kar

220 |[200 |350 |3.00 |3.40
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Yukaridaki verilerden anlasilacag: tizere; 3 giin iginde teslimat i¢in dagitim merkezlerinin
organizasyonu siparislerin % 80'nin 3 giin iginde teslimatini1 saglarken kar oranini artirmistir.
Bu durum kar1 maksimize ederken dagitim merkezlerini optimize etmistir. Az depolanan
iriin az maliyet olusturmus ve hizli bigimde nakde doniismiistiir (Ghiani, Laporte, &
Musmanno, 2013, s. 13).

Bilgi teknolojilerini var olan problemlerin ¢6ziimiinde kullanamayan firmalar, siireclerini
iyilestiremediginden rekabetci {istiinliiklerini yitirmeye baglamiglardir. Yenilikgilik ile
pazarin Onciiliiglinii yapan firmalar pazar paylarimi arttirirken, yeni ekonomiye ayak
uyduramayan, lojistik maliyetlerini diisiiremeyen, yeni teknolojilere adapte olamayan ve
yeni teknolojileri {iretemeyen firmalar, pazar paymi kaybederek piyasadan c¢ekilmek
zorunda kalmaktadir. Giintimiiz kiiresel firmalar1 kiiresel pazarda olusan biiyiik verileri
analiz etmek ve bu verilerden ise yarar bilgileri cikararak KDS yardimi ile dogru kararlara
dontistirmek zorundadirlar. Ciinkii KDS'ler dijitallesen isletmelerde verimlilik artisina,
dongii siirelerinin azaltilmasma ve iyi organize edilmis karar verme siireglerine yardimci
olmaktadir (Megill, 2013, s. 162).

KDS, bilgisayar tabanli bilgi sistemi olarak isletme ve organizasyonlara karar verme
suireclerinde destek vermektedir. Verilerin iglenerek isletme acisindan 6nemli analizlerin
matematiksel yontemlerle yapilmasmi saglayan KDS'ler, belirsiz ve hizla degisen rekabet
ortamlarinda karar vericilere; yoOnetim, operasyon ve cesitli planlamalar igin karar
vermelerinde yardimci olur (Rainer & Cegielski, 2010, s. 365).

Tablo 2: Lojistik bilgi sistemlerinin uygulama alanlar1 ve kamusal islevleri
Lojistik bilgi sistemi uygulama alan1 | Kamusal islevi

Lojistik operasyon yonetimi sistemi Nitelik simnama, dogrulama ve onaylama ayrica lojistik siireclerde
sozlesme ihlallerinin engellenmesi.

Lojistik elektronik veri degisim sistemi | Lojistik EDI sisteminin diger departmanlarda yer alan lojistik bilgi

(EDI) sistemleri ile organize edilerek, diger departmanlarda yer alan veri
ve bilgilerin es zamanli otomatik olarak gonderilmesinin
saglanmasi.

Bolgeler aras1 lojistik kaynaklarin | Biitiinlesik lojistik sistemler ile bolgesel ekonomilerin ve igletmelerin

birbirlerine biitiinlestirilmesi biitiinlesmesi ve kiimelenmesi ayrica kaynak veritaban(lar)min
olusturulmasi.

Lojistik pazar yonetimi Lojistik arz ve talebin diger veri tabanlarinda yer alan bilgi
sistemleri ile birlikte gézden gegirilmesi.

Kamusal lojistik bilgi sistemi Lojistik stireclerde olusan her tiirlii sikayetin analiz edilmesi ve
¢6ziim yollarinin belirlenmesi.

Karar destek sistemleri Lojistik gelisme ve trendlerin tahmini. Miisteri memnuniyeti.
Operasyon yonetimi ve dogru karar verme.

Bakim yonetim sistemi Dijital giivenligin saglanmasi, giinliik isletme ve bakim ve ag
algilama.

Kaynak: He, X, Hua, E., Liu, X, & Lin, Y. (2011). Computer, Informatics, Cybernetics and Applications:
Proceedings of the CICA 2011. London: Springer Science & Business Media, s: 454.

Tablo 3’den anlasilacag: tizere KDS'leri lojistik siireclerin her asamasinda kullanmak kiiresel
rekabet ortaminda vazgecilmez hale gelmistir. Bilginin biitiinlesmesi dogru kararlarin
verilmesinde 6nem arz ettiginden her biitiinlesme rekabetci {istiinliik saglayacak KDS'lerin
performansin artiracaktir (He, Hua, Liu, & Lin, 2011, s. 454).
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KDS'ler ii¢ asamadan olusur. Birinci asama bilgiyi toplamadir. Bu asamada bilgiler isletme
icinden ve disindan veri tabanlarina aktarilir. Yine bu asamada var olan problemlere yonelik
olast ¢6ziim yollariin arastirilmasi da vardir. Ikinci asamada tasarim vardir. Bu asamada
verilerin organize edilmesi, verilerin islenmesi i¢in bir modelin segilmesi ayrica bu asamada
muhtemel ve rasyonel hareket tarzlari belirlenir. Son asama se¢im asamasidir. Bu asamada
rasyonel ve muhtemel hareket tarzlarindan en iyisi segilerek uygulamaya sokulur (Sousa &
Oz, 2014, s. 162).

Lojistikte KDS'leri, lojistik operasyonlar1 yoneten yoneticilere, yonetim bilgi sistemi yardimi
ile karar verme siirecinde destek saglayan sistemlerdir. Bu sistemlerin destek seviyesi,
kabiliyetleri ile sirlhdir. Bazi KDSleri lojistik siirecinin biitiintinii ele alarak destek
saglarken bazilari lojistik siireg iginde belli bir béliime odaklanarak detayli raporlar sunarlar.
Lojistik operasyonlarin dogru bilgiye dayali KDS'leri ile kurulmas: tedarik zincirinde yer
alan her operasyonun detay1 hakkinda bilgiler verirken zincirdeki zayif halkay1 aninda en
gliclii halka haline getirerek tedarik zincirinin tiimiimde kiiresel anlamda rekabetci istiinlitk
saglayacaktir. Lojistik KDS'leri ister lojistik siirecin biitliniinii ister bir boliimiinii kapsasin
onemli olan bu sistemlerin stratejik veri ve kiiclik detaylar ile donatilmis bir algoritma
tizerine insa edilmesidir. Ciinkii KDS'leri, karar vericilerin vizyonunu genisletmeli isletme
korliigiinti bertaraf etmeli ve lojistik siiregleri iyilestirmelidir (Cagiltay, 2010, s. 15-28).

Lojistikte siireg iyilestirme; katma deger olusturmak ve miisteri tatminini arttirmak igin
lojistik operasyonlarin hedefleri ve stratejileri dogrultusunda siireg iginde yiiriitiilen tiim
islemlerin veya bu islemlerden bazilarinin sistematik olarak iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve
yonetilmesidir (Aras, 2005, s. i-286). Lojistik siire¢ iyilestirmede ihtiyaglar ve amaglar
dogrultusunda, verim ve kullanim yoniinden, kalite yoniinden, miisteri yoniinden
degerlendirmeler yapilabilir. Bu degerlendirmelerin amaci tedarik zincirini, tiim paydaslar
agisindan deger zincirine dontistiirmektir. Boylece iiriin tiretim Oncesinden geri doniisiim
siirecine kadar her asamada katma deger olusturacak lojistik siireg igine girmis olur. Bu
siire¢ katma deger zincirini, katma deger agma (network) doniistiirerek, miisteri
memnuniyetini artirirken maliyetleri en diisiik seviyeye c¢ekecektir (Neubauer, 2011, s. 34-
51). Stirekli iyilestirme ¢abalari bir isletme i¢in amag haline geldiginde, performans olgiitleri
kullanimi da artar. Dolayisiyla calisanlar1 degerlendirmeye almaktansa, genel siirecin
etkinligini 6lgmede performans olciitlerini kullanmak daha uygundur. Performans Olgiitleri
geregi gibi kullanildiginda hem yoneticiyi hem de isletmeyi memnun edecek sonuglar
¢ikarir. Burada goz ardi edilmemesi gereken en Onemli husus performans Olgiitlerinin
tizerinde etkili olan etmenlerin dogru tespit edilmesi ve degerlendirilmesidir. Bu
degerlendirme Olgiitleri siirekli ve dogru kullanildiklarinda ise standart bir arag¢ haline
gelirler (Fortuin, 1988, s. 7-8).

Bu calisma da sevkiyat siirecindeki iiriin yerlestirme karar siirecinin, gelistirilen algoritma ile
optimize edilmesi saglanmis boylece lojistik siirecinin verimliligi arttirilmigtir. Algoritma,
0zel bir matematiksel model tizerinden, sevkiyat problemlerinin ¢6ziimii i¢in gelistirilmistir.
Dolayisiyla sevk islemleri esnasinda, sevk edilen siparislerin yerlesiminde, alternatif
yerlesim planinin raporlanabilmesi saglanmistir. Alian raporlar sevk esnasinda siparis
yerlestirme islemine rehberlik ettiginden, daha onceleri, bu noktada siireg i¢inde olusan dar
bogaz ortadan kaldirmistir. Boylece sevk departmanindaki gorevli personel sayismin
azaltilma ile isgilik maliyetleri minimize edilmistir. Kisaca bu ¢alismada uygulanan KDS ile
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sevk departmanmin tekrar yapilandirilmasi saglanarak isletme performansi ve kaynak
kullanim verimliligi artirilmistir.

3. METODOLOJi

Coziimii gergeklestirilmek istenen konteyner yiikleme optimizasyonu probleminin siireg
iyilestirme yoOntemlerinden yo6neylem arastirmasi problem ¢6zme yaklasimlarindan
yararlanarak seviyelendirilmistir (Oztiirk, 2009, s. 7-13). Siirece iliskin problem model kurma
yaklasimi igerisinde su adimlar ile takip edilmistir.

e Problemin tanimlanmasi

e Probleme iligkin verilerin toplanmasi veya sistemin gozlenmesi

e Modelin formiile edilmesi

e Modelden ¢oziimlerin elde edilmesi

e Modelin test edilmesi

e Modelin uygulamaya hazirlanmasi

e Modelin uygulanmasi ve Onerilerin {ist yonetim tarafindan degerlendirilmesi
(Oztiirk, 2009, s. 7-13).

Bu tiir yiikleme problemleri kombinatorik problem grubuna girer ve ¢oziimii oldukga
zordur. Karmasikliklar1 paketlenmis {iiriin sayisiyla birlikte artar (Lai & Chan, 1997).
Kombinatorik teori, olasi durumlar1 sonlu olan problemin ¢oziimii ile ugrasan matematik
alanidir. Bu problemler varlik belirleme, sayma ve optimizasyon olmak iizere ii¢ ana
kategoriye ayrilabilir. Baz1 durumlarda ¢oziimiin var olup olmadigr acik degildir. Bu bir
varlik belirleme problemidir. Bazi durumlarda ise ¢dziimiin oldugu bilinir ancak, bunlarin
kag tane oldugunu bilmek gerekir. Bu ise bir sayma problemidir. En iyi olan ¢0ziimiin
istendigi durum ise optimizasyon problemi olarak diisiiniilebilir (Dossey, Spence, & Otto,
2006, s. 1-40).

Literatiirde {i¢ boyutlu yiikleme problemleri NP-zor problemler siifindadir. Genellikle
geleneksel programlama teknikleriyle bu problemlere kisitli zamanda en iyi ¢oziimii bulmak
miimkiin degildir. Bu sebeplerden dolay1 yiikleme problemleri, yoneylem arastirmasi ve
lojistik literatiiriinde yogun ilgi gormektedir. Ayrica ¢oziim uzaymmin ¢ok biiyiik oldugu
gercek hayat problemleri i¢in en iyi ¢oziimiin bulunmasi, gelistirilen 6zel algoritmalarla bile
¢ok uzun zaman almaktadir (Karaoglan, Altiparmak, & Dengiz, 1998).

4. UYGULAMA

Bu calismada otomotiv yan sanayisinde faaliyet gosteren Yazar Tasit Koltuklar: San. ve Tic.
A.$. de KDS olarak tasarlanan bir program, konteyner doldurmada yiik optimizasyonu igin
kullanilmis ve bu KDS'nin lojistik siireg igindeki verimliligi ele alinmaistir.

Bu ¢alisma kapsaminda uygulamaya sokulan KDS platformu, hizmet alam farkli sektorlere
de yaygmlastirilacak sekilde esnek ve kendi i¢inde modiiler olarak yani mantiksal ve yapisal
boliimlere ayrilarak tasarlanmigtir. Microsoft SQL Server gibi endiistri standarda iligkisel veri
taban1 ve Visual Foxpro ile gelistirilen uygulama, performans, veri giivenligi ve tutarlilik 6n
planda tutularak tasarlanmistir. Segilen platform isletmenin hali hazirda kullandig:
uygulamalar ile veri alisverisi yaparken ayn1 zamanda KDS'nin gelismesinin saglanmasi ve
program siirdiiriilebilirligi igin tercih edilmistir. Ayrica bu platformda, isletmenin
gereksinimlerini tam olarak kargilayabilmek amaciyla veri tabani mimarisi dinamik olarak
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tasarlanmistir. Uygulamaya sokulan KDS ile masatistii arabirim zenginliginden hicbir sey
kaybetmeden, isletmenin, organizasyonel yapist ve isleyisinin basarili bir sekilde
modellenerek kullanilmas1 hedeflenmistir.

Yapilan ¢alisma kapsaminda, konteyner yiikleme (sevk) siirecinde, degisik olgiilerdeki tirtin
paketlerinin yerlesim planlarmin siirekli olarak degistigi ve sevk siirecinin her asamasinda
tekrar hesaplanmasinin gerektigi tespit edilmistir. Bu durum sevk siirecinde cesitli kayiplara
neden oldugu tespit edilmistir.

Firmada yapilan incelemeler ve daha onceki sevkiyat ve iiriin yerlestirme siirecinden elde
edilen deneyimler sonucunda, yiikleme problemlerinde, bir dizi kisit tespit edilmistir. Bu
kisitlari en 6nemlileri secilerek olusturulan KDS ile ¢6ziilmesi amaglanmistir.

Kullanilan kisitlar su sekilde siralanabilir:

¢ Yiikleme alan ve yiiklenecek iiriinler (paketler) ayn1 ya da farkli boyutlarda olabilirler.

¢ Yiikleme esnasinda iirtinler dondiiriilerek veya dondiiriilmeden yiiklenebilirler.

¢ Yiikleme yapilacak olan alanin siirlarini asmayacak sekilde gerceklestirilmelidir.

e Siparise ait iiriin veya iirtinler, gruplar halinde yerlestirilmelidir.

e Yiikleme esnasinda yarim kalan siralarda en uygun yerlesim ve iiriin grubu
bulunmalidir.

e Yerlestirme sirasindaki bogluklar belirlenmeli, gerekirse tamponlanmalidir.

e Uriin yiikleme birimindeki kalan bogluklar énceden tespit edilerek gerekli tamponlar
hazirlanmalidir.

Kisitlardan da anlasilacag: tizere birgok farkl iiriinden olusan bir siparisin yiikleme alanina
(konteyner) yerlestirilmesi oldukga karmasik bir siirectir. Sevkiyat esnasinda bu tirtinleri
konteyner alanina aktarip daha sonra yerlestirmeye calismak c¢ok biiyiik kayiplara sebep
olmaktadir. Hatta yiikleme yapilan alanda hatali yerlesim o ana kadar yapilan tiim
calismalarmn, yeniden yapilmasmna sebebiyet verebilecektir. Bu durum isi gerceklestiren
personelin motivasyonunu olumsuz bigimde etkilemektedir. Ote yandan firmanin lojistik
maliyetlerini artirmaktadir. Boylece zaman kaybina neden olarak emek verimliligini
diistirmektedir.

5. BULGULAR

Yukarida siralanan olumsuz faktorlerin minimizayonu igin yapilan bu calismada, sevk
edilen siparigler incelenerek, sevk siirecinin ve sevk edilen iiriinler igin veri taban
olusturulmustur. Boylece sevk edilen sipariglerin, {tirtinler {izerindeki birliktelikleri
belirlenmistir.

Buna gore son 2 yil icinde sevk edilen siparisler hakkinda su bilgiler elde edilmistir.

e Konteynira tek iiriin yerlestirerek gergeklesen siparislerin oran1 % 73'tiir.
¢ Konteynira iki farkl tirtin yerlestirerek gerceklesen siparislerin orani % 24’tiir.
¢ Konteynira tig farkl tirtin yerlestirerek gerceklesen siparislerin oran1 % 3’ttir.

Ortaya cikan bu degerler, oncelikle siirekli degisen tiriin kutu Olgiileri de goz Oniine
alindiginda, tek tiiriinden olusan siparislerin sevkiyatinin daha fazla ve oncelikli oldugu
belirlenmistir. Calisma kapsaminda KDS de asamali olarak tek iirtinden olusan siparis, iki
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farkli iirtinden olusan siparis ve ii¢ farkli iiriinden olusan siparis olarak yerlestirme
algoritmalarinin olusturulmasi uygun goriilmiistiir.

Sistemde tek iiriinden olusan siparisler i¢in yapilan ¢alismada, her bir {iriin igin triin
yerlesim degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan bu degerler bize konteynere o {iriin igin en
uygun yerlesim diizenini gostermistir.

Sekil 1: Tek iirtinden olusan yerlesim diizeni

Firma igerisinde gelistirilen her farkl: {iriin igin farkli bir kutu 6lgiisti olusabilmektedir. Bu
durum yeni tirtin kutusunun tiim farkl yiizey 6l¢iilerine gore, en uygun yerlesim degerlerini
hesaplamay1 gerektirmektedir. Tiim hesaplamalar KDS ile yapilarak tablolara
kaydedilmistir. Dolayisiyla her farkli {irtin igin konteyner yerlesim degerlerine ait bir veri
bankas1 olusturulmustur. Boylece ayn1 degerlerden olusan yeni {iriin grublar igin bu veri
bankas: sorgulanarak hizli ¢oziimlerin elde edilmesine firsat verilerek zaman kayiplari da en
aza indirgenmistir.

Calismanin ikinci asamasinda ise siparis miktarlar1 belirlenmis iki farkl {iriiniin konteyner
tizerindeki yerlesim planlar1 hesaplanmistir. Hesaplanan bu degerler firma iginde
gerceklesen sevkiyat islemleri ile karsilastirilarak, KDS'de hesaplanan degerleri test
edilmistir. Test siirecinden sonra iki farkli {iriin icin yerlestirme ve siire¢ degerleri
belirlenmistir.

Sekil 2: Ikili iiriin yerlesim diizeni 6rnegi
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Calismanin tiglincii asamasinda % 3’liik bir sevkiyat orani ile ii¢ farkl {irliniin konteynere
yerlestirme diizenine ait hesaplama biraz daha karmasik hale gelse de iki farkl {iriin igin
gelistirilen algoritmadan yararlanarak tamamlanmistir. Bu noktada {irtinlerin Oncelikleri
belirlenerek rapor haline getirildiginden hesaplama siiregleri biraz daha uzun siirmiisttir.

Bu ¢alisma kapsaminda yapilan KDS; tiriin yiikleme optimizasyonuni saglamak, firmalarin
sevkiyat islemleri sirasinda yer kayiplarmi onlemek, maliyet, emek ve zamandan tasarruf
etmelerini saglamak amaciyla tasarlanmistir.

Tasarlanan KDS yardimu ile farkli ebat ve olgiilere sahip iiriinlerin, farkli yerlesim alanlarinin
ve tiriinlerin kisitlar1 géz 6niinde bulundurularak, en uygun yerlesim plani ¢ikarilmistir. Son
olarak olusturulan bu plan, sevk personelinin anlayacag: bigimde rapor edilerek is emrine
dontistiiriilmistiir. BOylece lojistik siirecin bu noktasindaki zaman, maliyet kayiplar
azaltilmis ve isglicii verimlili§i artinlmistir. Bu hesaplamalarin algoritmas: Sekil 3’te
gosterilmistir.

Yerlesim
Hesaplama

Siparis Yerlestirme

Konteyner Kutu
Tammlama Tammlama o
W W Yaz

Sekil 3: Hesaplama programi akis diyagrami
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Sekil 3’'te yer alan akis diyagrami su sekilde aciklanabilir: Kullanicinin yerlesim hesaplama
yapmasl veya siparis yerlestirme islemlerinden birini se¢gmesi igin bilgisayar tarafindan su
asamalar gergeklestirilir.

Yerlesimi istenen siparisler:

Sira Siparis Kodu Siparis Ad1 Siparis Miktar1
1 Y01 Ekonomik Seri 100
2 Y02 Katlanir Koltuk 120
3 Y03 Yeni Profesyonel 140
4 Y04 SCS Kutu 200
5

Birinci adim: Yapilan c¢alismaya ait yazilimin akis diyagramlarinda tanimlamalar ile
kullanicinin yiikleme alaninin bilgisi ve olgiilerinin girilmesi istenir. Paketli {iriin olgiileri ile
bu kutularin yiiklenecegi konteynerin hacim odl¢ciisiiniin bu adimda KDS'ne manuel olarak
girisi yapilir. Paket yerlestirme hesaplamalari bu adimda gergeklestirilir. Tkinci adim: Bu
adimda hesaplama istemiyle birlikte siparise ait olan {irin gruplarinin (kutularin) yiikleme
alaninda test edilerek hangi sira ile yerlestirilecegi belirlenir. Paket yerlesim islemine gore
ozet rapor olusturulur. Ugiincii adim: Yiikleme alanina gore {iriin siras1 bulunan sipariglerin
yerlesim diizenin bulunmas: siirecidir. Konteynere yerlestirilecek olan paketli iiriinlerin
konteynerde en az bosluk kalacak sekilde analiz edilerek, konteynere yerlestirilmesi igin
optimum alan hesaplama ve yerlestirme plani yapilir. Paket yerlesim islemine gore detayli
rapor bu adimda olusturulur. Dérdiincii adim: Uriin yerlesimi “siparis koy” isimli alt
yordam ile bulunarak tamamlanir. Tiim bu siireglere ait verilerin tutuldugu “sonug” tablosu
ayni numarali sevkiyatin iiriin yerlestirme bilgileriyle doldurulur. Paket veya yiikleme alani
(konteyner) tanimlama gergeklestirilir. Besinci adim: Sonug dosyasinin ikiser adet 6zet ve
detay raporlar1 KDS kullanicisinin onayi ile yiikleme yapacak personele kilavuzluk etmesi
icin yazicidan kagit ortamina aktarilarak siireg tamamlanir.

za Konteyner Bilgileri / F5 ->Konteyner Secim / ESC -» Cikig

»

secim | Kod Yilkseklik | Derinlik Geniglik Agiklama
K01 2340 600,0 234,0 :KISA KONTEYNER
K02 2340 1200,0 234,0 :NORMAL KONTEYNER

Sekil 4: Yiikleme yapilacak konteyﬁer se¢imi
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g Kutu Bilgileri / ESC - > Cikag

Sekil 5: Yiikleme yapilacak kutu (iiriin) se¢imi

Kod Yilkseklik | Derinlik | Geniglik Sipmik  |Tolera Agiklama o
230 a0 28,0 100 1 EEKONOMIK SERI

Y2 a0 210 46,5 120 1 HATLAMNR KOLTUK
Y3 250 a0 a7 0 140 1 IYEM PROFESY OMEL
g 440 a0 a7 0 200 1805 KUTU
Y03 a7 a a0 a7 0 1 iFK KUTU
Y0 45,0 250 66,0 1
Yoy ] 1200 10,0 1
YOG 470 a1 310 1
¥0g 101,0 1150 108,0 1
AN arn AN aTn 1

Gergeklestirilen yazilimin segilen sevk islemine ait {iriin yiikleme degerleri Sekil 4 ve 5'te

verilmistir. Se¢imi yapilan yiikleme alani (konteyner) ve {iiriinler (paketler) belirlendikten

sonra yapilmasi gereken, sadece yerlesim planinin olusturulabilmesi icin hesaplama
islemidir. Hesaplanan degerlerden ortaya cikarilan plan sonrasinda kullaniciya 6zet rapor
(Sekil 6) ve detay rapor (Sekil 7) olarak verilir. Bu raporlardan 6zet olan yerlesimdeki genel
say1ly1 gormek ve kalan bosluklar: tespit edebilmek i¢indir. Detay raporda ise elde edilen bu
yerlesim planinin tiim asamalar: gikarilmistir. Elde edilen detay rapor ayni zamanda sevk ile
gorevli personele iiriin yerlestirme kilavuzu olarak verilmistir. Ortaya ¢ikan raporlardan
hareketle, bos alanlara yerlestirilecek tamponlarin da 6nceden hazirlanmas: saglanmigtir.

Raporlara ait 6rnek ciktilar Sekil 6 ve 7’de verilmistir.

Sekil 6: KDS'nin olusturdugu 6zet rapor

Ko rteynar kaEn Bogluk( om ) varkgen Kutu Bcyutlan|cm) To b Eng
Kod }5mwa | periniie Geniglik viimmekiik | Deriniik Geniglik viimeniy | L5™
™ 1 1.1449 B 14 50 a7 44 1,0
M ! 2 1.098 B 14 50 a7 44 1,0
™ [ 3 1.047 B 14 50 ar 44 1,0
T™ [ 4 996 B 14 50 a7 44 1,0
™ ! 3 945 B 14 50 57 44 1,0
T™ [ & #94 B 14 50 a7 44 1,0
™ T 843 B 14 50 a7 414 1,0
M ¢ 3 a2 6 14 50 LTS 44 1,0
T™ [ 9 T4 B 14 50 a7 44 1,0
™ [!10 690 6 14 50 LTS 44 1.0

Crup T oplam 200 Adei
™m 1M 639 6 10 50 LTS 28 1.0
T3 112 588 B 10 50 a7 28 1,0
Y3 113 537 B 10 50 a7 28 1,0
T3 14 436 B 10 50 ar 28 1,0
T3 113 435 120 122 50 57 28 1,0
Crup T oplam 140 Adet

T2 115 439 24 26 46 51 52 1.0
T2 16 3 3o 26 46 a1 52 1.0
Y 117 F44 30 26 46 51 52 1.0
L 296 30 26 46 51 52 1.0
T2 119 249 3o 26 46 51 52 1,0
Y2 1A 201 30 26 46 51 52 1,0
e 1A 154 30 26 46 51 52 1,0
e 1z 106 30 130 46 51 52 1.0
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Sekil 6'da verilen detay raporda, siparislerin tiim iiriin yerlesim detaylar1 sirasiyla verilerek,
kalan bogluklarin gosterilmesi saglanmis ve yiiklemede calisan ilgili kisilere kilavuzluk

etmigtir.
Karteynar Katan Bogluk( cm Yarkgen Kutu Boyutian(em
o cgluk(om) kg oyutiancm) -
Kod ISR | perinik | Genpiik | Yiisoki |Derinik | Genigik | viilwekik | (°M)
(12 1148 i 190 50 o + 1,0
1] 1.14] i 148 S0 ) + 10
Y04 114 i {02 50 37 B {0
Y04 114 i 58 50 5t e '|:CI
4 114 i 14 50 5 + 10
Y04 114 12 190 50 i 4t 1:0
[12] 114 120 146 30 T + 10
Y04 .14 Pl 02 0 )] & 10
Y04 114 12 58 50 5 St 10
Y04 1149 12 14 50 5 + 10
o 19 & 90 50 5 @l 1o
Y04 114 3 148 50 37 4 10
Y04 1.148| 63 102 50 5 B 10
(1) .14 63 98 30 i + 1,0
Y04 {140 & 14 50 57 w4l 10
Y04 114 ] 130 50 5 B 10
Y04 114 ] 148 50 5t St 10
(17} .14 ] 02 30 )] it 10
Y04 {14 ] 58 50 5 4 10
Y04 1.148| ] 14 50 5t S 10
i1

Y04 1.0% i 130 50 5t + 10
4 .08 i 146 0 bl H 10
Y04 1.0% i 102 50 3 A 10
Y04 1.083 i 38 50 5 S 10
4 .03 i 14 30 i + 1,0
Y04 1.0% 12 190 50 )] + 10
Y04 1.083 12 146 50 3T L 10
Y04 1.083 12 foz 50 7 + 10
o 0@ 1@ 58 50 5 @] 10
Y04 1.088 12 14 30 b &4 10
Y04 1.0% f3 190 50 5t S 10

Sekil 7: KDS'nin olusturdugu detay rapor (Kilavuz yiikleme plani)

Sekil 7’de verilen oOzet raporda, gonderilen sipariglerin gruplar halinde sadece siralar
verilerek, kalan bogluklarin gosterilmesi saglanmistir.

Calismada aynu siparis degerleri ile iiriin yiikleme islemleri {izerinden elde edilen sonuglar
siirecin karsilastirmali analizinin yapilmasi amaciyla zaman, maliyet, isgiicii ve triin
parametreleri Ol¢lilerek hesaplanmistir. Elde edilen bu degerler zaman parametresi agisindan
bir onceki siirecte, Olgiilen degere gore en yiiksek diisiis degerini gostermistir. Maliyet
degerlendirmesi, zaman parametresine bagli oldugundan, zaman tasarrufuna paralel olarak
ciddi diisiis kaydetmistir.

Mevcut lojistik siirece iliskin Tablo 4'de verilen gostergeler, 45 giin boyunca sevk
siireglerinin sonucunda elde edilmistir. Calisma sevk siireclerinin gergeklestigi bu zaman
diliminde, deneyim ve gozlemler sonucunda ortaya ¢ikarilmistir. Ortaya ¢ikarilan veriler
daha sonra igletmenin kazanimlar1 dogrultusunda 6nem sirasma gore derecelendirilerek
siralanmigtir.
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Lojistik stireclerde ve imalat sektoriinde yiikleme problemi olarak da ifade edilen malzeme
sevkiyat stireci, 0zellikle atil kapasite maliyeti acisindan lojistik stireg iyilestirmede gozden
gecirilmesi gereken 6nemli bir asamadir.

KDS'nin uygulamaya sokularak lojistik stirecin iyilestirilmesi i¢in gerekli ¢alismalar, ilgili
birimlerdeki personel ile gerceklestirilmistir. Yapilan bu ¢alismalar sonucunda lojistik siireg

icinde sirasiyla zaman tasarrufu, maliyet minimizasyonu, isgiicii verimliligi ve iiriin
kayiplarmin azaltilmasi KDS igerisinde incelenmesi gereken konular olarak tespit edilmistir.

Tablo 3: Lojistik siirecte dngoriilen kayiplar

is tanim1 Zaman Maliyet Isgiicii
1 Yiik planlart olusturmak icin gerekli emek zamani en aza indirmek (isgiicii X X
kayb1)
2 | Nakliye maliyetlerini azaltin (maliyet kaybr) X
3 | Gerektiginde Yiikleme hizini attirabilmek icin ek isci kullanmak (isgiicii kaybi) X X
4 | Daha hizli sevkiyat yapabilmek (zaman kaybi) X X
5  Herhangi bir hata durumunda yasanan kayiplar (Optimizasyon kaygisi) X X

Orta olgekli bir imalat sektoriinde, iiriin yiikleme siirecinin ciddi kayiplara neden oldugu ve
isgiicli verimliligi parametresinin ilk sirada yer aldig1 tespit edilmistir. Ozellikle yiikleme
siirecinin daha az personelle yapilabilecegi tespit edilmis fakat firmanin gelen talepleri
zamaninda karsilamak amaciyla ek isgiicii istthdamina basvurdugu anlasilmistir. Kullanilan
ek isgilicli zaman verimligini artirirken isgticli ve maliyet verimliligini azaltmistir.

Uriinlerin paket 6lgiileri ve konteynerlerin ebat lgiileri, konteyner doldurma optimizasyonu
agisindan onemli bir kisittir. Bu kisitlardan hareketle konteyner yiikleme alanina en uygun
yerlesimin yapilabilmesi gerekmektedir.

Tablo 4: Firmaya ait siparis ve sevk bilgileri (Birim = cm)

Konteyner ve iiriin 6l¢iileri Derinlik = Yiikseklik = Genislik
Konteynerin olgiileri 1200 234 234
Normal Konteyner icinde sevk edilecek siparisler Derinlik = Yiikseklik = Genislik
Stok ad1 Siparis Miktar

Ekonomik seri koltuk 100 50 23 58
Katlanir koltuk 120 51 52 46,5
Yeni Profesyonel koltuk 140 50 28 57

Tablo 5'te Tunus’a gonderilecek bir siparisin yilikleme alan oOlgiileri ve siparise giren {iriin
kutu boyutlar1 verilmistir. Sevk edilecek siparigler i¢in harcanan zaman, dakika cinsinden
verilmistir. Hesaplanan bu degerlerin daha net anlasilabilmesi i¢in harcanan zaman
parametresi 1 dakika = 2 $ tizerinden gosterilmistir. Maliyet ($) = harcanan is¢ilik zamani
(dakika) x 2 $ olarak hesaplanmustir.
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450 414
400
350
250 174
R 9%
100 48 35 7 %, I 2
. Te!(rar Ek ¢calisandan
Yik planlari . ... yerlestirmeden
Sevkiyat slresi kaynaklanan Toplam
olusturmak kaynaklanan .
maliyet kaybi
zaman kaybi
W Zaman (dakika) 77 48 35 174
B Maliyet ($) 154 96 70 66 414
M Artan is glicu (kisi) 2 2

Sekil 8: KDS’den once iiriin yiikleme, planlama siirecinde dlgiilen degerler ve grafigi

Sekil 8’de Tunus’a sevk edilen konteynere ait yiikleme verileri elde edilmistir. Elde edilen bu
veriler yiikleme esnasindaki siireler, ek isgiiniin getirdigi maliyetler ve iiriin kayiplarindan
olusmaktadir. Olcme ve gozlemler sonucunda elde edilen zaman ve maliyet degerleri her bir
sevk stirecinde yaklasik degerlerde gergeklestigi gozlemlenmistir. Yiik planlari
olusturmanin, yiikleme esnasindaki yerlesimin zaman ve maliyet a¢isindan en yiiksek kaybi
olusturdugu goriilmektedir.

Toplam T ——— 5315.00

T —— - 00
Yk planlan clusturmak mm 5138.00
B— 1500

Ekipkoordinasyonu  §

Sevkiyat siiresi 55:%3'-3'3'
E $96.00
Tekrar yerlesimden kaynaklanan |_BE.5 7%

S48.00
enerji ve zaman kaybi mv $70.00

Ek calizandan kaynaklanan maliyet | SE.4E%

565.00

- 5$50.00 $100.00$150.005200.005250.006300.00$350.005400 005450.00
Tekrar
Ek calizandan yerlesimden Sevkivat EF:\IF ¥k planlan
kaynaklanan kaynaklznan . koordinasyon . Taplam
. . suresi olugturmak
maliyet kay  enarjive u
zaman ksybi
BEirim konteynar basing maliyet verimliligi . . . . . .
Birim kanteyner bagina maliyst verimiiisl g 4oz 55.57% 52.50% 14.29% 53.51% 75.09%
srtisyuzdesi
BEDE oncesi ve sonras malivet fark 565.00 54800 560.00 54.00 5138.00 5315.00
BEDS sonrasi maliyet (5] 51.00 522.00 536.00 524.00 516.00 599.00
B DS Sncesi maliyet (5] 566.00 570.00 596.00 528.00 5154.00 5414.00

Sekil 9: Birim konteyner bagina KDS 6ncesi ve sonrasi maliyet verimliligi
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Sekil 9 incelendiginde ek calisandan kaynaklanan maliyet kaybindan kaynaklanan maliyet
66 dolardan KDS yardimi ile 1 dolara ¢ekilmis ve % 98,48’lik verimlilik artis1 elde edilmistir.
Tekrar yerlesimden kaynaklanan enerji ve zaman kaybindan kaynaklanan maliyet 70
dolardan KDS yardimu ile 22 dolara gekilmis ve % 68,57’lik verimlilik artis1 elde edilmistir.
Sevkiyat siiresinden kaynaklanan maliyet 96 dolardan KDS yardimui ile 36 dolara ¢ekilmis ve
% 62,50'lik verimlilik artis1 elde edilmistir. Ekip koordinasyonundan kaynaklanan maliyet 28
dolardan KDS yardimu ile 24 dolara ¢ekilmis ve % 14,29'luk verimlilik artis1 elde edilmistir.
Yiik planlar1 olusturmak kaynaklanan maliyet 154 dolardan KDS yardimi ile 16 dolara
¢ekilmis ve % 89,61'lik ¢ok ciddi bir verimlilik artis1 elde edilmistir. 414 dolar olan toplam
maliyet KDS yardimu ile 99 dolara ¢ekilmis ve toplam verimlilikte % 76,09'luk artis elde
edilmistir”.

isgiicil

25%

BKDSkullaniimadan dnce toplam g glicli sayisi
EKDSkullanildiktan sonra toplam i giicii sayisi

 Birim konteyner bagina isglicti verimlilik artis yiizdesi

Sekil 10: KDS 6ncesi ve sonrasi isgiicii verimliligi analiz grafikleri

Sekil 10 incelendiginde isgiicli toplam isgiicii sayis1 8'den 6’ya gerileyerek toplam isgi
sayisinda 2 kisilik azalis meydana gelmistir. Boylece isgiicti verimliliginde birim konteyner
basina % 25’lik bir artis gerceklesmistirt.

* Maliyet verimliligini hesaplamada =([@[KDS 6ncesi maliyet ($)]]-[@[KDS sonrasi maliyet ($)]])/[@[KDS 6ncesi
maliyet ($)]]Excel formiilii kullanilmusgtir.

t Isgiicli verimliligini hesaplamada =([[KDS kullanilmadan énce toplam is giicii sayisi ]]-[[KDS kullanildiktan
sonra toplam is giicii say1st ]])/[[KDS kullanilmadan 6nce toplam is giicii sayisi ]]JExcel formiilii kullanilmustir.

54



Akgetin, E. & Yurtay, Y. Karar Destek Sistemlerinin (KDS) Lojistik Siireclerde Kullanimi
PIBYD'2015/ 2(1)

200 100.00%
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100 50.00%

30 77 40.00%

60 30.00%

48 49
40 35 20.00%
14.29%
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20 11 14 4y 10.00%
8
In M1 1 K=
Tekrar

yerlesimden Ekip Yk planlan

kaynak.!anan Sevkiyat siiresi koordinasyonu  olusturmak Toplam
enerji ve
zaman kay
mm KDS kullanilmadan 0|.1-:e harcanan 35 18 14 77 174
zaman (dakika)
DS kullamldiktan scu.]ra harcanan 1 18 12 8 19
zaman (dakika)
Birim konteyner bagina zaman 68.57% 62.50% 14.29% 89.61% 71.84%

verimliligi artis yazdesi

Sekil 11: KDS 6ncesi, sonrast zaman verimliligi karsilastirmali analiz degerleri ve grafigi

Sekil 11 incelendiginde tekrar yerlesimden kaynaklanan zaman kaybi 35 dakikadan 11
dakikaya gerilemistir. Verimlilik % 68,57 oraninda artmistir. Sevkiyat siiresi i¢in harcanan
zaman 48 dakikadan 18 dakikaya gerileyerek verimlilikte % 62,50 oraninda bir artis meydana
getirmistir. Ekip koordinasyonunda harcanan zaman 14 dakikadan 12 dakikaya gerileyerek
verimlilikte % 14,29'luk bir artis meydana gelmistir. Yiik planlarini olustururken biiyiik
zaman kaybedildigi ve yiik planlama siirecinin KDS yardimi ile verimliliginin en ¢ok artig1
alan oldugu tespit edilmistir. Yiik planlama icin ayrilan 77 dakikalik stire¢ KDS yardimu ile 8
dakikaya diistirtilmiis buna bagh olarak verimlilik yiik planlama siirecinde % 89,61 oraninda
artinnlmistir. Toplamda verimlilik % 71,84 oraninda artarak tiim siire¢ i¢in harcanan zaman
KDS yardimi ile 174 dakikadan 49 dakikaya indirgenmistir®.

t Zaman verimliligini hesaplamada =([@[KDS kullanilmadan o6nce harcanan zaman (dakika)]]-[@[ KDS
kullanildiktan sonra harcanan zaman (dakika)]])/[@[KDS kullanilmadan 6nce harcanan zaman (dakika)]] Excel
formiild kullanilmigtir.
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6. SONUC

Bir isletme zayif noktalarmi gidermenin bir yolu da ham verilerin islenerek degerli bilgilere
doniistiiriilmesi ve bu bilgilerin dogru kararlar i¢in kullanilmasidir. KDS ile veriden bilgiye,
bilgiden dogru karara uzanan siiregte verimlilik artis1 isletmelerin daha rekabetci olmalarini
saglayabilir. Bu nedenle giintimiiz diinyasinda miisteri memnuniyeti i¢in azaltilan karlilik
oranlar1 kaynaklarm verimli kullanilmasi agisindan biiyiik nem arz etmektedir. Ote yandan
cevresel sorunlarin azaltilmasi iginde kaynaklarin verimli kullanilmas: kaginilmaz bir hal
almistir. Bu nedenle verimlilik her isletme i¢in kiiresel rekabette belirleyici unsur olmustur.

Icinde bulundugumuz bilisim ¢aginda, verimlilik artis1 igin her isletmenin kendi kosullarma
uygun olarak KDS tasarlamasi gereklidir. Isletmelerce tasarlanan ve uygulanan bu tiir
KDS’ler, hemen hemen her seyin sayisallastigl giintimiiz diinyasinda isletmelere biiyiik
firsatlar sunabilir.

Her isletmenin kendine 6zgii lojistik, {iretim ve muhasebe gibi siirecleri vardir. Tiim bu
siiregler iginde olusturulan verilerin biitiinlestirilerek bir veri tabaninda toplanmasi ¢ok
onemlidir. Ciinkii bu veri tabanlarinda yer alan veriler karar alicilar tarafindan, tek noktada
bir bilgisayar ve birka¢ program yardimi ile analiz edilerek bilgiye doniistiiriilecektir.
Boylece karar alicilar dogru kararlar vermek icin sayisallasmis verilerden yola cikarak
matematiksel ve istatistiksel analizler yapabilecektir. Yapilan bu analizler ile isletmelerin
dogru kararlar alma olasilig1 artacaktir. Alinan her dogru karar, isletme karmi, dogrudan
etkileyerek isletmenin rekabetci istiinliik elde etmesini saglayacaktir.

Bu calisma kapsaminda Yazar Tasit Koltuklar1 A.S.’de uygulanan KDS ile konteyner
ylikleme icin diger departmanlardan saglanan personel destegi azaltilarak daha kisa siirede
ve daha az sayida personel ile daha hizh yiikleme saglanmigtir. Buna bagh olarak, KDS
sonras1 diger departmanlardan personel talebi olmadig1 icin sevk departmanmn yan sira
diger departmalarin performans ve kaynak kullanim verimliliginde o6nemli bir artis
gozlemlenmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda uygulanan KDS ile sevk siirecine ait degerlendirmeler ele alinmistir.
Yenilenen siiregte isletme kapasitesinin artmasiyla birlikte lojistik siiregteki toplam
verimliliginin de artacagi tahmin edilmektedir.

Ozetle bu calisma, kaynak kullaniminda etkinlik ve verimlilik, etkin siire¢ kontrolii,
koordineli iletisim, maliyet minimizasyonu ve rekabet avantaji elde etmek icin yapilmagtir.
Bu calisma, lojistik siireg igerisinde yer alan sevk asamasinda iirtinlerin, ytlikleme alanina
optimum yerlesim planlanmasini kapsamistir. Calisma sonucunda, konteynerlere paketli
iriin yerlesim planlarinin en optimum sira ve hacim ile yerlestirilmesi gerceklestirilmistir.
Boylece lojistik siiregte zaman, isgiicli kullaniminda ve maliyette verimlilik artisi
saglanmistir.
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