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OZET

Amac¢: Bu arastirma, go¢men kadinlarin dogum
hizmetlerine yonelik ebelerin kiiltiirel duyarliliklarinin
ve bakim deneyimlerinin incelenmesi amaciyla
yapilmistir.

Yontem: Kesitsel tipteki bu calisma, Mart-Mayis 2023
tarihleri arasinda Izmir ilindeki iki hastanede calisan
231 ebe ile gergeklestirilmistir. Orneklem biiyiikliigii,
%95 giiven araligt ve %5 hata payr ile 192 olarak
hesaplanmistir. Veri toplama araci olarak Tanimlayici
Anket Formu ve Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Olgegi
kullanilmistir. Veriler SPSS 22 programi kullanilarak
analiz edilmis, tanimlayici istatistikler ve t testi
uygulanmustir.

Bulgular: Katilimcilarin yag ortalamasi 36,07+9,09,
meslekteki caligma siiresi ortalama 14,18+10,04 yildir.
Ebelerin %84,8’1 lisans mezunu olup, %59,7’si Ege
bolgesinde dogmustur. Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegi
toplam puan ortalamast 86,73 + 11,24 olarak
belirlenmigtir. Yabanci dil bilen ebelerin kiiltiirel
duyarlilik puanlari, bilmeyenlere gore anlamli derecede
yiiksektir (p<0,05). Transkiiltiirel ebelik etkinliklerine
katilanlarin ~ duyarlilik  diizeyleri daha  yiiksek
bulunmustur (p=0,010). Farkli etnik kékenden bireylere
bakim verirken rahatsizlik duymayanlarin kiiltiirel
duyarlilik puanlar1 daha yiiksek ¢ikmistir (p=0,003).
Sonugc: Dil engeline bagli iletisim zorluklarinin ebelerin
farkli etnik kokenli bireylere bakim verirken
karsilastiklar1 en biiytik giigliik oldugu tespit edilmistir.
Ebelerin kiiltiirel duyarlilik diizeylerinin artirilmasi i¢in
yabanci dil egitimi ve transkiiltiirel etkinliklerin
yayginlastirilmasi onerilmektedir.

Sorumlu yazar:

ABSTRACT

Aim: This study was conducted to examine the cultural
sensitivity and care experiences of midwives towards
the birth services of migrant women.

Methods: This descriptive and cross-sectional study
was conducted with 231 midwives working in two
hospitals in Izmir province between March and May
2023. The sample size was calculated as 192 with 95%
confidence interval and 5% margin of error. Descriptive
questionnaire form and intercultural sensitivity scale
were used as data collection tools. Descriptive statistics
and t-test were used to analyse the data.

Results: The mean age of the participants was
36.07+9.09 years and the mean length of employment
was 14.18+10.04 years. 84.8% of the midwives were
university graduates and 59,7% were born in the Aegean
region. The mean total score of the intercultural
sensitivity scale was 86.73 + 11.24. The cultural
sensitivity scores of midwives who knew a foreign
language were significantly higher than those who did
not (p<0.05). The sensitivity scores of those who
participated in transcultural midwifery activities were
found to be higher (p=0.010). The cultural sensitivity
scores of those who did not feel uncomfortable caring
for people of different ethnic origin were higher
(p=0.003).

Conclusion: Language barrier and communication
difficulties were found to be the greatest difficulties
encountered by midwives when caring for individuals
from different ethnic backgrounds. It is recommended
that foreign language training and transcultural activities
should be widely available to increase the level of
cultural sensitivity of midwives.
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GIRIS

Diinya genelinde go¢menlik ve miilteci hareketi giderek artmakta ve bu durum saglik
hizmetleri kapsaminda giigliikler yaratabilmektedir. Bu gii¢liiklerin 6nde gelenlerinden biri de
gebelik ve dogum gibi 6nemli saglik ihtiyaclarinin karsilanmasi ve hizmet sunumunda yasanan
engellerdir. Kadinlar, diinyadaki go¢gmen niifusun %48'ini olusturmaktadir. Ayrica kadinlar
cinsel saglik ve tireme saglig ile ilgili belirli sorunlar1 olan savunmasiz bir niifus 6zelligini
tasimaktadir (1). Ozellikle miilteci kadinlarin hizmete erisimde karsilastiklar1 dil engeli ve
kiiltiirel farkliliklar onlarin saglik bakimina olan giivenlerini ve dolayisiyla saglik sonuglarini
olumsuz etkileyebilir (2). Farkli kiiltiirel 6zellige sahip olan bireylerin hastalik ve saglik
anlayisi ile bunlara yonelik girisimleri, inang ve geleneklerine gore sekil alir (3). Gogmenlerin
farkli din ve kiiltiirlerinin karmasiklig1, sosyodemografik belirleyiciler, egitim diizeyleri, gog
Oykiileri, mevcut yasam kosullar1 ve yasal statiileri kadin sagligi hizmetlerinde risk artisini
etkileyebilir (4,5). Tiirkiye’de ortalama olarak go¢ eden popiilasyondaki dogurganlik orani yerli
niifustan daha yiiksektir (6). Tirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi (TNSA 2018) verilerine gore
Tiirk uyruklu kadinlar arasinda toplam dogurganlik hiz1 2,3 iken Suriyeli miilteci kadinlar i¢in
bu degerin 5,3 oldugu goriilmektedir (6,7). Miilteci kadinlar, ¢ocuk sahibi olmanin aile
statlisiinii korumada 6nemli etkisi olduguna dair kiiltiirel tutumlar1 nedeniyle, lireme sagligi
hizmetlerini kullanmada engellerle karsilagsmaktadir (8). Giinlimiiz kosullarinda 6zellikle saglik
hizmeti saglayicilarindan biri olan ebe ve hemsireler, zorunlu veya istege bagh go¢ eden
bireylerde riskli grup olan gebe kadinlara verilen dogum hizmetlerinde ayricalikli ve kiiltiire
duyarli hizmet sunmalidir (9,10). Kiiltiirel duyarhilik, farkl kiiltiirel gegmislere sahip insanlar
anlayabilme ve 6grenme yetenegi ile beraber, bagkalarinin kiiltiirel inanglarina uyum saglamak
amaciyla davranislarini degistirebilme kapasitesini igeren bir beceridir (11). Uluslararasi Ebeler
Konfederasyonu (ICM), ebelerin dogum siirecinde kiiltiirel olarak duyarl, yiiksek kaliteli
bakim sunan, temiz ve giivenli dogumlar yaptiran, kadinlarla yeni doganlarin sagligini en iyi
hale getirmeyi amaglayan Ozellikler kazanmasinin 6nemine deginmektedir (12). Ebelerin,
kiiltiirel farkliliklar1 dikkate almas1 ve empatik yaklagimlari, verdikleri saglik hizmetini 6nemli
olgiide etkilemektedir (8,13). Bu bakimdan ebelerin, farkli popiilasyonlara kiiltiirel olarak
yetkin bakim saglamasi c¢ok Onemlidir (14). Ebelerin kiiltiirel duyarliligi, kadinlarin
memnuniyet diizeylerini ve anne saglig1 sonuglarini potansiyel olarak iyilestirebilir (13,15).

Bu arastirma, go¢cmen kadinlarin dogum hizmetlerine yonelik ebelerin kiiltiirel

duyarlhliklarinin ve bakim deneyimlerinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.
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GEREC ve YONTEM
Arastirmanin Tipi
Bu ¢aligma kesitsel tiptedir.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu 6rneklemin hedef kitlesi, izmir ilinde hizmet veren iki egitim arastirma hastanesinin
kadin dogum birimlerinde ¢alisan ebelerden olugmaktadir. Bu iki birimde toplam ebe sayis1 380
olup, 6rnek biiyiikliigii Epi Info Programinda (Version 7.2) %95 giiven aralig1, %35 hata pay1 ve
prevalans %50 alinarak minimum 6rnek biyiikligii 192 olarak hesaplanmistir. Calismaya,
Mart-Mayi1s 2023 tarihleri arasinda 231 kisi katilmistir. Dahil edilme kriterleri; en az 1 yildir
ebelik yapiyor olmak, dogum saglig1 hizmeti sunan birimlerde ¢alisiyor ve ¢alismaya katilmaya
goniillii olmaktir. Anket formu ve 6lgekteki maddeleri eksik yanitlayanlar ¢alismaya dahil

edilmemistir.

Veri Toplama Yontemi ve Araclar
Arastirma verilerinin toplanmasinda Tanimlayici Anket Formu ve “Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgegi” kullanilmistir. Formlar, arastirmacilar tarafindan ebelere verilmis, kendileri

tarafindan doldurulmustur.

Tammlayict Anket Formu: Form, ebelerin sosyo-demografik 6zelliklerine yonelik 9,
ilgili literatiir dikkate alinarak olusturulan kiiltiirel bakim uygulamalarina yonelik 10 soru olup,

toplam 19 soru icermektedir (2,8-11).

Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Olcegi: Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen
Olcegin Tiirk¢e uyarlamasi, Bulduk, Tosun ve Ardi¢ tarafindan yapilmistir (16,17). Bes alt
boyut ve 24 maddeden olusan aragta her bir madde; “Kesinlikle katiliyorum=5’,
‘Katiliyorum=4’, ‘Kararsizim=3’, ‘Katilmiyorum=2’ ve ‘Kesinlikle katilmiyorum=1" seklinde
derecelendirilir. Olgegin alt boyutlar1 “Kiiltiirleraras1 Etkilesime Katilim, Kiiltiirel Farkliliklara
Sayg1 Duyma, Kiiltiirleraras1 Etkilesimde Ozgiiven, Kiiltiirleraras1 Etkilesimden Zevk Alma,
Kiiltiirleraras1 Etkilesime Ozen Gosterme” seklindedir. Alinabilecek en diisiik puan 24, en
yiksek puan 120 olup, toplam puanin artmasi kiiltiirel duyarlilik diizeyinin yiiksek olduguna
isaret eder. Orijinal caligmada bulunan Cronbach Alfa katsayis1 0.88 olup, Bulduk ve
arkadaglarinin ¢alismasinda 0.90 olarak hesaplanmis, bu c¢alismada ise 0,86 olarak

belirlenmistir. Olgek iyi diizeyde bir giivenilirlik gdstermistir (16,17).
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Verilerin Analizi

Veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada yer alan degiskenlerin normal dagilima uygunlugu
Kolmogorow-Smirnov testi ile degerlendirilmistir. Veriler normal dagilim gosterdigi igin
parametrik testler uygulanmistir (p=0,262, >0,05). Tanimlayici verilerin analizinde say1, yiizde,
ortalama, standart sapma kullanilmistir. Kiiltiirel duyarlilik 6lgeginin ¢alisilan popiilasyondaki
giivenilirlik durumu Cronbach alfa katsayisi ile degerlendirilmistir. Bagimsiz degiskenlerin
kiiltiirel duyarlilik puanlar1 tizerindeki etkisinin incelenmesinde t testi kullanilmais, istatistiksel

degerlendirmede p<0,05 anlamli kabul edilmistir.
Arastirmanin Etigi

Arastirmanin yiiriitiilmesi i¢in bir tiniversitenin Tibbi Arastirmalar Etik Kurulu’ndan onay
alimmigtir. Ayn1 zamanda aragtirmanin yiiriitiildiigii hastanelerden veri toplamaya yonelik
kurum izni alinmis, ¢calismaya katilmay1 kabul eden ebeler yazili1 bilgilendirilmis onam formunu

doldurmustur.
BULGULAR

Calismaya 231 ebe katilmis olup, yas ortalamasi 36,07+£9,09 (min:22 maks:63),
meslekteki calisma yili ortalamasi 14,18+10,04 (min:1-maks:33)’tiir. Katilimcilarin %5,6’s1 6n
lisans, %84,8’1 lisans ve % 9,6’s1 lisansiistii egitim diizeyindedir; %28,6’s1 dogumhane, %20,8’1
obstetri servisi, %14,3’1 kadin dogum ameliyathane, %9,1°’1 kadin dogum acil, %6,9’u
perinatoloji ve %20,3’1i diger kadin dogum birimlerindedir (Gebe poliklinigi, septik, Non Stress
Test (NST), kan alma vb.).

Katilimeilarm Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegi’nden ve alt boyutlarindan aldig: puanlara
iliskin dagilim Tablo 2’de yer almaktadir. Olgek toplam puani ortalama 86,73 + 11,24 olup, en
diisiik 46, en yiiksek 111 puan alinmustir.

Grafik 1, farkli etnik kokenden bir gebeye bakim verirken saglik profesyonellerinin
rahatsizlik duyma nedenlerini gostermektedir. En ¢ok rahatsizlik duyulan neden dil engeli ve
iletisim kuramama olup; Suriyeli miilteci kadinlarin dogum sayilarinin ¢ok yiiksek olmasi ikinci
sirada yer almaktadir. Kiiltlir farki, bakim verme isteksizligi ve Suriyeli hastalarin olumsuz

tavirlar rahatsiz edici nedenler olarak ifade edilmistir (Grafik 1).
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Tablo 1. Ebelerin Demografik Ozellikleri ve Transkiiltiirel Bakima iliskin Degiskenler (n=231)

Sosyo-demografik ozellikler Say1 %

Yas ortalamasi 36,07+9,09 (min:22 maks:63)
Meslekteki ¢alisma yili ortalamasi 14,18+10,04 (min:1-maks:33)
Egitim durumu

On lisans 13 5,6
Lisans 196 84,8
Lisansiistii 22 9,5
Meslegi isteyerek secme

Evet 179 77,5
Hay1r 52 22,5
Calistig1 birim

Perinatoloji 16 6,9
Dogumhane 66 28,6
Obstetri servisi 48 20,8
Kadm dogum acil 21 91
Kadin dogum ameliyathane 33 14,3
Diger 47 20,3
Yabancai dil bilme (Kendisini ifade edecek olciide)

Evet 34 14,7
Hayir 197 85,3
Transkiiltiirel ebelik konusunda bilimsel etkinlige katilma

Evet 42 18,2
Hayir 189 81,8
Farkh etnik kokeni olan bireye bakim verirken rahatsizhk

duyma

Evet 66 28,6
Hayir 165 71,4
Farkl etnik kokeni olan bir kadinin dogumunu yaptirma

Evet yaptirdim 145 62,8
Hayir yaptirmadim 86 37,2

Farkh etnik kokeni olan kadinin dogumunu yaptirmaktan
endise duyma*

Evet 79 53,2
Hayir 66 46,8
Dogumda gocmen kadinlarin Kkiiltiirel ozelliklerine dikkat

etme

Evet 180 77,9
Hay1r 51 22,1
Kiiltiire yonelik bakim vermek/dikkat etmek dogumu olumlu

etkiledi mi?

Evet 195 84,4
Hayi1r 36 15,6
Toplam 231 100.0
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Tablo 2. Kiiltiirleraras1 Duyarliik Olceginden alinan puanlarin dagilim

Olcek Alt Boyutlar Madde sayis1 Ort+SS Min-Max
Olgek toplam 1-24 86,73+11,24 46-111
Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katilim 1,11,13,21,23,24 21,45+3,23 10-29
Kiiltiirel farkliliklara saygi boyutu 2,7,8,16,18,20 22,64+3,67 7-28
Kiiltiirleraras: Etkilesimde Ozgﬁven 3,4,5,6,10 16,07+3,39 6-25
Kiiltiirlerarasi Etkilesimden Zevk Alma 9,12,15 11,65+2,32 5-15
Kiiltiirleraras1 Etkilesime Ozen Gosterme 14,17,19 11,19+2,11 3-15

Suriyeli hastalarin olumsuz tavirlari
Bakim verme isteksizligi
Kiltiir fark:

Suriyeli miiltecilerin dogum sayilarinin. .

Dil engeli ve iletisim kuramama

15 20 25 30 35 40

o
v
=
o

Grafik 1. Farkh etnik kokenden bir gebeye bakim verirken rahatsizhik duyma nedenleri
Grafik 2°de, farkli etnik kokenden bir kadinin dogumunu yaptirmaktan endise duydugu
alanlarin basinda dil engeli gelmekte, bunu Kkiiltiirel farkliliklar ve uyum saglayamama

izlemektedir (Grafik 2).

Uyum saglayamama [l
Kiiltiirel farkliliklar [

e

dogum egitimi verememek,...

0 20 40 60 80 100

Grafik 2. Farkh Etnik kokene sahip kadinin dogumunu yaptirmaktan endise duyma nedenleri

Caligmaya katilan ebelerin kiiltiirel duyarlilik 6l¢egi ve alt boyutlarinin bazi degiskenlere
yonelik karsilagtirma verileri Tablo 3’te yer almaktadir. Meslegini isteyerek secenler ve
segcmeyenler arasinda Olgek puanlart agisindan anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).
Yabanci dil bildigini belirten ebelerin kiiltiirleraras1 duyarlilik 6l¢egi toplam puani 90,88+10,96
iken, yabanci dil bilmeyenlerin puant 86,01+11,16 olarak saptanmistir (p<0,05). Yabanci dil
bilenlerin 6zellikle kiiltiirel farkliliklara saygi (p=0,021) ile kiiltiirleraras1 etkilesimde 6zgiiven
(p=0,046) alt boyutlarinda anlamli farklar oldugu gozlenmistir.
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Tablo 3. Degiskenlere gore Kiiltiirlerarasi Duyarhhk Olgegi puanlarinin karsilastirilmasi

» Yamt n Olgek Toplam Kiiltiirleraras: Kiiltiirel farkhihklara Kiiltiirleraras: Kiiltiirleraras: Kiiltiirleraras:
DEGISKENLER Puan Ort Etkilesime Katihm savel Etkilesimde Etkilesimden Zevk Etkilesime Ozen
ye Ozgiiven Alma Gosterme
Evet 179 86,54+12,06 21,50+3,41 22,62+3,38 15,87+3,50 11,5942,38 11,21+2,24
Meslegi isteyerek segme " 59 87,38+7,89 21,3042,57 22.7142,37 16,76+2,92 11,8622,10 11,09+1,62
ayit P:0,635 P:0,703 P:0,855 P:0,093 P:0,466 P:0,716
Evet 34 90,88+10,96 22,20+3,78 23,7342,85 17,1443,31 12,114£2,01 11,79+2,04
Yabanci dil bilme (Kendisini ifade
edecek olgiide) Havir 197 86,01+11,16 21,32+3,12 22,45+3,19 15,88+3,38 11,57£2,36 11,0842,11
y P:0,019 P:0,146 P:0,021 P:0,046 P:0,212 P:0,072
Evet 42 89,71x11,72 22,28+3,85 22,76+3,60 17,2143,67 12,0942,11 11,40+2,37
Transkiiltiirel ebelik konusunda
bilimsel etkinlige katilma Havir 189 84,06+10,54 21,27+3,06 22,61+3,07 15,8243,28 11,56+2,36 11,1442,05
y P:0,010 P:0,067 P:0,785 P:0,016 P:0,178 P:0,470
Evet 66 83,31+11,15 20,34+3.36 22,00+2,87 15,40+3,77 11,30+2,66 10,93+1,93
Farkl1 etnik kokeni olan bireye bakim
verirken rahatsizlik duyma Havir 165 88,09+11.02 21,90+3,08 22,8943,25 16,3343,20 11,8042,16 11,2942,18
y P:0,003 P:0,001 P:0,052 P:0,060 P:0,142 P:0,255
Evet 145 86,55+11,69 21,25+43,49 22,4243 37 16,44+3,37 11,4242,26 11,23+1,99
Farkl:1 etnik kokeni olan bir kadinin
dogumunu yaptirma Havir 86 87,03+10,51 21,80+2,72 23,01+2,78 15,4443,42 12,04+2,38 11,11+£2,32
y P:0,753 P:0,215 P:0,172 P:0,029 P:0,050 P:0,683
Dojgum yaptirmaktan endige duyma Evet 79 85,52+11,21 21,08+3,37 22,54+3,07 15,63+3,57 11,57+£2,41 11,08+2,00
" Farkl einik kokent olan bir kadunm 66 88,10+11,17 21,88+3,02 22,7543 28 16,57+3,11 11,7542,22 11,39+2,23
dogumunu yaptiranlar n=145 ayit P:0,083 P:0,058 P:0,625 P:0,036 P:0,574 P:0,163
Evet 180 88,21+10,27 21,85+2,94 22,85+2,80 16,38+3,28 11,97£2,16 11,33£2,04
Bakim sirasinda kadinin kiiltiirel
taleplerini dikkate alma Havir 51 81,50+11,98 20,07+3,83 21,90+3,16 14,96+3,57 10,54+2,54 10,67+2,30
y P:0,000 P:0,000 P:0,059 P:0,008 P:0,000 P:0,045
Evet 195 88,15+10,06 21,8242,94 22,8242.79 16,29+3,32 12,0122,02 11,3442,04
Kiiltiirel bakim dogumu kolaylastirdi
m1? Havir 36 79,02+12,05 19,47+3,01 21,66+3,66 14,86+3,58 9,75+2,89 10,33+2,34
y P:0,000 P:0,000 P:0,045 P:0,019 P:0,000 P:0,008



Transkiiltiirel ebelik kapsaminda bilimsel bir etkinlige katilanlarda 6lgek toplam puan
ortalamasi 89,71+11,72 iken, katilmayanlarin 84,06+11,54 olarak hesaplanmistir. Aradaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,010). Ozellikle kiiltiirel farkliliklara saygi
(p=0,036) ile kiiltiirlerarasi etkilesime 6zen gosterme (p=0,045) alt boyutlarinda anlamli farklar
bulundugu belirlenmistir. Bu sonug, bilimsel etkinliklere katilimin ebelerin kiiltiirlerarasi
duyarhilik diizeylerini artirabilecegini gostermektedir. Farkli etnik kékenden bir kadina bakim
verirken rahatsizlik duyanlarda kiiltiirel duyarlilik 6lgegi puanlar (83,31+11,15), rahatsizlik
duymayanlara (88,09+11,02) kiyasla anlamli olarak daha diisiiktiir. Kiiltiirel bakimin dogumu
kolaylastirdigina inanan ebelerin 6l¢ek toplam puanmi 88,15+10,06 olup, bu goriise
katilmayanlarda puan 79,02+12,05 olarak elde edilmistir.

TARTISMA

Saglik calisanlarmin farkli kiiltiirlere sahip go¢cmen kadinlarin gebelik ve dogum
stirecinde kiiltlirlerine 6zgii ihtiyaclarinin farkinda olmasi ¢ok onemlidir (18). Arastirmalar,
ebelerin kiiltiirel duyarlilik diizeyinin go¢men kadinlara kaliteli bakim saglamada énemli bir
rol oynadigint gostermistir. Bu calismada go¢men kadinlarin dogum hizmetlerine yonelik
ebelerin kiiltiirel duyarliliklar1 ve bakim deneyimleri ele alinmustir.

Her kiiltiirde dogum hizmetlerine yonelik bakimi etkileyen farkli uygulamalar ve inanglar
s0z konusudur. Transkiiltiirel ebelik egitimi, saglik ¢aliganlarnin farkl kiiltiirel yapilara sahip
hastalarin ihtiyaclarii ve endiselerini daha iyi anlamalarina yardimei olur ve bakim siirecini
gelistirir. Bu ¢alismada yaklasik her bes ebeden biri transkiiltiirel ebelik konusunda bilimsel bir
etkinlige katildigini bildirmistir. Karci ve Sen tarafindan 2021 yilinda Ege Bolgesi’nde bir ilde
yiirlitiilen benzer bir calismada ebe/hemsire katilimcilarin %68,3’ilintin kiiltiirleraras: iletisim
ve empati egitimi aldig1 belirlenmistir (19). Izmir ilinde Aile Sagligi Merkezlerinde ¢aligan
ebe/hemsirelerin kiiltiirel duyarhiliklarin1 ele alan bir calismada ise Kkiiltiirel duyarlilik
konusunda bir egitime katilim oran1 %13,7°dir (20). Calismalar degerlendirildiginde sonuglar
farklilik gostermekle birlikte bu bulgular, transkiiltiirel ebelik egitiminin yayginlagtirilmasi ve
saglik ¢alisanlarimin kiiltlirel duyarliliklarinin artirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Avustralya Hemsirelik ve Ebelik Kurulu (The Nursing and Midwifery Board of Australia
(NMBA) tarafindan yayinlanan “Ebeler icin yeni davranig kurallar1” igeriginde, saglik
esitsizliklerini onlemek i¢in, farkli kiiltiirden bireylere bakim sunarken kadinlarin kiiltiirel
ihtiyaglarinin dikkate alinmasi onerilmistir (21). Bu ¢aligmada ebelerin %28,6’s1 farkli etnik
kokene sahip bir kadina bakim vermekten rahatsizlik duydugunu dile getirmistir. Bu rahatsizlik

duygusunun altinda yatan nedenler soruldugunda en fazla dil engeli ve iletisim kuramama
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sorunu ifade edilmistir. Cansizlar ve Beydag (2022) tarafindan hemsirelerle yapilan nitel bir
caligmada, miilteci kadinlara bakim verirken yaganan sorunlarin baginda %30-40 orani ile yanlig
anlamalar gelmekte, %30 oranla ise iletisim engelleri yasandig1 belirtilmistir (22). Tiirkiye’de
goemen kadinlara bakim sunan saglik ¢alisanlarin1 kapsayan benzer ¢alismalarda da dil ve
iletisim engeli en basta gelen sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (23-25). Dil engeli, ebelik
bakimi sunarken zorluklar yasanmasina neden olabilir. Anamnez alma, dogum egitimi verme,
tedaviye katilim ve hastanin kendini ifade edebilmesi gibi kritik siireclerde onemli engeller
olusturabilmektedir (26). Dil bariyerini asmak, hasta ve saglik ¢alisan1 arasindaki etkili iletigimi
saglamak acisindan onemlidir. Kiiltiirel duyarlilik, bu durumu asmak i¢in 6énemli bir bakim
yaklagimi olarak ele alinabilir. Suriyeli go¢men kadinlarin fazla dogum yapmasi ebeler
tarafindan dile getirilen diger bir sorundur. Tirkiye'de Suriyeli gogmen kadinlarin toplam
dogurganlik hizi (ortalama 5,3 c¢ocuk), genel niifusa (ortalama 2,3 ¢ocuk) kiyasla belirgin
sekilde yiiksektir (27). Tiirkiye'deki Suriyeli miiltecilerin yiiksek dogum oranlarinin, saglik
caligsanlarinin is yiikiini artirdig1 ve saglik calisanlarinin tiikkenmislik yasamalarina neden
olabilecegi diisiintilmektedir.

Literatiirde, saglik hizmeti sunumunda go¢men ve miilteci kadinlara iliskin zorluklar
sikca vurgulanmaktadir (22). Ozellikle miilteci kadmlarin kiiltiirel farkliliklar1 ve saglik
calisanlari ile yasanan iletisim sorunlari, dogum hizmetlerinde aksamalara yol agabilmektedir
(28-30). Kiiltiirel farkliliklar ve gé¢men kadinlarin bakim siirecine uyum saglayamamasi bu
calismada ebeler tarafindan dile getirilen diger rahatsizlik nedenleridir. Kiiltiirel farkliliklar,
hasta ve saglik calisanlar1 arasinda anlayis farkliliklarina yol agarak bakim siirecinde
uyumsuzluklara ve yanlis anlamalara neden olabilmektedir (31). Kadin ve saglik c¢alisani
arasinda karsilikli anlayis ve bakimda isbirligini zorlastirabilecegi i¢in uyum saglayamama
sorunu dnemli bir faktor olarak degerlendirilmelidir.

Farkli etnik kokenden gelen kadinlarin dogum siireglerinde ebelere olan giivenlerini ve
memnuniyetlerini artirmak icin kiiltiirel olarak duyarli ebelik hizmetlerinin 6nemi pek c¢ok
caligmada vurgulanmistir (32,33). Bu calismada her dort ebeden {i¢ii dogumda gdgmen
kadinlarin kiiltiirel 6zelliklerine dikkat ettigini ve bu sekilde bakim sunmanin dogumu
kolaylagtirdigr goriisiindedir. Ebelerin kiiltiirel farkliliklara duyarli olmalari, dogum
hizmetlerinin etkili bir sekilde siirdiiriilmesi ve go¢men kadinlarin saglik ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in 6nemlidir (34).

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi puanlari, ebelerin bazi tanimlayici ozellikleri ile
karsilagtirilmistir. Bu kapsamda yabanci dil bilmenin, transkiiltiirel ebelikle ilgili bilimsel bir

etkinlige katilmanin, bakim verirken kadinin kiiltiirel taleplerini dikkate almanin kiiltiirel
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duyarlhilik puanini artirmada anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Yabanci dil bilenlerin daha
yiiksek kiiltiirel duyarlilik puanlarina sahip olmalari ve 6zellikle kiiltiirel farkliliklara saygi ve
kiiltiirlerarast etkilesimde Ozgliven alt boyutlarinda anlamli farklarin bulunmasi, dil
O0greniminin bireyin kiiltiirel farkindalik diizeyini artirabilecegini gostermektedir. Yabanci dil
bilmek, farkli kiiltiirlerle iletisim kurmay1 ve bu kiiltiirlere saygi duymayi kolaylastirabilir. Dil,
sadece bir iletisim aract olmanin Otesinde, kiiltiirlerin diisiince yapisini, degerlerini ve
normlarint anlamaya da olanak tanir. Bu bulgu, yapilan diger caligmalarla da paralellik
gostermektedir; yabanci dil bilmek farkli kiiltiirel gruplarla daha etkin iletisim kurmasina
olanak tanimaktadir (35,36). Transkiiltiirel ebelik etkinliklerine katilanlarin, katilmayanlara
gore daha yiliksek puan ortalamalarina sahip olmalari, bu tiir etkinliklerin bireylerin kiiltiirel
duyarliligmi artirmada etkili oldugunu gostermektedir. Bu etkinlikler, ebelik mesleginde
kiiltiirel farkindaligin gelistirilmesine ve kiiltiirlerarasi bakim siireclerinde daha bilingli hareket
edilmesine katkida bulunur. Ozellikle kiiltiirel farkliliklara sayg1 ve kiiltiirleraras: etkilesime
Ozen gosterme alt boyutlarinda anlamli farklarin bulunmasi, bu tiir programlarin kiiltiirel
hassasiyet gelistirmede ne kadar Onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiirde de
transkiiltiirel saglik egitimlerine katilan profesyonellerin daha yiiksek kiiltiirel farkindalik ve
duyarhilik sergiledigi belirlenmistir (37,38). Farkli etnik kokenden bireylere bakim verirken
rahatsizlik duymayanlarin daha yiiksek kiilttirel duyarlilik puanlarina sahip olmalar1 da dikkat
cekicidir. Bu sonug, kiiltiirel duyarlilik egitimi almis ve daha fazla kiiltiirlerarast deneyime
sahip bireylerin, farkli kiiltiirlerden gelen hastalara kars1 daha hosgdriilii ve saygili yaklastigini
gosteren diger arastirmalarla da uyumludur (39,40).

Bu arastirmanin bazi smirhiliklar: bulunmaktadir. Oncelikle, ¢alisma belirli bir bélgedeki
ebeleri kapsamaktadir ve sonucglar tim Tirkiye'ye genellenemez. Tirkiye’de miilteci
niifusunun yogun oldugu ve olmadig1 bolgelerdeki saglik ¢alisanlarmin gorisleri farklilik
gosterebilir. Sonug olarak bu arastirmada, dogum birimlerinde ¢alisan ebelerin kiiltiirlerarasi
duyarhilik puan ortalamalar1 yiiksek bulunmus, ancak dil engeli ve kiiltiirel farkliliklarin
rahatsizlik kaynagi oldugu belirlenmistir. Ozellikle yabanci dil bilen ebelerin ve transkiiltiirel
etkinliklere katilanlarin kiiltiirel duyarliliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
sonugclar, saglik profesyonelleri i¢in dil destek hizmetlerinin ve kiiltiirel yeterlilik egitimlerinin
onemini vurgulamaktadir. Saglik kurumlarinin, dil engellerini asmak ig¢in terciimanlik
hizmetleri sunmas1 ve saglik ¢alisanlarini farkls kiiltiirlerdeki hasta gruplarina daha iyi hizmet

verebilmek {izere egitmesi 6nem tasimaktadir.
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Tesekkiir:Bu c¢alismanin gergeklestirilmesine katkida bulunan tiim ebelere goriis ve

deneyimlerini paylastiklari i¢in tesekkiirlerimizi sunariz.

Finansal Destek: Bu arastirmada, herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan finansal

destek/fon alinmamastir.
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Etik Onay: Arastirmanin yiiriitiilmesi i¢in Ege Universitesi Tibbi Arastirmalar Etik
Kurulu’ndan 31.01.2023 tarih ve 23-1.1T/23 karar numarasi ile onay alinmistir.

Aydinlatilmis Onam: Calismaya katilmay1 kabul eden ebelerden yazili bilgilendirilmis onam

alimmustir.

Yazar Katkilari: AE., calismanin kavramsallagtirilmasi, tasarimin gelistirilmesi, veri toplama,
veri analizi ve yorumlama, makalenin raporlanmasi ve dergiye gonderimi; M. A, planlama, veri
toplama, veri kodlama, makalenin yazilmasi ve gozden gegirilmesi; S.B., planlama, veri
toplama, veri kodlama, makalenin yazilmasi1 ve godzden gecirilmesi; E.N., veri toplama
izinlerinin takibi, veri toplama, makalenin yazilmasi ve gézden gecirilmesi; F.B., veri toplama
izinlerinin takibi, veri toplama, makalenin yazilmasi ve gézden gecirilmesi asamalarinda yer

almig, tiim yazarlar nihai makaleyi okumus ve onaylamistir.
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