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Oz: Arastirmada, Covid-19 salgininda ortaya gikan kriz durumuna yiiksekogretim kurumlarinin hazirlikli olup olmadigini ve yapilan hazirhklarin uygulamaya
doniistiiriilmesinin katilime1 goriislerine gore degerlendirilmesini amaglamaktadir. Calisma, nitel arastirma olup durum analizi teknigiyle yiir{itiilmiistiir.
Calisma grubu, 2022-2023 egitim &gretim yilinda yiiksekdgretim kurumlarinda goérev yapan akademik personel, yonetici, idari personel ve &grencilerden
maksimum ¢esitlilik ve olgiit 6rnekleme yontemiyle secilmis katilimcilardan olusmaktadir. Aragtirmanin verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu
aracihigiyla toplanmistir. Veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Aragtirmanin sonucunda, Covid 19 salgimindan kaynakli krizin yonetilmesinde
kurumlarin hazirlikli olmasinin krizi 6nlemede ve kuruma verdigi hasarin biiyiikliigiinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmigtir. Kriz siirecinde
ozellikle kurumun uzaktan egitim siirecine ve gerekli teknolojik altyap: konusunda hazirlikli olmasi, krizin teget ge¢gmesinde &nemli etkide bulundugu
anlagilmustir.
Anahtar Kelimeler: Kriz Yonetimi, Krize Hazirlik, Yiiksekogretim, Covid-19.

&
Abstract: The study aims to evaluate whether higher education institutions were prepared for the crisis caused by the Covid-19 pandemic and to assess the
implementation of these preparations based on participants' perspectives. The research employs a qualitative design and is conducted using the case study
method. The study group consists of participants selected through maximum variation and criterion sampling methods, including academic staff,
administrators, administrative personnel, and students working in higher education institutions during the 2022-2023 academic year. Data for the study were
collected using a semi-structured interview form and analyzed through content analysis. The findings indicate that institutional preparedness for managing the
crisis caused by the Covid-19 pandemic played a significant role in preventing the crisis and minimizing the extent of its impact on institutions. It was
particularly observed that preparedness for remote education processes and the necessary technological infrastructure had a critical influence in mitigating the
effects of the crisis.
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Yiiksekégretim Kurumlarinda Krizlere Hazirlik Durumlarimn Incelenmesi (Covid-19 Salgim Ornegi)
(Examining Crisis Preparedness in Higher Education Institutions: The Case of the COVID-19 Pandemic)

1. GIRIS

insan davrarnislarindan veya mekanik arizalardan kaynakli problemler, ekonomik sikintilar, salginlar,
dogal afetler ve kazalar sonucu oliimler insan hayatinin talihsiz gerceklikleridir. Giindelik hayatta gesitli
sorunlarla karsilasmak kag¢inilmazdir. Kriz olarak adlandirilan bu olumsuz olaylar orgiit i¢inde tatsiz
durumlara yol acabilmekte ve orgiit i¢cin hayati tehlikelere neden olabilmektedir. Giinlimiizde yasanan
krizlerin boyutu ve kapsami ¢ok farkli yonlere gidebilmektedir. Ciinkii diinyanin bir yerinde yasanan bir
olay, dogrudan veya dolayli olarak diger bolgeleri etkileyebilmektedir.

Kriz, bir kurumun genel isleyisini etkileyerek itibar, mal, hatta can kaybina sebebiyet veren ve yonetim
faaliyetlerini durduran olumsuz olaylardir (Aksu, 2010). Tiiz'e (2014) gore kriz, miidahale gerektiren 6zel
durumlardir. Kriz, beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan ve dnceden tahmin edilemeyen bir durumdur.
Krizin olusturdugu hasarin minimize edilebilmesi igin krize acil ve hizli cevap verilmelidir. Ayrica krizin
derinlesmemesi icin krizi dogru tanimlamak gerekir ve ortaya c¢ikan yeni duruma uygun cevaplarin
verilmesi gerekir (Kogel, 2014). Can'a (2005) gore, orgiitsel isleyisi tehdit eden durum karsisinda var olan
mekanizmanin yetersiz kalmasi krizin en belirgin 6zelligidir. Dogal sebepler disindaki krizler genellikle
ortaya ¢ctkmadan 6nce bazi sinyaller verir. Erken uyar1 mekanizmalarina sahip ve durumsal farkindalig1
yiiksek bir yonetim ekibi, bu sinyalleri dogru sekilde degerlendirerek olasi bir krizi etkili bir bigimde
yOnetebilir ve orgiitsel hedeflere zarar vermeden ¢6ziim {iretebilir. Kriz sinyalleri zamaninda tespit
edilerek problem daha biiylimeden gerekli yapisal ¢alismalar yapildigindan orgiitiin kriz yasama
olasilig1 daha diisiik tutulabilmektedir (Pira & Sohodol, 2015). Cevrede yasanan degisimler orgiitlerin,
glindelik isleyislerinin disina ¢ikmalarini zorunluluk haline getirmektedir. Yonetimler gerceklesen bu
olgu karsisinda hizli davranmali ve durum karsisinda yerini uygun bigimde konumlandirmalidir (Tutar,
2000).

2019 yilinda Cin'in Wuhan kentinde baslayan ve daha sonra kiiresel tehdit haline gelen koronaviriis
(Covid-19) salgmni, diinya capinda bir etkiye neden olmus ve ¢ok sayida insamin oliimiine neden
olmustur. Salgin vakalarinin ortaya ¢ikmasiyla beraber, saglik kuruluslar: 6ncelikli olarak isleyislerini en
iist alarm seviyesine ¢ikarmistir (Anadolu Ajansi [AA], 2022). Salginin yayilma etkisini énlemek amaciyla
basta egitim kurumlar ile sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet gosteren diger kurumlar, olaganiistii hal
tedbirleri kapsaminda mevcut isleyislerini durdurmak zorunda kalmislardir (Bostan & Karadag, 2023).
Ayrica yetkililer, toplumun temel ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda ikinci bir krizin yasanmamasi
amactyla tarim, sanayi ve diger tiim ticarl faaliyetlerin tedbirli ve kisith bir sekilde isletilmesini
saglamistir. Baltas’'a gore (2004) biiyiik kriz ile kars: karsiya kalan egitim kurumlar kriz durumundan en
az hasar ile c¢ikabilmek ic¢in normal zamanlarda uyguladigl yonetim uygulamalarimin disinda, farkh
birtakim davranislar ortaya koymak zorundadr.

Yiiksekogretim kurumlar1 biiyiik insan kitlelerinin sirkiilasyonuna agik olan yapilardir. Dogal afetler,
salginlar, ¢alisanlar arasi g¢ekismeler, insan unsurundan kaynakli hatalar, yonetimsel anlasmazliklar,
olimler, toplu silahli saldirilar, 6grenci protestolar: ve kazalar yiiksekogrenim ortamlarinda yasanan belli
bash kriz nedenlerindendir (ICM, 2008). K&tii yonetilen bir kriz, orgiitii zarara ugrattigi gibi kurumun
itibarin ve gelecegini olumsuz yonde etkileme ozelligine sahiptir. Bir kriz siirecini yanls yonetmek bir
toplulugun {iyelerine hem fiziksel hem de duygusal olarak zarar verebilir (Coombs 2007). Bu nedenle,
basarisiz kriz yonetimi yiiksekogretim kurumlarinda giivensizlik ve kopukluk hissi yaratabilir.
Yiiksekogretim kurumlar1 daha once yasanmis kriz tiirlerinden edinilmis birtakim deneyimlere sahip
olabilir veya bu dogrultuda 6nceden hazirlanmis planlar1 kendi kurumlarinda uyguluyor olabilirler.
Ancak 2019 yilinda ortaya ¢ikan covid-19 hastaliginin yayilma etkisinin ¢ok hizli olmasi ve 6liimciil bir
etkiye sahip olmasi, daha Once yasanmis salgin hastaliklarin aksine ¢ok daha etkili tedbirlerin
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uygulanmasini gerektirmistir (Ustiin & Ozciftci, 2020). Egitim kurumlarinin boylesi bir kriz karsisinda
kriz yonetim mekanizmasini devreye almasi hayati bir Sneme sahip oldugu gostermektedir.

Bu arastirma, kriz sonrasi deneyimlerle kriz yonetimine iliskin bilgilere katkida bulunmay1 ve gelecekte
yiiksekogretim yoOneticilerinin karsilasabilecegi muhtemel krizler karsisinda onlar1 bilgilendirmeyi
amaglamaktadir. Elde edilen bilgi ve bulgular gelecekteki krizlerin varligini engellemeyecek olsa da bu
calisma, mevcut ve gelecekteki yiiksekogretim yoneticileri agisindan benzer bir kriz durumunun 6ncesi
ve sonrasl i¢in daha hazirlikli olunmas: konusunda katki saglayacaktir.

Bu arastirma, yiiksekogretim kurumlarinin covid-19 salgininda ortaya ¢ikan kriz durumuna hazirlikli
olup olmadigimi ve yapilan hazirliklarin uygulamaya doniistiiriilmesinin yonetici, akademik personel,
idari personel ve 6grenci goriislerine gore degerlendirilmesini amaglamaktadir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin modeli

Bu calisma nitel arastirma olup durum analizi teknigiyle yiiriitiilmiistiir. Nitel arastirma, Ol¢iilebilir
somut veriler elde edilmesini saglayarak belli bir konu hakkinda derinlemesine ve detayl bilgi saglar
(Greene, Krayder & Mayer 2005). Durum analizi, yasanan bir olayda verilerin sistematik olarak
toplandigy, verilerin derinlemesine inceleyen ampirik arastirma yontemdir (Yin, 1994).

2.2. Arastirmanin ¢alisma grubu

Aragtirmada galisma grubu Mardin Artuklu Universitesinde 2022-2023 egitim-ogretim yilinda gorev
yapan akademik personel, yonetici, idari personel ve Ogrencilerden olusmaktadir. Calismada amaca
yonelik ornekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik ve Olgiit 6rnekleme yontemi kullamilmistir.
Amaca yonelik orneklemede arastirmaci, olaylarin ve olgularin anlasilmasi ve derinlemesine bilgi
toplamak igin énemli bilgilere sahip oldugu kisilere yonelir (Gliner, Krayder & Mayer, 2015). Olgiit
orneklemede ise goriislerine basvurulmas: diisiiniilen kisilerin yasanan kriz déneminde gorevde olmasi
gozetilmistir. Maksimum cesitlilik Orneklemde goriislerine basvurulan kisilerin problem hakkindaki
diisiincelerinin en iist seviyede yansitilmasi i¢in (Yildirim & Simsek, 2005) kurumda ¢alisanlarin cinsiyet,
yas, gorev (akademisyen, yonetici, idari personel, 6grenci), kidem ve egitim durumu degiskenlerine gore
¢alisma grubu olusturulmustur.

Arastirmada calisma grubunun biiyiikliigii igin Seidman'in "Bilginin Doygunlugu” ol¢iitii kullanilmistir
(Seidman, 2006). Bu kapsamda yapilan goriismelerde katiimcilardan edinilen bilgilerin benzer olmaya ve
birbirini tekrar etmeye baslamasiyla goriismelere son verilmistir.

Tablo 1.

Calisma Grubu
Kategori Frekans %

Cinsiyet Kadin 16 40
Erkek 24 60
20 ve alti 2 5
21-30 12 30

Yas 31-40 10 ’5
41-50 13 325
51 ve st 3 75
On lisans 3 75

Egitim Durumu Lisans 18 45
Yiiksek lisans 6 15
Doktora 13 3
1-5 Yil 13 35

Kidem 6-10 Y1l 13 25
11-15 Y1l 11 5
16-20 Y1l 3 75

—
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Tablo 1’in Devami1

Yonetici 10 25
Kurumdaki Gorev fAkademik personel 10 25

Idari personel 10 25

Ogrenci 10 25
Toplam 40 100

Tablo 1’de yer alan ifadelere gore ¢alisma grubunda katilimcilarin 16’s1 (%40) kadin 24’1 (%60) erkektir.
Katilimailarin 2’si (%5) 20 yas alt1, 12’si (%30) 21-30 yas, 10"u (%25) 31-40 yas, 1311 (%32.5) 41-50 yas ve
3’1 (%7.5) 51 yas iistlidiir. Katilmcilarin 3’1 (%7.5) 6n lisans, 18’1 (%45) lisans, 6’s1 (%15), yiiksek lisans ve
13’1 (%32) doktora mezunudur. Katilimcilarin 13t (%32.5) 1-5 yil, 13’1 (%32.5) 6-10 yil, 11’1 (%27.5) 11-15
yil ve 31 (%7.5) 16-20 yil kideme sahiptir. Katilimcilarin 10'u (%25) akademisyen 10"u (%25) yOnetici,
10"u (%25) idari personel ve 10"u (%25) 6grencidir.

2.3. Veri toplama araclari ve olusturma siireci

Arastirmaya veri toplamak icin acik uglu sorulardan olusan yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmis formalar ile yapilan goriismelerde soru sorma ve hareket alani genis
oldugundan arastirma konusu hakkinda derinlemesine bilgi toplamaya olanak saglar (Yildirim & Simsek,
2005). Goriigsme sorularmin hazirlanmasi igin kriz yonetimi ve arastirma konusunu ilgilendiren literatiir
incelenmis ve aragtirmanin amaglarin1 kapsayacak sekilde sorular olusturulmustur. Olusturulan
sorularin uygun ve kapsamli olup olmadigini tespit etmek icin egitim bilimleri alaninda uzman {ig
Ogretim iiyesinden goriis alinmistir. Hazirlanan sorular bir akademisyen, bir yonetici, bir idari personel
ve bir dgrenciye uygulanmistir. Alinan doniitler sonucunda veri toplama aracina son sekli verilerek
uygulamaya konulmustur.

Veri toplama siirecinde katilimcilar 6nceden aranmus, kendilerinin uygun gordiigii mekanlara randevu
alinmistir. Katilimcilarla dostca ve giiven iginde bir iliskiyle goriismeler gerceklestirilmeye calisiimistir.
Bu amagla secilen katilimcilar genellikle bir referans kisi {izerinden goriisme ayarlanmaya calisilmistir.
Katilimcilardan samimi ve eksiksiz cevaplar alabilmek icin genis bir zaman diliminde goriisme
yapilmustir. Boylelikle katiimcilarin 6n yargilardan uzaklasmasi saglanmistir. Ayrica goriisme esnasinda
saghkli bilgi toplamak ve ayrintilarin gozden kagmamasimi saglamak i¢in ses kaydi alinmasi igin
katilimcidan izin alinarak veri toplama islemi yapilmistir.

2.3.1. Gegerlilik ve giivenirlilik

Calismanin ig¢ gecerliligini saglamak igin katilimcilara yapilan goriisme hakkinda 6zet bilgiler verilmis ve
katiimailarin teyidi alinmistir. Hazirlanan goriisme formunun uygunlugunu teyit etmek igin pilot
uygulamaya basvurulmustur. Ayrica i¢ gegerligin saglanmas: i¢in genis betimlemeler yapilis ve
katilimcilardan dogrudan alintilarla ¢alismanin inandiriciligy artirilmaya ¢alisilmistir (Creswell, (2014).

Dis gecerlilik, katilimca bilgilerinin yapilan arastirma sonuglarina genellenebilir olmasiyla ilgilidir (Batds,
2019). Dis gecgerliligi artirmanin 6nemli bir yolu da evreni yansitacak uygun orneklemi se¢mektir. Bu
nedenle katiimel grubunun goriislerinin tam olarak genellenebilmesi i¢in maksimum gesitlilik ve olgtit
ornekleme yontemi kullanilmistir.

Glivenirlik, yapilan bir ¢alismadan elde edilen bilgilerin baska zaman diliminde ve baska kisilerce
degerlendirildiginde ayni sonucu vermesidir (Gliner, Krayder & Mayer, 2015). Calismanin giivenirliligini
saglamak icin ortaya ¢ikan sonuglar daha 6nce yapilan arastirma sonuglarina uygunlugu denetlenmistir.
Ayrica alternatif degerlendirmeler yapabilmek icin alanda egitim bilimleri alaninda uzman kisilerin
goriisleri dikkate alinmistir. Veri toplama asamasinda arastirmacinin objektifligi giivenirlilik agisindan
onemlidir (Ozden & Durdu, 2016). Bu nedenle arastirmaya veri toplama siirecinde katilimcilara herhangi
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bir miidahale ve yonlendirme yapilmamuistir. Ayrica arastirmanin giivenirliligini artirmak icin elde edilen
verilerin tutarli olmasina dikkat edilmistir.

2.4. Verilerin analizi

Bu calismada elde edilen veriler igerik analizi teknigiyle ¢dziimlenmistir. Igerik analizinde yasanan olay
ile ilgili bilgiler dogal ortaminda biitiinciil ve gercekgi bir sekilde ortaya ¢ikarilmasini saglar (Yildirim &
Simsek, 2005, s. 39). Icerik analizi yontemi ii¢ asamadan olusmaktadir. Birincisi, verileri kiigiik ifadelere
aywrarak kodlamak, ikincisi, alt temalar1 olusturmak ve son olarak temalar1 olusturmaktir (Creswell &
Plano Clark, 2018). Bagka bir ifadeyle Igerik analizinin amaci benzer verileri bir araya getirmek ve anlaml
bir sekilde organize etmektir (Yildirim & Simsek, 2005). Arastirmada verilerin analizine baslarken ilk
asamada katilimcilardan izniyle alinan ses kayitlari yazili hale getirilmistir. Alinan kayitlar, akademik
personel (A1, A2, A3...) Yonetici (Y1, Y2, Y3...), 6grenci (C)l, 02, 03...), ve idari personel (11, 2, i3...)
seklinde kodlanmistir. Katilmcr goriisleri ilgili kod, alt tema ve temalara yerlestirilmistir. Analiz
calismasimmin son asamasinda olusturulan temalar arasinda iliskilendirmeler ve Oriintiiler ortaya
konularak ve neden sonug iliskisi icinde yorumlar ve aciklamalar yapilarak raporlastirilmistir.

2.5. Arastirmanin etik izni

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmast gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashg: altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adr: Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik
Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi: 16.07.2020

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 401679
3. BULGULAR

Covid-19 salginindan sonra ortaya ¢ikan kriz durumunu yonetme calismalarini, yasanan kriz durumuna
kurumun hazirlikli olup olmadigini ve yapilan hazirliklarin uygulamaya doniistiiriilmesinin ydnetici,
akademik personel, idarl personel ve Ogrenci goriislerine gore degerlendirilmesini amaciyla ¢alisma
grubunda yer alan katiimcilara uzman goriisleri dogrultusunda hazirlanmis yarn yapilandirilmis sorular
yoneltilmis olup alman yamtlar dogrultusunda elde edilen bulgularla tema ve alt temalar
olusturulmustur (Sekil 1).

Sekil 1'de goriildiigii iizere covid-19 salgimi krizinde yiiksekogretim kurumlarmin kriz durumuna
hazirlikli olduguna iliskin katilimcar goriislerine gore "Kurumsal" tema baslhigi altinda, "Teknolojik ve
Bilisim Altyap1”, "Yonetim Organizasyon" ve "Egitim"; "Bireysel" tema baslig1 altinda, "Teknolojik
Yeterlilik", "Bireysel Motivasyon" ve "fletisim" alt temalar1 olusturulmustur.
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Krize Hazwrhkh olma

Dunmu
1
I 1
Hazrhkh
Hazrhkh Degil
1 | |
1 1 1 L 1
Kununsal Bireysel Bireysel Yapsal Yonetsel
Teknolojik ve . .
. Teknolojik ; Saghk
Bilisim = Psikol : Planl:
Alt_w?apl Yeterlilik sikolojik Ekipmanlan ama
Yonetim Bireysel D - Hijven Ekonomik
Organizasyon Motivasyon eneym Sartlan Imkanlar
i - Teknolojik Insan
Egitim Tetisim Arac Gereg Kaynaklan

Sekil 1. Universite yonetiminin salgin siirecinde krize hazirlikli olma durumuna iliskin tema ve alt temalar

Kurumun hazirlikli olmadigima iliskin "Bireysel" tema bashigi altinda, "psikolojik”, "Deneyim" ve
"Teknolojik Ara¢ Gere¢"; "Yapisal" tema basligl altinda, "Saglik Ekipmanlar1" ve "Hijyen Sartlar1”
"Yonetsel' tema baghg1 altinda, "Planlama", "Ekonomik Imkanlar" ve "Insan Kaynaklari" alt temalar:

olusturulmustur.
Tablo 2.
Universite Yonetiminin Salgin Siirecinde Krize Hazirlikli Olduguna Iliskin Katilimc1 Goriigleri
Toplam
Temalar Alt temalar  Alt temalara iliskin 6rnek ifadeler frekans
()

ALMS (Learning Management System) ve zoom gibi egitim
sistemlerine (f:29)

Teknolojik ve by g Elektronik Belge Yonetim Sistemi) (£18) 76

Hazirliklh

bilisim altyap1

Ogretim elemanlarina diziistii bilgisayar dagitilmas1 (£17)
Yedek bilgi depolama bilisim sistemlerinin varlig1 (£12)

Kurumsal

UZEM ( Uzaktan Egitim Merkezi) (f:22)

Yoénetim YOKAK (Yiiksekogretim Kalite Kurulu) (£:10)
organizasyon iSG (is Saglig1 ve Giivenligi) calismalars, acil durum ekipleri (f:27) 69
Bilgi islem daire baskanlig: (£:9)
Calisanlarin hijyen belgesine sahip olmasi (£:26)
Egitim Edebiyat, yabanci dil ve inkilap tarihi derslerinin uzaktan 45
egitimle (f:18)
Bilgisayar kullanma becerisi (f:18)
Teknolojik Bllglsayafr VeAakllh cep telefonlarina sahip olunmasi (f:16)
I Internet imkanina sahip olma (f:20) 85
yeterlilik . .
Bi 1 Bireysel ulagim aracina sahip olma (f:17)
1reyse Sertifika ve kurs belgelerine sahip olunmasi (f11)
) Bireysel sorumluluk duygusu (f:11)
BlFeysel Kurallara uyma hassasiyeti (f:13) 38
motivasyon

Stres kayg1 yonetimi (f:14)
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Tablo 2’nin Devami

Tgili iletisim gruplarima iiyelik (Whats-App, Telegram, Bip) (£:31)
Sosyal medya (Facebook, Tweeter, Instagram vb.) aglarmni takip
ve liyelik (f:35)

Mail adresleri (:29)

Tablo 2'de yer alan ifadelere gore covid-19 krizine hazirlikli olduguna iliskin katiimc goriiglerine gore
"Kurumsal" temaya iliskin olarak sirasiyla teknolojik ve bilisim altyap1 (f:76), yonetim-organizasyon (f:69)

Tletisim 95

ve egitim (f:46) alt temalarinda goriis bildirdikleri goriilmektedir. "Bireysel" temaya iliskin olarak sirasiyla
teknolojik yeterlilik (f:85), bireysel motivasyon (f:38) ve iletisim (f:95) alt temalarina iligkin goriis
bildirdikleri goriilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarimin salgin siirecinde yasanan kriz durumuna hazirlikhh olduguna iliskin
"Kurumsal" temasinin "Teknolojik ve bilisim altyapr " alt temasinda katilimci goriisleri asagida
verilmistir.

“Kriz oncesinde iiniversitemizde diger tiim kurumlarda oldugu gibi standart anlamda bir seyler yapiliyordu.
Bununla beraber iiniversitemizin YOKAK cercevesinde belirlenmis standartlara uygun olarak Kalite Standartlar:
calismalart bulunmaktadir. Bu ¢alismalar, aslinda bir agidan kriz durumlarinda énemli bir gii¢ olusturmaktadur.
Soz gelimi uzaktan egitim programlart ile ilgili olarak kriz gerceklesmeden once ve bu kalite standartlar:
cercevesinde uzaktan egitim programlarmmin giiclendirilmesi ve altyapisuun hazirlanmasiyla ilgili farkly alternatif
programlarm temini ile ilgili goriisme yapilmis ve bu konuyla ilgili calismalar baslatilmist:. Bu anlamda uzaktan
egitim bilisim altyapisi olan ALMS programi, kriz yasanmadan Once iiniversite yonetimimiz tarafindan temin
edilmisti. (Y1)”

“Kriz baglamadan once idari islerin yiiriitiilmesi icin yazismalarimizi EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
iizerinden gerceklestiriyorduk. Bu durum salgin doneminde bizim icin cok biiyiik avantajlar sagladi. Onceleri, bu
durumun bizi gereksiz kdgit masrafindan bizleri kurtardigim diisiiniiyorduk. Ancak salgin doneminde ozellikle
evden calisma sistemine gQectigimizde her tiirlii yazismamizi bu sistem iizerinden hicbir aksakliga mahal
olusmayacak sekilde siirdiirebildik. (13)”

“Salgin baslamadan Once iiniversite yonetimi tarafindan tiim Ogretim iiyelerine diziistii bilgisayar dagitilmigt:.
Uzaktan egitim siirecinde tiim derslerimizi bilisim sistemleri iizerinden yiiriitmek zorunda kalmistik ve bu nedenle
bizlere verilen bu bilgisayarlar sayesinde teknolojik ara¢ bakumindan hazirlikly olma konusunda biiyiik avantaja
sahiptik. (A8)”

Yonetici (Y1), idari (I3) ve akademik personelin (A8) ifade ettigine gore teknolojik ve bilisim altyap:
bakimindan {iniversite yonetimi, covid-19 salgimi krizinden 6nce yapmis oldugu giincelleme ve
teknolojik gelismelere ayak uydurma cabasi sayesinde kriz doneminde yasanan sorunlarla basa ¢itkma
konusunda kolayliklar saglandig1 belirtilmistir. Ozellikle ALMS'nin (Learning Management System)
salgin krizi oncesinde temin etmesi ve kapasitesini artirmis olmas1 uzaktan egitim siirecinde egitim
dgretimin devamim kesintisiz saglama anlaminda biiyiik avantaj sagladigi anlagilmaktadir. YOK'iin
genel politikalari ve stratejileri dogrultusunda ortaya konulan YOKAK (Yiiksekdgretim Kalite Kurulu)
¢alismalarini uygulayan iiniversitesi yonetiminin, kurumun kalite standartlarini artirmaya ¢alisirken aymn
zamanda krize hazirlikli olma yolunda da O6nemli hazirliklar yaptigi anlasilmaktadir. Teknolojik ve
bilisim altyapr bakimindan iiniversite yonetiminin covid-19 salgin krizinden &nce rutin isleyisin bir
geregi olarak kullandigi EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) sayesinde uzaktan ¢alisma ve esnek
calisma uygulamasinin devam ettigi donemlerde is ve islemelerin aksamamas:i adina ¢ok biiyiik
avantajlar sagladigi anlasilmaktadir. Ayrica elektronik yazismanin diger onemli bir katkisi sosyal
mesafenin oldukca siki bir gekilde uygulandig1 dénemde saghk agisinda viriisiin bulasma riskini en
diisiik diizeye indirilmesinde Onemli katki sagladigi da ifade edilmigtir. Salgin baslamadan once
liniversite yOnetimi tarafindan akademik personele destek olmak amaciyla verilen diz {istii
bilgisayarlarin, salgin déneminde uzaktan egitim siirecine 6nemli bir katki sagladig1 ifade edilmistir.
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Yiiksekogretim kurumlarinin salgin siirecinde yasanan kriz durumuna hazirlikli olduguna iliskin
"Kurumsal" temasinin "Yonetim Organizasyon" alt temasinda katilimci goriisleri asagida verilmistir.

“...Yonetim olarak UZEM (Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi) birimini kurmustuk. Tabi bu
birimin acilmast icin daha once YOK'iin yasal anlamda birtakim calisma ve talimatlar: zaten vardi. Biz de
iiniversite olarak yasanan gelismelere hizli bir sekilde uyum saglayarak bu birimi daha aktif bir seklide islettik. Bu
merkezin daha Onceden faaliyet gdsteriyor olmasi, bizim acimizdan salgin déneminde uzaktan egitim icin yeterli
hazirli§umizin bulundugu anlamina geliyordu. (Y1)”

“Salgin siirecinde Bilgi Islem Daire Baskanhgimn varligr bizler icin cok énemli avantajlar sagladi. Ciinkii bu
donemde elektronik ortamda ogretim yapilmaktaydi. Ayrica her tiirlii is ve islemler elektronik ortamda
yiiriitiilmekteydi. Yasadigimiz her tiirlii teknik stkintrya bu birimle iletisime gecerek ¢oziim buluyorduk. (A3)”

“Kriz baglamadan once kurumumuzda koronaviriis salgin siirecine ozel bir plan veya herhangi bir hazirlik yoktu.
Ancak 1SG (Is Sagligr ve Giivenligi) kapsaminda yapilan calismalarin salgin doneminin atlatilmasinda oldukea
yararl oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii salgin sonrasmnda hijyen kurallarinn uygulanmas: ile 1SG faaliyetleri
arasimda bir benzerlik oldugunu gordiik. Bu durum bizim kismen de olsa salgin siirecine hazirlikli olmamizi saglads.
(17"

Yénetici (Y1), akademisyen (A3) ve idari personelin (17) goriislerine gore, kurumsal organizasyon semasi
icerinde olusturulmus bazi birimlerin, salgin siirecinde 6zellikle krizin etkisini gdstermesinden sonra
bir¢ok konuda krize yanit verme siirecinde yararl uygulamalarin gerceklestirilmesine kaynaklik etmistir.
Arastirmaya konu olan kurumun 6zelinde 6zellikle UZEM gibi bir birimin krizden 6nce kurulmus olmasi
salgin siirecinde wuzaktan egitim siirecine hazirlikli olma konusunda biiyiik katki sagladig:
anlasilmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinin salgin siirecinde yasanan kriz durumuna hazirlikli olduguna iliskin
"Kurumsal" temasinin "Egitim" alt temasinda katilimci goriisleri asagida verilmistir.

“Salgin siirecinde temizlik kurallarimin hayati bir Onem arz ettigi donemde ozellikle hizmetli kadrosunda
calisanlarin hijyen belgesine sahip olmasi, zaten belli bir hazirlifin kendiliginden yapilmis oldugunu gosterir,
diisiincesindeyim. Eger bu arkadaglarin hijyen bilgisi olmanusg olsaydi, boyle kritik bir siirecte bu egitimi vermemiz
bizler i¢in oldukga zor olacakti. (Y5)”

“Salgin siirecinde ortaya ¢ikan uzaktan eitim durumuna bizler aslinda ¢cok da yabanci sayilmazdik. Ciinkii birinci
stmif grencilerimizin ortak dersleri olan Tiirk Dili ve Edebiyati, Tiirkiye Cumhuriyeti Inkildp Tarihi ve
Atatiirkgiiliik ve cesitli yabanc: dil derslerini zaten uzaktan egitim seklinde veriyorduk. Bu yiizden biylesi bir
durum icin hazirhikl smyilirdik. (A10)”

Yonetici (Y5) ve akademik personele (A10) gore, ¢alisanlarin bazi alanlarda egitim almas1 ve egitim
alaninda yapilmis birtakim uygulamalarin salgin kriziyle ortaya ¢ikan olumsuzluklarin giderilmesine
katkis1 oldugu anlagilmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinin salgin siirecinde yasanan kriz durumuna hazirlikli olduguna iliskin
"Bireysel" temasinin "Teknolojik Yeterlilik" alt temasinda katilimcr goriisleri agsagida verilmisgtir.

“...Cok siikiir ki bizler, bilgisayar kullanma konusunda yeterince tecriibeye sahiptik. Hatta son illarda artan
teknolojik imkédnlar sayesinde bircok isimizi cep telefonlar1 tizerinden de yiiriitebiliyoruz. Uzaktan egitim siirecinde
bu imkanlara sahip olmamizdan dolay: bu konuda hazirlikli oldugumuzu soyleyebilirim. (18)”

“Bu zorlu siirecte hem 6grencilerimizin hem de diger personelimizin teknolojik arag gerec ve dijital okuryazarlik
becerilerine sahip olmasi bizlerin islerini oldukca kolaylagtirdi. Ciinkii boyle zorlu bir siirecte bir de boyle bir sorunla
ugragmis olsaydik krizin boyutu daha da biiyiiyebilirdi. (Y6)”
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“...Neredeyse tiim arkadaslarimizin akilli cep telefonu vardi. Cogu da belli kotada internet kullanimina sahipti. Bu
durum biz 6grenciler icin bu siirecte kolaylik sagladi. (O4)”

Yonetici (Y6), 0grenci (O4) ve idari personel (8) paydaslarin salgin 6ncesinde teknolojik arag¢ gereg,
internet ve dijital okuryazarlik yeterliligine sahip olmasi krize hazirlikli olma konusunda ¢ok énemli bir
avantaj sagladig1 anlasilmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinin salgin siirecinde yasanan kriz durumuna hazirlikli olduguna iliskin
"Bireysel" temasinin "Bireysel motivasyon" alt temasinda katilimc goriisleri asagida verilmistir.

“Bu kriz siirecinde ortaya ¢ikan bulagici hastalik oldukca stresli bir ortamin olusmasina neden oldu. Gerek bizler
olsun gerekse de d8rencilerimiz olsun, bu durumdan kurtulmak icin motivasyonumuzu oldukca canly tutmamiz
gerekiyordu. Cok siikiiv, bu zorlu siirecte stresle basa ¢ikma konusunda inancimiz vardi ve motivasyonumuz
oldukga yiiksekti. (A2)”

“Kriz siirecinin beraberinde getirmis oldugu birtakim yiikiimliiliikler vardi. Bunlar; sosyal mesafe, hijyen kurallari,
sosyal izolasyon vb. Tabi bu durum hepimiz icin oldukga stresli ve uygulamas: da bir o kadar da zor bir olguydu.
Neyse ki, hem ogrencilerimiz hem de calisanlarmmiz bu konuda sorumluluk duygusuyla ve kurallara uyma
hassasiyetiyle basarili bir sekilde siireci sag salim atlattik. (Y4)”

Yonetici (Y4) ve akademik personelin (A2) goriislerine gore, salgin siirecinde ortaya c¢ikan yeni
uygulamalar, hem egitim 6gretim hayatinda hem de sosyal hayatta bir¢cok yeni uygulamanin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Calisanlarin ve ogrencilerin sorumluluk duygusunun yiiksek olmasi,
kurallara uymada gosterilen hassasiyet ve stres yonetimi sayesinde zorluklarin asildig1 ifade edilmistir.

Yiiksekogretim kurumlarmin, salgin siirecinde yasanan kriz durumuna hazirlikli olduguna iliskin
"Bireysel" temasinin "Tletisim" alt temasinda katilimci goriisleri asagida verilmistir.

“Koronaviriis krizi baslamadan once tiim ¢alisanlarimizin ve 6grencilerimizin muhakkak bir sosyal medya iiyeligi
vardi. Bunun yamnda bizim kendi otomasyon sistemlerimizde herkesin muhakkak bir e-mail iletisim adresi
mevcuttu. Bu durum, iletisim anlanunda kendiliginden krize hazirlikli oldugumuz anlamina gelir. (Y9)”

“...Uzaktan egitim bagladiginda 63rencilerimizle cok rahat bir sekilde iletisim saglayabildik. Ciinkii neredeyse tiim
dgrencilerimizin  Whats-App uygulamas: vardi. Burada olusturduumuz gruplar sayesinde her tiirlii bilgi
aligverisini saglayabildik. (A6)”

“Biz 0grenciler olarak iiniversitemizin Facebook, Tuwitter, Instagram gibi hesaplarini salgindan once takip
ediyorduk. Yasaklarmn bagladig: donemde yasanan gelismeleri bu hesaplar iizerinden 0greniyorduk. Tabi e-mail
hesaplarimiza da mesajlar alyorduk. Ancak en fazla bilgiyi sosyal medya hesaplar iizerinden aliyorduk. (O4)”

Yonetici (Y9), akademisyen (A6) ve dgrenci (O4) kanaatlerine gore kurum, salgin siirecinde iletisim
kurma becerisi noktasinda yeterlilik gostermistir. Ozellikle covid-19 salgin krizinden 6nce paydasglara ait
sosyal medya hesaplari, iletisim ag1 gruplari ve otomasyona kayitl iletisim bilgilerinin varlig, iletisim
anlaminda krize hazirlikli olugu ifade edilmistir.

Tablo 3’te yer alan ifadelere gore covid-19 salgini 6ncesinde krize hazirlikli olunmadigi durumuna iliskin
katiimar goriislerine gore "Bireysel" temaya iliskin olarak sirasiyla psikolojik (f:98), deneyim (f:130) ve
teknolojik arag¢ gereg (f:65)alt temalarinda goriis bildirdikleri goriilmektedir. "Yapisal" temaya iliskin
olarak sirasiyla; saglik ekipmanlari (f:40) ve hijyen sartlari (f:68) alt temalarinda goriis bildirdikleri
goriilmektedir. "YoOnetsel" temaya iliskin olarak sirasiyla planlama (f:194), ekonomik imkanlar (£:60) ve
insan kaynaklari (f:110) alt temalarinda goriis bildirdikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.
Universite Yonetiminin Salgin Siirecinde Krize Hazirlikli Olmadigina Iliskin Katilimer Goriisleri

Temalar

Alt temalar

Alt temalara iligkin 6rnek ifadeler

Toplam
frekans

0

Hazirlikli Degil

Bireysel

Psikolojik

Sosyal izolasyon, hastalanma endisesi, gelecek kaygisi, Stres, zayif
(£33)

Tahammiilsiizlilkk, basarisizhk  Kaygisi, temel ihtiyaclara
ulasamama kaygisi (£:30)

Egitime ulasamama sorunu (f:35)

98

Deneyim

Uzaktan egitim Ogretim yontem ve teknikleri, uzaktan 6grenme,
uzaktan 6l¢gme degerlendirme (f:40)

Hastaliktan korunma (f:40)

Teknolojik okuryazarlik becerisi (f:27)

Kriz yonetim becerisi (£:23)

130

Teknolojik arag Bilgisayar, Internet (£:25)

gereg

Uzaktan egitim programlari (f:40)

65

Yapisal

Saglik

ekipmanlar1

Maske, eldiven dezenfektan, siperlik, izolasyon odalari, uyari
afigleri (f:40)

40

Hijyen sartlar1

Sosyal mesafe, diisiik mevcutlu smiflar (£:28)
Viriis yayilimini engellemek igin iyilestirilmis fiziki ortam,
havalandirma, steril ortam (f:39)

68

Yonetsel

Planlama

Uzaktan egitim siireleri(f:29)

Mesai saatleri (£:22)

Tahakkuk isleri (f:24)

Salgin siirecinde idari islerin yiiriitiilmesi (f:19)
Ulasim (f:40)

Gorev dagilimi (£:20)

Salgin krizine yonelik plan (f:40)

194

Ekonomik
imkanlar

Hijyen malzemesinin temini i¢in finansman (f:31)
Egitim 6gretime ulasamayan kisilere teknolojik destek (£:29)

60

Insan kaynaklar1

Kriz yonetim ekibi (f:24)
Deneyimli ¢aligsanlar (f:28)
Etkin yénetici (£25)

Hizmetli personel sayisi (f:33)

110

Yiiksekogretim kurumlarinin salgin siirecinde kurumsal olarak yasanan kriz durumuna hazirlikli

olmadigina iliskin "Bireysel" temasinin "Psikolojik" alt temasinda katilimci goriisleri asagida verilmistir.

“Psikolojik anlamda gerek ¢alisanlarimiz gerekse de Ogrencilerimizin yaganan bu salgin durumuna yani bu yeni
normale ¢ok hazirlikli oldugu soylenemez. Bu siireg icerisinde dzellikle sokaga ¢ikma yasag: ve okullarin aniden tatil

olmas bircok kiside yiiksek derecede kayg: durumunun olustugunu gozlemledik. (Y2)”

“Akademisyen olarak degerlendirecek olursam, salgin siireciyle ortaya cikan yeni durum, bizler icin psikolojik
anlamda bircok olumsuzluklar yaratt. Ozellikle 6grencilerimizde biiyiik stres ve kaygt olustugunu gozlemledik.

Ayrica egitim imkdnlarina ulasamama sorunu onlar icin ¢ok biiyiik motivasyon kaybina neden oldu. (A4)”

“Covid-19 salgimi ortaya ciktiktan sonra yasanan hastalik endisesi, sosyal izolasyon ve temel gidalara ulasamama

korkusu bizlerin aslinda boyle bir duruma psikolojik olarak hazirlikli olmadigimizi ortaya koydu. (O5)”

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi

- https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

1179


https://dergipark.org.tr/tr/pub/aibuelt

Cebrail OZTURK - imam Bakir ARABACI

Yonetici (Y2), akademisyen (A4), ve dgrenci (O5) goriislerine gore, salgin siirecinde sokaga cikma
yasaklarinin baglamasi ve egitim Ogretime ara verilerek uzaktan egitime gecis yapilmasiyla, bireylerde
stres, kaygi, beslenme sorunlari, sosyal ihtiyaglarin karsilanamamasi ve motivasyon kayb1 gibi sorunlar
bas goOstermistir. Bu nedenle, kurumun psikolojik olarak bu duruma hazirlikli olmadig:
degerlendirilmistir.

Yiiksekogretim kurumlarinin salgin siirecinde kurumsal olarak yasanan kriz durumuna hazirlikli
olmadigina iliskin "Bireysel" temasimin "Deneyim" alt temasinda katilimci goriisleri asagida verilmistir.

“Biz yoneticilerin daha dnce yaganmis kriz cesitleriyle miicadele etme konusunda birtakim deneyimlerimiz vardi.
Ancak covid-19 salgini tiim diinyada etkisini gostermis ve bircok alanda krize neden olmustu. Bu durum bizler icin
bir ilk ozelligi tasiyordu. Bu nedenle boyle bir salgin krizini yonetmek bizler icin bir ilk olma 6zelligi tasimaktadr.
(Y7)Il

“Salgin siireci ile ortaya cikan yeni durumdan dolayr bircok yeni uygulama ile karsilastik. Ornegin uzaktan
egitimin baglamaswyla dijital ortamda ders anlatmak bizler icin ¢ok alisik oldugumuz bir durum degildi. Ayrica
birgok 6grencimiz dijital ortamda ders dinleme konusunda olduk¢a hazirhiksizdi. (A8)”

“Covid-19 salgimi ortaya ¢iktiginda bu hastaliktan ne sekilde korunacagimizla ilgili pek fazla bilgimiz yoktu. Ayrica
bilgisayar ortaminda ders islemek bizler icin oldukca yeni bir durumdu. Acik¢ast hem motivasyonumuz diisiiktii
hem de nasil davranacagimizi bilmiyorduk. Bizler icin en biiyiik stkintt sinavlarin ne sekilde olacagiydi. Yani 6lgme
ve degerlendirmenin ne sekilde olacagu ile ilgili kafamizda biiyiik soru isaretleri vardi. (O10)”

Tiim diinyada etkisini gosteren salgin krizinden dolay:r hem sosyal hayatta hem de egitim 6gretim
hayatinda yeni uygulamalar ortaya ¢ikmustir. Yonetici (Y7), akademik personel (A8) ve 6grenciler (O10),
ortaya c¢ikan bu yeni uygulamalar karsisinda, deneyim eksikliginden dolayr yeni durum karsisinda
hazirliks1z olundugu konusunda goriis bildirmislerdir.

Yiiksekogretim kurumlarinin salgin siirecinde kurumsal olarak yasanan kriz durumuna hazirlikli
olmadigina iliskin "Bireysel" temasmin "Teknolojik ara¢ ve gere¢" alt temasinda katilimci goriisleri
asagida verilmistir.

“Salgin doneminde derslerin uzaktan egitimle yapilmasindan dolay: bilgisayar ve internet ihtiyaci ortaya ¢ikti. Ne
yazik ki benim bilgisayarim yoktu. Bilgisayarim olmadigr icin telefondan dersleri takip etmeye calistim. Fakat
telefonumun internet kotasi da simrl oldugu icin dersleri takip etme konusunda biiyiik sikintilar cektim. Bazi
arkadaglarimizin ikamet ettigi yerlerde internet hi¢ cekmedigi icin derslere hi¢ katilmadilar diyebilirim. (O3)”

“Biz d3retim elemanlari, her tiirlii imkdnlara sahibiz ancak birgok 6grencimizin ne bilgisayar: vard: ne de interneti.
Bu nedenle cevrimici yapilan derslerimizde 6grencilerin derse katilimi cok diisiiktii. Universitemizin hazirlamis
oldugu bir anket calismasinda; uzaktan egitimde yasanan sikintilar ile ilgili 6grencilerin %681 cihaz sorununu dile
getirmiglerdi. (A5)”

“...Uzaktan egitim sistemi olan ALMS nin belli bir kontenjani var. Bu programa aymi zaman diliminde belli
sayida kullamic: giris yapabiliyordu. Yapilan yeni sozlesme ile 10 bine yakin kullanicinin daha giris yapabilmesi igin
bu programin kapasitesi artirildi. (Y3)”

Yonetici (Y3), akademik personel (A5) ve dgrenci (O3) goriislerine gore, uzaktan egitim sistemi {izerinden
ders isleyebilmek icin bireysel anlamda gerekli ekipman ve teknolojik altyapi konusunda birtakim
eksiklikler oldugunu ifade etmislerdir.

Yiiksekogretim kurumlarinin salgin siirecinde kurumsal olarak yasanan kriz durumuna hazirhikh
olmadigina iliskin "Yapisal" temasimin "Saglik ekipmanlar" alt temasinda katilimc1 goriisleri asagida
verilmistir.

“Saglik Bakanlig1 ve bilim kurulu tarafindan hastahi§in yayimasim ve bulasma hizimi azaltmak icin maske,
eldiven, dezenfektan ve siperlik gibi bazi ekipmanlarin kamusal alanda ve sosyal alanda kullanimi zorunlu hale
getirilmisti. Ancak bu tarz malzemelerin temin edilmesi konusunda oldukga zorluk yasadik. Universite yonetiminin
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bu konuda personeline bu tarz malzemeleri temin etmede hazirlikli oldugu soylenemez. Ashnda bu tarz
malzemelerin gerekli olacag: ile ilgili hic kimsenin boyle bir 6ngoriisii de yoktu. (18)”

“Universite yonetimi olarak maske, siperlik, eldiven, uyart afisleri, kisacast "14 Kural” uygulamast ile ilgili gerekli
ekipmanlart temin etme konusunda biiyiik stkintilar yasadik. Ozellikle bu tarz ekipmanlar bu donemde cok fazla
talep edildiginden piyasada onlart bulmak oldukca zordu. Bu mnedenle salgimin basladigr bu dénemde bu
ekipmanlarn temini konusunda ¢ok hazirlikli oldugumuz séylenemez (Y1)”

Salgin doneminde covid-19 salgmmin kontrol altina almmas: i¢in Saglik Bakanligi ve bilim kurulu,
hastaligin seyrini kontrol altinda tutmak igin bazi 6nlemleri iceren kararlar aldig1 ve birtakim saglhk
ekipmanlarina ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir. Yonetici (Y1) ve idari personel (18), Mardin Artuklu
Universitesinin  saglik ekipmanlarinin  temini konusunda yeteri kadar hazirlikli  olmadig:
degerlendirmislerdir.

Yiiksekogretim kurumlarinin, salgin siirecinde kurumsal olarak yasanan kriz durumuna hazirlikhh
olmadigina iliskin "Yapisal" temasinin" Hijyen sartlar1” alt temasinda katiimci goriisleri asagida
verilmistir.

“Salgin siirecinde ortaya c¢ikan salgin hastalik nedeniyle alisik oldugumuz bircok davrams ve uygulamay
degistirmek zorunda kaldik. Bunlar; belli noktalarda dezenfektan bulundurmak, sumif gibi ortamlar: steril hale
getirmek icin ilaglamak, klimalar1 kapali tutmak, vyiiz yiize egitim yapildi§r donemlerde simif mevcutlarin
seyreltmek, lavabolarda antibakteriyel temizlik malzemesi kullanmak gibi uygulamalardir. Bu uygulamalar, salgin
oncesinde yapilan ¢alismalar degildi. Ancak hastaligin yayilmasin onlemek icin sonradan uygulamaya aldigimiz
onlemledir. (Y4)”

Yonetici (Y4) gortisiine gore, hastaligin yayilmasini onleyecek onlemler kriz oncesinde degil de kriz
durumunun yasanmaya baslanmasiyla beraber alinmaya baslanmistir.

Yiiksekogretim kurumlarinin, salgin siirecinde kurumsal olarak yasanan kriz durumuna hazirlikli
olmadigina iliskin "YOnetsel” temasinin "Planlama" alt temasinda katilimci goriisleri asagida verilmistir.

“Salgin yasaklar1 basladi§1 donemde mesai saatleri, tahakkuk isleri ve idari islerin yiiriitiilmesi ile ilgili bir
belirsizlik vardi. Agikgast 6yle bir durum icin ne bir hazirhi§imiz ne de boyle bir durum igin bir ongoriimiiz vardi.
Siirec icerisinde, karsilagilan sorunlara yonelik ¢oziimler iiretilmeye calisildi. (11)”

“Covid-19 salgin krizi ile ilgili iiniversitemizin bu duruma mahsus bir plani yoktu. Kendi acimdan degerlendirecek
olursam; bu siirecte ise gidis gelis ile ilgili ulasim sorunu yasadim. Ciinkii salgin hastalik nedeniyle toplu ulasim
araglarini kullanmak benim igin riskliydi. Bu yiizden iiniversitenin bu konu ile ilgili bir ¢alismas: yoktu. Buna ek
olarak kriz yonetimi icin personele verilmis herhangi bir gorev dagilimi yoktu. Ancak kriz yasandiktan sonra
gorevlendirmeler yapildi. (A8)”

Akademisyen (A8) ve idari personelin (1) goriisiine gore, ders siireleri, ek derslerin tahakkuku, mesai
saatleri, baz1 idari islerin yiiriitiilmesi, ulasim ve gorev dagilimi konusunda onceden belirlenmis bir is
planlamasi bulunmamaktadar.

Yiiksekogretim kurumlarinin salgin siirecinde kurumsal olarak yasanan kriz durumuna hazirlikli
olmadigina iliskin "Yonetsel" temasinin "Ekonomik imkanlar" alt temasinda katilimc1 goriisleri asagida
verilmistir.

“Bu hastalik ortaya ¢iktifinda bilim kurunun tavsiyesi ile bircok yeni ara¢ gerec ve hijyen malzemesine ihtiyag
duyuldu. Ancak bu malzemelerin alinmast ile ilgili elimizde ddenek yoktu. Haliyle bu konuda cok da hazirlikli
oldugumuzu soyleyemem. (Y9)”

“Uzaktan egitim kararmn alinmasiyla calisanlarimiz ve ozellikle de 63rencilerimiz e§itime erigim konusunda
biiyiik sikintilar yasadilar. Bu durumun temelinde ekonomik nedenler oldugu cok aciktir. (A3)”
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“Salgin doneminin egitim ogretim agisindan ¢ok basarili gectigini soyleyemem. Maddi imkinsizliklar yiiziinden
online egitim doneminde herkesin internet ve teknolojik aletlere ulasimi yoktu. Bu sebeple egitimde firsat esitsizligi
olustu. Bu siirecin saglikli bir sekilde yonetildigini diisiinmiiyorum. (O7)”

Yénetici, (Y9) akademik personel (A3) ve dgrenci(O7) goriisiine gore hijyen sartlarmin saglanmasi igin
kurumun, 6denek konusunda yasadig1 sikintilar dolayisiyla ekonomik anlamda hazirliksiz oldugu
belirtilmistir. Ayrica uzaktan egitim siirecinde ortaya ¢ikan teknolojik arag gereg ve internet ihtiyacinin
ekonomik yetersizliklerden kaynakli olarak egitime erisim konusunda sikintilara sebep oldugu ifade
edilmistir.

Yiiksekogretim kurumlarinin, salgin siirecinde kurumsal olarak yasanan kriz durumuna hazirlikhh
olmadigma iliskin "Yonetsel" temasmnin "Insan kaynaklari" alt temasinda katilimcr goriisleri asagida
verilmistir.

“...0zellikle hijyen kosullarimn saglanmast icin bu siirecte yardimct hizmetli personele biiyiik gorevler diistii.
Ancak bu dénemde elimizde bulunan hizmetli personelin sayist boyle bir durum icin yetersizdi. (Y4)”

“Benim gordiigiim kadariyla, iiniversite yonetimi tarafindan olusturulmusg bir kriz yonetim planlamas: gibi bir sey
yoktu. Boyle biiyiik bir krizi yonetebilecek etkin bir yoneticinin var oldugunu da soyleyemem. Bana gore, boyle ozel
bir durum igin kriz yonetimi konusunda deneyimli nitelikli elemanlara ihtiyag var. Fakat gordiigiim kadariyla boyle
bir krize hazirlikl olmak icin bu nitelikte bir insan kaynaginin olmadigim diisiiniiyorum. (06)”

Yonetici (Y4), hijyen kosullarini saglamak icgin yeterli sayida hizmetli personelin olmadigmi ifade
etmistir. Ayrica 6grenci (06), kriz yonetim ekibinin olusturulmadigini ve bu kadar onemli bir krizi
yOnetecek nitelikte ve deneyimde bir yoneticinin olmadigini ifade etmistir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu ¢alismada, yiiksekogretim kurumlarinda covid-19 salgiminda ortaya c¢ikan kriz durumuna hazirlikl
olma durumlari ile ilgili yapilan arastirma neticesinde katilimcilarin goriislerine gore kurumun hazirlikh
oldugu ve hazirlikli olmadig alanlara yonelik goriisler sunulmustur.

Kurumun salgin krizine hazirlikli oldugunu belirten katilimecilar, kurumsal olarak teknolojik ve bilisim
altyapida uzaktan egitim ve idari islerin yiiriitiilmesini saglayacak uygulamalarin kriz 6ncesinde temin
edildigini, akreditasyon kuruluslarina iiyelik ve organizasyon semasinda gerekli birimlerin kurulmus
oldugunu ve egitim alaninda birtakim beceri, yeterlilik ve deneyimlerin oldugunu belirtmislerdir. Ayrica
tiniversite yonetiminin covid-19 salgiminda krizinden 6nce yapmis oldugu giincelleme ve teknolojik
gelismelere ayak uydurma g¢abasinin kriz déneminde yasanan sorunlarla basa ¢ikma konusunda biiytiik
kolayliklar sagladigini belirtmislerdir. Krize hazirlikli oldugunu bildiren katilimcilar; bireysel olarak
teknolojik donanima ve teknolojiyi kullanma yeterliligine, iletisim saglayabilecek imkana, iletisim
araglarina ve gerekli bireysel motivasyona kurumun sahip oldugunu ifade etmislerdir. Yiiksekdgretim
kurumlari ile ilgili yapilan arastirmalarda genel anlamda arastirmamaiza paralel bulgulara ver verilmistir
(Diisiinceli vd., 2020; Karadag vd.,2021). Ulusoy ve Yavuz'un (2022) arastirmasina gore yoneticilerin kriz
isaretlerine karsi duyarli olduklari, sonucuna varmustir. Resmi kurumlar, yonetmelik geregi
yasanabilecek her tiirlii afet ve acil durumlar igin birtakim hazirliklar yapmaktadirlar. Tk yardim,
koruma ve kurtarma ekipleri, acil eylem planlari, kriz senaryolar1 ve tatbikatlar bunlara 6rnektir (Aksu,
2010; Saka, 2022; Sayin, 2008). Biyikoglu'nun (2020) yapmis oldugu arastirmaya gore kriz oncesinde
krizlere hazirlik olarak yapilan rutin faaliyetler icin yapilan degerlendirmede katilimcilarin alg:
diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Pullu ve Gomleksiz'e (2020) gore, salgin krizi doneminde
uygulanmaya baslanan uzaktan egitim siirecine dgrencilerin teknolojik donanim bakimindan &nceden
birtakim hazirliklar1 bulunmaktadir.

Covid-19 salgin krizine hazirlikli olmadigim belirten katimcilar, bireysel anlamda psikolojik olarak
stres, kaygi, korku ve temel ihtiyaglara ulasamama endisesi yasandigini, teknolojinin etkin
kullanilmadigini, uzaktan egitimle ders islemede sikint1 yasandigini, hastaliktan korunmada deneyime
sahip olunmadigini, uzaktan egitime erismek igin teknolojik aletlere sahip olunmadigini belirtmislerdir.

. T _—v-i
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Ayrica katilimcilar, salgin hastaliktan korunmak icin kurumun yapaisal olarak gerekli hijyen malzemesi ve
gerekli fiziki mekanlar, yonetsel olarak gerekli planlamalar, ekonomik imkanlar ve nitelikli insan kaynagt
konusunda hazirlikli olmadigini belirtmislerdir. Alan yazinda arastirma bulgular: ile oldukca benzerlik
gosteren c¢alismalar mevcuttur (Aydin vd., 2021; Bakioglu & Cevik, 2020; Sahin vd., 2022). Coban (2020),
tarafindan yapilan arastirmada, covid-19 salgiminin aniden tiim diinyaya yayilmasi nedeniyle
yoneticilerin bdyle bir krizi 6n gormelerinin miimkiin olmadig1 sonucuna varilmistir. Benzer sekilde
Dinler (2022), yasanan salginin etki alanin ¢ok genis olmasindan dolay: tiim egitim kurumlarinin boyle
bir krize hazirliksiz yakalandigini ifade etmistir. Celikten’in (2001) yapmais oldugu arastirmada genellikle
okul yoneticilerinin kriz sinyallerini algilamada yetersiz olduklarin1 belirtmistir. Agacsapan ve
Agagsapan (2021) ve Ozdogru (2021) zelde covid-19 salgim siirecinde iiniversitelerin yasanan krize
yeteri kadar hazirlikli olmadigini belirtmislerdir. Saka'ya (2021) gore, okul miidiirlerinin ortaya ¢ikan
salgin siirecine toplumsal olarak hazirlikli olmadigini belirtmistir. Jena'nin (2020) arastirmasina gore, hem
O0gretmen hem de Ogrencilerin yasanan kriz neticesinde ortaya ¢ikan uzaktan egitim stirecine hazirlikl
olmadigini belirtmistir. Bozkurt ve digerleri (2020) egitim kurumlarinin teknolojik materyal ve bilisim
altyap1 konusunda yeterli hazirliga sahip olmadigin belirtmistir.

Sonug olarak degerlendirildiginde covid-19 salginiyla ortaya ¢ikan kriz durumunda yiiksekogretim
kurumlarinin hazirlikli olma durumlari incelendiginde, bazi alanlarda giiclii yonlere sahip olduklari,
ancak cesitli eksikliklerin de bulundugu goriilmektedir. Kurumlarin teknolojik altyapi, uzaktan egitim
deneyimi ve organizasyonel hazirliklar gibi alanlarda kriz oncesi yapilan ¢alismalar sayesinde salgin
slirecine uyum sagladiklari, ancak bireysel ve kurumsal diizeyde psikolojik hazirlik, hijyen kosullar1 ve
uzaktan egitim araglarina erisim gibi konularda yetersizlik yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Genel olarak,
krizlere yonelik planlama ve hazirlik siireclerinde farkliliklar bulunurken, alan yazindaki calismalar da
bu bulgular1 desteklemektedir.

Oneriler

o Gelecekte yasanabilecek daha biiyiik krizlere hazirlikli olmak icin her tiirlii senaryo goz oniine
alinarak gerekli tatbikatlarin veya pilot uygulamalarin yapilmas: gerekmektedir.

e Salginin olusturmus oldugu krizin etkilerinden en az bir sekilde etkilenmenin yolu krize
hazirlikli olmaktir; bu, krizi bertaraf etmekle esdeger bir ¢cabadir. Bu nedenle egitim kurumlarinin
her tiirlii inovasyon c¢alismalarini yapmali ve akreditasyon kuruluslarinin Onerilerini
uygulamaya almalidir.

e (Cagin gereklerine uygun egitim alaninda teknolojik alt yapi sistemlerinin siirekli olarak
giincellenmesi gerekmektedir.

e Egitim kurumlari rutin kriz planlarmin disina ¢ikarak kiiresel krizlerin yasanma ihtimaline gore
yeni kriz planlar1 olusturmalidir.

® Yonetici yetistirme ve gelistirme programlariyla basta iist yoneticiler, daha sonra da egitim
kurumlar1 yoneticilerine yonelik kriz yonetim becerilerini gelistirecek egitimler vermelidir.
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EXTENDED ABSTRACT
1. INTRODUCTION

Problems caused by human behavior or mechanical malfunctions, economic difficulties, epidemics,
natural disasters and accidental deaths are unfortunate realities of human life. It is almost inevitable to
encounter various problems in daily life. On the other hand, today, new meanings have begun to be
given to the concept of crisis. Because an event occurring in one part of the world can directly or
indirectly affect other geographies in different parts of the world.

Wuhan, China in December 2019 and then affected the whole world, has had a worldwide impact and
caused the death of many people. With the emergence of epidemic cases, health institutions have
primarily raised their operations to the highest alert level (Anadolu Agency, [AA], 2022). In order to
prevent the spread of the epidemic, educational institutions and other institutions carrying out social,
cultural and sports activities had to stop their current operations within the scope of the state of
emergency measures (Bostan & Karadag, 2023). In addition, the current authorities have ensured that
agriculture, industry and all other commercial activities are operated in a cautious and limited manner in
order to avoid a second crisis in meeting the basic needs of the society. Educational institutions, which
have been faced with this unprecedented crisis in recent times, have had to put forward a number of
different behaviors, apart from the management practices they apply in normal times, in order to get out
of the crisis with the least damage (Baltas, 2004).

This research aims to contribute to the existing knowledge about crisis management through post-crisis
experiences and to inform higher education administrators about possible crises they may encounter in
the future. Although the information and findings obtained will not prevent the existence of future crises,
this study will contribute to current and future higher education administrators being better prepared for
before and after a similar crisis situation.

This research aims to evaluate whether the institution is prepared for the crisis situation that emerged in
the coronavirus (Covid-19) epidemic in the case of Mardin Artuklu University and the translation of the
preparations into practice, according to the opinions of administrators, academic staff, administrative
staff and students.

2. METHOD

This study is qualitative research and was conducted using the situation analysis technique. The universe
of the study consists of academic staff, managers, administrative staff and students working at Mardin
Artuklu University in the 2022-2023 academic year. The study used maximum variation and criterion
sampling methods, which are among the purposeful sampling methods. A semi-structured interview
form consisting of open-ended questions was created for data collection in line with the literature and the
objectives of the study. The data obtained in this study were analyzed using content analysis technique.

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

Participants who stated that the institution was prepared for the pandemic crisis stated that the
applications that would enable the execution of distance education and administrative works in the
technological and informatics infrastructure were provided before the crisis, that the necessary units were
established in the membership of accreditation institutions and the organizational chart, and that there
were certain skills, competencies, and experiences in the field of education. They also stated that the
university administration's efforts to keep up with the updates and technological developments made
before the coronavirus (covid-19) pandemic crisis provided great convenience in coping with the
problems experienced during the crisis. Participants who stated that they were prepared for the crisis
stated that the institution had the technological equipment and the competence to use technology, the
opportunity to communicate, the means of communication, and the necessary individual motivation.
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Participants who stated that they were not prepared for the coronavirus pandemic crisis stated that they
experienced psychological stress, anxiety, fear, and the concern of not being able to reach basic needs
individually, that technology was not used effectively, that there was difficulty in conducting lessons
with distance education, that there was no experience in protecting against the disease, and that they did
not have the technological tools to access distance education. In addition, participants stated that the
institution was not structurally prepared in terms of the necessary hygiene materials and physical spaces,
administrative planning, economic opportunities and qualified human resources to protect against
epidemics.
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ARASTIRMANIN ETIK iZNi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi YOnergesi” kapsaminda
uyulmasi gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashgt altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalar1 Etik
Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi: 16.07.2020

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 401679
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Arastirmacilarin her birinin mevcut arastirmaya katkisini yiizde bigiminde belirtiniz. Ornegin iki yazar
varsa 1. yazarin arastirmaya katki orani %60, 2. yazarin arastirmaya katki orani %40’dur.

Yazar 1: Arastirmanin tasarlanmasi, veri analizi, raporlastirma.

Yazar 2: Yontemin belirlenmesi, danismanlik, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalari.

CATISMA BEYANI (CONFLICT OF INTEREST)

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglant1 yoktur. Yapilan

Arastirmada hicbir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir
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