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Tiiketicilerin bitkisel ilag/iiriin kullanma ve satin alma davranislari: Artvin ili 6rnegi

Consumer behaviour with regard to the use and purchase of herbal medicines/products: A case study in Artvin province
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Ozet

Bu calismada bireylerin bitkisel ilag/triin kullanma ve satin alma davraniglarinin belirlenmesi ve gesitli
demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, gelir, medeni durum vb.) goére bu davranislardaki farkhiliklarin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Calismada veriler, Artvin ilinde yasayan 18 yas ustl bireylerden
yuz ylize ve online (gevrimici) anket yontemiyle toplanmistir. Bireylerin bitkisel ilag/trin kullanma ve
satin alma davranislarini belirlemek amaciyla ortalama degerler hesaplanmistir. Ayrica, bireylerin
bitkisel ilag/urtin kullanma ve satin alma davraniglarinin demografik degiskenlere gére farkliliklarini
belirlemek igin t testi ve Anova testi uygulanmistir. Katihmcilarin %66.8'i bitkisel ilag/Griin olarak bitki
cay! tiketirken, %49.3'l bitki caylarini yan etkisi olmadigina inandiklari igin tercih ettiklerini ve
%48.6’s1 da bitki caylarindan ¢ogu zaman beklenen sonucu (olumlu etkiyi) elde ettiklerini
belirtmektedirler. Yine katilimcilarin %75.7’si piyasada 6ne ¢ikan ve kendilerine sunulan baslica dort
bitkisel Griin markasini daha 6nce kullanmadiklarini ya da bu markalarin ismini duymadiklarini
belirtirken, %54.1'i ise bu Urlinleri daha ¢ok ki mevsiminde ve eczanelerden satin aldiklarini ifade
etmektedirler. COVID-19 doneminde katilimcilarin %45.5'i hastalik gecirmisken, bahse konu donemde
%32.2'si tedavi icin bitkisel Grtin kullanmis ve %21.2'sinin ise bitkisel Grlnlere ayrilan bitcelerinde artis
olmustur. Genel olarak, arastirma sonuglari katiimcilarin bitkisel Griinler konusunda hem olumlu hem
de olumsuz gorislere sahip oldugunu ve saglik hizmetleri tercihlerinin doktorlar yoniinde
yogunlastigini ortaya koymaktadir. Ayrica, arastirmayla COVID-19 pandemisinin bitkisel Grin
kullanimini artirmis olabilecegine dair bulgular da elde edilmistir. Bu sonuglar, bitkisel Griinlerin saglik
yoénetimindeki rollini ve pandeminin bu alandaki etkilerini daha iyi anlamak igin ileri diizeyde
arastirmalara ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Abstract

This study aims to determine individuals' behaviors regarding the use and purchase of herbal
medicines/products and to reveal differences in these behaviors based on various demographic
variables (age, gender, income, marital status, etc.). Data for the study were collected through face-
to-face and online surveys from individuals aged 18 and over living in the Artvin province. Mean values
were calculated to identify individuals' behaviors concerning the use and purchase of herbal
medicines/products. Additionally, t-tests and ANOVA tests were applied to assess differences in these
behaviors based on demographic variables. Among the participants, 66.8% reported consuming
herbal teas as herbal medicines/products, 49.3% chose herbal teas because they believed they had
no side effects, and 48.6% stated that they often obtained the expected results (positive effects) from
using herbal teas. When it comes to purchasing behavior, 75.7% do not recognize specific brands, and
54.1% buy these products from pharmacies, with a tendency to make purchases mainly during the
winter season. While 75.7% of the participants stated that they had not used or heard of the leading
herbal product brands available in the market before, 54.1% stated that they mostly purchased these
products in the winter season and from pharmacies. During the COVID-19 period, 45.5% of
respondents experienced illness, while 32.2% used herbal products for treatment and 21.2% had an
increase in their budget for herbal products. The research findings highlight that participants have
both positive and negative opinions about herbal products, and their preferences for health care
services are still largely focused on doctors. There was also evidence that the COVID-19 pandemic may
have increased the use of herbal products. These results suggest that further research is needed to
better understand the role of herbal products in health management and the impact of the pandemic
in this area.
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GIRIS

Diinya genelinde kimyasal Grlinlerin insan saghgi lizerinde
neden oldugu olumsuzluklara karsilik, dogal Urinlerin
olumlu etkileri, insanlarin dogal/bitkisel Urtnlerden
faydalanma egilimini artirmistir (Tlrker ve ark. 2001,
Smith 2021). Dogal/bitkisel Grlnlere yonelik bu egilim;
ozellikle vyash nifus oraninin artmasi, obezitenin
yayginlasmasi, bitkilerin faydalarini ele alan akademik
¢alismalarin ¢ogalmasi ve gelismis Ulkelerde geleneksel
tedavi yontemlerinin daha fazla benimsenmesi gibi
faktorlerin de etkisiyle daha da glglenmistir. Son
donemlerde tibbi ve aromatik bitkilerden elde edilen
dogal lirlinler gida, tip eczacilik ve kozmetik gibi cok cesitli
alanlarda daha fazla kullaniimaya baslanmistir (Korkmaz
ve Fakir 2009).

Gelisen bilim ve teknolojiye ragmen, dogal Uriinlerin
kullaniminin giderek artmasi (Patwardhan 2014), bu
Urlnlerin insan saghgl ve esenligi Gzerindeki olumlu
etkilerine dair artan bilincin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir (Smith 2021). Ancak s6z konusu
Grinlerin kullanimi arttikca, tiketicilerin bunlara yonelik
bilgi ve farkindalik diizeyleri ile sagliklari Uzerindeki
etkilerinin  belirlenmesine olan ihtiyag daha da
artmaktadir. Tiketicilerin bitkisel ilaglari/Grtnleri nasil ve
nereden temin ettikleri ile nigin ve ne zaman kullandiklari
konusunda yeterli bilgisinin olmamasi, bunlarin etkin ve
givenli kullanimini engelleyebilmektedir (Kuipers 2003).
Bu noktada, tuketicilerin 6zellikle bitkisel ilaglara ve
UrGnlere vyonelik bilgi ve farkindalik dizeylerinin
belirlenmesi, bunlarin etkin ve giivenli kullanimini tesvik
etmek acisindan kritik bir 6Gheme sahiptir (Kuipers 2003).

Bitkisel ilaclari/Urlnleri de icine alacak sekilde genel
olarak tibbi ve aromatik bitkilerden faydalanma siirecine
iliskin literatlirde gesitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu
arastirmalardan birinde tuketicilerin bitkisel ilag ve
Uridnleri satin alma kararlari tizerinde etkili olan faktorler
olarak; etkinlik, fiyat, son kullanma siiresi ve ambalaj gibi
Grln ozellikleri olarak belirlenmistir (Miftah ve ark. 2020).
Bir baska calismada ise bahse konu Urinlere iliskin
tuketici davranislari tzerinde; doktor tavsiyeleri, medya
reklamlari, aile ve arkadas tavsiyeleri ile irlin marka adi

272 | A. Oztiirk, M. Filiz/ ACU Orman Fak Derg 25(2): 271-284 (2024)

ve sirket imajinin dnemli rol oynadigl ifade edilmektedir
(Neelkanth ve ark. 2015).

Ote yandan Neelkanth ve ark. (2015) ve Shah (2021)
insanlarin bitkisel Grlnlerin etkinligine olan inancinin
glcli oldugunu ve birgok tiiketicinin de bitkisel Girlinlerin
diger ilag turleri kadar etkili oldugunu diisindtGgini ifade
etmektedirler. Bu baglamda bitkisel drinlerin dogal
olmasi, daha az yan etkiye sahip olmasi ve daha uygun
fiyatli olmasindan dolayi (Neelkanth ve ark. 2015) pek ¢cok
sektorde oldugu gibi kozmetik sektoriinde de bitkisel
olmayan alternatifler yerine tercih edildigi
belirtilmektedir (Dalal ve Abhishek 2024).

Tuketicilerin demografik oOzellikleri ile bitkisel kokenli
Granlerin kullanimlari agisindan literatlr incelendiginde;
ABD'de yasl kisilerin genglere kiyasla bitkisel Grlinlere
daha fazla harcama yaptiklari (Alkhateeb ve ark. 2006),
Malezya'da ise kadinlarin erkeklere gore bitkisel ilag
kullanma ihtimallerinin daha yiksek oldugu (Aziz ve Tey
2009) ve egitim seviyesi yuksek tiketicilerin bitkisel
takviyeler kullanma egiliminin daha vyuksek oldugu
(Rashrash ve ark. 2017) sonuglarinin yer aldig
arastirmalara rastlanmaktadir. Benzer sekilde Aziz ve Tey
(2009) tarafindan Malezya’da ve Agyei-Baffour ve ark.
(2017) tarafindan Gana’da yapilan arastirmalarda da
tliketicilerin gelir seviyesi ile bitkisel ila¢ kullanma
egilimleri arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.

Ote yandan cesitli kisisel 6zellikler de bitkisel Griin
kullanm  davranislarini  etkilemektedir.  Ornegin,
Uganda'da, saglik hizmetlerinin yiiksek maliyeti, hamilelik
sirasinda bitkisel ila¢ kullanimina yénlendiren énemli bir
faktordir (Tumuhaise ve ark. 2021). inme, kanser ve artrit
gibi kronik hastaligi olan kisiler, bitkisel ilaglari daha fazla
kullanirken (Rashrash ve ark. 2017), hamile kadinlarin da
onemli bir kisminin (%33) hamilelik sirasinda bitkisel ilag

kullandigi bildirilmistir (Aljofan ve Alkhamaiseh 2020).

Bitkisel ilag kullanma konusunda 6nceki deneyimlerin yani
sira farkli kaynaklardan elde edilen bilgiler de etkili
olabilmektedir. Endonezya'da, Onceki hamileliklerinde
bitkisel ila¢ kullanmis olan kadinlarin, tekrar kullanma
olasiliginin daha yiksek oldugu (Elba ve ark. 2022),
Malezya'da ise bitkisel ilaglara yonelik olumlu gérislerin
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tiketiciler tarafindan bu ilaglarin kullanma ihtimalini
artirdig1 (Aziz ve Tey 2009) ve Fas'ta da geleneksel ve
tamamlayici tibbin etkinligine yonelik olumlu inanglarin
bahse konu ilaglarin/irinlerin ~ kullanimini  olumlu
etkiledigine (Aboufaras ve ark. 2023) iliskin s6z
konusudur.

Yine bireylerin bitkisel ilag/trin kullanimlarinda tibbi
olmayan kaynaklardan gelen 6neriler de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ornegin Etiyopya'da, hamile kadinlarin
blylik cogunlugu (%80) bitkisel ilaglar hakkindaki
bilgilerini oncelikle aile ve arkadaslarindan alirken
(Belayneh ve ark. 2022), Sirbistan'da da bircok tiketici
bitkisel ilaglari tip egitimi almamis bireylerin onerileriyle
kullanmaktadir (Samojlik ve ark. 2013). Benzer sekilde
Aziz ve Tey (2009) tarafindan Malezya'da, Cinli veya Hint
kokenli olmanin Malezyalilara kiyasla bitkisel ilag
kullanma olasihgini azalttig dolayisiyla kiltlirel gegmisin
bitkisel ila¢ kullanimini etkiledigi ifade edilmistir.

GiUnimuizde medya insan hayatinin her alanini etkiledigi
gibi bitkisel ilaglar konusunda da tiketici bilgi ve
davranisini  6nemli olcide etkilemektedir. Nitekim
Satyapan ve ark. (2010) Tayland'da yiksek medya
maruziyetinin bitkisel ila¢ kullanimini etkileyen énemli bir
faktor oldugunu ifade etmektedirler. Bununla birlikte
ABD'de, bitkisel ilag profesyonellerine danisan bireyler
icin bitkisel Urinlere daha fazla harcama yapma egilimi
s6z konusu iken (Alkhateeb ve ark. 2006), Uganda'da tibbi
tedavilere sinirlh erisim hamilelik sirasinda geleneksel
bitkisel ilaclarin kullanimini 6Gnemli 6lctide etkilemektedir
(Tumuhaise ve ark. 2021).

Yukarida literatlrde  bitkisel
ilaglardan/urinlerden faydalanma siirecine iliskin yapilan

Ozetlendigi  sekilde
¢ok sayida arastirma mevcut olmasina ragmen, oOzellikle
bitki cesitliligi acisindan zengin bolgelerde yasayan
bireylerin bitkisel ilaglar ve Urlinlere yonelik tutumlari
hakkinda yeterli bilgi bulunmamaktadir (Demirci ve ark.
2019). Bu calismada, biyo-cesitlilik (6zellikle de bitkisel
cesitlilik) acisindan oldukga zengin bir bolge olan Artvin
bitkisel
deneyimlerini

ilinde (Surat 2016), yasayan bireylerin
ilaclar/urtinler hakkindaki  bilgi ve

degerlendirerek, bu trinlerin etkin ve giivenli kullanimini
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tesvik etmek amaglanmaktadir. Bu  kapsamda

arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

e Artvin halkinin bitkisel ilag/trtin kullanma davranislari
nasildir?

e Artvin halkinin bitkisel ilag/Urin satin alma
davranislari nasildir?

e Artvin halkinin bitkisel ilag/triin kullanimlari ve satin
alma davranislari cinsiyete gore farklilik arz ediyor mu?

e Artvin halkinin bitkisel ilag/triin kullanimlari ve satin
alma davranislari yasa gore farkhlik arz ediyor mu?

e Artvin halkinin bitkisel ilag/triin kullanimlari ve satin
alma davranislari medeni duruma goére farklilik arz
ediyor mu?

e Artvin halkinin bitkisel ilag/trtin kullanimlari ve satin
alma davranislari gelir durumuna gore farklihk arz
ediyor mu?

e Artvin halkinin bitkisel ilag/trtin kullanimlari ve satin
alma davranislari meslege gore farkhlk arz ediyor mu?

e Artvin halkinin bitkisel ilag/trtin kullanimlari ve satin
alma davranislari egitim diizeyine gore farkhlik arz
ediyor mu?

e Artvin halkinin bitkisel ilag/trtin kullanimlari ve satin
alma davranislari COVID-19 gecirme durumuna goére
farkhlik arz ediyor mu?

MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anketten istifade

edilmistir.  Anket  formu literatlirdeki  benzer
¢alismalardan ve uzman gorislerinden faydalanilarak
olusturulmustur (Sayili 2013, Arslan 2015, Arslan ve ark.

2016, Ozkan 2019, Sancaktar Meral 2019).

Arastirma ve anket formu icin Artvin Coruh Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’na etik uygunluk
basvurusunda bulunulmus ve ilgili Kurul’'un E-18457941-
050.99-75974 sayili karari ile onay alinmistir. Arastirma
verilerin toplanmasinda, Helsinki Deklarasyonuna uygun
sekilde ankete katilim saglayan kisilerin onay1 alinmistir.

Arastirma evreni Artvin ilinde (merkez ilce ve ilge
merkezlerinde) ikamet eden 18 yas Ustlu bireylerden
olusmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde 6zellikle
orneklem

sosyal arastirmalarda blyiklGglinin
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belirlenmesinde dikkate alinan “calismada kullanilan
degisken sayisinin tercihen 10 kati veya daha fazla olmasi”
onerisinden hareket edilmistir (Coskun ve ark. 2017). Bu
¢alisma icin hazirlanan anket formunda 29 adet soru
bulundugundan, calismada en az 290 kisiye ulasiimasinin
orneklemin evreni temsil etmesi adina yeterli olacagina
karar verilmistir. Bu calismada 292 kisiye ulasiimis ve elde
edilen o6rneklemin yeterli olduguna karar verilmistir.
Anket verileri Artvin il ve ilce merkezlerinde yiiz yiize
(n:144) ve  c¢evrimigi (n:148) olmak  lzere
08.01.2024-28.05.2024 tarihleri arasinda toplanmistir.
Hem yiiz ylize hem de gevrimigi anket yontemlerinin bir
arada kullanilmasinin nedeni, internet erisimi olmayan
veya cevrimici anketleri kullanma imkani bulunmayan
bireylerle yliz ylze gorisme yaparak olasi yanlliklari
(bias) minimize etmektir.

Veriler, arastirma amac¢ ve hedeflerine uygun olarak
SPSS 25 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu
kapsamda 6ncelikle bireylerin bitkisel ilag/lriin kullanma
ve satin alma egilimlerini belirlemek amaciyla ortalama
degerler hesaplanmistir. Bireylerin bitkisel ilag/lrin
kullanma ve satin alma egilimlerinin demografik
degiskenlere gore farkliligini ortaya koymak amaciyla fark
analizleri yapilmistir. Bu kapsamda ikili gruplarin
karsilastirilmasin da t testi, ¢ ve daha fazla grubun
karsilastiriimasinda ise ANOVA (Varyans Analizi) testi
yapilmistir. T testi ve ANOVA, gruplar arasi ortalama

Cizelge 1. Sosyo-demografik 6zelliklerin dagilimi

farklarini degerlendirmek i¢in kullanilan istatistiksel
testlerdir. T testi, iki grup arasindaki ortalama farkini
incelemek igin kullanilirken, ANOVA (¢ veya daha fazla
grup arasindaki ortalama farklarini analiz etmek icin tercih
edilir. T testi, bagimsiz veya bagimh 6rneklem
durumlarina goére uygulanabilirken, ANOVA, farkh
gruplarin  bir bagimh degisken Uzerindeki etkilerini
karsilastirir.  Her iki test, arastirma bulgularinin
gecerliligini saglamak ve istatistiksel g¢ikarimlar yapmak
icin kritik 6neme sahip olup, bu arastirmada verilerin
normal dagihm gostermesinden dolayi tercih edilmistir
(Coskun ve ark. 2017).

BULGULAR

Katilimcilarin Genel Ozellikleri

Arastirma orneklemi kapsaminda anket uygulanan
katilimcilarin ~ sosyo-demografik  6zelliklerine iliskin

bulgular Cizelge 1'de verilmistir.

Cizelge 1’e gore katilimcilarin; %57.9’u kadin, %33.3'U
18-30 yas araliginda, %61.6’s1 evli, %35.1’'i lniversite
mezunu ve %38.7’sinin aylik geliri 8.000 TL’nin altindadir.
Ayrica katilmcilarin %24.3’tndn ev hanimi ve %29.4'(inlin
ise diger meslek gruplarindan (giftgi, isci, polis vb.) oldugu
belirlenmistir.

Ozellik n %
Cinsiyet Kadin 169 57.9
Erkek 123 42.1

18-30 97 33.3

Yas 31-40 73 25.0
41-50 88 26.7

51 ve lzeri 44 15.0

. Evli 180 61.6
Medeni Durum Bekar 112 38.4
Okuryazar 17 6.0

ilkégretim/ortadgretim 76 26.0

Egitim Duizeyi Lise 85 29.1
Universite 103 35.1

Lisansusti 11 3.8

0-8000 113 38.7

Gelir (TL/ay) 8001-10000 59 20.2
10001-15000 64 21.9
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15001-20000 22 7.5
20001-30000 20 6.8
30001 ve uzeri 14 4.8
Memur 26 8.9
isci 39 13.4
Meslek Ev Hanimi 71 24.3
Saglik Personeli 70 24.0
Diger Meslek Gruplari 86 29.4

Cizelge 2'de katilimcilarin hastalanmalari durumunda
yaptiklari ilk islem incelenmistir. Bulgulara gore,
katilimcilarin blylk bir cogunlugu (%68.5)
hastalandiklarinda ilk olarak doktora gitmektedir.
Eczaneye gitmeyi tercih edenlerin orani %5.8'dir.
Alternatif tibba yonelip dogrudan aktara gidenler %2.1 ile
diisiik bir orana sahiptir. Once doktora gidip ardindan

Cizelge 2. Hastalik durumunda katilimcilarca yapilan ilk islem

aktara gitmeyi tercih edenler %2.1, once aktara gidip
sonra doktora gitmeyi tercih edenler ise %1.4
oranindadir. Kendim ¢6zim Uretirim diyen ise %20.2 ile
dikkat c¢ekici bir oranda yer almaktadir. Doktora
basvurunlar kalan yaklasik 1/3’liik kesimin dogrudan ya
da dolayli olarak hastalandiginda ilk olarak bitkisel
drun/ilag kullandigi séylenebilir.

Yapilan ilk islem n %
Doktora basvuru 200 68.5
Kendi ¢ozimiini Giretme 59 20.2
Eczaneye basvuru 17 5.8
Once doktora sonra aktara basvuru 6 2.1
Aktara basvuru 6 2.1
Once aktara sonra doktora basvuru 4 1.4
Diger 2 7

Cizelge 3’te katilimcilarin kronik bir rahatsizlik durumlari
incelendiginde; %81.2’sinin  kronik bir rahatsizlig

Cizelge 3. Katilimcilarin kronik bir rahatsizliginin varligi

bulunmazken, %18.8’inin ise kronik rahatsizligi oldugu
gorilmektedir.

Kronik bir rahatsizliga sahip olma durumu n %
Evet 55 18.8
Hayir 237 81.2

Katilmcilarin Bitkisel ilag/Uriin Kullanma Durumu

Cizelge 4'te, katihmcilarin bitkisel ilag ve Urlnlere yonelik
genel davranislari incelenmistir. Bulgulara gore,
katilimcilarin %66.8'i bitki cayi tiketmektedir. Bitkisel ilag
ya da urunleri tedavi amagl kullananlarin orani %31.1
iken, rahatlamak icin kullananlarin orani %21.9'dur. Hem
tedavi hem de rahatlama amaciyla kullananlar %9.6
oraninda olup, bu Urlnleri kullanmayanlar %32.5 ile en
blylik grubu olusturmaktadir.
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Katilimcilarin ~ bitkisel ilaglardan veya {rinlerden
bekledikleri sonucu alma durumlari da incelenmistir.
Cogu zaman sonug aldigini belirtenler %48.6 ile en yiiksek
orana sahiptir. Nadiren sonug aldigini belirtenler %24.3,
her zaman sonug¢ aldigini belirtenler ise %11.3
oranindadir. Sonu¢ alamadigini séyleyenlerin orani ise

%15.8'dir.
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Son olarak, kullandiklari bitkisel Griinleri baskalarina bitkisel Urlnlere karsi genel olarak olumlu bir davranis
tavsiye edip etmeyecekleri soruldugunda, katilimcilarin sergiledigini, ancak bu trtnlerin etkinligi konusunda bazi
%47.9'u bu Urinleri tavsiye edecegini belirtmistir. Tavsiye teredditlerinin oldugunu gostermektedir.

etmeyecegini soyleyenler %25 iken, fikri olmayanlar
%27.1 oraninda yer almaktadir. Bu bulgular, katimcilarin

n %
S e Evet 195 66.8
Bitki cayi tiiketir misiniz?
say Hayir 97 33.2
Tedavi amacli 91 31.1
Rahatlamak igin 64 21.9
Bitkisel ilag/Urin ne amagh kullanirsiniz? Tatlarini sevdigim igin 14 4.8
Tedavi amagli ve rahatlamak igin 28 9.6
Kullanmiyorum 95 325
Evet her zaman alirim 33 11.3
Bitkisel ilaglardan/iirtinlerden beklediginiz Cogu zaman sonug alirim 142 48.6
sonucu aliyor musunuz? Nadiren sonug alirim 71 24.3
Hayir sonug almam 46 15.8
Kullandiginiz bitkisel Grin(ler)i herhangi birine Evet 140 47.9
tavsi J RS Hayir 73 25.0
avsiye eaer misinizr Fikrim Yok 79 27.1
Cizelge 5, katihmcilarin bitkisel ila¢ ve Griin kullanimina kullanmadigini belirtmistir. Ham bitki veya ogutilmis
yonelik davranislarini incelemektedir. Bulgulara gore, karisimlar gibi diger kullanim sekilleri ise daha disuk
katihmcilarin biyik bir kismi (%42.8) bitkisel ilaglari ¢ay oranlarda tercih edilmektedir.
olarak kullanmaktadir. Bunu takiben, %19.2'si bitkisel ilag
Cizelge 5. Bitkisel ilaglarin kullanim yontemleri, tercih sebepleri ve bilgi kaynaklari
Bitkisel ilaglarin kullanim yontemleri, tercih sebepleri ve bilgi kaynaklarina yonelik sorular n %
Ham bitki olarak 15 5.1
Ogtilmis karisimlar olarak 9 3.1
Cay olarak 125 42.8
Yagi ¢ikartiimis olarak 6 2.1
Tedavi amach kullandiginiz bitkisel Kapstil veya tablet haline getirilmis bitkisel ilag olarak 15 5.1
ilaglari ne sekilde kullanirsiniz? Kullanmam >6 192
’ Ham bitki olarak/ Cay olarak 9 3.1
Ham bitki olarak/ Yagi gikartilmis olarak 21 7.2
Ogtilmis karisimlar olarak/ Cay olarak 13 4.5
Cay olarak/ Yagi cikartilmis olarak 14 4.8
Cay olarak/ Kapsul veya tablet haline getirilmis bitkisel ilag olarak 9 3.1
Fiyati sentetik ilaglara gore daha dusik oldugu igin 11 3.8
Yan etkisi olmadigina inandigim igin 144 49.3
e L . Sentetik ilaglarla tedavi olamadigim igin 5 1.7
:Idt:f;r:ilzlidan nigin tercih Sentetik ilag tedavi yontemlerine destek olmasi igin 84 28.8
’ Fiyati sentetik ilaglara gore daha dustik oldugu igin/ Yan etkisi olmadigina inandigim igin 13 4.4
Yan etkisi olmadigina inandigim icin/ Sentetik ilaglarla tedavi olamadigim icin 19 6.5
Kullanmam 16 5.5
Televizyon ve radyo programlarindan 5 1.7
Gazete, dergi ve kitaplardan 6 2.1
internetten 34 11.6
ilag miimessili/Tanitimcilarindan 11 3.8
Kullandhginiz bitkisel ilaglardan Komsu/Arkadas/ Is arkadasi/Akrabalardan 113 38.7
L. Kullanmam 15 5.1
nasil haberiniz oldu? . . .
Televizyon ve radyo programlarindan/ Gazete, dergi ve kitaplardan 22 7.5
Televizyon ve radyo programlarindan/ internetten 23 7.9
Televizyon ve radyo programlarindan/ Komsu/Arkadas/ is arkadasi/Akrabalardan 12 4.1
internetten/ Komsu/Arkadas/ Is arkadasi/Akrabalardan 33 11.3
Televizyon ve radyo programlarindan/ internetten/ Komsu/Arkadas/ is arkadasi/Akrabalardan 18 6.2
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Bitkisel ilaglarin tercih nedenleri incelendiginde,
katilimcilarin %49.3'G bu Urlnleri yan etkisi olmadigina
inandiklari igcin  tercih etmektedir. Sentetik ilag
tedavilerine destek olmasi igin bitkisel ilaglari
kullananlarin orani %28.8 iken, fiyat avantaji nedeniyle

tercih edenler %3.8 ile en dislik orani olugturmaktadir.

Katihmcilarin bitkisel ilaglardan nasil haberdar olduklari
soruldugunda, %38.7'si bu bilgiyi komsu, arkadas, is
arkadasi veya akrabalardan aldigini  belirtmistir.
internetten bilgi edinenlerin orani %11.6 iken, televizyon
ve radyo programlari ile gazete, dergi ve kitaplardan bilgi
edinenler daha dulsik oranlarda kalmistir. Bitkisel ilag

kullanmayanlar ise %5.1 oranindadir.

Bu bulgular, katilimcilarin bitkisel ilaglari genellikle
cevresel etkilesimler yoluyla tanidigini ve yan etkisi
olmadigina inanarak tercih ettigini gostermektedir. Cay
formu, en yaygin kullanim sekli olarak 6éne ¢ikmaktadir.

Son olarak elde edilen verilere gore; tedavi amacgh
kullanilan bitkiler arasinda en vyaygin olarak tercih
basinda %4.5 ile
kombinasyonu gelmektedir. "lhlamur" ve "Nane" tek

edilenlerin "Nane, Ihlamur"

basina veya cesitli bitkilerle birlikte sik¢a kullanilan bitkiler

arasinda One "Ilhlamur,  Kusburnu"
bitkilerle

kombinasyonlari da %21 ve %1.4 oranlariyla dikkat

cikmaktadir.
kombinasyonlari  ve  "lhlamur"un farkl
cekmektedir. Cesitli kombinasyonlarda %0.3 oraniyla
bircok bitki secenegi bulunmaktadir. Bu dagilim, tedavi
amagcl bitki kullaniminin bireylerin tercihine gore oldukca
cesitlilik gosterdigini ve bazi bitkilerin digerlerine gore
daha popiler oldugunu ortaya koymaktadir.

Katihmcilarin tedavi amagh bitkisel ilag/trin kullanimini
ve bu kullanimlarin dagihmina bakildigi zaman; 292
katimci arasinda en yaygin olarak soguk alginhigi (%21.2)
ve halsizlik/yorgunluk (%7.9) icin bitkisel Grtnler
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kullanilmaktadir. Ayrica, 55 kisi (%18.8) hastalik igin hig
bitkisel Grin kullanmadigini belirtmistir.

Katilimcilarin Bitkisel ilag/Uriin Satin Alma Durumu

Cizelge 6 katihmcilarin bitkisel ilag/lriin satin alma

davranislarini gostermektedir. Bulgulara gore,
katilimcilarin biyik ¢ogunlugu (%75.7) belirli markalari
duymadigini belirtmistir. Bununla birlikte, %12'si tiim

markalari duydugunu ifade etmistir.

Bitkisel ilaglarin nerede satilmasi gerektigi konusunda
katihmcilarin %54.1'i eczaneleri tercih ederken, %30.8'i
aktari tercih ettigini belirtmistir. Ayrica, katilimcilarin
%43.2'si bitkisel ilaglari aktardan satin aldigini ifade etmis,
%22.6'sI ise eczanelerden alisveris yaptigini belirtmistir.

Mevsimsel olarak, bitkisel ilaglarin en ¢ok kis mevsiminde
satin alindig1 (%72.6) gortlmektedir. Ayrica, katihmcilarin
%52.1'i yilda birkag kez bitkisel ilag satin aldigini
belirtirken, %21.2'si ayda birka¢ kez satin aldigini ifade
etmistir.

Bu arastirmada, katilimcilarin ¢ogunun bitkisel ilaglan
aktardan ve eczaneden temin ettigini, en yogun satin
alma déneminin kis mevsimi oldugunu ve bu Urlnlerin
blylk olgide vyilda birkag kez satin alindigini
gostermektedir. Ayrica, belirli markalarin farkindaliginin
disitk oldugu anlasiimaktadir.

Katiimcilarin COVID-19 Déneminde Bitkisel ilag/Uriin
Kullanma Durumu

Cizelge 7, COVID-19 donemi boyunca katimcilarin
bitkisel ilag ve drinlere yonelik davranislarini
gostermektedir. Bulgulara gore, katimcilarin %45.5'i
COVID-19 hastahgini gegirdigini belirtirken, %54.5'i bu

hastaligi gecirmedigini ifade etmistir.
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Cizelge 6. Bitkisel ilag/Urln satin alma davranisi

Bitkisel ilag/uiriin satin alma davranisina yénelik sorular n %
Afiye 8 2.7
Aksu Vital 18 6.2
. . - GNC 3 0.7
Asagidaki markalardan hangisini duydunuz? Solgar - 54
Higbirini duymadim 221 75.7
Hepsini duydum 35 12.0
Aktarda 90 30.8
e e e Eczanede 158 54.1
Bitkisel ilag/uriin nerede satilmalidir? Hem aktarda Hem de eczanede 18 6.2
Fikrim Yok 26 8.9
Aktardan 126 43.2
Eczaneden 66 22.6
Marketten 18 6.2
Bitkisel ilaclari nereden satin alirsiniz? Internetten 2 0.7
Diger yerler 19 6.5
Almiyorum 8 2.7
Aktardan/ Eczaneden 27 9.2
Aktardan/ Eczaneden/ Marketten 26 8.9
Kis 212 72.6
ilkbahar 6 2.1
Sl . . Yaz p 0.7
Bitkisel ilaglari en ¢ok hangi mevsimde satin alirsiniz? Sonbahar 20 6.8
Kis/Sonbahar 32 11.0
Dort mevsimde alirim 20 6.8
Hig almam 50 17.1
e Yilda birkag defa 152 52.1
Bitkisel ilaglari ne siklikta satin alirsiniz? Ayda birkag defa 62 212
Diger 28 9.6

COVID-19 tedavisi icin bitkisel Girtin kullanan katilimcilarin bitcelerini  artirdiklarini  ifade ederken, %78.8'i

orani %32.2 iken, %67.8'i tedavi amaciyla bitkisel Grin
kullanmadigini belirtmistir. Benzer sekilde, COVID-19'dan
korunmak icin bitkisel Griin kullananlarin orani %39.4,
kullanmayanlarin orani ise %60.6 olarak belirlenmistir.
surecinde bitkisel
incelendiginde,

Pandemi Urlinlere ayrilan bltce

katilimcilarin - %21.2'si bu dénemde

Cizelge 7. COVID-19 déneminde bitkisel ilag/Urin kullanimi

bltcelerinde bir artis olmadigini belirtmistir.

Bu bulgular, COVID-19 dénemi boyunca bitkisel Grin
kullaniminin belirli bir kesim tarafindan tercih edildigini,
ancak genel bu
kullanmadigini ve bitgesini artirmadigini géstermektedir.

olarak ¢ogunlugun tir drdnleri

COVID-19 déneminde bitkisel ilag/iiriin kullanimina iliskin sorular n %
Evet 133 45.5
) T,
COVID-19 gegirdiniz mi? Hayir 159 545
Evet 94 32.2
COVID-19 tedavisi igin bitkisel trtiin kulandiniz mi?
Hayir 198 67.8
Evet 115 39.4
) S 5
COVID-19 korunmak igin bitkisel tGrin kulandiniz mi? Hayir 177 60.6
Evet 62 21.2
. e . . 5
Pandemi siirecinde bitkisel Grinlere ayirdiginiz biitge artti mi? Hayir 230 78.8
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Bitkisel Uriin Kullanma ve Satin Alma Davranislarinin
Demografik Degiskenlerle iliskisi

Cizelge 8'de verilen T testi bulgulan, bitkisel triin/ilag
kullanma ve satin alma tutumlar ile cinsiyet, medeni
durum ve COVID-19 gecirme durumu arasindaki iliskileri
degerlendirmektedir.

Cizelge 8. Demografik degiskenlere gore t-testi sonuglari

Cinsiyete gore kadinlar ve erkekler arasinda bitkisel
arin/ilag kullanma tutumlar agisindan anlamh bir fark
bulunmamistir (t=.698, p=.485). Benzer sekilde, satin
alma tutumlari da cinsiyetler arasinda anlamh bir fark
gostermemektedir (t=-.505, p=.614).

Bitkisel tiriin/ilag Degiskenler Ort. Std.Hata t p
Kadin 2.33 2.112

Kullanma davranisi Erkek 515 5004 .698 485
Kadin 2.30 1.017

Satin alma davranisi -.505 .614
Erkek 2.37 1.140
Evli 2.02 1.910

Kullanma davranisi -2.415 .017
Bekar 2.63 2.246
Evli 2.32 1.050

Satin alma davranisi -.132 .895
Bekar 2.34 1.103
COVID-19 gegiren 2.11 1.968

Kullanma davranisi . -1.073 .284
COVID-19 gecirmeyen 2.37 2.139
COVID-19 gegiren 1.51 .940

Satin alma davranisi COVID-19 gecirmeyen 1.42 943 .767 444

Medeni duruma gore; evli ve bekar bireyler arasinda
bitkisel Griun/ilag kullanma tutumlari agisindan anlaml bir
fark vardir. Bekar bireylerin bitkisel Griin/ila¢ kullanma
tutumlari daha yiksek olup, bu fark istatistiksel olarak
anlamlidir  (t=-2.415, p=.017). Buna gore bekar
bireyler(m:2.246), evli bireylere (m:1.190) goére daha
ylksek oranda bitkisel Grin/ilag kullanma egilimindedir.
Ancak, satin alma tutumlari acgisindan evli ve bekar
bireyler arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (t=-.132,
p=.895).

COVID-19 gegirme durumuna gore; COVID-19 gegiren ve
gecirmeyen bireyler arasinda bitkisel trin/ilag kullanma
tutumlari acgisindan anlamh bir fark bulunmamaktadir
(t=-1.073, p=.284). Ayrica, satin alma tutumlari da COVID-
19 geciren ve gecirmeyenler arasinda anlamh bir fark
gostermemektedir (t=.767, p=.444).
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Cizelge 9’da sunulan ANOVA test sonuglari, bitkisel
drin/ilag kullanma ve satin alma tutumlari ile yas grubu,
gelir diizeyi, meslek grubu ve egitim dizeyi gibi
degiskenler arasindaki iliskileri incelemektedir.

Yas grubu, gelir diizeyi, meslek grubu ve egitim diizeyi
degiskenlerine gore bitkisel Grin/ilag kullanma tutumlari
arasinda anlamh bir fark bulunmamistir. ANOVA test
sonuglari, tim bu degiskenler icin p degerlerinin .05'ten
blyik oldugunu ve bu nedenle gruplar arasinda
anlamli  bir  fark

istatistiksel  olarak olmadigini

gostermektedir.

Benzer sekilde yas grubu, gelir diizeyi, meslek grubu ve
egitim duzeyi degiskenleri ile bitkisel Grtn/ilag satin alma
tutumlari arasinda da anlamli bir fark tespit edilmemistir.
ANOVA test sonuglari, bu degiskenlerin her biri icin p
degerlerinin .05'ten biyik oldugunu géstermektedir.
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Cizelge 9. Demografik degiskenlere gére anova testi sonuglari

Degiskenler

Yas grubu
Gelir dlzeyi
Meslek grubu
Egitim dizeyi

Kullanma davranigi

Yas grubu
Gelir dlzeyi
Meslek grubu
Egitim dlzeyi

Satin alma davranisi

TARTISMA

Bu arastirmada, katilimcilarin demografik ozellikleri,
bitkisel ilag/Urin kullanma ve satin alma davranislari,
COVID-19 doneminde bitkisel ilag/Urin kullanimlari ve bu
baglamdaki tutumlari incelenmistir. Bulgular, toplumun
bitkisel Urinlere yonelik tutumlari ve bu drinlerin
hakkinda o6nemli ipuglari

kullanim  ahiskanliklari

sunmaktadir.

Bu arastirmada demografik veriler incelendiginde,
katihmcilarin biyidk bir kisminin kadin (%57.9) ve evli
(%61.6) bireylerden olustugu gorilmastir. Egitim dizeyi
acisindan, katilimcilarin %35.1'i Gniversite mezunu olup,
bu oran Tirkiye genelindeki egitim seviyesini yansitmakta
ve arastirmanin  genis bir kesimi  kapsadigini
gostermektedir (TUIK 2022). Katihmcilarin ¢ogunlugu
(%81.2) kronik bir rahatsizliga sahip olmadiklarini
belirtmis oldugundan, bu sonug¢ katiimcilarinin bitkisel
drin kullanimina yonelik tutumlarinin  genel saglik
durumu ile

iliskilendirilebilecegi varsayimini

desteklemektedir.

Katihmcilarin hastalandiklarinda ilk basvurduklari yerlerin
¢ogunlukla doktorlar (%68.5) oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgu, saghk sistemine olan glivenin yiksek oldugunu
ancak bitkisel Urinlere yonelik ilginin tamamen yok
olmadigini da gostermektedir. Nitekim, katilimcilarin
%20.2'si
Urettiklerini ve %3l ise 6nce aktara gittiklerini belirtmis,

hastalandiklarinda kendi ¢Ozlmlerini
bu da arastirma alaninda geleneksel tedavi yontemlerine
olan egilimi ortaya koymaktadir. Arastirmalar, geleneksel
ve modern saglk sistemleri arasinda karmasik bir iligki
oldugunu gostermektedir. Giiney Tirol'de, halkin %70'i
modern saglk hizmetlerine giiven duyarken (Barbieri ve
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F p
2.724 442
437 .823
1.564 117
2.032 074
.866 504
973 435
419 937
790 .558

ark, 2024), bitkisel ve alternatif tipa yonelik dikkate deger
bir ilgi bulunmaktadir. Suudi Arabistan'da, katilimcilarin
%88.4'(i bitkisel ilag kullandiklarini, %84.3'(i ise geleneksel
tariflere ilgi duyduklarini belirtmistir (Al Akeel ve ark.
2018). Benzer sekilde, Suudi Arabistan'daki diyabet
hastalarinin %68'i sikga bitkisel ilaglar tiketmektedir
(Algathama ve ark. 2020). Bununla birlikte, bitkisel ilag
kullanimi konusunda hastalar ile doktorlar arasinda
iletisim eksiklikleri bulunmaktadir; hastalarin %71.4'G
bitkisel ilacglarla kendi kendine tedavi uyguladiklarini
doktorlarina bildirmemektedir (Algathama ve ark. 2020).
Abuja'daise %70'i ilk tercih olarak modern tibbi secerken,
%28'i bitkisel tibbi tercih etmektedir (Mustapha ve ark.
2016). Literatlirde Tirkiye'de bitkisel ilag kullanimi yaygin
oldugu belirlenmistir. Calismalarda %39.2 ile %70
arasinda degisen kullanim oranlari ile limon, nane ve
kusburnu gibi bitkilerin yaygin kullanimi bildirilmistir (Tan
ve ark. 2004, Nur 2010). Kullanicilarin geng, kadin ve
ylksek egitimli olma olasiligl daha yiksektir (Nur 2010).
Kullanim nedenleri arasinda saghgin iyilestirilmesi ve
cesitli rahatsizliklarin tedavisi yer almaktadir (Nur
2010, Akbulut ve Bayramoglu 2013). Cogu kullanici
bitkisel ilaglardan memnuniyet duydugunu bildirmistir
(Tan ve ark. 2004). Bu bulgular, modern saglik
hizmetlerine duyulan ylksek glivene ragmen, farkli
popiilasyonlar arasinda geleneksel ve bitkisel tedavilere
yonelik bu arastirmanin sonuglarina benzer sekilde siirekli
bir ilgi oldugunu gostermektedir.

Bitkisel ila¢ ve Urln kullanimi ile ilgili olarak, katihmcilarin
%66.8'i bitki cayl tliketmektedir. Bu oran, bitkisel
Urlnlerin glnlik yasamda yaygin olarak kullanildigini
gostermektedir. Bununla birlikte, bitkisel Grlinleri tedavi
amagh kullananlarin orani %31.1 olup, bu {rinlerin
alternatif tip alaninda 6nemli bir yer tuttugunu ortaya
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koymaktadir. Ancak, bu Urlnlerden beklenen sonuglari
alma konusunda katilimcilarin %48.6'sl cogu zaman sonug
aldigini belirtmis, bu da bitkisel Grlinlerin etkisine dair bazi
Bitkisel
Grlnlerin kullaniminda en yaygin formun cay (%42.8)

siphelerin  bulundugunu  gdstermektedir.
olmasi, geleneksel tiiketim aliskanliklarinin strdigiini ve
bu Grtnlerin kolay erisilebilirliginin kullanimini artirdigini
duslindiirmektedir. Ayrica, bitkisel Urlinlerin yan etkisi
olmadigina dair inang, bu Uriinlerin tercih edilmesinde en
onemli faktor olarak ortaya c¢ikmistir (%49.3). Sakinah
(2023) calismasinda genel olarak bitkisel Grun/ilag’larin
zararsiz oldugu nadiren de olsa yan etkilerinin oldugunu
vurgulamistir. Ancak, bu inancin bilimsel dayanaginin
sorgulanmasi gerektigi ve halkin bu konuda daha bilincli
hale getirilmesinin 6nem arz ettigi aciktir. Literatlrde
bitkisel Grdnler, cesitli popllasyonlar arasinda yaygin
olarak kullanilmakta olup, kullanim yayginlk oranlari
%40.1 ile %80.2 arasinda degismektedir (Sucakh ve ark.
2014, Kaner ve ark. 2017, El-Dahiyat ve ark. 2020).
Kullanimin yaygin sebepleri arasinda soguk alginhgini
tedavi etme, kilo verme ve cilt problemleri yer almaktadir
(Sucakli ve ark. 2014, Kaner ve ark. 2017).

Satin alma davranislari incelendiginde, katiimcilarin
biyik ¢ogunlugunun (%75.7) belirli markalari duymadigi
gorilmastiir. Bu durum, bitkisel {rlin pazarinda
markalagsmanin yeterince gelismedigini ve tiketicilerin
daha ¢ok geleneksel yontemlerle Griin se¢imi yaptigini
gostermektedir. Bitkisel ilaglarin genellikle aktar ve
eczanelerden temin edilmesi (%54.1 ve %30.8) de bu
UrGnlerin daha c¢ok geleneksel kanallar (izerinden
erisildigini ortaya koymaktadir. Fayiah ve ark. (2024)
calismalarinda bitkisel ilag/trtin kullanimi, strdirulebilir
kalkinmayi tesvik etme potansiyeline sahip olup, 6zellikle
gelismekte olan (lkelerde toplumsal gegim kaynaklarini
olumlu yonde etkiledigi vurgulanmistir. Bu acidan, saghk
otoritelerini ve karar vericileri, bitkisel ilaglarin saglik
sistemine katkilari ve stirdiirilebilir kalkinma hedeflerinin
konusunda

gerceklestirilmesi acisindan onemi

bilgilendirmesinin 6nem arz etmektedir.

Literatlrde arastirmalar, Universite 6grencileri ve genel
populasyon arasinda bitkisel Griin kullaniminin yaygin
oldugunu ve birgok kisinin bu Grlinlerin glivenli olduguna
inandigini  gostermektedir (Sucakli ve ark. 2014,
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Neelkanth ve ark. 2015). Tiketicilerin bitkisel ilaglara olan
tercihleri, Grln 6zellikleri gibi faktorlerden etkilenmekte
olup, en onemli 6zellikler arasinda Uriniin 6zellikleri,
fiyati ve son kullanma tarihi yer almaktadir (Miftah ve ark.
2020). Doktorlar ve medya reklamlari satin alma kararlari
lzerinde onemli bir etkiye sahipken, bircok tiiketici ayni
zamanda aktarlar ve eczaneler gibi geleneksel kanallara
da giivenmektedir (Neelkanth ve ark. 2015, Kaner ve ark.
2017). Tuketimi etkileyen faktorler arasinda aliskanhklar
ve yakinlarin tavsiyeleri 6n plandadir. Ayrica, Urlnlerin
satin alma tercihlerinde en o6nemli faktor, dogal
olmalaridir. Tiketicilerin, odun disi orman UrUnlerini
dogadan elde etme oraninin yiksek oldugu ve bu
Urlinlerin tiketimi konusunda bilingli olduklari ortaya
konulmustur.

COVID-19 doéneminde bitkisel Grin kullanimina yonelik
tutumlar  degerlendirildiginde, hastaligi  gegiren
katihmcilarin %32.2'sinin tedavi amaciyla bitkisel Grin
kullandigi, %39.4'linlin ise korunma amaciyla bu driinlere
yoneldigi belirlenmistir. Bu bulgu, pandeminin bireyleri
alternatif tedavi yontemlerine yénlendirdigini ve bitkisel
UrGnlerin bu donemde daha fazla ilgi gordigini
gostermektedir. Genel olarak diinyada bitkisel Griin/ilag
kullaniminin arttigi da bilinmektedir (Singh ve Kharb
2023). Ancak, bu drinlere ayirilan biitcenin %78.8
oraninda artmamasi, ekonomik kaygilarin bu sirecte
onemli bir rol oynadigini diistindiirmektedir. Arastirmalar,
COVID-19 pandemisi sirasinda hem 6nleme hem de
tedavi amaciyla bitkisel Grlnlerin  yaygin olarak
kullanildigini  gostermektedir. Tirkiye'de, yetiskinlerin
%70.5'i tamamlayici ve alternatif tip yontemlerini
kullanmis, bunlarin %35.5'i ise 6zellikle bitkisel tedavilere
yonelmistir (Delibas ve ark. 2022). Benzer sekilde,
Vietnam'da katilimcilarin neredeyse vyarisi pandemi
sirecinde yaygin hastaliklar icin bitkisel ilag kullandigini
bildirmistir (Nguyen ve ark. 2021). Tiirkiye'de yapilan bir
¢alismada ise hastalarin %32'sinin 6ncelikle bagisikhik
sistemini  gliclendirmek amaciyla bitkisel Grinler
kullandigi tespit edilmistir (Bulut ve ark. 2021). Saglik
¢alisanlari ve genel popllasyonun bitkisel ilag kullanim
oranlarinin benzer oldugu ve her iki grubun da bu Urlinleri
agirlikh olarak onleyici bir tedbir olarak kullandigi
gbzlemlenmistir (Glngor ve Baykal 2023). Yaygin olarak

kullanilan bitkisel Grlinler arasinda zencefil, bal, sarimsak
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ve perilla yer almaktadir (Nguyen ve ark. 2021, GlUngor ve
Baykal 2023). Birgok kisi, bitkisel ilaglarin kiguk saglik
sorunlarricin glivenli ve etkili olduguna inanmakla birlikte,
kullanicilarin %12.4'niin yan etkiler bildirdigi de dikkat
cekicidir (Nguyen ve ark. 2021, Glingor ve Baykal 2023).

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, katilimcilarin bitkisel ilag ve drinlere
yonelik tutumlari, kullanim aliskanliklari ve satin alma
davranislari detayli olarak incelenmistir. Elde edilen
bulgular, toplumun 6énemli bir kesiminin bitkisel Griinleri
ozellikle tedavi ve rahatlama amacli olarak tercih ettigini,
ancak bu trinlerin etkinligi konusunda bazi tereddutlerin
bulundugunu gostermektedir. Katilimcilarin  bitkisel
ilaclardan elde ettikleri sonuglar konusunda biyik oranda
olumlu geri bildirimde bulunmalari, bitkisel triinlere olan
glivenin yiksek oldugunu ancak bu glivenin tam anlamiyla
yaygin olmadigini ortaya koymaktadir.

Calismanin sonuglarina gore, bitkisel ilaglar en yaygin
olarak cay formunda tiketilmekte ve bu tiketim
genellikle ¢evresel etkilesimlerle sekillenmektedir.
Katihmcilar, bitkisel Griinlerin yan etkilerinin olmamasi
nedeniyle bu Urilinleri tercih etmektedir, ancak sentetik
ilaglara duyulan ihtiya¢ bitkisel Urlinlere olan talebi
tamamlayici bir nitelikte tutmaktadir. Ozellikle kis
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