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(074

Bu calisma, Tiirkiye ve Almanya’daki siis bitkileri sektoriinde yardimci personel istihdami ile ilgili zorluklar ve
uygulamalar1 karsilagtirmali olarak analiz etmeyi amaglamaktadir. Arastirma, betimleyici bir aragtirma modeli
kullanilarak yiiriitiilmiistiir ve veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Her iki iilkede 15 isletmeden veri toplanmis
olup, anket sonuglarina goére personel tutundurma zorluklari, isten ayrilma nedenleri ve egitim diizeyine iligkin bulgular
elde edilmistir. Bulgular, Tiirkiye’de ¢alisma kosullarinin zorlugunun, Almanya’da ise diistik {icretin baslica sorunlar
oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, isletmelerin ise alim ve yonetim stratejilerini gdzden gecgirmeleri ve ¢alisan
memnuniyetini artirmak i¢in gerekli adimlart atmalar1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Almanya, istihdam, ara eleman, siis bitkileri, Tiirkiye

A Comparative Analysis of the Challenges in Employing Auxiliary Staff in the Ornamental (Outdoor Plants) Plant
Sector in Tiirkiye and Germany

ABSTRACT

This study aims to provide a comparative analysis of the challenges and practices related to the employment of auxiliary
staff in the ornamental plant sector in Tiirkiye and Germany. A descriptive research model was utilized, with data
collected through a survey. The study gathered data from 15 enterprises in each country, revealing insights into difficulties
in personnel retention, reasons for job turnover, and the educational level of auxiliary staff. Findings indicate that
challenging working conditions are a major issue in Tiirkiye, while low wages are the primary concern in Germany. The
study concludes by suggesting that enterprises should review their recruitment and management strategies and take
necessary steps to enhance employee satisfaction.
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GIRIS

Di1s mekan siis bitkileri sektorii, peyzaj tasarimi ve
tarimsal Uretim gibi birbirinden farkli alanlan
birlestiren ¢ok sayida mesleki disiplini de iginde
barindiran genis bir ¢aligma alanidir. Bu sektor hem
estetik hem de ekolojik faydalar saglayarak
siirdiiriilebilir sehirlerin olusturulmasma da katkida
bulunur. Aym1 zamanda dis mekan siis bitkileri
sektoriinii katma degeri yiliksek tarimsal riinleri ile
endiistriyel bir alan olarak tanimlamak da
miimkiindiir.

Kiiresel olgekte siis bitkileri sektori, Ozellikle
Avrupa Birligi’nde 6nemli bir ekonomik degere
sahiptir. 2021 yilinda Avrupa siis bitkileri pazarinin
degeri 24 milyar Euro olarak kaydedilmistir, bu da
Avrupa’nin  bu  sektérdeki lider konumunu
gostermektedir. 2021 yilinda kiiresel ¢icek ve siis
bitkileri pazarinin degeri 27,23 milyar ABD dolan
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olarak belirtilmistir ve 2029 yilina kadar bu pazarin
45,07 milyar ABD dolarina ulagsmasi beklenmektedir.
Bu rakamlar, 2022-2029 doénemi igin %6,50’lik bir
Bilesik  Yillikk  Biiylime Oranmi (CAGR)
ongormektedir. Almanya, Avrupa’nin en biiyiik siis
bitkisi {ireticilerinden biri olup, dis mekan siis
bitkileri iiretiminde 8 milyar Euro degerinde iiretim
gerceklestirmistir.  Almanya, ayn1  zamanda
sirdiirtilebilir iiretim teknikleri ve c¢evre dostu
yaklasimlar konusunda da 6ncii iilkelerden biridir [1,
2].

Tiirkiye’de siis bitkileri sektorii, 6zellikle kirsal
kalkinma ve istihdam agisindan dikkat ¢ekmektedir.
Tiirkiye’de yillik iiretim 2017-2019 yillart arasinda
490,5 ile 510,5 milyon adet dis mekén siis bitkisi
seviyesine ulagsmig; buna ragmen ihracat oranlarinda
bir disiis yasanmustir [3].

Tiirkiye’nin 2021 y1l1 siis bitkileri ihracati ise 125
milyon USD degerinde olmustur. Bu sonug, kalite
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standartlarina  uyumsuzluk nedeniyle sektorde
yasanan zorluklar1 da ortaya c¢ikarmustir [4]. Sektdr,
istthdam yaratma potansiyeline sahip olmasina
ragmen, yerel ve uluslararasi kalite standartlarinin
gelistirilmesi konusunda 6nemli eksikliklerle karsi
karsiyadir [5].

Arastirmanin odak noktasi olan yardimci personel
istthdami, dis mekan siis bitkileri sektoriinde
verimlilik, kalite yonetimi ve siirdiiriilebilirlik
acisindan kritik bir faktordiir. Tirkiye ve Almanya,
stis bitkileri liretiminde 6nde gelen iilkeler arasinda
yer alsa da her iki iilkenin is giici yonetimi ve
istthdam politikalar1 arasinda belirgin farkliliklar
bulunmaktadir. Tirkiye’de sektorde is giici
yonetimi, daha c¢ok kirsal kalkinma ve ekonomik
cesitlilik yaratma amaci tasirken; Almanya, ileri
teknoloji ve ¢evre dostu liretim uygulamalariyla 6ne
cikmaktadir [6]. Son yillarda iklimsel degisiklige ve
kurakliga karst alinan tedbirler ile birlikte bu
konulardaki hassasiyet dis mekan siis bitkileri
sektoriinde de hissedilmektedir.

Bu ¢aligsma, Tiirkiye ve Almanya’daki dis mekan
siis  bitkileri  sektoriinde yardimc1  personel
istihdamina yonelik zorluklari kargilastirmali olarak
analiz etmeyi amaclamaktadir. Arastirmada, ise alim
siiregleri, cinsiyet dagilimi, ¢aligma kosullar1 ve isten
ayrilma nedenleri gibi faktdrler incelenecektir. Bu
konudaki bazi ¢aligmalar, yardimci personelin
istihdam siireclerinin egitim seviyesi, deneyim ve is
kosullar1  gibi  birgok faktérden etkilendigini
gostermektedir [7]. Ayrica, diislik ticretler ve zorlu
calisma kosullari, 6zellikle Almanya gibi gelismis
iilkelerde dahi is giicli devir hizim1 artiran baslica
etkenler arasinda yer almaktadir [8].

Arastirmanin  bulgularinin, sis  bitkileri
sektoriinde is giicli yOnetimine yonelik stratejik
oOneriler gelistirilmesine katki saglamasi

hedeflenmektedir. Tiirkiye ve Almanya’daki sektorel
dinamiklerin bu kapsamda incelenmesi, iki {ilke
arasindaki farkliliklarin ve benzerliklerin
anlasilmasina yardimei olacaktir. Ozellikle dis mekan
siis bitkileri alaninda kaliteli iiretim ve istihdam
yonetiminin gelistirilmesi, her iki iilkenin kiiresel
rekabet giiciinii artiracaktir.

MATERYAL VE METOT

Caligmanin evrenini, Tilrkiye ve Almanya’da dis
mekan siis bitkileri sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler olusturmaktadir. Arastirmanin  amaci
dogrultusunda, orneklem buytkligi 30 isletme ile
sinirlt  tutulmustur;  bu  isletmelerin  yarisi
Tiirkiye’den, yarisi ise Almanya’dan segilmistir. Bu
sinirlamanin ana nedeni, aragtirmanin odaklandigi
konunun derinlemesine ve karsilastirmali bir analiz

gerektirmesi ve bu analiz i¢in verilerin yonetilebilir
bir hacimde olmasidir. Ayrica, her iki iilkede belirli
kriterlere sahip isletmelere ulasmanin sinirliliklar: da
bu secimde rol oynamistir.

Orneklem secimi sirasinda maksimum gesitlilik
orneklemesi kullanilmis olup, farkli Ol¢eklerdeki
isletmelerin ¢aligmaya dahil edilmesi saglanmustir.
Bu yaklagim hem biiyiik hem de kiigiik isletmelerin
yardimc1  personel isttihdami uygulamalar1 ve
zorluklart hakkinda genis bir perspektif sunmayi
hedeflemistir. Orneklemdeki isletme sayisinin smirli
tutulmasmin bir diger nedeni de arastirmanin
derinlemesine analiz yapmaya ve her bir igletmenin
Ozgiin i glicli politikalarim1  anlamaya yonelik
olmasidir. Bu nedenle, smirli sayida isletme
iizerinden derinlemesine veri toplanarak, sektordeki
yardimc1 personel istihdammyla ilgili nitelikli ve
kargilagtirmali bir bakis agis1 elde edilmistir.

Uzmanlara ulasilma kisithiligi da goz Oniinde
bulundurularak her iki iilkeden de esit olarak 15’er
adet secilmis ve Orneklem yapisina uygun sekilde
dagilim saglanmistir. D1 mekan peyzaj tasariminda
kullanilan agaglar ve calilar gibi bitkilerin tiretimi ve
pazarlamasi hizmet alanlarim temsil edecek sekilde
maksimum ¢esitlilik  6rnekleme yoOntemi ile
secilmistir [9]. Isletmelerin segiminde sektdrdeki en
yetkin firmalarin yer aldigi Essen IPM 2024 ve
Niirnberg GALABAU 2024 fuarlar katilimcilar esas
almmustir. Bu sayede, 6rneklem sektdrde uzmanlik
diizeyinde bilgi sahibi igletmelerden olusmus ve
sektorel dinamiklere iligkin daha saglam bulgular
elde edilmesi amaglanmustir.

Calisma, 2024 yilinda Tiirkiye ve Almanya’da es
zamanlt  olarak  yliritilmiigtir. ~ Arastirmada,
betimleyici bir aragtirma modeli kullanilmig ve nicel
veri  toplama  yOntemleriyle  desteklenmistir.
Caligmada, dis mekan siis bitkileri sektoriine
odaklanarak yardimeci personel istihdamu ile ilgili
zorluklarim Tiirkiye ve Almanya baglaminda
karsilagtirmali bir analizi yapilmistir. Veri toplama
araci olarak anket kullanilmigtir ve anket sorulari,
ilgili literatiir dogrultusunda ise alim, personel
tutundurma, isten ayrilma nedenleri ve egitim
diizeyine iliskin parametreleri kapsamis sekilde
gelistirilmistir [10]. Bu arastirma tasarimi, sektorde
calisan isletme sahipleri ve insan kaynaklari
yoneticilerinin  deneyimlerini ve ig  giicii
dinamiklerini derinlemesine anlamaya yonelik bir
gerceve sunmaktadir.

Veri toplama siireci, aragtirmanin ikinci aymda
gerceklestirilmistir. Tlk olarak, secilen isletmelerle 6n
goriismeler yapilmis ve ardindan anketler gevrimigi

platformlar {izerinden e-posta yoluyla isletme
sahiplerine ve insan kaynaklar1 yoneticilerine
gonderilmistir.  Anketlerin  tamamlanma  siiresi
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yaklasik 10 dakika olup, katilimcilara anonimlik ve
gizlilik ilkeleri konusunda bilgilendirme yapilmis ve
goniillii  katilim  esasina  dayanarak anketler
tamamlanmustir.

Anket sorulari, demografik bilgiler, isletme yapisi,
ise alim siiregleri, personel tutundurma zorluklar1 ve
isten ayrilma nedenlerine odaklanmistir. Sorular
kapalt uglu ve ¢oktan segmeli formatta hazirlanmig
olup, anketin pilot uygulamasi sonucunda bazi
sorular revize edilmistir. Pilot c¢alisma, anketin
gegerliligini ve glivenilirligini artirmak amaciyla [PM
Essen 2024 fuar1 katilimcilar ile gergeklestirilmis ve
anket sorulart uzman geri bildirimlerine goére nihai
hale getirilmistir. Ayrica, sorular literatiirde onerilen
yapisal kriterlere uygun olacak sekilde tasarlanmis ve
sektorel uyum saglanmustir.

Toplanan veriler, SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) yazilimi ile analiz edilmistir.
Verilerin betimlenmesinde frekans, yiizde, ortalama
ve standart sapma gibi temel betimleyici istatistikler
kullanilmigtir. Tiirkiye ve Almanya arasindaki
istthdam  farkliliklarim1 ~ belirlemek  amaciyla
parametrik ve non-parametrik testler uygulanmstir.
Ozellikle iki iilke arasindaki farklari test etmek icin t-
testi ve ki-kare testi kullanilmistir. Bu testler, iki iilke
arasindaki yardimci personel istihdami, ise alim
siiregleri ve ig giicii devir hizlarina iliskin anlaml
farklarin tespit edilmesine olanak tanimstir.

Arastirma, Yalova Universitesi Etik Kurulu onay1
almarak yiritilmistir. Katilimcilara, arastirmanin
amaci, katilimin goniilliiliik esasina dayali oldugu ve
tim bilgilerin gizli tutulacagi agiklanmustir.
Katilimcilar, ¢evrimici anketleri kendi rizalari ile
tamamlamislardir ve bu siiregte anonimlik ilkesine
siki sikiya bagli kalinmistir. Anket verilerinin
yalnizca aragtirma amaciyla kullanilacagi garanti
edilmis ve etik kurallar gercevesinde yliriitilmistiir
[11].

Arastirmanin sonuglari, Tiirkiye ve Almanya’daki
dis mekan siis bitkileri sektoriinde yardimei personel
isttihdamina iligkin 6nemli bulgular sunmaktadir. Bu
bulgular, iki tilkede uygulanan is giicii politikalarinin
etkinligini karsilastirmali olarak degerlendirerek,
isletmelere ise alim, personel tutundurma ve isten
ayrilma  stratejilerine  dair  Oneriler sunmay1
hedeflemektedir. Ayrica, elde edilen veriler sektoriin
mevcut durumu ile ilgili ayrintil bilgi saglayarak,
gelecekteki calismalara zemin hazirlayacak sekilde
raporlanmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bulgular
Arastirmada SPSS kullanilarak gergeklestirilen
analizler sonucunda 6nemli bulgular elde edilmistir.
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Orneklemi olusturan isletmelerin calisanlarinin yas
ortalamasi1 45,3 ve standart sapmasi 6,2 olarak
bulunmus, c¢alisanlarin %70’inin erkek, %30’unun
kadin  oldugu  goriilmiistir. Cronbach  Alfa
giivenilirlik testi sonucu 0,85 olarak hesaplanmis ve
bu, anketin yiiksek giivenilirlikte oldugunu
gostermistir.  T-testi  sonucunda, Tiirkiye’deki
isletmelerde ise alim siiresi ortalama 3,5 hafta,
Almanya’da ise 2,2 hafta olarak belirlenmis ve fark
anlamli bulunmustur (p<0,05). Ki-kare testiyle isten
ayrilma nedenleri incelenmis ve Tiirkiye’de
calisanlarin %66,7’sinin ¢alisma kosullarinin zorlugu
nedeniyle, Almanya’da ise %73,3’iiniin diisiik ticret
nedeniyle isten ayrildigi goriilmiistiir. Regresyon
analizinde ise alim siiresinin personel devir hizini
anlamli sekilde etkiledigi bulunmus (R*=0,45),
korelasyon analizinde ise egitim diizeyi ve isten
ayrilma nedenleri arasinda r=-0,35 olarak negatif bir
korelasyon saptanmuistir.

Tiirkiye’deki isletmelerin %66,6’s1 (10 isletme) ve
Almanya’daki isletmelerin %86,6’s1 (13 isletme) orta
ve biylk o6lcekli (10°dan fazla calisgani olan)
isletmeler olarak siniflandirilmistir. Katilimcilarin
%70°1 (21 kisi) erkek, %30’u (9 kisi) ise kadin olup,
bu oranlar her iki iilkede de esit seviyede izlenmistir.
Katilimcilarin yas ortalamasi ve deneyim siireleri
dikkate alindiginda, en geng¢ katilimcinin 41 yasinda
oldugu ve tiim katilimcilarin sektdrde en az 10 yillik
deneyime sahip oldugu belirlenmistir. Deneyimli
personelin varligi, 6zellikle isletme yonetimi ve insan
kaynaklar1 siireglerinin profesyonel bir sekilde
yiiriitiildiigiine dair bir isaret olabilir.

[se alim siireglerinin incelenmesi, isletmelerin
insan kaynaklar stratejileri ve is giicli planlamasi
acisindan 6nemli ipuglart sunmaktadir. Tiirkiye ve
Almanya’daki dis mekéan siis bitkileri sektoriinde, ise
alim siireglerinin degerlendirilmesine yonelik yapilan
analizler, her iki tlkede de dijital platformlarin ise
alimda belirgin bir rol oynadigin1 gostermektedir.
Aragtirma sonuglarina gore, internet ilanlari, her iki
ilkede de en yaygin ise alim yontemi olarak one
cikmaktadir. Tiirkiye’deki isletmelerin %66,7’si (10
isletme), Almanya’daki isletmelerin ise %73,3’1 (11
isletme) ise alimda internet ilanlarmi kullanmaktadir.

Bununla birlikte, ise alim siiresi bakimindan iki
ilke arasinda bazi farklilbiklar  gozlenmistir.
Tiirkiye’de bir pozisyon i¢in uygun bir ¢alisan bulma
stiresi ortalama 4 hafta olarak belirlenmistir. Bu siire,
ozellikle sektdrde is gilicii arzinin goreceli olarak
sinirli oldugu durumlarda isletmelerin aday bulma
stireclerinde zorluklar yasadigin1 gostermektedir.
Almanya’da ise ise alim silireci daha hizh
gerceklesmekte olup, yeni bir calisan bulma siiresi
ortalama 2 hafta olarak tespit edilmistir.
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Personel devir hizi, Tiirkiye ve Almanya’daki dis
mekan siis bitkileri sektoriinde karsilasilan onemli
sorunlardan biridir. Yapilan analizler, her iki iilkede
de isletmelerin biiyiik bir kisminin ¢aligsanlarimi kisa
siirede kaybettigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’deki
isletmelerin %53,3’i (8 isletme) ve Almanya’daki
isletmelerin %46,7’si (7 isletme), ise alinan yardime1
personelin 6 aydan daha kisa bir siire ¢alistiktan sonra
isten ayrildigini belirtmistir.

Isten ayrilma nedenlerine bakildiginda, iki iilke
arasinda bazi farklar gozlenmektedir. Genel olarak,
her iki iilkede de diisiik iicret ve ¢calisma kosullarmin
zorlugu personelin isten ayrilma nedenleri arasinda
en yaygin olarak Dbelirtilmigtir. Tiirkiye’deki
isletmelerin ~ %66,7’si (10  isletme), calisma
kosullarinin zorlugunu personel devir hizinin en
biiyilk nedenlerinden biri olarak belirtmistir. Bu,
Tiirkiye’deki sektorde fiziki is yiikiiniin agir oldugu
ve yardimci personelin is yiikiinii kaldiramadigina
isaret etmektedir. Almanya’da ise isten ayrilma
nedenleri arasinda diisiik iicret daha baskin bir sorun
olarak oOne cikmustir; isletmelerin %73,3’0 (11
isletme) bu durumu en yaygin isten ayrilma nedeni
olarak belirtmistir.

Yardimci personel istihdaminda egitim diizeyi
hem Tiirkiye hem de Almanya’daki isletmeler icin
Oonemli bir kriter olarak belirlenmistir. Anket
sonucglarina gore, Tirkiye’deki isletmelerin %801
(12 isletme) ve Almanya’daki isletmelerin %86,7’si
(13 isletme), calisanlarmin en az ortadgretim
diizeyinde egitimli olmasini beklemektedir.

Tirkiye ve Almanya’daki dig mekan siis bitkileri
sektoriinde calisanlarin cinsiyet dagilimi, genellikle
erkek c¢aliganlarin  agirlikta oldugunu ortaya
koymaktadir. Tiirkiye’deki isletmelerin %60’1 (9
isletme) ve Almanya’daki isletmelerin %66,7’si (10
isletme), c¢alisanlarinin ~ ¢ogunlugunun  erkek
oldugunu belirtmistir.

Isten ayrilma nedenlerine bakildiginda, Tiirkiye ve
Almanya arasinda belirgin farkliliklar
gozlemlenmistir. Tiirkiye’deki isletmelerin %66,7’si
(10 isletme), isin agir olmasini calisanlarin isten
ayrilma nedenleri arasinda en yaygin sebep olarak
belirtmistir. Tiirkiye’deki is giicii piyasasinda fiziksel
is yiikiinlin ¢aliganlar iizerinde baski yarattig1 ve bu
nedenle personelin iste uzun siire kalma konusunda
zorlandig1 anlagilmaktadir. Bunun yam sira,
isletmelerin %53,3’{ (8 isletme) {icretlerin yetersiz
oldugunu, bu durumunda isten ayrilmalarin ikinci
biliyiik nedeni oldugunu ifade etmistir.

Almanya’da ise isten ayrilma nedenleri farkli bir
odak gostermektedir. Almanya’daki isletmelerin
%73,3’4i (11 isletme), diisiik tcretleri isten
ayrilmalarin  baglica nedeni olarak belirtmistir.
Almanya’nin daha yiliksek yasam maliyetine sahip

olmas1 ve yardimci personelin aldigi maaslarin bu
maliyetlerle uyumsuz olmasi, ¢alisanlarin sektérde
kalma siirelerini etkilemektedir. Ayrica, isletmelerin
%60°1 (9 isletme) is yerinin sundugu imkanlarin
yetersiz oldugunu isten ayrilma nedenleri arasinda
saymuistir.

Her iki {ilkede de igverenler, diisiik performans ve
is yeri kurallarina uymama gibi nedenlerle isten
cikarmalarin gerceklestirildigini belirtmistir. Diisiik
performans ve disiplin sorunlari, yardimci personel
isttihdaminda igverenlerin karsilastig1 diger zorluklar
arasinda yer almaktadir.

Cizelge 1. Arastirmadan elde edilen sonuglarin
iilkelere gore degisimi

Konu Tiirkiye Almanya
Cinsiyet %70 erkek, %066.7 erkek,
dagilim %30 kadin %33.3 kadin

Ise alim siiresi Ortalama 3.5 hafta Ortalama 2.2 hafta
Personel 9%53.3 %46.7
devir hizi (6 aydan kisa galigan) (6 aydan kisa ¢aligan)
Isten ayrilma  [%66.7 zor galisma kosullari,|  %73.3 diisiik iicret,
nedenleri %53.3 diisiik iicret %60 imkan eksikligi
Ise ahm . %66.7 internet ilan1 %73.3 internet ilani
yontemleri
Tartisma
Ise alim siiregleri ve dijitallesme agisindan yapilan
degerlendirmede Hall ve Dickson [7], yesil
endistride  dijital  platformlarin  ise  alim

stireglerindeki etkisini vurgularken, bu ¢alismada da
benzer bulgulara ulagilmigtir. Tiirkiye ve Almanya’da
internet ilanlarmin ise alimda baskin olarak
kullanilmasi, dijitallesmenin  yayginlagsmasi ile
uyumludur. Bu platformlarin kullanimi, maliyet ve
zaman tasarrufu saglarken genis bir aday havuzuna
ulasmay1 kolaylastirmaktadir. Tiirkiye’de ise alim
siiresinin Almanya’dan daha uzun olmasi, Relf ve
Lohr [6], bahsedilen insan kaynaklar1 verimliligi ve is
giicli arz-talep dengesinin tam olarak
saglanamadigint  gostermektedir.  Almanya’daki
yapilandirilmis ige alim siirecleri ise profesyonel is
giici  piyasasinin  bir  gOstergesi  olarak
degerlendirilmistir. Bu durum, Almanya’daki
isletmelerin insan kaynaklar1 yonetiminde daha etkin
oldugunu ortaya koyarken, Tiirkiye’de daha proaktif
bir is giicii planlamasi ihtiyacina isaret etmektedir.
Personel tutundurma ve c¢alisma kosullarina
yonelik degerlendirmelerde, her iki iilkede de
personel devir hizinin yiiksek olmasi, is giicii
strdiiriilebilirligi agisindan kritik bir sorun olarak
tamimlanmigtir. Tiirkiye’de agir calisma kosullari,
Warhurst ve Nickson [8], is yiikiinlin isten ayrilma
tizerindeki etkisi ile uyumlu sekilde, personel devir
hizin1 artiran baglica etken olarak ortaya konmustur.
Almanya’da ise diisiik Tcretlerin, ¢aliganlarin
sektorde  uzun siire  kalmasini  engelledigi
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gbzlemlenmistir. Bu sonuglar Hall vd. [12],
calismasinda bildirilen siirdiiriilebilir i giicii
politikalariyla ilgili bulgulariyla da Ortiigmektedir.
Bulgular, ig giici yonetimi ve ¢aligma kosullarinin
iyilestirilmesinin her iki {ilke i¢in de 6nemli oldugunu
gostermektedir. Ozellikle Tiirkiye’de ¢aligma saatleri
ve is ylikiiniin diizenlenmesi, Almanya’da ise cazip
ticret politikalarinin olusturulmasi, sektoérde personel
tutundurma oranlarin1 artiracak stratejiler olarak
onerilmektedir.

Egitim gereksinimleri ve mesleki egitim
konularinda yapilan degerlendirmelerde, egitim almig
personel bulma zorlugu, her iki iilkede de 6nemli bir
sorun olarak belirlenmistir. Bu bulgu, Relf ve Lohr
[6]’'un nitelikli is gliciiniin sektorde verimliligi

artirmadaki roliiyle ilgili bulgularin
dogrulamaktadir.  Tirkiye’de  mesleki  egitim
eksikliginin kalifiye personel a¢igim artirdigi

gorlilmiis, Almanya’da ise mesleki egitim almis is
giiclinlin sektordeki diistik {icretler ve zorlu galigma
kosullar1 nedeniyle bagka sektorlere kaydigi
saptanmistir. Bu durum, Hall vd. [12] tarafindan
yapilmis caligmanin is giicii piyasasinda mesleki
egitim ve Tlcretler arasindaki uyumsuzlukla ilgili
sonuglarin1 destekler niteliktedir. Mesleki egitim
programlarinin yayginlastirilmasi ve dis mekan siis
bitkileri sektdriine yonelik 6zel egitim modiillerinin
gelistirilmesi, her iki lilkede de sektordeki kalifiye is
giicli ag1gin1 kapatmada biiyiik bir rol oynayabilir.

Cinsiyet dagilimm iizerine yapilan
degerlendirmelerde sektorde erkek calisanlarin
agirlikta oldugu ve agir fiziki islerin bu tercihi
etkiledigi bulgusu, Kendal vd. [13], fiziki is ylikiiniin
cinsiyet tercihinde belirleyici oldugu sonucunu
desteklemektedir. Is  yiikii nedeniyle erkek
calisanlarin agirlikta oldugu belirtilirken, kadinlarin
sektorde daha fazla yer almasini saglayacak politika
ve tegviklerin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Cinsiyet
cesitliliginin artirilmasi, is giicli ¢esitliligi ve sektdrel
gelisme agisindan olumlu bir katki sunabilir.

SONUC

Bu c¢alismada, Tirkiye ve Almanya’daki dig
mekan siis bitkileri sektdriinde yardimci personel
istthdamma ydnelik zorluklar ve uygulamalar
kargilagtirmali olarak ele alinmis ve elde edilen
bulgular 1s1ginda hem sektérel hem de akademik
diizeyde onemli sonuglar ¢ikarilmigtir. Caligmanin
sonuglari, sektordeki isletmelerin insan kaynaklar
yonetiminden is giicii verimliligine kadar pek c¢ok
alanda stratejik iyilestirmelere ihtiya¢ duydugunu ve
bu iyilestirmelerin sektoriin stirdiirtilebilir
bliylimesine katki saglayacagini ortaya koymaktadir.
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eise Alim Siirecleri: Hem Tiirkiye’de hem de
Almanya’da internet ilanlar1 aracilifiyla ise alim
stirecinin yaygin oldugu gozlemlenmistir. Ancak
Tiirkiye’de ise alim siiresinin daha uzun olmasi, is
giicli piyasasinda arz-talep dengesizligine ve nitelikli
eleman eksikligine isaret etmektedir. Isletmelerin
dijital platformlar1 daha verimli kullanarak ise alim
stireclerini optimize etmeleri ve aday havuzunu
genisletmeleri, bu gelistirme icin dijital bir platform
olusturulmast hem zamandan hem de maliyetten
tasarruf saglayabilir. Almanya’daki daha hizli ise
alim siiregleri ise Tiirkiye i¢in 6rnek teskil edebilir ve
bu siireclerin daha yapilandirilmis hale getirilmesi
gerektigini gostermektedir.

*Personel Tutundurma Zorluklari: Personel
devir hizi, her iki lilkede de 6nemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de calisanlarin is
yiikii nedeniyle kisa siire i¢inde isten ayrilmasi, is
giici verimliligini diisiiren 6nemli bir faktordiir.
Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, personelin
fiziksel is yiikiiniin azaltilmasi ve daha esnek galigma
diizenlemelerinin hayata gecirilmesi, c¢alisanlarin
sektorde uzun siireli kalmalarin1 saglayacaktir.
Almanya’da ise diisiik iicretler is giicii devir hizint
artiran baglica faktorlerden biridir. Sektordeki is
giicline rekabetci iicret politikalar1 sunulmasi,
Almanya’da yardimci personel tutundurma oranini
artirabilir. Bu problemin ¢6ziimii i¢in en 6nemli 6neri
calisma saatlerinin piyasa sartlarimin  altinda
sunulmasi olacaktir. Caliganlarin giinlilk c¢alisma
stiresinin kisaltilmasi ve aylik kazancin ayni kalmasi
hem verimliligi artiracak hem de personel tutundurma
konusunda olumlu etkiler saglayacaktir. Isletmeler,
calisanlarina uzun vadeli is glivencesi saglayacak
stratejiler gelistirmeli ve 1is yikiinii hafifletecek
teknolojik ¢cozlimler sunmalidir.

Egitim ve Kalifive Is Giicii Eksikligi: Hem
Tiirkiye hem de Almanya’da mesleki egitim almis
kalifiye is giliciine duyulan ihtiya¢ vurgulanmustir.
Isletmeler, nitelikli eleman bulma zorlugu
yasadiklarini belirtmislerdir. Bu baglamda, sektore
yonelik mesleki egitim programlarinin
yaygimlastirilmasi ve calisanlarin ~ mesleki
gelisgimlerini  destekleyecek egitim firsatlarinin
sunulmasi, is gilicii kalitesini artiracaktir. Tiirkiye’de
mesleki egitim programlarinin sektore yonelik bir
yaklagimla gelistirilmesi, Almanya’da ise mesleki
egitimi sektérde cazip hale getirecek tesviklerin
uygulanmas1 gerekmektedir. Isletmelerin okullar ile
isbirliginin  artirllmasina  yonelik tesvikler ve
modeller gelistirilmelidir. Ayrica isletmeler ve egitim
veren kurumlar, is giiciine yonelik mesleki becerilerin
gelistirilmesine ~ yonelik  programlari,  birlikte
gelistirme konusunda daha fazla istekli olmalidirlar.
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*Cinsiyet Dagilimi: Cinsiyet dagilimi konusunda,
dis mekéan siis bitkileri sektoriinde agirlikli olarak
erkek calisanlarin tercih edildigi gozlemlenmistir. Bu
durum, sektordeki is yiikii ve fiziksel caligma
kosullarina dayandirilmaktadir. Ancak, cinsiyet
cesitliliginin  artirllmasi, sektoriin ~ siirdiirtilebilir
bliylimesi i¢in kritik Onem tasimaktadir. Kadin
calisanlarin sektorde daha fazla yer almasi igin ig
ortaminin fiziksel gereksinimlerine uygun olarak
diizenlenmesi ve kadin is giiciine yonelik tesviklerin
artirllmasi, sektore o©nemli katkilar saglayabilir.
Burada da kadin c¢alisanlarin gilinliik c¢alisma
siirelerinin azaltilmasi olumlu sonuglar doguracaktir.

einsan Kaynaklart Yonetimi Uzerine
Arastrmalar: Dis mekan siis bitkileri sektoriinde
yardime1 personel istihdamina yonelik yapilan bu
aragtirma, insan kaynaklar1 yonetimi alaninda yeni
acilimlar sunmaktadir. Sektorde personel
tutundurma, ise alim siiregleri ve ¢alisanlarin egitim
seviyeleri ile ilgili detayli veriler sunulmus, bu
alandaki eksiklikler belirlenmistir. Akademik alanda
sektorel is giicli planlamas1 ve yonetimi {lizerine daha
fazla arastirma yapmasi gerekmektedir. Insan
kaynaklari stratejilerinin sektore 6zgli dinamiklerle
nasil uyarlanabilecegine dair daha fazla c¢alisma
yapilmasi, sektordeki is giicli verimliligini artirmak
adina kritik bir 6nem tasimaktadir.

eMesleki Egitim ve Istihdam Politikalar:
Mesleki egitimin sektor igin tasidigi Onem bu
arastrma ile bir kez daha ortaya konmustur.
Akademisyenlerin, mesleki egitim programlarinin
gelistirilmesi  ve sektorde nitelikli i  giicii
yaratilmasina ~ yonelik  Oneriler  gelistirmesi
gerekmektedir. Mesleki egitim, sektorde verimliligi
artirmanin yani sira, sirdiiriilebilir bir is giici
yaratmanin da temel tagidir.

eKiiltiirel ve Ekonomik Faktorlerin Is Giicii
Yonetimine Etkisi: Bu arastirma, Tirkiye ve
Almanya arasindaki  kiiltiirel ve ekonomik
farkliliklarin is giicii yonetimi {izerindeki etkilerini
ortaya koymaktadir. Akademik c¢evreler, farkli
iilkelerdeki is gilicii politikalarmin ve ydnetim
stratejilerinin sektorel dinamiklerle nasil etkilesime
girdigini inceleyerek daha kapsamli c¢aligmalara
onciiliik edebilir. Kiiltlirel ve ekonomik kosullarin is
giici yonetimindeki etkilerini daha derinlemesine
incelemek, sektordeki sorunlara yonelik kalici
¢oziimler gelistirmek icin kritik bir adim olacaktir.
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