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ISLETME YONETIMINDE YAPAY ZEKA: BiBLIYOMETRIK ANALIZ

Murat SAGBAS™
Sebahattin KILINC™

Oz
Yapay zeka, giiniimiizde cok cesitli sektorlerde ve disiplinlerde yenilik¢i ¢oziimler sunan,
hizla gelisen bir teknoloji olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu teknolojinin isletme yOnetimine
katkilar1 ¢ok yonlidiir. Nitekim literatiir, bu teknolojinin diinyaya etkili bir bigimde
yayilmasindan dolay1 ivmeli bir sekilde geniglemistir. Bu alanda ¢ok fazla ¢alisma bulunmasi
sebebiyle arastirmacilara rehberlik edecek calismalara ihtiyag duyulmustur. Bu makalenin
amaci, bibliyometrik analiz uygulanarak isletme yonetiminde yapay zekaya yonelik gesitli
arastirma egilimlerini kesfetmek ve gelecekteki potansiyel aragtirmalarin kapsamini
belirlemektir. Makalenin amaci dogrultusunda, bibliyometrik ve gorsellestirme analizleri
uygulanmistir. Bu analizleri gergeklestirmek icin VOSviewer adli uygulama kullanilmistir.
WOS’ta uygulanan filtrelemeyle 1986 yil1 ile 2024 yillar1 arasinda toplam 1062 makaleye
erigilmistir. Yapilan analizler sonucunda, 6nde gelen dergilerin Sustainability, Cogent
Business & Management, Information Systems And E-Business Management, International

Journal of Information Management dergileri oldugu, en popiiler anahtar kelimelerin yapay
zeka, makine 6grenme, biiyiik veri, derin 6grenme, siirdiiriilebilirlik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: isletme, Yapay Zeka, Bibliyometrik Analiz

Artificial Intelligence in Business Management: A Bibliometric Analysis
Abstract

Acrtificial intelligence stands out as a rapidly developing technology that offers innovative
solutions in a wide range of sectors and disciplines. The literature has expanded rapidly due
to the effective spread of this technology around the world. Since there are so many studies
in this field, it is essential to conduct systematic analyses that guide researchers in identifying
emerging trends and prioritizing potential areas for further investigation. The purpose of this
paper is to explore various research trends towards artificial intelligence in business
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management by applying bibliometric analysis and to identify the scope of potential future
research. Because of the ability to discover patterns and trends, and to reveal relationships in
large numbers of academic literature, bibliometric and visualization analyses were carried
out. VOSviewer, a software tool for scientometrics visualization, was chosen to transform
raw data into visualizations due to its efficiency in visualizing complex datasets in an
interpretable way. With the filtering applied in WOS, a total of 1062 articles between 1986
and 2024 were accessed. The analysis also showed that the major journals are Sustainability,
Cogent Business & Management, Information Systems and E-Business Management,
International Journal of Information Management, which evidence the cross-disciplinary and
increasing interest in the area of artificial intelligence in business management. Also, the
main keywords that include artificial intelligence, machine learning, big data, deep learning,
and sustainability show that there is an increased emphasis on the state-of-the-art
technological solutions and their application in sustainable business strategies which depicts
the shift in the focus of the field.

Keywords: Business, Artificial Intelligence, Bibliometric Analysis

Giris

Yapay zeka, cogunlukla insan gibi ¢alismak lizere iiretilmis makinelerle
calisan bir bilisim sektoriidiir (Pallathadka vd., 2023). Yapay zeka uygulamalarinin
istikrarli biiyiimesi, insan hayatina ve is organizasyonlarina radikal bir sekilde niifuz
etmistir (Sestino & De Mauro, 2022). Isletme y&netiminde yapay zeka kullaniminin
cesitli katkilar1t mevcuttur. Bir isletmenin yapay zekd benimsemesinde maliyet ve
zamanin azaltilmasi, artan performans ve miisteri memnuniyeti, daha dogru
tahminler ve karar verme gibi faktorler yer alir (Cubric, 2020). Yapay zeka ve veri
analitigini birlestirmek, yoneticilerin miisterilerini kendilerini tanidiklar1 kadar
tanimalarini, hatta daha iyi tanimalarini saglar (Haenlein vd., 2019). Boylelikle
yapay zeka, mevcut verilere dayanarak satiglari tahmin ederek ve ¢esitli faktorler ile
satiglar arasinda karmagik baglantilar kurarak satis belirsizligini azaltmaya yardimci
olabilir (Mantri &Mishra, 2023). Yapay zeka, asamalar boyunca is gelistirmelerini
besler (Mishra & Tripathi, 2021). Yapay zeka teknolojilerinin sozlii ve yazili
iletisime aracilik ettigi, katkida bulundugu ve hatta yarattig1 goriilmiistiir (Iaia vd.,
2024). En son pazarlama teknolojileriyle yapay zekanin birlestirilmesi igletmenin
tanitilmasina katkida bulunur (Basri, 2020). Bu katki, kullanici davranislarinin

analizi ve iriin ve hizmet tekliflerinin yonlendirildigi kullanici profillerinin
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olusturulmasi yoluyla gergeklestirilir (Ruiz-Real vd., 2021). Yapay Zekanin stratejik
is kararlarina entegrasyonu ise geleneksel modelleri yeniden sekillendiren ve is
cevikligini artiran kurumsal stratejide doniistiiriicii bir doneme isaret etmektedir
(Kaggwa vd., 2023).

Bu aragtirmada, isletme yonetiminde yapay zekdya yonelik arastirmalara
bibliyometrik ve gorsellestirme analizi uygulanmigtir. Web of Science (WoS) veri
tabanindan elde edilen veriler VOS gorsellestirmesi ile yapilandirilmistir. Ortak atif,
bibliyografik gruplama ve ortak yazar analizi gerceklestirilmistir. Gelecekteki
aragtirmacilara isletme yoOnetiminde yapay zekdya yonelik caligmalar gelistirme
konusunda karar vermelerine yardimci olmaya katki saglayacaktir. Bu g¢aligma
asagidaki katkilar saglamaktadir:

e lsletme yonetiminde yapay zekaya iliskin teorik diizeydeki bilgi birikimini
daha ileri ¢aligmalarda kilit rol oynayacak sekilde gelistirmek;
e Merkezi arastirma alanlari ile isletme yOnetiminde yapay zekdya yonelik
calismalar arasindaki karsilikli iligkileri gelistirmek.
Dolayisiyla, bu ¢alisma asagidaki arastirma sorularini ele almay1 amaglamaktadir:
(1) isletme yonetiminde yapay zeka calismalarma en onemli katkilar1 yapan en
onemli makaleler ve dergiler hangileridir? (2) Isletme yonetiminde yapay zeka
caligmalarma en cok katkida bulunan en etkili yazarlar kimlerdir? (3) Isletme
yoOnetimi calismalarina en 6nemli katkiyr yapan yapay zeka ile ilgili aragtirmalarin
alt alanlar1 nelerdir?

1. Arastirma Yontemi

Bu calismada arastirma verisi olarak, WOS veri tabanm1 kullanilmistir. Bu
veri tabani akademik agidan nitelikli ve bilimsel calismalari igerir. Bibliyometrik
analiz calismalarinda siklikla kullanilmaktadir. Bu ¢alisma, Ingilizce ve WOSta yer
alan akademik makalelere odaklanmistir. Calismay1 gergeklestirmek icin WOS’ta
“ai and business management or artificial management and business management”
filtrelemesi uygulanmistir. Uygulanan filtreleme sonucunda 1986 yili ile 2024 yillar

arasinda ¢aligmalara rastlanilmis, toplam 1062 makaleye erigilmistir.
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Calismada, anahtar kelimeler, ortak atif, bibliyografik eslestirme ve ortak
yazar analizi uygulanmistir. Bibliyometrik analiz, bir alandaki yayin kaliplarim
incelemek i¢in kullanilan bir nicel yontemdir (Maseda vd., 2021). Genellikle doga
bilimleri, sosyal bilimler ve beseri bilimlerde kullanilir (Lyu vd., 2023).
Bibliyometrik ¢alismalarda genellikle atif analizi, ortak atif analizi, is birligi ag1
analizi, ortak yazar analizi ve ortak kelime analizi gibi bibliyometrik yontemler
kullanilmaktadir (Zupic & Cater, 2015). Bibliyometrik analiz, yazar, kurum veya
tilkeye gore atif sayilar1 veya yayin sayilari, anahtar kelime olusumu veya ortak
yazarlik gibi cesitli hesaplamalara dayanabilir (Mas-Tur vd., 2021). Ortak atif
analizi, ortak atif sayilarini bir benzerlik Olgiisii olarak kabul eder ve alanin
entelektiiel yapisini incelemek ve ilgili bilimsel toplulugun bazi 6zelliklerini
cikarmak igin farkli 6geler arasindaki iliskiyi analiz eder (Song vd., 2023). Bu analiz,
farkli perspektiflerin birlesiminin arastirma alanlarini nasil gelistirdigini veya farkli
alanlarin kavramsal olarak nasil baglantili oldugunu da gosterebilir (Walter &
Ribieri, 2013). Ayrica zaman i¢inde ortaya ¢ikan egilimlerin belirlenmesine de
olanak tanir (Walter & Ribieri, 2013). Ortak yazarlik analizinde ise bir arastirma
makalesini birlikte yazan iki yazar iliskilendirilir (Kumar, 2015). Anahtar kelime
analizi, bilimsel veya diger tlirdeki makalelerin igerigini analiz etmek i¢in nicel
tanimlama kullanan bir igerik analizi tiriidiir (Kassarjian, 1977). Bibliyografik
eslestirme analizi, bir dizi baglasiklik gostergesini hesaplayarak makaleler
arasindaki benzerligi kesfetmek i¢in kullanilan bir yontemdir (Ma vd., 2021). Bu
analiz, atifta bulunulan iki makale arasindaki iligkiyi inceler (Song vd., 2023). Bu
analizde iki makalenin her ikisi de kaynakcalarinda bir veya daha fazla belgeye atifta
bulunuyorsa iki makale bibliyografik olarak baglantili olarak degerlendirilir (Phan
Tan, 2022).

2. Bulgular

Isletme Yonetiminde Yapay Zeka Cahsmalarinin Durumu ve ilerleyisi
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WoS'ta yayimlanan igletme yonetiminde yapay zeka ile ilgili makaleler
ozellikle de 2020'i yillarda 6nemli 6l¢iide artmigtir (Sekil 1). Bu ¢aligmalarin sayisi
2022 yilindan itibaren ivmeli bir artis gdstermistir. 2022 yilindan bu yana 400'den

fazla makale yaymlanmuistir.
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Sekil 1. Yillara Gore Calisma Sayist
Tablo 1, isletme yonetiminde yapay zeka ¢alismalari igin atiflarin genel
yapisini gostermektedir. Makalelerin yalnizca %0,56's1 500'den fazla atif alirken,
makalelerin %25,61'i on veya daha fazla atif almistir.

Tablo 1. Isletme Yonetiminde Yapay Zekd Calismalarina Iliskin Atiflarin Genel Yapist

Makale Kiimiilatif = Makale Makale Kiimiilatit
Atif Sayist . . Makale Sayisinin
Sayisi Sayisi Sayisinin Yiizdesi <, .. .
Yiizdesi
500 ten bityiik 6 6 0,56 0,56
250 veya 250-500 5 11 0,47 1,04
100 veya 100-250 15 26 141 2,45
50 veya 50-100 38 64 3,58 6,03
25 veya 25-50 70 134 6,59 12,62
10 veya 10-25 138 272 12,99 25,61
10°dan kii¢iik 790 1062 74,39 100,00
Toplam 1062

Tablo 2., isletme yonetiminde yapay zeka ¢alismalarinda en ¢ok atif alan 20
makaleyi ve bunlarin 6zelliklerini gostermektedir. Tablo 2°den goriilebilecegi lizere,

Isletme yonetiminde yapay zeka caligmalarinda en sik atif alan makale WoS'ta 906
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atifla Dwivedi vd. (2021) tarafindan yazilan makaledir. Bu makale yapay zekanin

hiikiimet, kamu sektorii ve bilim ve teknoloji gibi ¢esitli alanlarda saglayabilecegi

potansiyel faydalari, zorluklari, gelecek ¢aligmalar igin arastirma giindemi tespit

etmek i¢in yazilmigtir. En sik atif yapilan ikinci makale 719 WoS atifi ile Janiesch

vd. (2021) tarafindan hazirlanan bir makaledir. Bu makale, makine 6grenmesi ile

derin 6grenme arasinda kavramsal bir ayrim saglamakta, makine 6grenimi ve derin

O6grenme yoluyla otomatik analitik model olugturma siirecini agiklamakta ve bu tiir

akilli sistemleri elektronik piyasalar ve aga bagli is alaninda uygularken ortaya ¢ikan

zorluklari tartismaktadir.

Tablo 2. En Cok Auf Alan Makaleler

R Dergi TC TC Makale Yazar Yil
per
Year
Int J Artificial Intelligence (Al):
226, Multidisciplinary perspectives on Dwivedi 202
1 Inform 906 . i
5 emerging challenges, opportunities, and vd. 1
Manage . .
agenda for research, practice and policy
Electron 179, . . . Janiesch 202
2 Mark 719 75 Machine learning and deep learning vd. 1
Opinion Paper: “So what if ChatGPT wrote
Int J it?”  Multidisciplinary perspectives on -
3 Inform 650 325 opportunities, challenges and implications Dwived 202
; . vd., 3
Manage of generative conversational Al for
research, practice and policy
Managerial  applications of  neural
4 Manage 626 18.9 networks: the case of bank failure Tgm, 199
Sc1 7 o Kiang 2
predictions
Int 3 Metaverse beyond the hype:
197, Multidisciplinary perspectives on Dwivedi 202
5 Inform 592 . o
M 33 emerging challenges, opportunities, and vd. 2
anage . A
agenda for research, practice and policy
Int J Setting the future of digital and social -
6 Inform 563 140, media marketing research: Perspectives Dwivedi 202
75 o vd. 1
Manage and research propositions
Global, regional, and national burden of
diabetes from 1990 to 2021, with 202
7 Lancet 498 249 projections of prevalence to 2050: a Ong vd. 3

systematic analysis for the Global Burden
of Disease Study 2021
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Impact of COVID-19 pandemic on

Int J . . L
information management research and Dwivedi 202
8 Inform 448 89,6 practice: Transforming education, work vd. 0
Manage .
and life
Int J 728 Consumers acceptance of artificially 201
9 Inform 437 3’ intelligent (Al) device use in service Gursoy vd. 9
Manage delivery
1 IntJHosp 386 64,3 Developing and validating a service robot L 201
. X L u vd.
0 Manag 3 integration willingness scale 9
1 g]ct)ntempj 270 54 ﬁ\doptio_n of AI_—based chatbots  for P!IIai & 202
Hosp M ospitality and tourism Sivathanu 0
Int 3 Climate Qhange gnd Cop_ 26. Are digital o
1 Inform 291 73,6 technologies and information management Dwivedi 202
2 Manage 7 part of the problem the solution? An vd., 2
editorial reflection and Call to action
1 ﬁzrrr:]put 195 48,7 Cu_st_orner ex_periences in the age of Ameen vd., 202
3 5 artificial intelligence 1
Behav
J  Retail . . .
1 Shopping intention at  Al-powered ... 202
4 gé)rrzlsum 154 30,8 automated retail stores (AIPARS) Pillai vd. 0
1 J  Hosp Antecedents of customers' acceptance of 202
5 Market 153 30,6 artificially intelligent robotic device use in Lin vd., 0
Manag hospitality services
Acm T Bridging the gap between ethics and .
é Interact 150 30  practice: guidelines for reliable, safe, and :rr]melderm 302
Intel trustworthy human-centered Al systems '
The evolution of cell formation problem
1 Eur J 143 953 methodologies based on recent studies Papaiannou 201
7 Oper Res ’ (1997-2008): Review and directions for 0
future research
Role of artificial intelligence in operations .
é TOMJ 133 26,6 environment: a review and bibliometric gggmua & 302
analysis
1 J  Hosp Artificially intelligent device use in service 202
9 Market 127 25,4 delivery: A systematic review, synthesis, Oh vd., 0
Manag and research agenda
2 BI_%?ESCha 197 31,7 Blockchain technology applications for Javaid vd 202
0 i’-r\lppl 5 Industry 4.0: A literature-based reviewa "ol

TC: Toplam Atif

Isletme yonetiminde yapay zekd ile ilgili toplam

1062 makale

yaymlanmistir. Tablo 3, isletme yonetiminde yapay zeka konusunda yayin yapan

onde gelen dergileri gostermektedir. Bu dergilerden kiimiilatif yaymlarin %3,1'ine
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Sustainability, kiimiilatif yaymlarin %2,17’sine Cogent Business & Management,
kiimiilatif yayinlarin %1,41'ine Information Systems And E-Business Management,
kiimiilatif yayinlarin %1,32'sine Journal of Business Research ve kiimiilatif
yayinlarin %1,22'sine Engineering Applications Of Artificial Intelligence sahiptir.
3877 kiiresel atifla International Journal Of Information Management, 610 kiiresel
atifla International Journal Of Contemporary Hospitality Management en fazla atif
alan dergilerdir.

Tablo 3. Isletme Yénetiminde Yapay Zekd Uzerine Yayin Yapan En Iyi Dergiler

R Sources Recs Percentage TCS TCS/t
1 Sustainability 32 301 330 2,58
2 Cogent Business & Management 23 2,17 77 042
3 Information Systems And E-Business Management 15 1,41 214 1,02
4 Journal Of Business Research 14 1,32 370 8,81
5 Engineering Applications Of Artificial Intelligence 13 1,22 415 2,00
6 Technological Forecasting And Social Change 12 1,13 275 2,86
7 Heliyon 11 1,04 66 1,20
8 Computers in Human Behavior 9 0,85 438 16,22
9 International Journal Of Contemporary Hospitality

Management 9 0,85 610 16,94
10 International Journal Of Information Management 9 0,85 3877 86,16
11 Annals Of Operations Research 8 0,75 37 231
12 Artificial Intelligence Review 8 0,75 80 0,38
13 Expert Systems With Applications 8 0,75 226 1,66
14 International Journal Of Engineering Business

Management 8 0,75 101 0,74
15 Psychology & Marketing 8 0,75 168 7,00
16 Systems Research And Behavioral Science 8 0,75 42 2,63
17 Journal Of Family Business Management 7 0,66 39 557
18 Mathematics 7 0,66 60 1,71
19 Applied Sciences-Basel 6 0,56 65 2,71
20 Journal Of Retailing And Consumer Services 6 0,56 243 10,13

TCS: Toplam Atif Skoru, Recs: Makale Sayis1 TCS/t: Toplam Atif Skorunun zamana gore
dagilimi
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Anahtar Kelime Analizi

Anahtar kelimeler ve diigim boyutlar1 Sekil 2'de gosterilmektedir. VOS
gorlintiileyici yazilimi, igletme yonetiminde yapay zekayla ilgili 1062 calismada
3384 anahtar kelimenin varligint dogrulamistir. Diiglimler ve anahtar kelimeler 10
kiimeden olusan bir gruba ait olduklarin1 gosterecek sekilde kodlanmistir. En yaygin

73 anahtar kelimeyi yansitan 5 olusum esigi olacak sekilde gosterilmistir.

genetic algorithm

-
anth/Bpagorphism

perceived risk plsgem
virtualireality
augmented reality
st
chatbot
o ®
¥ adogtion internefigf things
o & SN —e sensors
artIfICIa I|geﬂce classifigation
v u
w review | = ]

edu@tion digital transformation Jnach:\g !earnlng

L 3
literature review coyg.qo  Matural Mngugg@processing

N7 /8 artificial ne@3 network
sustainability expertsystems  deep learning

decisiopymaking fuzzylogic

& vosviewer

Sekil 2. Keyword Co-occurrence Network

Ik kiime 14 anahtar kelimeye sahip olan kirmizi1 kiime olup bibliyometrik
analiz anahtar kelimesi kiimeye onciiliik etmektedir. Ikinci kiime 12 anahtar
kelimeye sahip olan yesil kiimedir. Biiylik veri kelimesi yesil kiimeye onciiliik
etmektedir. Ugiincii kiime mavi kiime olup 10 anahtar kelimeye sahiptir, bu kiimeye
yapay zeka kelimesi onciiliik etmektedir. Dordiincii kiime sar1 kiime olup 10 anahtar
kelimeye sahiptir ve bu kiimeye endiistri 4.0 kelimesi dnciiliik etmektedir. Besinci

kiime, mor kiime olup 8 anahtar kelimeye sahiptir ve bu kiimeye siirdiiriilebilirlik

kelimesi Onciiliik etmektedir. Altinci kiime agik mavi kiime olup 5 anahtar kelimeye

512



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8
(Egitim Bilimleri ve Sosyal Bilimler Ozel Sayis1), 2024, s. 504-531.

sahiptir ve bu kiimeye makine 0grenmesi kelimesi oOnciiliikk etmektedir. Yedinci
kiime turuncu kiimedir, 5 anahtar kelimeye sahip olup tedarik zinciri yonetimi
kelimesi bu kiimeye onciilitk etmektedir. Sekizinci kiime kahverengi olup 4 anahtar
kelimeye sahiptir. Bu kimeye dijital doniisim kelimesi Onciilik etmektedir.
Dokuzuncu kiime pembe kiime olup 4 anahtar kelimeye sahiptir ve bu kiimeye sinir
aglart kelimesi Onciillik etmektedir. Son olarak onuncu kiime tek bir anahtar
kelimeye sahip olup bu anahtar kelimenin ad1 genetik algoritmadir.

Tablo 4. Isletme Yonetiminde Yapay Zeka Yaymmlarnimin Ik 20 Yazar Anahtar Kelimesi Es-

Olusumu ve Toplam Baglanti Giicii

Toplam
Anahtar Kelimeler Baglantilar Siralama Baglanti Siralama

Giicii
artificial intelligence 354 1 375 1
machine learning 60 2 82 2
big data 27 3 54 3
deep learning 26 4 44 4
sustainability 24 5 39 6
mternet of things 22 6 32 9
covid-19 21 7 21 19
literature review 20 8 36 7
digital transformation 20 9 34 8
bibliometric analysis 19 10 44 5
supply chain 19 11 23 13
management
blockchain technology 18 12 22 16
idustry 4.0 16 13 32 10
neural network 16 14 23 14
Chatbot 15 15 23 15
fuzzy logic 15 16 22 17
decision making 15 17 19 22
Trust 15 18 18 23
Review 14 19 25 11
innovation 14 20 22 18
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s o
Ortak Atif Analizi
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Sekil 3. Isletme Yonetiminde Yapay Zekd Referansina Gore Ortak Atf Analizi

Sekil 3’te isletme yOnetiminde yapay zeka ¢alisma referansina gore ortak
atif analizi gorsellestirilmesi gosterilmektedir. Referanslar, kirmizi ve yesil olmak
iizere iki kiimeye ayrilmistir. Kirmizi kiime 13 maddeye, yesil kiime ise 12 maddeye
sahiptir. Genel olarak en fazla atifa sahip olan ¢alisma 75 atif ve toplam baglanti
giici 271’le Fornell ve Larcker (1981)’dir ve yesil kiimeye Onciillik etmektedir.
Dwivedi ve arkadaslar1 (2021), 190 toplam baglant1 giicii ve 61 atifla en fazla atif
alan ikinci ¢alismadir. Bu c¢alisma kirmiz1 kiimeye liderlik etmektedir. Huang ve
Rust (2018), 176 toplam baglant1 giicii ve 53 atifla en fazla atif alan {gilincii
caligmadir. Bu ¢alisma, kirmizi kiimenin ikinci lideridir. Davis (1989), 144 toplam
baglant1 giicii ve 48 atifla en fazla atif alan dordiincii caligsmadir ve yesil kiimenin
ikinci lideridir. Podsakoff vd. (2003), 169 toplam baglanti giicii ve 47 atif sayisiyla

en fazla atif alan besinci calismadir. Bu ¢alisma yesil kiimenin {igiincii lideridir.
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Sekil 4. Isletme Yonetiminde Yapay Zekd Konusundaki Dergi Baglantisina Gore Ortak Atif
Analizi

Sekil 4’te isletme yOnetiminde yapay zekanin ortak atif analizi, dergiler
dikkate alinarak analiz edilmistir. {lk kiime 57 maddelik kirmizi kiimedir.
Sustainability-Basel dergisi 595 atif ve 21249 toplam baglant1 giiciiyle (yedinci
sirada) kirmizi kiimeye Onciiliik etmektedir. Expert System Applications dergisi 500
atif ve 15296 toplam baglant1 giiciiyle (on doérdiincii sirada) kirmizi kiimenin ikinci
lideridir. Journal of Cleaner Production dergisi 470 atif ve 20574 toplam baglanti
giicliyle (sekizinci sirada) kirmizi kiimenin tciincii lideridir. IEEE Access dergisi
365 atif ve 8480 toplam baglant1 giiciiyle (33. sirada) kirmizi kiimenin ddrdiincii
lideridir. European Journal of Operational Research dergisi 299 atif ve 10 592
toplam baglant1 giicliyle (yirmialtinci sirada) kirmizi kiimenin besinci lideridir. Bu

grup siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirligin bilgisayar bilimiyle etkilesimi igeren
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calismalar1 kapsar niteliktedir. Ikinci kiime 34 maddelik yesil kiimedir.
Technological Forecasting and Social Change dergisi, 665 atif ve 33003 toplam
baglant1 giiciiyle (iiglincli sirada) yesil kiimeye liderlik etmektedir. Industrial
Marketing Management dergisi 267 atif ve 18180 toplam baglant1 giiciiyle (11.
sirada) yesil kiimenin ikinci lideridir. Strategic Management Journal dergisi 221 atif
ve 12971 toplam baglanti giiciiyle (17. sirada) yesil kiimenin tgilincii lideridir.
Business Horizons dergisi 208 atif ve 10655 toplam baglanti giicliyle (25. sirada)
yesil kilmenin dordiincii lideridir. Harvard Business Review dergisi 182 atif 9049
toplam baglant1 giiciiyle (30. sirada) yesil kiimenin besinci lideridir. Bu grup isletme
yOnetimi, orgilitsel davranig ve psikoloji gibi konulara odaklanmaktadir.

Uciincii kiime, 33 maddelik mavi kiimedir. Journal of Business Research
dergisi 950 atif ve 55562 toplam baglant1 giiciiyle (birinci sirada) mavi kiimeye
liderlik etmistir. Computer Human Behavior dergisi 541 atif ve 29551(dordiincii
sirada) toplam baglanti giicliyle mavi kiimenin ikinci lideridir. Journal of Retailing
and Consumer Services dergisi 345 atif ve 22124 toplam baglant1 giiciiyle (altinci
sirada) mavi kiimenin tgilincii lideridir. Journal of the Academy of Marketing
Science dergisi 296 atif ve 19136 toplam baglant1 giiciiyle (dokuzuncu sirada) mavi
kiimenin doérdiincii lideridir. Journal of Marketing dergisi, 269 atif ve 17153 toplam
baglant1 giictiyle (13. sirada) mavi kiimenin besinci lideridir. Bu grup pazarlama ve
turizm yonetimi gibi konulara odaklanmaktadir.

Doérdiincii kiime, 26 maddelik sar1 kiimedir. International Journal of
Information Management dergisi 756 atif ve 45093 toplam baglanti giiciiyle (ikinci
sirada) sar1 kiimeye liderlik etmektedir. MIS Quarterly dergisi 550 atif ve 27066
toplam baglanti giiciiyle (besinci sirada) sar1 kiimede ikinci liderdir. Information
Management- Amsterdam dergisi 199 atif ve 12015 toplam baglant1 giiciiyle (20.
sirada) sar1 kiimede {igilincii liderdir. Information Systems Frontiers dergisi 193 atif
ve 10698 toplam baglant1 giicliyle (24. sirada) sar1 kiimede dordiincii liderdir.
Industrial Management & Data Systems dergisi 161 atif ve 8178 toplam baglanti
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giiciiyle (35. sirada) sar1 kiimede besinci liderdir. Bu grup enformasyon teknolojileri
ve enformasyon sistemleri gibi konular1 kapsamaktadir.

Besinci kiime, 14 maddelik mor kiimedir. International Journal of
Production Research dergisi, 397 atif ve 18949 toplam baglanti giiciiyle (10. sirada)
mor kiimeye liderlik etmektedir. International Journal of Production Economics
dergisi 324 atif ve 17745 toplam baglant1 giiciiyle (12. sirada) mor kiimenin ikinci
lideridir. Annals of Operations Research dergisi 200 atif ve 9784 toplam baglanti
giiciiyle (27. sirada) mor kiimenin {igiincii lideridir. Journal of Operational
Management dergisi 87 atif ve 5380 toplam baglanti giiciiyle (52. sirada) mor
kiimenin dordiincii lideridir. Production Planning & Control dergisi 87 atif ve 4706
toplam baglanti giiciiyle (70. sirada) mor kiimenin besinci lideridir. Bu grup tiretim

yOnetimi ve tiretim fonksiyonlarini kapsayacak sekilde konular igermektedir.
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Sekil 5. Isletme Yonetiminde Yapay Zeki Konusunda Yazar Baglantisina Gore Ortak Atif
Analizi

Sekil 5’te isletme yonetiminde yapay zeka calismalarinin ortak atif analizi

yontemiyle yazarlarin gorsellestirilmesi gosterilmistir. 5 kiimeden olusan bu sekilde
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31 maddelik kirmizi kiimeye Xu (2011), 64 atif ve 480 toplam baglant1 giiciiyle (33.
sirada) liderlik etmektedir. Lee vd. (2019), 48 atif ve 414 toplam baglanti giiciiyle
(42. sirada) kirmizi kiimenin ikinci lideridir. Chen vd. (2021), 37 atif ve 259 toplam
baglant1 giiciiyle (81. sirada) kirmizi kiimenin {iglincii lideridir. Bu kiimede yer alan
caligmalar, is modellerinde inovasyon, yapay zekasinin sektdrde benimsenmesi gibi
konular {izerinde odaklanmaktadir. Xu (2011), enddistriyel bilisimle ilgili olarak
kurumsal sistemler alanindaki son gelismeleri incelemistir. Lee vd. (2019), yapay
zekanin gelistirilmesinde ele alinan mevcut sorunlari ve i modellerini nasil
donistiirdiigiini aragtirmistir. Chen vd. (2021), yapay zekanin telekom sektoriinde
benimsenmesini etkileyen basar1 faktorlerini incelemistir.

Ikinci kiime, 29 yazarl yesil kiimedir. Bu kiimeye 71 atif ve 872 toplam
baglant1 giiciiyle (12. sirada) Davenport ve Ronanki (2018) liderlik etmektedir.
Teece vd. (1997), 67 atif ve 883 toplam baglanti giicliyle (10. sirada) yesil kiimenin
ikinci lideridir. Chatterjee vd. (2021), 56 atif ve 806 toplam baglant1 giiciiyle (16.
sirada) yesil kiimenin {¢iinci lideridir. Bu grup stratejik yonetime iliskin konulari
kapsamaktadir. Yapay zekanin isletmelerde kullanilmasina iligkin teorik agiklamalar
yapmakta ve bu teknolojinin benimsenmesinin altinda yatan nedeni agiklamaktadir.
Davenport ve Ronanki (2018), sirketlerin is hedeflerine ulasmak i¢in oniimiizdeki
birkag y1l i¢inde bilissel yeteneklerini nasil gelistirmeye baslamalar1 gerektigine dair
bir inceleme sunmustur. Teece vd. (1997), dinamik yetenekler teorisini
olusturmuslardir. Bu teori, isletmelerin hizli degisimlere uyum saglama yetenegini
ifade eder. Teoriye gore yapay zeka teknolojisi bu yetenege katki saglayan bir yaprya
sahiptir. Chatterjee vd. (2021), kuruluslarin i¢ ve dis cevreleriyle ilgili faktorlerin
yapay zekay1 benimseme niyetini nasil etkileyebilecegini a¢iklamay1 hedeflemistir.

Ugiincii kiime, 29 yazarli mavi kiimedir. Bu kiimeye 181 atif ve 2508 toplam
baglant1 giiciiyle (ikinci sirada) Hair vd. (2011) liderlik etmektedir. Venkatesh vd.
(2003), 127 atif ve 1814 toplam baglant1 giiciiyle (liglincli sirada) mavi kiimenin
ikinci lideridir. Fornell ve Larcker (1981), 87 atif ve 1255 toplam baglanti giiciiyle

(besinci sirada) mavi kiimenin {giinct lideridir. Bu grup, yapay zeka ile isletme

518



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8
(Egitim Bilimleri ve Sosyal Bilimler Ozel Sayis1), 2024, s. 504-531.

yOnetimi arasindaki iliskiyi 6l¢gmeye yarayan analiz tekniklerini igermektedir. Hair
vd. (2011), PLS-SEM ve algoritmasini gdzden gegirmis ve en uygun sekilde ne
zaman uygulanabilecegine dair genel bir bakis sunmustur. Venkatesh vd. (2003),
enformasyon teknolojisinin kullanici kabuliine iligkin birlesik bir goriise dogru
ilerlemek amaciyla arastirmasimi gergeklestirmistir. Fornell ve Larcker (1981),
yapisal esitlik modellerinin gbzlemlenemeyen degiskenler ve Ol¢iim hatasi ile
degerlendirmistir.

Dérdiincti kiime, 19 yazarli sar1 kiimedir. Bu kiimeye 189 atif ve 2890
toplam baglant1 giictiyle (birinci sirada) Dwivedi vd. (2021) liderlik etmektedir.
Huang ve Rust (2018), 100 atif ve 1315 toplam baglant1 giicliyle (dordiincii sirada)
sar1 kiimenin ikinci lideridir. Bu grup yapay zekanin is diinyasina dair gelecegi gibi
konular1 kapsamaktadir. Dwivedi vd. (2021), bir dizi alanda yapay zekanin hizla
ortaya ¢ikmasinin yarattigi 6nemli firsatlari, zorluklar1 ve potansiyel arastirma
giindemini vurgulamistir. Huang ve Rust (2018), yapay zekanin is diinyasinda nasil
gelisecegini incelemektedir.

Besinci kiime, 7 yazarli mor kiimedir. Bu kiimeye 66 atif ve 1094 toplam
baglant1 giicliyle (sekizinci sirada) Dubey vd. (2020) liderlik etmektedir. Ivanov ve
Dolgui (2020), 47 atif ve 510 toplam baglant1 giicliyle (29. sirada) mor kiimenin
ikinci lideridir. Bu grup biiyiik veri analitigi ve yapay zeka iligkisini kapsayacak
konular icermektedir. Dubey vd. (2020), yapay zekayla desteklenen biiyiik veri
analitiginin benimsenmesinde girisimcilik yoneliminin 6nemini agiklayan bir model
gelistirmistir. Ivanov ve Dolgui (2020), olaganiistlii aksakliklara karsi direncin
yasayabilirlik 6lceginde ele alinmasi gerektiginde tedarik zincirinde dayaniklilik

aragtirmalarina yeni bir bakis agis1 getirmeyi hedeflemistir.
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Sekil 6. Yazar bibliyografik eslestirme

Sekil 6’da yazar bibliyografik eslestirme gosterilmistir. ilk kiime, 10
maddelik kirmizi kiime olup Dwivedi, 27 belge ve 4449 toplam baglant1 giicliyle
(birinci sirada) kirmizi kiimeye liderlik etmektedir. Kotecha, 10 belge ve 753 toplam
baglant1 giiciiyle (18. sirada) yeddi maddelik yesil kiimenin lideridir. Selvachandran
9 belge ve 412 toplam baglant1 giiciiyle (27. sirada) yesil kiimenin ikinci lideridir.
Gursoy, 16 belge ve 3083 toplam baglant1 giiciiyle (dordiincii sirada) dort maddelik
mavi kiimeye liderlik etmektedir. Alam, 11 belge ve 1234 toplam baglant: giicliyle
(dokuzuncu sirada) dort maddelik mor kiimeye liderlik etmektedir. Ridzuan, 14
belge ve 1333 toplam baglant1 giiciiyle (altinc1 sirada) iic maddelik agik mavi
kiimeye liderlik etmektedir. Aziz, 9 belge ve 543 toplam baglant1 giicliyle iki
maddelik turuncu kiimeye liderlik etmektedir. Jin, 6 belge ve 425 toplam baglanti
giicliyle (26. sirada) iki maddelik kahverengi kiimeye liderlik etmektedir. Kraus, 7
belge ve 983 toplam baglant1 giiciiyle (11. sirada) iki maddelik pembe kiimeye

liderlik etmektedir.
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Ulkeler ve Universitelerin Ortak Yazar Analizi
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Sekil 7. Ulkeler Arasinda Isletme Yénetiminde Yapay Zeki Calismalarimn Ortak Yazar
Analizi Sonucu Elde Edilen Ulkeler

Sekil 7°de iilkeler arasinda isletme yonetiminde yapay zeka calismalarinin
ortak yazar analizi sonucu elde edilen {ilkeler gosterilmistir. Gorsellestirmeyle
toplam 9 kiimenin olustugu goriilmektedir. Hindistan, 172 belge (ikinci sirada), 5865
atif (ikinci sirada), 316 toplam baglanti giiciiyle (birinci sirada) gorselde yer
almaktadir. ABD, 127 belge (iigiincii sirada), 6274 atif (birinci sirada), 272 toplam
baglant1 giiciiyle (ikinci sirada) gorselde yer almaktadir. Cin Halk Cumhuriyeti, 260
belge (birinci sirada), 3781 atif (besinci sirada), 247 toplam baglanti giiciiyle
(dordiincii sirada) gorselde yer almaktadir. Ingiltere, 93 belge (besinci sirada), 5369
atif (liglincii sirada), 256 toplam baglanti giiciiyle (iigiincii sirada) gorselde yer
almaktadir. Avustralya 50 belge (10. sirada), 3218 atif (altinci sirada), 186 toplam
baglant1 giicliyle (altinci sirada) gorselde yer almaktadir. Fransa 51 belge

(dokuzuncu sirada), 2912 atif (yedinci sirada), 177 toplam baglant1 giiciiyle (altinct

521



Murat SAGBAS & Sebahattin KILINC, Isletme Yonetiminde Yapay Zeka:
Bibliyometrik Analiz

sirada) gorselde yer almaktadir. Galler, 40 belge (13. sirada), 4503 atif (dordiincii
sirada), 180 toplam baglanti giicliyle (yedinci sirada) gorselde yer almaktadir.
Malezya 98 belge (dordiincii sirada), 1651 atif (17. sirada), 175 toplam baglanti
giiciiyle (dokuzuncu sirada) gorselde yer almaktadir. Suudi Arabistan 50 belge (11.
sirada), 1906 atif (14. sirada), 188 toplam baglant1 giiciiyle (besinci sirada) gorselde
yer almaktadir. Almanya 42 belge (13. sirada), 2880 atif (sekizinci sirada), 136
toplam baglanti giicliyle (11. sirada) gorselde yer almaktadir.
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Sekil 8. Kurumlar Arasinda Isletme Yonetiminde Yapay Zekda Calismalarimn Ortak Yazar

Analizi Sonucu Elde Edilen Universiteler

Sekil 8’de kurumlar arasinda isletme yonetiminde yapay zeka ¢alismalarinin
ortak yazar analizi sonucu elde edilen iiniversiteler gosterilmistir. Gorsellestirmeyle
toplam 10 kiimenin olustugu goriilmektedir. Donghua Universitesi 41 belge (birinci
sirada), 245 atif (15. sirada), 28 toplam baglant1 giiciiyle (yedinci sirada) gorselde
yer almaktadir. Johannesburg Universitesi, 33 belge (ikinci sirada), 1976 atif (ikinci
sirada), 43 toplam baglant1 giiciiyle (besinci sirada) gorselde yer almaktadir.

Swansea Universitesi 30 belge (ii¢iincii sirada), 2881 atif (birinci sirada), 61 toplam
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baglant1 giiciiyle (birinci sirada) gorselde yer almaktadir. Symbiosis International
(Deemed University) 29 belge (dordiincii sirada), 1402 atif (altinci sirada), 45 toplam
baglant1 giicliyle (dordiincii sirada) gorselde yer almaktadir. Universiti Teknologi
MARA 26 belge (besinci sirada), 144 atif (34. sirada), 53 toplam baglanti giicii
(ikinci sirada) gorselde yer almaktadir. Shanghai International Studies University 26
belge (besinci sirada), 193 atif (20. sirada), 17 toplam baglanti giiciiyle (19. sirada)
gorselde yer almaktadir. International Business Management Institute 21 belge
(yedinci sirada), 299 auf (13. sirada), 16 toplam baglanti giiciiyle (21. sirada)
gorselde yer almaktadir. Washington State University, 20 belge (sekizinci sirada),
1731 atif (dordiincii sirada), 23 toplam baglanti giicii (20. sirada) gorselde yer
almaktadir. Jilin Universitesi 18 belge (dokuzuncu sirada), 57 atif (61. sirada), 5
toplam baglant1 giicliyle (59. sirada) gorselde yer almaktadir. Universiti Malaysia
Sabah 17 belge (10. sirada), 149 atif (30. sirada), 48 toplam baglanti giiciiyle ({iglincii
sirada) gorselde yer almaktadir.

3. Sonu¢

Bu makale, WoS ¢ekirdek koleksiyon veri tabanmi kullanarak 53.000
referans ve 1062 makale igeren isletme yonetiminde yapay zeka ¢alismalarini analiz
etmeyi amaglamaktadir. Anahtar kelimeler, ortak atif, bibliyografik eslestirme ve
ortak yazar analizi uygulanmistir. Calismalarda 53.000 referansla 1062 makalede
isletme yonetiminde yapay zeka calismalarinin gelisimine 6nemli katki saglayan en
alakali anahtar kelimeler, yazarlar ve dergiler belirlenmistir. Bu aragtirma alanindaki
onde gelen dergilerin Sustainability, Cogent Business & Management, Information
Systems And E-Business Management, International Journal of Information
Management dergileri oldugu tespit edilmistir. En popiiler anahtar kelimelerin yapay
zeka, makine 6grenme, biiylik veri, derin 6grenme, siirdiiriilebilirlik oldugu tespit
edilmigtir. Ortak atif analizi sonucunda Fornell ve Larcker’in (1981), Dwivedi
vd.’nin (2021), Huang ve Rust’in (2018) calismalarinin en sik bahsedilen ¢aligmalar
oldugu tespit edilmistir. Dergilerin ortak atif ag1 bes dergi kiimesinin varligina isaret

etmektedir. Sustainability, Technological Forecasting and Social Change, Journal of
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Business Research, International Journal of Information Management, International
Journal of Production Research dergileri sirastyla birinci, ikinci, tiglincii, dordiincii
ve besinci kiimelere liderlik etmistir.

Yazarlarin ortak atif analizi gergeklestirilmis olup bes kiime igermektedir.
Xu (2011) tarafindan yonetilen ilk kiime, is modellerinde inovasyon, yapay
zekasiin sektdrde benimsenmesi gibi konular iizerinde odaklanmaktadir. Davenport
ve Ronanki (2018) tarafindan liderlik edinen ikinci kiime, stratejik yonetime iliskin
konular1 kapsamakta olup yapay zekanin isletmelerde kullanilmasina iligkin teorik
aciklamalar yapmaya ve bu teknolojinin benimsenmesinin altinda yatan nedeni
aciklamaya odaklanmistir. Hair vd. (2011) tarafindan liderlik edinen iigiincii kiime,
yapay zekd ile isletme yonetimi arasindaki iligkiyi Ol¢meye yarayan analiz
tekniklerini igermektedir. Dwivedi vd. (2021) tarafindan liderlik edinen doérdiincii
kiime, yapay zekanin is diinyasina dair gelecegini iceren konular1 kapsamaktadir.
Dubey vd. (2020) liderlik edinen besinci kiime, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka
iligkisini kapsayacak konular icermektedir.

Yazarlarin bibliyografik eslestirme ve ortak yazarlik analizleri kullanilarak
analitik yap1 gorsel olarak haritalandirilmistir. Buna gore, yazarlarin bibliyografik
eslesmeleri 8 kiimede tanimlanmistir. Dwivedi, 27 belge ve 4449 toplam baglanti
giicliyle (birinci sirada) kirmizi kiimeye liderlik etmektedir. Kotecha, 10 belge ve
753 toplam baglanti giiciiyle (18. sirada) yesil kiimenin lideridir. Gursoy, 16 belge
ve 3083 toplam baglant1 giiciiyle (dordiincii sirada) mavi kiimeye liderlik etmektedir.
Alam, 11 belge ve 1234 toplam baglanti giiciiyle (dokuzuncu sirada) mor kiimeye
liderlik etmektedir. Ridzuan, 14 belge ve 1333 toplam baglant1 giiciiyle (altinci
sirada) acik mavi kiimeye liderlik etmektedir. Aziz, 9 belge ve 543 toplam baglanti
glicliyle turuncu kiimeye liderlik etmektedir. Jin, 6 belge ve 425 toplam baglanti
giicliyle (26. sirada) kahverengi kiimeye liderlik etmektedir. Kraus, 7 belge ve 983
toplam baglanti giiciiyle (11. sirada) pembe kiimeye liderlik etmektedir.

Isletme yonetiminde yapay zeka ortak yazarlik analizi, onde gelen dokuz

kiimenin (Hindistan, ABD, Cin Halk Cumhuriyeti, Ingiltere, Avustralya, Fransa,
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Galler, Malezya) baskin oldugunu gdstermektedir. Arastirma, Donghua Universitesi,
Johannesburg Universitesi, Swansea Universitesi, Symbiosis International (Deemed
University), Universiti Teknologi MARA, Shanghai International Studies
University, International Business Management Institute Washington State
University, bu alanda ¢alisan dnde gelen kurumlar oldugunu ortaya koymaktadir.
Calisma, isletme yoOnetiminde yapay zeka ¢aligmalarinin arasindaki
farkliliklar1 ve baglantilar tespit etmistir. Bu dogrultuda yeni kavramlarin arttigina,
bunun da yeni arastirma alanlart agtifim gostermisti. Bu durum 6zellikle
aragtirmacilar i¢in Onemlidir. Literatiir ayn1 zamanda yapay zeka calismalarinin,
iiretim yoOnetimi ve Tlretim fonksiyonlariyla ilgili konular {izerindeki etkisi
konusunda daha fazla ¢alisma yapilmasi1 gerektigine isaret etmektedir. Bu ¢aligma
bazi sinirlamalara sahiptir; bunlar veri kaynagi olarak WoS veri tabani kullanilmasi
ve yalnizca Ingilizce makalelerin incelenmesidir. Bu calismaya doktora tezlerinin ve
diger dillerdeki g¢alismalarin dahil edilmesi, diger veri tabanlarinin kullanilmasi

ortaya ¢ikacak yeni ¢alismalarin tutarliligini giiglendirilebilir.
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Extended Abstract

The integration of artificial intelligence (Al) into business management has emerged
as a critical area of both research and practical application. Al's rapid technological
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advancements have created transformative opportunities in business practices. This has led
to an increasing volume of research dedicated to exploring its applications and implications.

Methodology

This study presents a comprehensive analysis of the current trends in Al and
business management research, based on a detailed examination of literature from the Web
of Science (WoS) core collection database. The study encompasses 53,000 references and
1,062 articles, utilizing various bibliometric techniques—such as keyword co-occurrence,
co-citation, bibliographic coupling, and co-authorship analysis—to provide an in-depth
examination of the intellectual structure of this evolving field.

Research Objective

The objective of this analysis is to identify the the main concepts, notable
publications, and prominent writers that have shaped the discourse on Al in business
management. By doing so, the study offers valuable insights for researchers, practitioners,
and policymakers, while highlighting emerging trends and research gaps that present
opportunities for future exploration.

Key Themes and Influential Works

One of the primary objectives of this study is to identify the most frequently
occurring keywords and themes in the Al and business management literature. This work
reflect the increasing focus on data-driven technologies and the growing awareness of
sustainability within Al applications. Co-citation analysis further highlights key
contributions to the field, identifying seminal works that have shaped the discussion on Al's
role in business management. Studies by Fornell and Larcker (1981), Dwivedi et al. (2021),
and Huang and Rust (2018) were among the most frequently cited, underscoring their
significant influence. These works have not only informed subsequent research but have also
provided foundational theories and models for understanding Al's potential to revolutionize
business management practices. Additionally, the co-citation network revealed five distinct
research clusters, each representing a different area of focus within Al and business
management. Leading journals within these clusters include Sustainability, Technological
Forecasting and Social Change, Journal of Business Research, International Journal of
Information Management, and International Journal of Production Research. These journals
are at the forefront of publishing research on the intersection of Al and business, highlighting
the multidisciplinary nature of this field.

Bibliometric Clusters and Research Gaps

The bibliometric analysis also identified eight key clusters through bibliographic
coupling, representing diverse areas of inquiry within Al and business management. These
clusters encompass a broad spectrum of topics, including innovation in business models, Al
adoption in industry, theoretical frameworks for Al use in business, and the future of Al in
business operations. One particularly notable area of research focuses on the relationship
between big data analytics and Al, reflecting the growing significance of data in driving Al
applications in business. By examining these clusters, the study provides a detailed map of
the field's intellectual landscape, highlighting emerging trends and areas that require further
investigation. For instance, while researchers have extensively studied on the role of Al in
innovation and industry adoption, the study highlights a gap in research focused on Al's
impact on production management and business functions. Addressing this gap could yield
valuable insights into how Al can optimize production processes, supply chain management,
and operational efficiencies. The bibliographic coupling of authors identified several
influential figures who have made significant contributions to these areas. These authors are
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at the forefront of exploring Al's role in transforming business models and practices. The
identification of these key contributors provides a valuable reference point for researchers
seeking to build on existing work and identify potential collaborators.

Collaboration Networks

Co-authorship analysis revealed patterns of collaboration among researchers in the
field of Al and business management. The study identified nine leading country clusters and
ten prominent university clusters, highlighting the global nature of research efforts in this
domain. Countries such as the United States, China, and the United Kingdom emerged as
leaders in Al research, while institutions like Harvard University, Stanford University, and
the University of Cambridge were recognized as key contributors. These collaborative
networks not only illustrate the distribution of research activity but also suggest opportunities
for enhanced international cooperation. As Al continues to grow in importance, cross-border
collaborations could facilitate the exchange of knowledge and accelerate advancements in Al
applications for business management. The identification of leading countries and
universities provides a strategic roadmap for institutions and researchers seeking to engage
in global partnerships and knowledge-sharing initiatives.

Implications for Research and Practice

The integration of Al into business management has significant implications for
both research and practice. The increasing prominence of keywords such as Al, machine
learning, big data, and sustainability the increasing demand for expertise in these areas.
Managers and researchers must develop a comprehensive understanding of these
technologies to maintain competitiveness and adapt to the rapidly evolving business
landscape. The identification of leading journals and frequently cited studies provides a
valuable resource, offering a curated compilation of influential work for scholars seeking to
remain informed about the latest developments in the field. This knowledge can guide
researchers in targeting their studies to address gaps in the literature and contribute to ongoing
discourse on Al's role in business management. Furthermore, the emergence of distinct
research clusters suggests that specialization within Al and business management is
becoming increasingly crucial. For instance, the study's findings on innovation in business
models and Al adoption in industry highlight areas where further exploration could yield
valuable insights. Researchers could focus on refining theoretical frameworks, investigating
the practical applications of Al, or examining how Al technologies can be integrated into
various industries and business functions. Additionally, the analysis of global collaboration
patterns indicates opportunities for international cooperation. The leading countries and
universities identified in this study are well-positioned to drive further advancements in Al
research, and increased collaboration could facilitate accelerated progress in this rapidly
evolving field. Policymakers and research institutions should consider implementing
initiatives that foster international partnerships and support knowledge exchange in Al
research.

Conclusion

This study provides a comprehensive analysis of the current state of Al research in
business management, offering valuable insights into key trends, influential works, and
emerging areas of interest. The findings reveal that Al, machine learning, big data, and
sustainability are central themes driving research in this field, while bibliometric techniques
have identified leading contributors and collaboration networks. By mapping the intellectual
landscape of Al and business management, the study highlights several research gaps,
particularly the need for further exploration of Al's impact on production management and
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business functions. These gaps represent opportunities for future studies to enhance our
understanding of how Al can optimize business operations. As Al continues to transform
business practices, remaining informed about the latest research and fostering international
collaboration will be essential for researchers, practitioners, and policymakers alike. This
study serves as a foundation for guiding future research efforts and strategic decision-making
in the rapidly evolving field of Al in business management.

While this study provides a comprehensive overview of Al and business
management research, it is not without limitations. The exclusive use of the WoS database
and the focus on English-language articles may have limited the scope of this study. This
approach could exclude pertinent research published in other languages or indexed in
alternative databases.This constraint suggests that future studies should adopt a more
inclusive approach, incorporating a broader range of sources and languages to provide a more
comprehensive view of the research landscape. Furthermore, while the study identifies key
research clusters and emerging trends, there remains a need for more in-depth analysis of
specific topics, such as Al's impact on production management and operational functions.
Addressing these gaps could yield valuable insights into how Al technologies can be applied
to enhance efficiency and productivity in business operations.
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