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TURIST DENEYIMININ HIKAYE ANLATICILIGINA
ETKISINDE HEDONIK VE FAYDACI GUDULERIN ARACILIK
ROLU: KAPADOKYA ORNEGI”

Murat KEMERCI? Stikran KARACAP

Oz

Turizm destinasyonlar: turistlerin siirekli degisen istek ve beklentilerine ayak uydurarak hizmet kalitelerini
yiikseltmek ve benzersiz deneyimler sunabilmek i¢in yogun bir ¢aba igerisindedir. Turistler ziyaret ettikleri
destinasyonlarda yasadiklari deneyimler sonrasi olusan memnuniyet ile bilissel ve duygusal unsurlari
birlestirerek bilgi, deneyim ve gelenekleri hikaye anlaticilig1 yoluyla bagkalarina aktarmaktadirlar. Dolayisiyla
turistlerin yasadiklar: deneyimler sonucu memnuniyet yasamalar: ve bu memnuniyeti baskalarina iletmeleri
sektor i¢in onem arz etmektedir. Bu baglamda calismanin amaci, turist deneyiminin hikaye anlaticiligina
etkisinde hedonik ve faydaci giidiilerin aracilik roliiniin incelenmesidir. Calismanin evrenini Kapadokya/
Nevsehir destinasyonunu ziyaret eden turistler, 6rneklemini ise 2023 yilinda Kapadokya destinasyonunu
ziyaret etmis 18 yas ve tizeri yerli turistler olusturmaktadir. Bu kapsamda Kapadokya destinasyonunu
Agustos-Ekim 2023 tarihleri arasinda tercih eden 591 kisiden cevrimici anket teknigi ve kolayda 6rnekleme
yontemi ile veriler elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS programi araciligiyla giivenirlik ve
gecerlik analizleri, normallik testi, coklu regresyon analizi; SPSS Process Makro eklentisiyle de aracilik
analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda; turist deneyiminin hikaye anlaticiligina etkisinde faydaci
ve hedonik giidiilerin kism1 aracilik etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayni zamanda turist deneyimi
alt boyutlarindan hazcilik, katilim, yerel kiilttir, bilgi ve yenilik deneyimlerinin hikaye anlaticili1 iizerinde
pozitif, yenilenme ve anlamlilik deneyimlerinin ise herhangi bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda paydaslara gesitli dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist deneyimi, Hedonik giidii, Faydac giidii, Hikaye anlaticilig.
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Turist Deneyiminin Hikdye Anlaticihgina Etkisinde Hedonik ve Faydac: Giidiilerin Aracilik Rolii: Kapadokya Ornegi

THE MEDIATING ROLE OF HEDONIC AND UTILITARIAN MOTIVES IN THE EFFECT OF TOURIST
EXPERIENCE ON STORYTELLING: THE CASE OF CAPPADOCIA
Abstract

Tourism destinations are making an intensive effort to improve their service quality and offer unique
experiences by keeping up with the ever-changing demands and expectations of tourists. Tourists combine
the satisfaction they experience in the destinations they visit with cognitive and emotional elements and
convey their knowledge, experience and traditions to others through storytelling. Therefore, it is important
for the sector that tourists experience satisfaction as a result of their experiences and convey this satisfaction
to others. In this context, the aim of the study is to examine the mediating role of hedonic and utilitarian
motives in the effect of tourist experience on storytelling. The universe of the study consists of tourists visiting
the Cappadocia/Nevsehir destination, and the sample consists of domestic tourists aged 18 and over who
visited the Cappadocia destination in 2023. In this context, data were obtained from 591 people who preferred
the Cappadocia destination between August and October 2023 using the online survey technique and
convenience sampling method. In the analysis of the obtained data, reliability and validity analyses, normality
test, multiple regression analysis were performed using the SPSS program; and mediation analyses were
performed using the SPSS Process Macro add-on. As a result of the analyses, it was found that utilitarian and
hedonic motives had a partial mediation effect on the effect of tourist experience on storytelling. At the same
time, it was determined that the sub-dimensions of tourist experience such as hedonism, participation, local
culture, knowledge and innovation had a positive effect on storytelling, while renewal and meaningfulness
experiences had no effect. Various suggestions were made to the stakeholders in line with the findings
obtained.

Keywords: Tourist experience, Hedonic motive, Utilitarian motive, Storytelling.
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Turizm, uzun siireli hatiralar birakmak igin gesitli deneyimler sunan somut olmayan bir siireg
olarak ifade edilebilir (Cho, 2022). Turizmin esasen deneyime dayali oldugu goz oniine alindiginda
(Laing vd., 2014) deneyim basarinin, yenilikciligin ve rekabet giiciiniin anahtar1 olarak goriilmektedir
(Ellis & Rossman, 2008). Bir deneyim ne kadar iyi tasarlanmissa, tiiketicilerin hafizalarina dokunma ve
onlar1 etkileme olasilig1 o kadar yiiksek olmaktadir (Cho, 2022). Akilda kalici miisteri deneyimleri
olusturma yetenegi, memnun miisterilere, tekrar satin alma niyetine, artan satislara, daha giiglii bir
marka imajina ve agizdan agiza iletisim araciligiyla ticretsiz reklamciliga yol acabilir (Guleria vd., 2024).
Bu nedenle destinasyonlar, giiniimiiz is ortaminda rekabette 6n plana ¢ikabilmek igin ziyaretgilerde
sadakat ve hikaye anlatma niyetleri yaratabilmek amaciyla unutulmaz turizm deneyimleri sunmak
zorundadir (Andrades & Dimanche, 2014). Dolayisiyla turizm deneyimlerinin hatirlanmasi, turistlerin
gelecekteki davraniglarinda ve destinasyon secerken karar verme siireglerinde belirleyici bir faktordiir
(Kim vd., 2021).

Hikaye anlatimi turizm sektoriinde etkili bir iletisim araci olarak kabul edilmektedir (Zhang &
Ramayah, 2024). Hikaye anlatimi, ziyaretgilerin hayal giiciine hitap etmekte ve ziyaretcilerin beklenti ve
tutumlarini etkileyerek onlara katma degerli bir deneyim sunmaktadir (Mossberg, 2008). Hikaye anlatma
sanat1 olarak bilinen hikaye anlaticiligi, duygusal ve biligsel unsurlar: biitiinlestirerek bilgi, deneyim ve
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gelenegi anlatilar yoluyla paylasmanin eski bir yoludur (Bassano vd., 2019; Stokowski, 2002). Bu
duygusal ve biligssel unsurlar hedonik ve faydaci giidii olarak ifade edilebilir. Hedonik giidiiler,
turistlerin duygusal tatmin ve eglence arayisini tesvik ederek olumlu deneyimlerin hikayelere
dontistiiriilmesini desteklemektedir. Bu tiir hikayeler sosyal medya platformlarinda hizla yayilarak,
destinasyonlarin imajinu giiclendirmeye ve potansiyel ziyaretgilerin destinasyon se¢imini yonlendirmeye
katki saglamaktadir (Lofgren, 2006). Faydal giidiiler ise, turistlerin fonksiyonel ihtiyaglarini karsilayan
deneyimlerin saglanmasini ifade etmekte ve bu da tekrar ziyaret etme niyeti ile olumlu sozel iletisimi
tesvik etmektedir (Yarali & Baloglu, 2023).

Turizm sektoriinde pazarlamacilar, turizm personeli, yerel halk, ziyaretciler ve turistler gibi gesitli
paydaslar hikaye anlaticis1 roliinii iistlenebilir ve her biri hikaye anlatmaya onemli 06l¢iide katkida
bulunabilir (Moscardo, 2020). Ozellikle turizm tabanl faaliyetlerde bulunmus olan bir¢ok turist,
deneyimlerini hikaye anlatarak paylasmaya calismaktadir (Manthiou vd., 2017). Hikadye anlatim
turizmde biiyiik 6nem tasimakta ve goriiniiste 6nemsiz ve siradan bir seyin ilgi gekici bir turizm
destinasyonuna doniistiiriilmesine katkida bulunmaktadir (Ben Youssef vd., 2019; Pera, 2017). Turizm
destinasyonlar1 hakkindaki hikaye anlatimi, turistleri turizm destinasyonlarina ¢ekmek icin stratejik bir
pazarlama araci olarak kullanilabilir (Bassano vd., 2019). Turistik yerler ile ilgili dikkat ¢ekici hikayeler
anlatilmas: turistik destinasyonlar1 ziyaret etme konusunda ikna ediciligi artirmaktadir. Bu nedenle
turizm sektorii, turistlerin giidiilerini harekete gecirecek benzersiz ve otantik deneyimler sunmak igin
stirekli bir ¢aba igerisindedir (Yilmaz & Cokal, 2019). Turistlerin deneyiminde hedonik giidiiler 6n plana
cgktiginda anlatilan hikayeler duygusal ve 6znel yonler iizerine odaklamirken, faydaci giidiiler agir
basiyor ise hikayeler turistlere faydali bilgiler ve tavsiyeler {izerine odaklanmaktadir (Kim vd., 2012).

Turist deneyimi ile ilgili yerli ve yabana literatiir incelendiginde yapilan ¢alismalarin genellikle
turist deneyiminin giidiiler, sadakat ve tekrar ziyaret etme niyeti {izerindeki etkisi iizerine yogunlastig1
goriilmektedir (Aydin & Yilmaz, 2020; Frochot & Hughes, 2000; Kara & Celik, 2018; Lee & Kim, 2015;
Park & Ahn, 2022; Zhang & Wals, 2020). Literatiirdeki ¢alismalardan farkli olarak bu ¢alismanin temel
amaci, turist deneyiminin hikaye anlaticiig1 etkisinde hedonik ve faydaci giidiilerin aracilik roliiniin
incelenmesidir. Bu amag ¢ercevesinde turistlerin yogun olarak talep gosterdigi Nevsehir/Kapadokya
destinasyonu tercih edilmistir. Nevsehir/Kapadokya destinasyonu, benzersiz dogal olusumlari ve zengin
kiiltiirel mirasiyla turistlere hem duygusal tatmin hem de fonksiyonel faydalar saglayan deneyimler
sunmaktadir. Hedonik giidiilerle hareket etme egiliminde olan turistler, bu destinasyonda yasadiklar:
deneyimlerini bagkalariyla paylasmakta, bu da destinasyonun imajini giiclendirerek daha genis kitlelere
ulasmasimi saglamaktadir (Talu, 2021). Aym zamanda, faydaci giidiilerle sekillenen turist deneyimleri
ziyaretgilerin fonksiyonel ihtiyaglarmi karsilayarak akilda kalici miisteri deneyimleri olusturmaya,
olumlu sozel iletisime ve tekrar ziyaret etme niyetlerini etkilemeye yardimci olmaktadir. Bu dinamiklerin
etkin bir sekilde uygulanmasi, turistlerden olumlu geri doniisler alinmasini saglamakta ve bolgenin
rekabet avantaji elde etmesine katkida bulunmaktadir (Gedik, 2021). Nevsehir/Kapadokya
destinasyonunun bu dinamikleri g6z oniinde bulundurarak pazarlama ve taritim stratejilerini
gelistirmesi hem mevcut hem de potansiyel ziyaretgileri cezbetmekte 6nemli bir rol oynamaktadir (Basct
& Eren, 2023). Dolayisiyla literatiirde Kapadokya destinasyonuna yonelik turist deneyimi, hedonik
gudi, faydac giidii ve hikaye anlaticilignr degiskenlerinin beraber ele alindig1 ve aracilik roliiniin
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incelendigi bir ¢alismaya rastlanllamamais olmasi ¢alismanin dnemini ortaya koymaktadir. Calismanin
bu yonleriyle ilgili literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

A. KAVRAMSAL CERCEVE

Turist deneyimi, bir turistin seyahat boyunca yasadig: tiim etkilesimleri ve duygusal tepkileri
kapsamaktadir. Bu deneyim hazcilik, katilim, yerel kiiltiir, yenilenme, anlamlilik, yenilik ve bilgi olmak
tizere cesitli alt boyutlar ile agiklanmaktadir (McCormick vd., 2010). Hazcilik boyutu turistlerin keyifli
ve eglenceli anlar yasamasini, katilim boyutu aktif olarak seyahat edilen yerin etkinliklerine katilmay1
ifade etmektedir. Yerel kiiltiir boyutu, turistlerin ziyaret ettikleri yerin kiiltiirel zenginliklerini
kesfetmelerine olanak tanirken, yenilenme boyutu seyahatin bireylere ruhsal ve fiziksel tazelik
kazandirmasimi saglamaktadir. Anlamlilik boyutu, turistlerin seyahatlerinde derin ve tatmin edici
deneyimler yasamasini ifade etmekte, yenilik ve bilgi boyutlar1 yeni seyler 6grenme ve kesfetme
arzusunu karsilamaktadir (Kahraman & Tanriverdi, 2019; Karaca & Tagraf, 2020; Keskin vd., 2020; Kim
vd., 2010).

Turizm sektoriinde turistlerin ilgisini ¢ekmek, motivasyonlarimi artirmak ve onlarin unutulmaz
deneyimler yasamasini saglamak igin hikaye anlaticilig1 etkili bir yontem olarak kullanilmaktadir (Babin
vd., 1994). Turizm alaninda hikaye anlatimini olumlu etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerle
iligkilerin ortaya cikarilmas: sektordeki paydaslar icin yararli bilgiler saglamaktadir. Turizm
isletmecileri, acenteler ve tur rehberleri bu tiir bilgileri kullanarak ziyaretgilerin hikaye anlatimina pozitif
yonde katki yapacak deneyimler sunabilirler (Beevor vd., 2022). Bu kapsamda literatiirde turizm
deneyimi ile hikaye anlaticiligr arasinda iliski oldugunu ortaya koyan ¢alismalar yapilmistir (Chronis,
2012; Mossberg, 2008; Tuzunkan & Cengiz, 2019; Zhong vd., 2017). Moscardo (2010) ¢alismasinda,
turistlerin deneyimleri sirasinda hikayeler yarattiklarin1 ve daha sonra bu hikayeleri bagkalarina
seyahatlerinin anilar1 olarak sunduklarini ifade etmistir. Tuzunkan ve Cengiz (2019) tarafindan yapilan
calismada, hikaye anlatimi stratejilerinin turistlerin destinasyonla duygusal bir bag kurmasmi
sagladigini ve iyi yapilandirilmis hikayelerin turistlerin destinasyonlar1 daha derinlemesine
kesfetmelerine ve ziyaret ettikleri yerlerin kiiltiirel ve tarihi baglamini daha iyi anlamalarima yardima
oldugunu belirtmislerdir. Chronis (2012) calismasinda; turistlerin hikaye anlatima siireglerine aktif olarak
katildiklar1 ve bu stireglerin turistlerin deneyimlerini derinlestirdigi sonucuna ulagmigtir. Aym zamanda
calismada, turistlerin ziyaretleri sirasinda kisisel hikayeler ve anlatilar olusturarak kiiltiirel ve tarihi
bilgileri daha anlamli hale getirdiklerini vurgulamistir. Hikaye anlatim1 siireci, turistlerin
deneyimlerinden daha fazla tatmin olmalarimi saglamakta ve destinasyonla duygusal bir bag
kurmalarina yardimci olmaktadir. Hikaye anlatimi, turistlerin egitsel ve duygusal deneyimlerini
zenginlestiren bir arag olarak kabul gormektedir. Mossberg (2008), hikaye anlatiminin turizmde
olaganiistii deneyimler yaratmada 6nemli bir rol oynadig1 sonucuna varmustir. Calisma, etkili hikaye
anlatiminin turistlerin duygusal olarak daha fazla bag kurmalarini sagladigini ve bu baglamda daha
akilda kalic1 ve tatmin edici deneyimler yasadiklarini ortaya koymustur. Bu bilgiler 1s181nda Hi hipotezi
su sekilde olusturulmustur:

Hi: Turist deneyiminin hikaye anlaticilig: {izerinde pozitif bir etkisi vardir.
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Turistlerin belirli bir destinasyona seyahat etme nedenlerini, seyahat memnuniyetini ve turistlerin
tekrar ziyaret etme niyetlerini belirleyen 6nemli faktorlerden biri giidiilenmedir (Castafio vd., 2003; Lee
vd., 2014). Turistlerin destinasyonlar1 ziyaret etmesini saglayan cesitli gilidiiler vardir. Bunlardan
hedonik gitidiiler, tiiketim stireclerinde bireylerin keyif alma, duyusal deneyimler yasama ve duygusal
tatmin saglama amacin tasimaktadir. Buna gore, kisinin bos zamanlarinda keyif, eglence ve haz odaklh
seyahat etme eylemi agirlikli olarak hedonik bir tiiketim olarak ifade edilmektedir (Hirschman &
Holbrook, 1982). Turizm sektoriinde hedonik giidiiler, bireylerin tatmin edici deneyimler yasama arzusu
ile dogrudan iligkilidir (Zhong & Mitchell, 2012). Hedonik giidiiler, turistlerin olumlu deneyimlerini
paylasma olasiligini artirarak destinasyonlarla ilgili olumlu hikayelerin yayilmasina katkida bulunmakta
ve bu durum turistlerin destinasyonlara yonelik algilarinin sekillenmesine yardimci olmaktadir (Kim
vd., 2003, s. 167). Anlatilan hikayeler sayesinde potansiyel turistlerin destinasyon tercihleri
sekillenmektedir (Pike & Ryan, 2004, s. 340). Duygusal yonlerin (haz, eglence, zevk vb. duygusal
ifadelerin) unutulmaz deneyim yonetimi tarafindan tetiklenmesi, 6nceki arastirmacilar tarafindan ortak
bir oneri olarak kabul edilmistir (Ballantyne vd., 2011; Pine & Gilmore, 1998). Bu dogrultuda Hz hipotezi
su sekilde olusturulmustur:

Ho: Turist deneyiminin hikaye anlaticiligina etkisinde hedonik giidiilerin aracilik rolii vardir.

Keyif, eglence ve haz gibi duygusal unsurlar1 igeren hedonik giidiiler yaninda turizm deneyimini
olusturan bir dizi etkinlik, hizmet ve fayda olarak kavramsallastirilan turizmin gercek dogasini yansitan
faydac gilidiiler de turizm deneyimini sekillendirmektedir (Medlik & Middleton, 1973). Cesitli turizm
isletmeleri, islevsel degere ve paranin karsilig: gibi unsurlara 6nem vermektedirler. Bu durumda faydac
giidiiler dikkat cekmektedir. Faydac giidiiler bilissel faydalarla iligkilidir (Chitturi vd., 2008) ve 6zellikle
algilanan tiiketim kalitesi ve fiyati tarafindan yonlendirilmektedir (Sanchez vd., 2006). Faydac giidiiler,
tilkketim veya deneyim hedeflerinin yerine getirilip getirilmedigini inceleyerek harcamay:1 haklh
¢itkarmada onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii tiiketim degerini, hedonik degeri dikkate almaktan
ziyade fiyat ve kaliteyi kargilastirarak degerlendirmek daha kolaydir (Gursoy vd., 2006). Dolayisiyla tatil
deneyimleri sonucu fayda elde eden turistler, bu deneyimlerini baskalarina aktararak onlarla etkilesim
saglamaktadirlar (Gartner & Ruzzier, 2013). Bu dogrultuda Hshipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hs: Turist deneyiminin hikaye anlaticiligina etkisinde faydaci giidiilerin aracilik rolii vardir.
B. YONTEM
1.Arastimanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu calismanin amaci, turist deneyiminin hikdye anlaticiligina etkisinde hedonik ve faydaci
gudiilerin aracilik roliiniin incelenmesidir. Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan aragtirma
modeli asagidaki gibidir:
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Gorsel 1. Arastirma modeli
2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evren ve drneklemi belirlenirken TUIK'in verileri dikkate alinmistir. 2022 yilinda
Kapadokya'y1 4.826.662 kisinin ziyaret ettigi belirlenmistir (TUIK, 2023). Bu kapsamda arastirmanin
evrenini Kapadokya/ Nevsehir destinasyonunu ziyaret eden turistler, 6rneklemini ise 2023 yilinda
Kapadokya destinasyonunu ziyaret etmis 18 yas ve iizeri yerli turistler olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda Agustos-Ekim 2023 tarihleri arasinda ¢evrimici anket teknigi ve kolayda 6rnekleme yontemi
ile 591 veri toplanmuigtir. Literatiirde 6rneklem biiytikliigii belirlemede farkli 6neriler mevcuttur. Yaygin
bir kullanim olarak 6rneklem hacmi belirlerken en az 300 kisiye veya Olcekte yer alan madde sayisinin 5-
10 kat1 kadar kisiye ulasilmasi onerilmektedir (Hair vd., 2010; Tabachnick & Fidell, 2007). Bu nedenle
arastirmada yer alan Olgeklerde toplam 45 madde yer aldigi igin 450 katimciya ulasiimak
hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda 591 veri elde edildigi i¢in hedeflenen 6rneklem sayisinin {istiine
cikilmis ve elde edilen 6rneklem sayist literatiirde belirtilen orani karsilamistir.

3. Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Analizler

Arastirmada kullarulan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Ik boliimiinde Kim vd. (2010)
tarafindan gelistirilen Keskin vd. (2020) tarafindan gegerlik ve giivenirligi test edilen “Turist Deneyimi
Olgegi”, ikinci boliimiinde Halag ve Celik (2016) tarafindan gelistirilen Kaya ve Glimiis (2020) tarafindan
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gecerlik ve giivenirligi test edilen “Hikaye Anlaticiign Olgegi”, iigiincii boliimde Jones vd. (2006)
tarafindan gelistirilen “Hedonik ve Faydaci Tiiketim Olgegi” kullanilmistir. Anket formunun son
boliimiinde ise, katihmcilarin demografik ozelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Arastirmada
turistlerin katilim derecelerini belirlemek amaciyla 51i Likert 6lgegi kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda analizler SPSS programi ile yapilmistir. SPSS programi araciligiyla
glivenirlik ve gegerlik analizleri, normallik testi, coklu regresyon analizi; SPSS Process Makro eklentisiyle
de aracilik analizleri yapilmistir.

C. BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular
sunulmustur.

1. Demografik Bilgilere Ait Analiz Sonuglar1
Calismaya katilan kisilerin demografik bilgilerine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 1'deki gibidir:

Tablo 1. Demografik Bilgilere Iliskin Analiz Sonuglari

Cinsiyet f % Medeni Durum f %
Kadin 347 58,7 Evli 140 23,7
Erkek 244 41,3 Bekar 451 76,3
Gelir f % Ya@ f %
11.402 TL ve alt1 327 55,3 18-25 244 41,3
11.403- 15.000 TL 51 8,6 26-33 101 17,1
15.001-20.000 TL 62 10,5 34-41 133 22,5
20.001-25.000 TL 79 13,4 42-49 62 10,5
25.001 TL ve tizeri 72 12,2 50 yas ve tizeri 51 8,6
Meslek/Mesguliyet f % Egitim Durumu f %
Ogrenci 238 40,3 Lise ve alt1 41 6,9
Kamu ¢alisaru 128 21,7 On lisans 294 49,7
Ozel sektor calisan 183 31 Lisans 213 36
1§siz 30 5,1 Lisanstuistii 43 7,3
Diger 12 2

Toplam 591 100 Toplam 591 100

Arastirmaya katilan kisilerin %58,7’si kadin, %41,3'ii erkek; %23,7’si evli, %76,3'ti bekardir.
Katilimallarin yas dagilimlar: incelendiginde; %41,3'niin 18-25 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Bunu %17,1 ile 26-33 yas, %22,5 ile 34-41 yas, %10,5 ile 42-49 yas, %8,6 ile 50 yas ve tizeri araligindaki
kisiler takip etmektedir. Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde; %6,9"u lise ve alt1, %49,7’si 6n
lisans, %36’s1 lisans, %7,3'tiniin lisanstistii egitim diizeyine sahiptir. Katihmcilarin gelir dagilimina
bakildiginda; %55,3"1 11.402 TL ve alti, %8,6's1 11.403-15.000 TL arasinda, %10,5i 15.001-20.000 TL
arasinda, %13,4"ti 20.001-25.000 TL arasinda, %12,2’si ise 25.001 TL ve tizeri gelire sahiptir. Son olarak
katihmcilarin meslek ve mesguliyetlerine dagilimlarina bakildiginda ise; %40,3"ii 6grenci, %21,7’si kamu
calisani, %31'i 6zel sektor galisani, %5,1'1 issiz ve %2’sinin serbest meslek calisani oldugu goriilmektedir.
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2. Normallik Analizi Sonuglar1

Calismada parametrik ya da parametrik olmayan testlerden hangisinin yapilacagina karar vermek
i¢in dncelikle normallik testlerinin yapilmasi gerekmektedir. Normallik sartinin saglanmas igin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 araliginda olmasi gerekmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013).
Aragtirma 0lgeklerine iliskin normallik testi sonuglar1 asagidaki gibidir:

Tablo 2. Normallik Testi

Boyutlar n Min. Max. Ort ss  Carpiklik Basiklik
Hazcalik 591 2,00 5,00 4,39 54 831 ,713
E Katilim 591 2,33 5,00 4,34 59 734 -,224
E’ E Yerel Kiiltiir 591 2,00 5,00 4,37 58 979 ,753
S Ta Yenilenme 591 2,00 5,00 4,29 66 -,979 ,661
5 R Anlamlilik 591 2,33 5,00 4,37 56 -,652 -,069
E Bilgi 591 2,33 5,00 4,42 ,60  -1,043 ,544
Yenilik 591 2,00 5,00 4,42 ,60  -,970 ,449
Hedonik Giidii 591 2,10 5,00 4,41 52 5979 1,037
Faydaa Giidii 591 2,33 5,00 4,42 55 -1,007 ,932
Hikaye Anlaticilig1 591 1,00 5,00 4,42 ,58  -1,015 1,418

Turist deneyimi (hazcilik, katilim, yerel kiiltiir, yenilenme, anlamlilik, bilgi ve yenilenme), hedonik
ve faydaci giidii ile hikaye anlaticiligr 6lgeklerine iligskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda
degerlerin +1,5 ile -1,5 araliginda oldugu goriilmektedir. Basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 araliginda
olmasi normal dagilim kosullarinin saglandigin gosterdiginden parametrik testlerin yapilmasi uygun
bulunmustur.

3. Giivenirlik ve Gegerlik Analizleri

Givenirlik analizi, bir 6lgegin i¢ tutarliligini degerlendirmek igin kritik bir adimdir ve bu analiz
genellikle Cronbach Alfa yéntemi kullamilarak gergeklestirilir. Olcekte bulunan maddelerin varyanslart
toplamimin genel varyansa kiyaslamasi ile bulunan agirhikli standart sapma degisim ortalamasidir
(Karakog & Turan, 2001). Bu katsayi, olgekteki sorularin birbirleriyle ne kadar uyumlu oldugunu ve
birbirlerine ne kadar benzedigini belirlemektedir. Elde edilen Cronbach Alfa degeri, 6lgegin giivenirligi
hakkinda 6nemli bir bilgi sunmaktadir. Gegerlik, ¢alisma kapsaminda toplanmis olan verileri, bir 6lgme
araci vasitasiyla dlgmeyi amagcladig1 6zelligi bagska herhangi bir seyle karisirmadan dogru 6lgebilme
derecesidir (Tekin, 1977). Arastirma kapsaminda olgeklerin gecerligini degerlendirmek icin yakinsak
gecerlige bakilmistir. Yakinsak gecerligin saglanabilmesi igin CR degerinin ,70 ve iizerinde olmas (Kline
2015), AVE degerinin ise ,50'den biiyiik olmas1 (Hamid vd., 2017; Shrestha, 2021) gerekmektedir.

Calismada kullanilan 6lgeklere iliskin giivenirlik ve gecerlik analizleri sonuglar1 asagidaki gibidir:
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Tablo 3. Giivenirlik ve Gegerlik Analizi Sonuglar1

Boyutlar ifadeler  Faktor Yiikleri Cronbach Alfa AVE CR
HZ2 ,781
Hazalik Hz4 741 ,704 ,531 ,819
HZ3 ,718
HZ1 ,671
KAT2 ,830
Katihm KAT1 ,756 ,660 ,596 ,815
KAT3 ,726
YK3 ,815
Yerel Kultur YK2 ,762 ,658 ,594 ,814
YK1 ,734
YNL2 ,788
Yenilenme YNLI 738 ,722 ,556 ,833
YNL4 ,733
YNL3 ,721
ANL2 ,814
Anlamlilik ANL3 ,753 ,644 ,586 ,809
ANL1 ,728
BIL3 ,813
Bilgi BiL2 774 ,659 ,597 ,815
BIL1 ,728
YEN3 ,808
. YEN1 ,791
Yenilik ,788 ,611 ,862
YEN4 ,780
YEN2 ,746
HG6 ,764
HG2 ,710
HG7 ,709
HGS ,700
Hedonik Guadi HG9 672 ,841 ,706 ,879
HG3 ,620
HG4 ,582
HGI10 ,581
HG1 ,571
HG5 ,566
FG2 ,801
Faydac1 Gudi FG3 ,758 ,656 ,594 ,815
FG1 ,753
HA4 774
HA1 ,754
Hikaye Anlaticilig HAS5 ,735 ,785 ,538 ,853
HA3 717
HA2 ,686

Tablo 3’e bakildiginda; calismada kullanilan dlgeklere iliskin giivenirlik ve gecerlik sonuglar1 yer
almaktadir. Cronbach Alfa degerinin yorumlanmas: genellikle belirli araliklar iginde gerceklestirilir.
Cronbach Alfa degeri <,40 ise 6lgegin gilivenilir olmadig kabul edilirken, ,40 ile ,50 arasindaki degerler
cok diisiik diizeyde giivenilirligi ifade eder. ,50 ile ,60 arasindaki degerler diisiik diizeyde giivenilirligi,
,60 ile ,70 arasindaki degerler yeterli diizeyde giivenilirligi ve ,70 ile ,90 arasindaki degerler yiiksek
derecede giivenilirligi gosterir. Bununla birlikte, Alfa degeri > ,90 ise olgegin ¢ok yiiksek diizeyde
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givenilir oldugu kabul edilir (Karako¢ & Turan, 2001). Buna gore; hazclik, yenilenme, yenilik
deneyimleri, hedonik giidiiler ve hikaye anlaticiiginin Cronbach Alfa degerleri ,70’in {izerinde oldugu
i¢in yiiksek derecede giivenilir; katilim, yerel kiiltiir, anlamlilik, bilgi deneyimleri ile faydaci giidiilerin
ise yeterli diizeyde giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Olceklerin gecerligine bakildiginda; ¢alismada kullanilan tiim 6lgeklerin AVE degerlerinin ,50'den,
CR degerlerinin ise ,70'ten biiyiik ve CR degerlerinin AVE degerlerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla tiim faktorler i¢in yakinsak gegerlik saglanmustir.

4. Regresyon Analizi Sonuclar1

Turist deneyiminin hikaye anlaticilig {izerindeki etkisini tespit etmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki etkilerini analiz etmek icin
yapilan bu analiz sonucunda elde edilen bulgularin sonuglar1 asagidaki tablodaki gibidir:

Tablo 4. Turist Deneyiminin Hikaye Anlaticiliga Etkisine Yonelik Analiz Sonuglar
Dogrusallik istatistikleri

Bagimsiz Standardize t P F Model
Degiskenler Edilmemis (p) Tolerans VIF
Beta Degerleri Degerleri

Sabit ,099 ,124
Hazcilik ,152 4,325 ,000 ,449 2,227
Katilim ,150 4,423 ,000 ,458 2,184
Yerel Kiiltiir ,092 2,636 ,009 ,440 2,275
Yenilenme ,007 ,220 826 188,985 ,000 372 2,688
Anlamlilik ,076 1,913 ,056 ,362 2,759
Bilgi ,151 4,415 ,000 424 2,361
Yenilik ,356 9,193 ,000 ,331 3,023
R2:,833 Diizeltilmis R%,690 Durbin-Watson:1,316

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore; turist deneyimi alt boyutlarindan hazcilik, katilim,
yerel kiiltiir, bilgi ve yenilik deneyimlerinin hikaye anlaticili1 {izerinde pozitif bir etkisinin oldugu,
yenilenme ve anlamlilik deneyimlerinin ise herhangi bir etkisinin olmadig tespit edilmistir.

5. Aracilik Analizi Sonuglar1

Aracilik analizi, bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin araci bir degisken
araciligryla gerceklesip gerceklesmedigini degerlendirmek icin kullanilan bir yontemdir. Bu analiz,
bagimsiz degiskenin araci bir degisken tizerindeki etkisini ve araci bir degiskenin bagimlh degisken
tizerindeki etkisini degerlendirerek, bagimsiz degiskenin bagiml degisken tizerindeki dolayl1 etkisini
belirlemeyi amaglamaktadir. Asagida aracilik analizlerine iliskin tablolar yer almaktadir:
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Tablo 5. Hazcilik Deneyiminin Hikaye Anlaticiigina Etkisinde Hedonik ve Faydaci Giidiilerin Aracilik Rolii

Bootstrap 95% Confidence
Estimates interval R2 F p

Path/effect B SE Alt Ust
XY 755* 032 691 819 479 542,665* o0
Hazcalik 2> Hikaye Anlaticiligy ! ’ ’ ’ ! /
X>M 664* 029 607 721 469 520,447* Q01
Hazalik © Hedonik Giida ! ’ ’ ’ ! !
Hazailik > Faydaa Giidii ,569* ,035 ,500 ,638 ,308 262,803* 001
M=>Y 871* 029 814 929 774 882,624* 001**
Hedonik Giidii > Hikaye Anlaticilig ! ’ ’ ’ ! / ’
Faydaa Giidii > Hikaye Anlaticilig1 ,698* ,033 ,633 763 430 443,908* ,001%*
X>M>Y ,001%

,240 ,032 176 ,305
Hazalik
Hedonik Giidii 559 ,043 A74 644 /654 369,809* 001*
Faydaa Giidii ,190 ,037 118 263 001*
Dogrudan Etki ,308* ,036 237 379 001*
Dolayh Etki Faydaa Giidii ,105 024 ,058 ,155
Dolayh Etki Hedonik Giidii 341 042 ,258 426
Toplam Etki ,755* ,032 691 819 001

*x-p< 01

Tablo 5’e gore; hazclik deneyiminin hikdye anlaticili§i {izerinde pozitif bir etkisi oldugu
belirlenmistir (f=,755, %95, CI: ,032- ,691). Hazcilik deneyiminin hikaye anlatimindaki degisimi %47,9
oraninda agikladig goriilmektedir (p=,001). Ayrica, hazalik deneyiminin faydaci ve hedonik giidiiler
tizerinde de pozitif bir etkisi bulunmaktadir (B=,569 %95 CI: ,500- ,638; = ,664 %95 CI: ,607- ,638).
Hazcilik deneyiminin faydaci giidiiler {izerindeki degisimi %30,8; hedonik giidiiler tizerindeki degisimi
ise %46,9 oraninda acikladig: tespit edilmistir (p=,001).

Turist deneyimi alt boyutlarindan hazcilik deneyiminin hikaye anlaticili1 iizerindeki etkisinde
hedonik ve faydaci giidiilerin aracilik roliiniin incelenmesi amaciyla yapilan process makro aracilik
analizi sonuglarina gore; hedonik ve faydaci giidiilerin arac1 degisken olarak dahil edilmesiyle hazcilik
deneyiminin hikaye anlaticilig: tizerindeki etkisinin anlamli bir sekilde devam ettigi gozlemlenmistir (p<
,01). Hazclik deneyiminin hikaye anlaticilig: {izerinde hedonik ve faydac giidiilerin kismi aracilik rolii
vardir.
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Tablo 6. Katilim Deneyiminin Hikaye Anlaticiigina Etkisinde Hedonik ve Faydaci Giidiilerin Aracilik Rolii

Bootstrap 95% Confidence

Estimates interval R2 F p
Path/effect B SE Alt Ust
X>Y i . 001%
Katilim > Hikaye Anlaticth 647 031 /585 708 A19 425,308
X>M . . 001%
Katilim = Hedonik Giidii ,518 ,029 ,459 ,566 ,340 303,862
Katilim - Faydac Giidii 502 ,032 438 576 286 236,631* 001*
MQY * * *%
Hedonik Guidii > Hikaye Anlaticihig A71 029 Bl4 929 774 882,624 001
Faydaca Giidii > Hikaye Anlaticilig ,698% ,033 ,633 ,763 ,430 443,908* ,001**

*%
XFMY ,269 ,029 ,210 ,328 001
Katilim
Hedonik Giidii 576 ,040 497 656 668 393,873* ,001*
Faydaa Giidii 156 ,036 ,084 228 ,001%
Dogrudan Etki ,269* ,029 210 ,328 A001*
Dolayh Etki Faydac Gldii ,078 ,021 ,038 ,123
Dolayl Etki Hedonik Giidii ,298 ,033 ,233 ,366
Toplam Etki 647 ,031 585 708 A001*
**p< 01

Tablo 6’ya gore; katilim deneyiminin hikaye anlaticilig: tizerinde pozitif bir etkisi vardir (B=,647,
%95, CI: ,585-,708). Katilim deneyiminin hikdye anlatimindaki degisimi %41,9 oraninda acikladigi
goriilmektedir (p=,001). Ayrica katilim deneyiminin faydaci ve hedonik giidiiler iizerinde de pozitif bir
etkisi bulunmaktadir (B=,502 %95 CI: ,438- ,566; p=,518 %95 CI: ,459- ,576). Katilim deneyiminin faydaci
giidiiler tizerindeki degisimi %28,6; hedonik giidiiler {izerindeki degisimi ise %34 oraninda acikladig1

tespit edilmistir (p=,001).

Katilim deneyiminin hikaye anlaticilig1 {izerindeki etkisinde hedonik ve faydaci giidiilerin aracilik
rolii incelendiginde; katilm deneyimi ile hikaye anlaticiligl arasindaki iliskiye hedonik ve faydac
glidiilerin dahil edilmesiyle katilim deneyiminin hikaye anlaticilig1 tizerindeki etkisinin anlaml kalmaya
devam ettigi goriilmistiir (p<,01). Arac1 degiskenler ayr1 ayr1 degerlendirildiginde hem hedonik hem de

faydac giidiilerin kism1 aracilik rolii oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 7. Yerel Kiiltiir Deneyiminin Hikaye Anlaticiigina Etkisinde Hedonik ve Faydac: Giidiilerin Aracilik

Rolii
Bootstrap 95% Confidence
Esti i 1
stimates interva . R2 F p

Path/effect B SE Alt Ust
X>Y . . ,001**
Yerel Kiiltiir 2 Hikaye Anlaticiligs 648 032 585 711 A410 409,923
X>M . . ,001%*
Yerel Kiiltiir 2 Hedonik Giidii 626 026 /573 /678 ,A83 551,485
Yerel Kiiltiir > Faydaa Giidii 548+ ,032 485 611 333 294,019* ,001*
M->Y

71%* 2 14 2 774 2,624 1**
Hedonik Giidii > Hikaye Anlaticilig 8 029 8 929 ’ 8826 /00
Faydaca Giidii > Hikaye Anlaticilig ,698% ,033 ,633 ,763 ,430 443,908* ,001**
X>M->Y ,001**
Yerel Kiiltiir ,170 ,035 ,100 ,239
Hedonik Giidii ,592 ,045 ,502 ,682 /636 342,494* 0017
Faydaa Giidii ,196 ,038 121 217 ,001*
Dogrudan Etki ,170* ,035 ,100 ,239 001
Dolayh Etki Faydac Gldii ,108 ,024 ,063 ,160
Dolayl Etki Hedonik Giidii ,370 ,044 ,286 ,460
Toplam Etki 648" ,032 585 711 001

*p< 05

Tablo 7'ye gore; yerel kiiltiir deneyiminin hikaye anlaticihigy tizerinde pozitif bir etkisi oldugu
sonucuna varimistir (B=,648, %95, CI: ,585- ,711). Yerel kiiltiir deneyimi hikaye anlaticilig1 {izerindeki
degisimi %41 oraninda agiklamaktadir (p=,001). Ayn1 zamanda, yerel kiiltiir deneyiminin hedonik ve
faydac giidii degiskenleri tizerinde de pozitif etkisi bulunmaktadir (f=,548 %95 CI: ,485- ,611; = ,626
%95 CI: ,573- ,678). Yerel kiiltiir deneyiminin faydaci giidii tizerindeki degisimi %33,3; hedonik giidii
tizerindeki degisimi ise %48,3 oraninda agikladig1 belirlenmistir (p=,001).

Yerel kiiltiir deneyiminin hikaye anlaticilig1 iizerindeki etkisinde hedonik ve faydac giidiilerin
aracilik roliine bakildiginda, hedonik ve faydaci giidiilerin dahil edilmesiyle yerel kiiltiir deneyiminin
hikaye anlaticiligr {izerindeki etkisinin anlamliligimin devami gozlemlenmistir (p< ,01). Yerel kiiltiir
deneyimi ile hikaye anlaticilig: {izerindeki etkide hem hedonik hem de faydaci giidiilerin kismi aracilik

rolii oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 8. Yenilenme Deneyiminin Hikaye Anlaticiligina Etkisinde Hedonik ve Faydaci Giidiilerin Aracilik

Rolii
Bootstrap 95% Confidence
Esti i 1
stimates interva . R2 F P
Path/effect B SE Alt Ust
X>Y 001**
* * ’
Yenilenme - Hikaye Anlaticiligy 81 027 527 /636 A25 435,410
X>M 001**
% * ’
Venilenme - Hedonik Giidit ,499 ,025 449 ,549 ,395 385,520
Yenilenme > Faydaa Giidii ,510* ,027 456 564 ,370 346,747* ,001**
M->Y
* * 3%
Hedonik Giidii > Hikaye Anlaticihiz: 871 029 Bl4 929 74 882624 /001
Faydaca Giidii > Hikaye Anlaticilig ,698% ,033 ,633 ,763 ,430 443,908* ,001**
3%
XOM>Y ,210 ,029 ,153 ,268 001
Yenilenme
Hedonik Giidii ,595 ,041 514 ,677 ,653 368,311* ,001%*
Faydaa Giidii 144 ,038 ,069 ,220 002+
Dogrudan Etki ,210* ,029 ,153 ,268 ,001*
Dolayh Etki Faydac Gldii ,073 ,023 ,028 ,121
Dolayh Etki Hedonik Giidii ,297 ,035 ,232 ,372
Toplam Etki ,581% ,027 527 636 001*
*p< 05

Tablo 8’e gore; yenilenme deneyiminin hikaye anlaticiligi iizerinde pozitif bir etkisi vardir (f=,581,
%95, CI: ,527- ,636). Yenilenme deneyimin hikaye anlaticiligr iizerindeki degisimi %42,5 oraninda
acikladigr goriilmektedir (p= ,001). Yenilenme deneyiminin hedonik ve faydaci giidii degiskenleri
tizerinde de pozitif bir etkisi bulunmaktadir (= ,510 %95 CI: ,456- ,564; B= ,499 %95 CI: ,449- ,549).
Yenilenme deneyiminin faydaci giidii tizerindeki degisimi %37, hedonik giidii tizerindeki degisimi ise
%39,5 oraninda agikladig1 belirlenmistir (p=,001).

Yenilenme deneyiminin hikaye anlaticilig1 tizerindeki etkisinde hedonik ve faydac giidiilerin
aracilik rolii incelendiginde; hedonik ve faydac giidii degiskenlerinin analize dahil edilmesiyle
yenilenme deneyiminin hikaye anlaticilig1 {izerindeki etkisinin anlaml kaldig1 saptanmistir (p< ,01).

Dolayisiyla hedonik ve faydaci giidiilerin kismi aracilik rolii oynadig1 goriilmektedir.
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Tablo 9. Anlamlilik Deneyiminin Hikaye Anlaticiligina Etkisinde Hedonik ve Faydaci Giidiilerin Aracilik

Rolu
0, f‘
Bootstrap Estimates 95% ‘Con idence R? F p
interval

Path/effect B SE Alt  Ust
X>Y . . ,001**
Anlamhlik - Hikaye Anlaticiligy 716 031 /655 778 A69 522,079
X>M . . ,001**
Anlamlilik > Hedonik Giidii /619 028 563 676 444 471,907
Anlamlilik > Faydaa Giidii ,632* ,031 571 ,693 414 416,998* ,001*
M->Y

71% 2 14 2 774 2,624* 1%*
Hedonik Giidii > Hikaye Anlaticilig 8 029 8 929 ’ 882,6 /00
Faydaca Giidii > Hikaye Anlaticilig ,698* ,033 ,633 ,763 ,430 443,908* ,001**
X>M->Y ,001**
Anlamlilik 279 ,035 ,209 ,349
Hedonik Giidii ,573 ,041 ,491 ,656 /657 375,982* ,001%*
Faydaa Giidii ,129 ,038 ,053 ,205 ,009%
Dogrudan Etki ,279* ,035 ,209 ,349 001
Dolayh Etki Faydac Gldii ,081 ,028 ,027 ,140
Dolayh Etki Hedonik Giidii ,355 ,040 278 436
Toplam Etki 716* ,031 ,655 778 001

*p<,05

Tablo 9’a gore; anlamlilik deneyiminin hikadye anlaticilig1 {izerinde pozitif bir etkisi oldugu
belirlenmistir (B=,716, %95, CI: ,655-,778). Anlamlilik deneyiminin hikaye anlaticilig1 degiskenini %46,9
oraninda agikladig1 gozlemlenmistir (p= ,001). Anlamlilik deneyimin hedonik ve faydaa giidi
degiskenleri tizerinde de pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir (B=,632 %95 CI: ,571-,693; B=,619 %95 CI:
,563- ,676). Anlamlilik deneyimi faydaci giidii iizerindeki degisimi %41,4, hedonik giidii {izerindeki
degisimi ise %44,4 oraninda agikladig1 goriilmektedir (p=,001).

Anlamlilik deneyiminin hikaye anlaticilig: tizerindeki etkisinde hedonik ve faydac giidiilerin
aracilik roliine bakildiginda; anlamlilik ile hikaye anlaticilig1 arasindaki iliskiye hedonik ve faydac giidii
degiskenlerinin dahil edilmesiyle anlamlilik deneyiminin hikaye anlaticilif1 tizerindeki etkisinin anlaml
kalmaya devam ettigi tespit edilmistir (p<,01). Degiskenler ayr1 ayr1 degerlendirildiginde hem hedonik
hem de faydac giidiiniin kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 10. Bilgi Deneyiminin Hikdaye Anlaticiligina Etkisinde Hedonik ve Faydac Giidiilerin Aracilik Rolii

Bootstrap 95% Confidence
Esti i 1
stimates interva . R2 F p
Path/effect B SE Alt Ust
*%
XY . ,661* ,029 ,604 718 465 513,056* 001
Bilgi > Hikaye Anlaticilig1
X>M . . ,001**
Bilgi > Hedonik Gidi 585 ,026 534 ,636 461 505,097
Bilgi > Faydaa Giidii ,584* ,028 527 ,640 All 412,170* 001*
M%Y * * *%
Hedonik Giidii > Hikaye Anlaticili1 871 029 Ald 229 74 882,624 001
Faydaa Giidii > Hikaye Anlaticilig ,698* ,033 633 763 430 443,908* ,001%*
XSM>Y 243 ,033 176 ,309 001
Bilgi
Hedonik Giidii 573 ,042 489 657 /652 368,071 001
Faydaa Giidii 141 ,038 ,065 217 /003
Dogrudan Etki 243* ,033 176 ,309 ,001**
Dolayl: Etki Faydaci Giidii ,082 ,026 ,030 135
Dolayl: Etki Hedonik Giidii 335 ,040 264 419
Toplam Etki ,661* ,029 ,604 718 ,001*
*p<,05

Tablo 10’a gore; bilgi deneyiminin hikaye anlaticitlig1 iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
goriilmektedir (B=,661, %95, CI: ,604- ,718). Bilgi deneyiminin hikaye anlaticilig1 {izerindeki degisimi
%46,5 oraninda acikladig1 goriilmektedir (p= ,001). Bilgi deneyiminin hedonik ve faydaa gidi
degiskenleri tizerinde de pozitif etkisi vardir (B=,584 %95 CI: ,527- ,640; p=,585 %95 CI: ,534- ,636). Bilgi
deneyiminin faydaci giidii tizerindeki degisimi %41,1; hedonik giidii {izerindeki degisimi ise %46,1

oraninda agikladig goriilmektedir (p=,001).

Bilgi deneyimi ile hikaye anlaticilig1 arasindaki iliskide hedonik ve faydaci giidiilerin aracilik rolii
incelendiginde; hedonik ve faydaci giidiilerin modele dahil edilmesiyle bilgi deneyiminin hikaye
anlaticilig1 tizerindeki etkisinin anlamli bir sekilde devam ettigi saptanmistir (p<,01). Ayrica, hedonik ve
faydac giidiiniin her biri ayr1 ayr1 degerlendirildiginde her iki degiskenin de bilgi deneyimi ile hikaye
anlaticlligy arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 11. Yenilik Deneyiminin Hikdye Anlaticiligina Etkisinde Hedonik ve Faydaci Giidiilerin Aracilik Rolii

Bootstrap 95% Confidence

Estimates interval R2 F p
Path/effect B SE Alt Ust
XY " * ot
Yenilik - Hikaye Anlaticithg: 748 025 698 798 593 858,209 001
X->M " ® ot
Yenilik > Hedonik Giidii ,649 ,023 ,603 ,695 ,564 764,134 ,001
Yenilik - Faydac Giidii ,618* ,027 ,564 ,672 ,458 499,171* ,001**
M->Y « * ot
Hedonik Guidii > Hikaye Anlaticihig A71 029 814 929 774 882,624 /001
Faydaa Giidii - Hikaye Anlaticilig ,698* ,033 ,633 ,763 ,430 443,908* ,001**
X%M%Y ,388 ,035 ,318 ,459 /001
Yenilik
Hedonik Giidii 455 ,043 ,370 540 685 426,031* ,001*
Faydaa Giidii ,103 ,036 ,031 175 A005*
Dogrudan Etki ,388* ,05 ,318 ,459 ,001**
Dolayh Etki Faydac Gldii ,063 ,026 ,012 117
Dolayl Etki Hedonik Giidii ,295 ,041 ,221 ,382
Toplam Etki ,748* ,025 ,698 ,798 ,001**

*p<,05

Tablo 11’e gore; yenilik deneyiminin hikaye anlaticiligi iizerinde pozitif bir etkisi oldugu
belirlenmistir (B= ,748, %95, CI: ,698- ,798). Yenilik deneyiminin hikaye anlaticihgr degisimi %59,3
oraninda saptanmuistir (p=,001). Yenilik deneyiminin hedonik ve faydac: giidiiler {izerinde de pozitif bir
etkisi oldugu tespit edilmistir (B=,618 %95 CI: ,564- ,672; f=,649 %95 CI: ,603-,695). Yenilik deneyiminin
faydaci giidii tizerindeki degisimi %45,8;, hedonik giidii iizerindeki degisimi ise %56,4 oraninda
acikladig belirlenmistir (p=,001).

Yenilik deneyiminin hikaye anlaticilig1 tizerindeki etkisinde hedonik ve faydaci giidiilerin aracilik
etkisi incelendiginde; hedonik ve faydaci giidiiniin analize dahil edilmesi ile yenilik deneyiminin hikaye
anlaticiligy tizerindeki etkisinin anlaml bir sekilde devam ettigi goriilmiistiir (p<,01). Ayn1 zamanda
hedonik ve faydac giidiilerin kismi aracilik etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Turizm sektorii artan rekabet ortaminda hikdye anlaticiligini stratejik bir arag¢ olarak
kullanmaktadirlar. Bu nedenle turistlere unutulmaz deneyimler sunmaya ve bu deneyimleri
zenginlestirmeye calismaktadir. Turistlerin destinasyonlarda yasadiklar1 deneyimleri paylasma
egilimleri hedonik ve faydaci giidiilerden etkilenmektedir (Lofgren, 2006). Bu baglamda ¢alismanin
amaci, turist deneyiminin hikaye anlaticiligina etkisinde hedonik ve faydaci giidiilerin aracilik roliiniin
incelenmesidir. Bu kapsamda 2023 yilinda Kapadokya destinasyonunu ziyaret eden 591 yerli turistten
cevrimici anket teknigi ile veriler toplanmistir. Verilerin analizleri SPSS programu ile yapilmustir.
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flk olarak turist deneyiminin hikaye anlaticilig1 iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore; turist deneyimi alt boyutlarindan hazclik, katilim, yerel
kiiltiir, bilgi ve yenilik deneyimlerinin hikaye anlaticilif1 iizerinde pozitif bir etkisinin, yenilenme ve
anlamlilik deneyimlerinin ise herhangi bir etkisinin olmadigl sonucuna ulasilmistir. Kim (2014)
tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglart mevcut ¢alismanin sonuglar: ile hem paralellik hem de zitlik
gostermektedir. Kim (2014) calismasinda; turistlerin hazcilik, katilim, yerel kiiltiir, yenilenme, bilgi ve
yenilik deneyimlerinin hikaye anlaticilif1 tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Bu bulgu
anlamlilik deneyimi bakimindan zitlik sergilemektedir. Brown vd. (2016) calismalarinda, hikayelerin
deneyimleri tasarlamada merkezi bir unsur olarak énemini vurgulayarak hikayelerin bilgi ve kesifleri
aktarmak i¢in akilda kalic1 ve ilgi cekici bir format sagladigini belirtmislerdir. Robiady vd. (2020) ise,
hikaye anlaticiligin miisteri katilimi tizerinde 6nemli bir olumlu etkisi oldugunu vurgulamislardir.

Turist deneyiminin hikaye anlaticihig: tizerindeki etkisinde hedonik ve faydaci giidiilerin aracilik
roliinii tespit edebilmek icin ise process makro eklentisi araciligryla analizler yapilmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore; turist deneyimi alt boyutlarinin (hazcilik, katilim, yerel kiiltiir, yenilenme, anlamlilik,
bilgi ve yenilik) hikaye anlaticilig: tizerindeki etkisinde hedonik ve faydaci giidiilerin kism1 aracilik etkisi
oldugu sunucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular literatiirde destekleyen calismalar mevcuttur. Kim
ve Jamal (2007) calismalarinda; turist deneyiminin hikaye anlaticilig1 iizerindeki etkisinde hedonik
giidiilerin araci bir rol oynadig: tespit etmislerdir. Kim ve Lee'nin (2012) calismasinda, ziyaretgi
katilminin turistlerin deneyimlerini zenginlestirdigini ve bu deneyimlerin hem tatmin seviyelerini

artirdigini hem de hikaye anlaticilig niyetlerini giiglendirdigini belirtmislerdir (Kim & Lee 2012).
Elde edilen bu bulgular dogrultusunda asagidaki 6neriler sunulabilir:
Sektore Yonelik Oneriler:

e Isletmeler yerel halkla etkilesimi artirmak adina turistlere yerel festivallere katilma veya
geleneksel yemekleri deneme gibi kiiltiirel etkinliklere katilma imkanlar1 saglayabilir. Bu durum
turistlerin hedonik ve faydaci giidiilerle hareket etme egilimlerini artirabilir.

e Peribacalari, yer alt1 sehirleri ve benzersiz kaya olusumlar: gibi Kapadokyanin dogal gtizellikleri
daha 6n plana gikarilabilir. Bu 6zellikler ziyaretgilerin hem gorsel zevklerini tatmin etmeye hem
de bolgenin tarihini kesfetme arzularini artirmaya yardimc olabilir.

e Turizm igletmeleri rekabette 6n plana ¢ikabilmek igin turistlere akilda kalici, essiz ve yenilikgi
deneyimler sunulabilir.

e Sunulan deneyimler dogrultusunda turistlerin bdlgeye olan ilgisini arttiracak hikayeler
olusturulabilir.

e Turistlerin yasadiklar1 deneyimlere iligkin geri bildirimler dikkate alinarak olumsuzluklar varsa
bu durum diizeltilmelidir.

e Turistlere hem eglenebilecekleri hem de Ogrenebilecekleri deneyimleri igeren aktiviteler
sunularak memnuniyet diizeyleri artirilabilir.
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Gelecekteki Calismalara Yonelik Oneriler:

¢ Bu calismada turist deneyiminin hikaye anlaticiligina etkisinde hedonik ve faydac giidiilerin
aracilik etkisi incelenmistir. Gelecekteki calismalarda diger giidiiler (bilingli, bilingsiz, sosyal,
birincil, ikincil, secici vd.) tizerinden ¢alismalar yapilabilir.

e Farkh turistik destinasyonlarda boyle bir calisma yapilabilecegi gibi destinasyonlar arasinda
karsilagtirmali calismalar da yapilabilir.

e Gelecekte yapilacak calismalarda turist deneyiminin agizdan agiza iletisime etkisinde marka
sadakatinin etkisi incelenebilir.

Calismanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Calisma zaman ve maliyet kisitlarindan dolay:
belirli bir zaman diliminde gerceklestirilmistir. Veriler ¢evrimici anket teknigi ve kolayda ornekleme
yontemi ile elde edilmistir. Calisma Kapadokya bolgesinde gergeklestirilmistir ve baska turistik
destinasyonlarda turistlerin demografik 6zellikleri ve davraniglari, diger turistik destinasyonlardaki
turistlerden farklilik gosterebilir. Bu nedenle, elde edilen sonuglar diger turistik destinasyonlar icin
genellenemez.

Etik Kurul Izni

Bu calisma igin etik kurul izni Sivas Cumhuriyet Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 19.06.2023 tarih ve E-99711239-050.01.04 numarali karart ile alinmigtir.

Katki Oran1 Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan eder.
Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlar1 aralarinda herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan eder.
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