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Oz

Bu calismanin amaci okul yoneticilerinin 6rgiit ici iletisimde kullandiklart dijital iletisim uygulamalarina yonelik
ogretmen gorislerinin incelenmesidir. Temel nitel arastirma deseninde yiriitilen arastirmanin ¢alisma grubunda 60
Ogretmen bulunmaktadir. Aragtirma verisi yart yapilandirilmis gérisme formu ile toplanmus, veri analizinde betimsel
kodlama kullamlmistir. Ulasilan bulgulara gore; okul yoneticileri okul ici iletisimde WhatsApp dijital iletisim
uygulamasini kullanmaktadir. WhatsApp’ta kurulan gruplarin bir kismu sadece yoneticilerin paylasim yaptigt tek yonla
iletisime agikken digetlerinde 6gretmenlerin de paylasim yapabildigi cift yonli iletisim gézlenmistir. Katihimeilarin, okul
ici iletisimde Whats App uygulamasint kullanmayi tercih etmelerinin nedenleri; zaman tasarrufu saglamasi, kagit israfint
Onlemesi, is takibini kolaylastirmasidir. Okul yoneticilerinin bu araglart; duyuru yapma, bilgilendirmenin yaninda okul
ici bicimsel olmayan iletisimde kullandig1 belitlenmistir. Calismada bu uygulamalarda kullanilan dilin actk, net ve resmi
oldugu, saygili ve kibar bir dil kullanildig1, bu durumun 6gretmenler tarafindan olumlu karsilandig tespit edilmistir.
Orgiit ici iletisimde dijital araglarin kullanmilmasinda &gretmenler; paylasim yapmanin herkese agtk olmasini, mesai
saatleri icinde paylasim yapilmasini, mesajlarda saygilt bir dilin kullanilmasini, icerigin kisa ve 6z olmasini, yazim
kurallarina uyulmasini 6nermektedirler. Sonug olarak okullarda Whats App uygulamasinin bigimsel ve bi¢imsel olmayan
iletisim amacl kullanldig1 ve 6gretmenlerin bu iletisim bi¢imini etkili buldugu s6ylenebilir. Bu sonuglar okullarda
iletisim stireglerinin dijital araglarla yénetilmesi konusunda 6gretmenlerin olumlu yaklagimlarina vurgu yapmakla birlikte
etkili bir iletisim igin bazt 6nerileri dikkate almanin énemini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iletisim, dijital iletisim, WhatsApp.

Digital Communication in Schools: A Qualitative Study of Teachers’ Opinions

ABSTRACT

This study examined the teachers' opinions on digital communication applications used by school administrators for
intra-organizational communication. The research is a basic qualitative study, and the research group includes 60
teachers. The research data was collected through a semi-structured interview form, and descriptive coding was used
to analyze the data. According to the findings, school administrators commonly used WhatsApp for intra-school
communication. Some WhatsApp groups allowed one-way communication whetre only administrators shared
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information, while others supported two-way interactions, enabling teacher participation. The participants preferred
WhatsApp due to its efficiency, paper-saving advantages, and convenience in work tracking. School administrators
primarily used these tools for announcements, information sharing, and informal interactions within the school. The
language used in these applications was clear, concise, official, respectful, and polite, and teachers received it positively.
Teachers suggested that digital communication should involve sharing openly, adhering to working hours, maintaining
respectfulness, using concise content, and following spelling rules. As a result, WhatsApp was a practical tool for both
formal and informal communication in schools, and teachers found it effective. These results emphasize teachers'
positive perceptions regarding the use of digital tools in communication management and underscore the importance
of implementing recommendations for improved communication practices.

Key words: Organizational communication, digital communication, whatsApp.
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GIRIS
Tletisim teknolojilerinin her gecen giin gelismesiyle bireylerin hem sosyal hayatinda hem de is hayatinda
iletisim kurma bicimleri hizli bir degisim gostermistir. Bu degisime uyum saglayan Orgiitler, 6rgltsel
iletisimde gelencksel iletisim araclariyla birlikte dijital araclart kullanmaya baslamistir. Egitim Orgltleri de
kacinilmaz olarak bu degisimden etkilenmis, 6rgiitsel iletisim stireclerine dijital araglart dahil etmistir.

Tletisim, insanlarin birbirleriyle yaptigi her tiirli bilgi, duygu ve diisiince alisverisi olarak ifade edilmektedir
(Istk, 2016). Orgiitler insanlardan olustugu icin 6rgiit tiirii ne olursa olsun iletisim hayati bir 6neme sahiptir
(Tutar vd., 2013). Orgiitsel iletisim, 6rgiitsel yaptda bulunan i¢ ve dis cevre unsurlariyla gerceklesen her tiirlii
iletisim stirecini kapsar (Aziz ve Dicle, 2017). Diger bir ifadeyle 6rgiitsel iletisim; “6rgiit mensubu bireylerin
orglitsel faaliyetleri kolaylastirmak, hedeflerin gerceklesmesini hizlandirmak ve kolaylagtirmak icin kendi
aralarinda gelistirdikleri gesitli iletisim bigimleri, sembol ve yorumlaridir.” (Ak, 2020, 5.59). Orgiitsel iletisim,
amaglarin gerceklesmesi icin karar almada ve bu kararlarin uygulanmasinda énemli bir etkiye sahiptir (Giigld,
2017). Orgiitsel iletisim; calisanlarin érgiitsel amag ve politikalart bilmesini, érgiitsel sorunlar hakkinda
paylasim yapilmasini, Orgitteki Onemli olaylarin, kararlarin paylasimasint saglar (Kocabas, 2005).
Calisanlarin karara katiimlarinin saglanmast, sorumluluk duygularinin gelisimi, ise bagliliklarinin artmast,
orglt tyeleri arasinda dayanismanin saglanmast da yine Orgiitsel iletisimle mimkindir (Aytekin, 2007).
Tletisim calisanlar acisindan bakildiginda bir haktir ve ayni zamanda cagdas ve demokratik yonetim anlayist
ve katilimet yOnetimin temel prensibi olarak goriilmektedir. Dolayistyla cagdas isletmelerin kurum ici iletisimi
bir y6netim felsefesi olarak benimsemeleri gerekir (Peltekoglu ve Askeroglu, 2020). Bu ¢ercevede 6rgiitlerde
bitiin stireclerin temelinde gliclii ve saglikli bir iletisim bulundugu séylenebilir.

Orgiitsel iletisim, genel olarak bicimsel ve bicimsel olmayan sekilde iki tiirde gerceklesmektedir. Bigimsel
(resmi, formal) iletisim, Orgiitte 6ngoriilen ¢alisma diizeni icinde gerceklesen, ast ile uist arasinda Orgiitsel
amaglarin gerceklesmesi i¢in kurulan, emir ve talimatlarin iletilmesini saglayan iletisimdir. Bigimsel olmayan
iletisim is ortaminda Orglitsel hiyerarsiden bagimsiz olarak bireylerin sosyal etkilesim ihtiyaglarinin
karsilanmasi amactyla ortaya cikan iletisim seklidir. Bigimsel olmayan iletisim, Orgiitin her yerinde
calisanlarin beserl miinasebetleri sonucunda olusmakta ve calisanlar arasinda iliskileri gelistirmektedir
(Robbins ve Coulter, 2010).

Orgiitsel ve yonetsel tiim faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi icin yoneticilerin nasil bir
iletisim sistemi kuracaklarint ve bu iletisim sisteminde ne tiir araclar kullanacaklarint 6nceden belirlemesi
gerekmektedir (Tutar vd., 2013). Orgiitsel iletisim igin; yazili iletisim araclari, s6zlii iletisim araglart ve gérsel-
isitsel iletisim araglart kullanilmaktadir. Orgiit iiyelerine verilmek istenen mesajin kalict olmas, niteliginin ve
iceriginin degismeden iletilmesi istendiginde yazili iletisim araglart kullanilirken (Gillioglu, 2012), gbriisme,
toplanti, konferans veya seminer gibi ylz ylze iletisime ihtiyac duyulan durumlarda sézIi iletisim
kullanilmaktadir (Goéger, 2010). Bunlarin yaninda &rgiitsel iletisimde elektronik posta adresleri, bloglar,
intranet, video konferanslar, sosyal medya ve sosyal aglar da artik kullanllmaya baglanmistir (Calik, 2013).

Diinyada 5.04 milyar kullanicist (Kemp, 2024) olan sosyal aglar bireysel kullanimin diginda, Orgiitsel
iletisimde de kullanilmaktadir. Béylece 6rglit ici iletisimde iletilerin hizlt génderilmesine, anlik olarak déntitler
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alinmasina, génderilen iletilerin ses, gérsel, video vb. materyallerle desteklenmesine imkan taninmigtir. Bu
uygulamalar arasinda yer alan WhatsApp, hem bire bir iletisim hem de grup iletisimi saglayan, eszamanlt
iletisimi destekleyen, kurum ici ve dist bilgi paylasiminda kolaylik saglayan bir aractir (Uzun ve Ulugay, 2017).
Tirkiye Istatistik Kurumunun Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast’na (TUIK, 2024) gore
tlkemizde bireylerin %86,2’lik oranla en yaygin kullandiklar1 sosyal medya aract olan WhatsApp, kisilerin
sosyallesme ihtiyaglarim karsilayan, genis gruplara ulasmaya imkan veren, hiz ve pratiklik saglayan, 6zellikle
multimedya paylasiminda kolaylik sunan, orgiitsel iletisim amagl kullamilabilen bir djjital iletisim aracidir
(Gonci, 2018).

Teknolojinin ilerlemesiyle Srgiitlerde etkili iletisim teknoloji yoluyla zaman ve mekandan bagimsiz olarak
gerceklesebilmekte ve bu sayede orgiitlerin maliyetleri azalmaktadir (Calik, 2013). Ozellikle biiyiik
isletmelerde yiz yiize iletisimin artan maliyetlerine karsin dijital iletisim yayginlasmustir (Peltekoglu ve
Askeroglu, 2020). Milli Egitim Bakanlig1 da okul, personel ve hitap ettigi 6grenci sayilarina bakildiginda
oldukg¢a yogun ve karmagik bir kurumdur. MEB biinyesinde 75.467 okul ve bu okullarda 1.168.896 6gretmen
gbrev yapmaktadir (MEB, 2024). Bakanlik merkez teskilatinda karar alict birgok birim bulunmaktadir. Bu
birimlerin aldiklari kararlar cesitli kanallar vasitasiyla ve ivedilikle okullara iletilmektedir. Bu karatlarin daha
hizl iletilmesi, biitiin personelin bu kararlardan haberdar olmasi, bu kararlarin sahada uygulanmast agisindan
son derece 6nemlidir. Bu baglamda Milli Egitim Bakanligi 2015 yilinda Dokiiman Yénetim Sistemi (DYS)
uygulamasini aktif etmistir. Bu sistem sayesinde resmi yazilar, kararlar ve gorevler en ticra okullara kadar
hizlt bir sekilde iletilebilmektedir. Okullara gelen bu kararlarin 6gretmenlere hizli bir sekilde ulastirilabilmesi
icin ise okul icinde dijital iletisim uygulamalart kullamlmaktadir. Yalnizca bakanliktan ve milli egitim
midurliiklerinden gelen kararlar degil, okul icinde gesitli konularda kurulacak cift yonlii iletisim i¢in de bu
uygulamalardan yararlanilmaktadur.

Tlgili literatiirde 6rgiit icinde kullanilan dijital araglara yonelik bazt aragtirmalara rastlanmaktadir. Peltekoglu
ve Askeroglu (2020) isletmelerde yaptiklart calismada, Srgiitsel iletisimde dijital ortamlarin 6nemli bir haber
kaynagi olarak goriilmesiyle birlikte geleneksel yontemlerin de kullaniddigini, kurumun buytkliginin
kullanilan dijital yontemleri etkiledigini, dijital uygulamalarin bilgi, belge, fotograf, etkinlik paylagimi gibi
amaclar icin kullanildigini, biyiik isletmelerde yiiz ylze iletisimin artan maliyetlerine karsin dijital iletisimin
yayginlastigint ifade etmislerdir. Sosyal medyanin 6rgtit ici iletisimdeki rolini tniversite personellerinin
bakistyla ele alan Ozdemir ve Erdem (2016), sosyal medyanin calisanlar tarafindan bigimsel iletisim ve sanal
iletisim aract olarak algilandigi sonucuna ulasmustir. Bu ¢alismalarin yaninda egitim &rgiitlerinde yapilan
calismalar incelendiginde okul yoneticilerinin (Habib vd., 2024; Neiroukh vd., 2024; Tasdan vd., 2024;
Yildirim ve Kilig, 2021) ve 6gretmenlerin (Cantiirk, 2021; Cetintiirk ve Balyer, 2021; Gildas, 2021; Toker-
Gokce ve Balci, 2023) gorislerinin arastrildigi calismalar oldugu gorilmektedir. Neiroukh ve digerleri
(2024), WhatsApp'in ortaokullarda bir iletisim aract olarak kullanilmasinin, iletisim motivasyonu, iletigim
bilgisi ve iletisim becerileri gibi yonleri kapsayan iletisim yeterliliginin gelistirilmesine katkisini okul
miudirlerinin gériislerine gbre arastirmis ve iletisim yeterliliginin gostergelerinin Whats App kullanimiyla elde
edildigini tespit etmistir. Habib ve digerlerinin (2024) ortaokul mudtrleri arasindaki iletisimin verimliligi
tzerinde e-posta ve WhatsApp gibi dijital iletisim araclarinin etkisini arastirdiklari calismada okul
miuddurlerinin iletisim uygulamalarini optimize etmek icin bu araglari kullanirken dengeli bir yaklagim
benimsemeleri gerektigini Onerilmistir. Bir diger arastirmada yonetim siireclerinde sosyal medya araclarinin
kullanimina yénelik okul mudirlerinin goriisleri arastirilmis ve yonetim siireglerinde egitim ve 6gretim
streglerine gore daha etkili kullanddig, okul yonetimine karara katllim, isbirligi gibi konularda faydalar
saglamakla birlikte dijital bagimhlik, 6grenme iklimine zarar gibi olumsuz yonler oldugu da ortaya ¢ikmistir
(Yddirim ve Kilig, 2021). Benzer amagcla yapilan bir baska calismada da okul yoneticilerinin sosyal medya
araclarini yonetim siireclerinde kullanmalarinin birtakim  sinurliklar ile avantajlarin oldugu sonucuna
ulagtlmistir (Tasdan vd., 2024). Okul mudiitlerinin bilgi yayma siireclerinin 6gretmen ve yOnetici goriislerine
gbre arastirlldigr bir calismada, midirlerin sosyal medya kullaniminin olumlu sonuglar sagladigi ve
ortaokullarda iletisim becerilerini gelistirdigi tespit edilmistir (Olowo vd., 2020). Benzer 6rneklemde Srgiitsel
iletisimde sosyal medya kullanimini arastiran bir ¢alismada da sosyal medyanin, okullarda; iletisim aract olarak
gorildigi, gerekli oldugu diusunildigi, farklt amaglarla kullanilabilecegi, olumlu ve olumsuz etkileri
konusunda sonuglar elde edilmistir (Dogan ve Cevik, 2021).

Cantiirk (2021), orgitsel iletisimde kullanilan dijital iletisim uygulamalarinin, yoneticiler ve gretmenler
tarafindan metaforlar yoluyla degerlendirdigi calismasinda, yoneticilerin WhatsApp’t resmi iletisim igin
kullandigini, bu uygulamalardan talimatlar verilmesinin bir gereksinim oldugunu, uygulamalarin iletisimde
hiz sagladigimi ortaya koymustur. Gildas (2021), ortaokul 6gretmenlerinin, sosyal medya uygulamalarinin



okul yénetiminde kullanimini nasil degerlendirdiklerini farkli degiskenlere gére analiz ettigi ¢alismasinda, bu
uygulamalarin hizli, glincel, ekonomik, giivenilir oldugunu, cift yonlii ve es zamanl iletisime imkan verdigini,
uygulamalarin egitim orgiitlerinde aktif bir sekilde kullandlmasi gerektigini, gelisen teknoloji ile birlikte
kullanllmaya baslanan bu uygulamalar sayesinde okul yoneticilerinin karar verme agamasinda 6gretmenlerle
fikir alis verisinde bulunabildigini, okul yonetiminde dijital iletisim uygulamalarinin kullanidmasinin
ogretmenler tarafindan olumlu karsilandigi sonuglarina ulasmistir. Toker-Gokge ve Baler (2023) tarafindan
yapilan ¢alismada 6gretmen goriislerine gére WhatsApp gruplart ile saglanan iletisimin 6gretmenlere etkileri
arastirilmis ve hem mesleki hem de 6zel yasama bazt olumsuz etkileri oldugu belitlenerek birtakim 6neriler
sunulmustur. Cetintiirk ve Balyer (2021), okullarda yonetsel iletisim siireclerinde okul yoneticilerinin sosyal
medya araglarint nasil kullandigini 6gretmen gorislerine gore incelemis ve sosyal medya araclarinin; okulda
ve okul disinda kullanimi, giivenirlili§i ve teknolojik bagimlilig1 temalarinda sonuglar elde etmislerdir.

Okullarda amaclarin gerceklestirilebilmesi, hedefe isbirligi ile odaklanilabilmesi icin yoneticiler ve
Ogretmenler arasinda saglikli bir iletisimin kurulmasi gerekmektedir. Bursalioglu’nun (2005) vurguladigt
Uzere Orglitte yapt saglam, planlama iyi yapilmis olsa bile iletisim yetersiz oldugunda Grgiitiin amaglarinin
gerceklesmesi zorlagacaktir. Bu amacla okullarda iletisim, ortak amaclara ulasilmast icin diger yonetici ve
6gretmenleri organize etme ve senkronizasyonu saglamada énemli bir gii¢ olarak yoneticiler tarafindan
kullanilmaktadir. Iletisimde etkililigi artirmak igin de artik giinimiizde dijital iletisim uygulamalari okul
yonetimleri tarafindan kullandmaktadir (Ahmad, 2018; Cetintiirk ve Balyer, 2021; Giildas, 2021; Saraih vd.,
2022; Yildirim ve Kilig, 2021). Literatiirde 6rgiitlerde sosyal medya araglarinin gesitli kullanimlarina yonelik
calismalar bir hayli yapilmis olsa da okul ici iletisimde dijital araglarin kullanimina yonelik 6gretmen
goriislerinin incelendigi ¢alismalar sturlidir (Cantiirk, 2021; Cetintiirk ve Balyer, 2021; Gildas, 2021; Toker-
Gokee, & Balct, 2023). Bu calismada okullarda Orgiit ici dijital iletisim siireclerine odaklanilarak dijital
araclardan nasil yararlamldigi ve yararlanilmasi gerektigine yonelik 6gretmen gorislerinin temel nitel
arastirma deseni ile incelenmesi amaclanmistir. Calismanin gerek ilgili literatiire gerek okullarda iletisim
streclerinin gelistirilmesi konusunda okul yéneticilerine ve 6gretmenlere katki sunacagt diisintlmektedir.
Arastirma sorulari sunlardir:

¢ Ogretmenlerin, 6rgiit ici iletisimde kullanilan dijital araglara yénelik goriisleri nelerdir?

«  Ogretmenlerin, 6rgiit ici iletisimde dijital araclarin kullantlmast konusunda 6nerileri nelerdir?

YONTEM
Aragtirmanin Modeli

Bu calisma, temel nitel arastirma deseninde ylritilmistir. Temel nitel arastirmalar, bireylerin edindikleri
deneyimleri nasil yorumladiklarina odaklanan bir desendir (Merriam, 2014). Bu aragtirmada farkli okul
diizeylerinde 6rgiit ici iletisimde kullamlan dijital araclar konusunda Ogretmen goriislerinin incelenmesi
amaclandigindan temel nitel aragtirma tasarimi benimsenmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢aligma grubunu belitlemede maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi kullandmustir ve
calisma grubu, 2023-2024 egitim 6gretim yili gliz doneminde Samsun ili Milli Egitim Mudurligi'ne bagh
resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde calisan gonilli 60 6gretmeden olusmaktadir. Calisma grubunun
maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi ile belirlenmesinde katiimeilarin yas, okul tiiri, egitim durumu gibi
Ozellikleri dikkate alinarak arastirma sorularina kapsamli cevap aranmast amaglanmustir.

Katilimcilarin cinsiyet, yas, okul tiirii, kidem yili, brang ve egitim diizeyi bilgileri asagida yer alan Tablo 1’de
verilmistir. Katitimeilarin ¢ogu kadindir. 51 yas ve tizeri 11 katiimer bulunurken 41-50 araliginda 31, 31-40
yas araliginda 18 6gretmen bulunmaktadir. En ¢ok ortaokul (#=31) olmak tizere ilkokul (#=18) ve liselerde
(n=11) gorev yapan Ogretmenler de vardirr. Katihmcilarn kidem yii araligt 11-30 yil araliginda
yogunlasmaktadir. Bununla birlikte on yildan az ve 30 yildan fazla kidemi olan dérder Ogretmen
bulunmaktadir. Bransa gére yogunlugu siuf Ogretmenleri olustururken cesitli branslarda 6gretmenler
calisma grubuna dahil edilmistir. Ayrica katiimcilarin gogunlugu lisans mezunudut.



Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Degiskenler Alt Kategoriler Frekans (1)
Cinsiyet Kadin 56
Erkek 24
31-40 yas aras1 18
Yas 41-50 yas aras1 31
51 yas ve st 11
Tlkokul 18
Calisislan Okul Turi Ortaokul 31
Lise 11
10 yil ve altt 4
11-20 yil arast 27
Kidem Yih 21-30 ;11 arast 25
30 yil ve tzeri 4
Sinif Ogretmeni 14
Din kaltiri ve Ahlak Bilgisi 6
Turkee- Turk Dili ve Edebiyati 6
Ingilizce 5
Brang Rehber Ogretmen 5
Matematik 6
Sosyal Bilgiler-Tarih 7
Fen Bilimleri 5
Teknoloji ve Tasarim 4
Olkul Oncesi 2
‘.. W Lisans 40
Egitim Dizeyi Yiiksek Lisans 20
Veri Toplama ve Analizi

Bu arastirmada veri toplamada gériisme teknigi kullamlmistir. Karatas (2017) goriismeyi, “insanlarin bakis
actlarini, 6znel deneyimlerini, duygularini, degerlerini ve algilarint ortaya koymada kullanilan oldukea giicli
bir yontemdir” seklinde tanimlamaktadir. Bu teknikte kullanilacak olan gériisme formu ve katilimctya
sorulacak sorularin 6nceden hazirlanmast (Akman Dombekei ve Erisen, 2022) gerektigi icin Oncelikle
gbriisme formu taslagt hazirlanmistir. Verilerin toplanmasinda nitel veri toplama araclarindan biri olan yart
yapiandirilmis gérisme formu kullandmustir. Yart yapilandiridmis gériisme formu, 6nceden belirlenen
sorulara baglt kalmay: ve aynt zamanda gériisme strecinde ek sorular sormaya uygun bir form (Yildirim ve
Simsek, 2021) olmast sebebiyle tercih edilmistir. Yari yapilandirilmis gériisme formunun hazirlanan taslak
haline yonelik Egitim Yonetimi alaninda iki uzmanmn goriisi alindiktan sonra uygulamaya gecilmistir.
Goriisme formunda bulunan ilk altt soru kisisel bilgiler ile ilgili iken sonraki sekiz soru arastirmanin amact
dogrultusunda hazirlanmis acik uglu sorulardan olugmaktadir. Gériisme formunda yer alan sorular sunlardur:
(1) Okul ici dijital iletisim aract olarak hangi uygulamalari kullaniyorsunuz? (2) Okul yoneticileriniz okulda
kullandiginiz dijital iletisim uygulamast tizerinden ne siklikla duyuru yayinlamaktadir? (3) Kullandiginiz okul
ici dijital iletisim uygulamasinda kimler paylagim yapabiliyor? (4) Yoneticileriniz dijital iletisim uygulamalarint
daha ¢ok hangi amaclarla kullanmaktadir? Orneklerle aciklar misiniz? (5) Sizce yoneticilerinizin dijital yollarla
yaptiklart duyurular ne derecede etkili olmaktadir? (6) Dijital uygulamalardan yapilan duyurularda kullanian
dili nasil buluyorsunuz? Kullanilan dilde olumlu buldugunuz hususlar nelerdir? Bu dilde sizi rahatsiz eden
hususlar var m1? Actklar misiniz? (7) Okul ici iletisimde sizinle nasil iletisim kurulmasint tercih edersiniz?
Nedenlerini agtklar misiniz? (8) Sizce okul ici dijital iletisim siireci nasil olmal, nasil yénetilmeli? Onerileriniz
nelerdir?

Verilerin toplanmast icin 6ncelikle Samsun Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalari Etik Kurul Komisyonu’ndan etik kurul izni (Tarih: 27/10/2023 No: 2023-858) alinmustir.
Gortismede gonilli katthmerlar tarafindan verilen cevaplar yazili olarak kayit altuna alinmustir. 60
katiimcidan elde edilen verinin analizinde timdengelimci bir yaklasimla betimsel kodlama (Saldana, 2013)
kullanilmistir. Onceden belirlenen kategoriler altinda veri ¢éziimlenmis, kodlama siireci 6n kodlama ve
yeniden kodlama (Miles ve Huberman, 1994) bi¢iminde iki asamada yurttilmustiir. Ulagilan kodlar tablolar
halinde gosterilmistir. Katilimet sayist fazla oldugu icin katilimer kodlari yerine, kodlara yonelik frekanslar



verilerek cevaplarda 6ne ¢ikan egilimler sunulmugtur. Her bir katilimciya gizliligi korumak adina “K1”den
baslanarak “K60”a kadar numaralar verilmistir (K1, K2, K3, ..., K59, K60).

Gegerlik ve Guivenirlik

Nitel arastirmalarda ¢alismanin gegerligi ve glivenirligi konusunda alinmasi gereken 6nlemler bulunmaktadir.
Bu kapsamda literatirde Onerilen bazi hususlar dikkate alinmistir (Miles ve Huberman, 1994; Miles,
Huberman & Saldana, 2014). Calismada i¢ gegerlik icin bulgularin kendi i¢inde tutarligina dikkat edilmis, dis
gegerlik icin calisma grubu hakkinda yontem béliminde ayrintili bilgi verilmistir. Dis giivenirlik icin
arastirmada izlenen adimlar aktarilmis ve ham veriler saklanmistir. I¢ giivenirlik icin de arastirma sorulart
actk bir sekilde belirtilmis ve veriler bu sorular cergevesinde amaca uygun olarak toplanmistir. Ayrica
kodlamalar her iki arastirmaci tarafindan yapilmistir.

BULGULAR

Ogretmenlerin Orgiit Igi Iletisimde Kullanilan Dijital Araglara Yénelik Goriigleri Kapsaminda Elde
Edilen Bulgular

Katiimcilara okul ici dijital iletisim aract olarak hangi uygulamay: kullandiklari sorulmus, verilen yanitlar
Tablo 2°’de gosterilmistir. Katidimeilarin ¢ogu (51 kisi) okul i¢i dijital iletisim uygulamasi olarak yalnizca
“WhatsApp” uygulamasint kullandiklarint belirtmistir. Dokuz katilimer ise iletisim icin “WhatsApp” ve
“Telegram” uygulamalarini birlikte kullandiklarin sGylemistir.

Tablo 2. Orgiit I¢i Iletisimde Kullanilan Dijital Uygulamalar

Kategori Kod f

Kullanilan araclar WhatsApp, 51
WhatsApp ve Telegram 9
bitlikte,

Kullanim sikhig1 (Gunde) 5’ten az, 35
5-10 arast, 22
10’dan fazla, 3

Paylagim yapabilenler Sadece yoneticilet, 31
Her zaman tim paydaslar, 29

Duruma gére tim paydaslar, 7
1ki farklt grup. 10

Tablo 2’de, 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin dijital iletisim uygulamalari tizerinden génderdigi mesajlarin
sikligr soruldugunda verdikleri yamitlar goériilmektedir. 35 katilimel, okul yoneticilerinin dijital iletisim
uygulamasint kullanarak, glinde 5 adetten daha az mesaj génderdigini sGylemistir. 22 katihmer 5-10 arasi, 3
katilimci ise 10 mesajdan fazla goénderildigini ifade etmistir.

Okul i¢i iletisim icin kullamlan dijital uygulamada kimlerin paylasim yapabildigi soruldugunda, sadece
yoneticilerin paylasim yapabildigini belirten 31 katilimet olmustur. Bu katilimcilarin bir kismi (K9, K11, K14,
K19, K20, K21, K23, K33, K35, K42) sadece yoneticilerin paylasim yapabildigi iletisim grubunun haricinde,
herkesin paylasim yapabildigi ikinci bir iletisim grubunun da var oldugunu belirtmislerdir. Ayrica baz
katihmailar (K15, K16, K17, K18, K22, K24, K43) sadece yoneticiler tarafindan paylagim yapilan dijital
iletisim gruplartnin bazi zamanlarda (sinav zamanlari, tebrik, vefat, bayram vb.) tim paydaslarin paylasim
yapabilecegi duruma getirildigini vurgulamuglardir. Tim paydaslarin, yani okulda bulunan tiim yoneticiler ve
ogretmenlerin paylagim yapabildigini ifade eden 29 katiimct bulunmaktadir.

Katiimcilara, duyurularin kendileriyle nasil paylasilmasini istedikleri sorulmustur. Arastirmaya katidan
katiimcilarin ¢ogunlugu, duyurularin dijital olarak paylasilmasint istediklerini belirtmislerdir. Bu tercihin
sebepleri djjital iletisim uygulamasinin; zaman tasarrufu saglamasi, kagit israfini Onlemesi, is takibini



kolaylastirmasi ve formaliteden uzak olmasidir. Elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin Tercih Ettikleri Iletisim Kanallart ve Sebepleri

Arag Kod f
Zaman tasarrufu saglar. 42
e Is takibinin kolay yapilmasini saglar. 28
Dijital iletisim uygulamast Kagt israfint énler. 38
Formaliteden uzaktir. 15

. Igerik ciddiye alinr. 9
Yazili sekilde Go6zden kagma riskini azaltir. 12
d Amaca gore tercih yapilmalidir. 11
Her ikisi birlikre Teknolojinin aksadigt durumlarda alternatif saglar. 10

Duyurularin dijital olarak paylasiimasint isteyen katihmeilardan K14 gériistng; “...Cinkd aminda hizli bir
sekilde duyurulardan ve gorevlerden haberdar olmak zaman tasarrufu kazandirdigini ve kagit israfint 6nledigi
dustincesindeyim.” seklinde ifade etmistir. Bu goristeki diger katlimcilardan K19, “Herkes tarafindan
kullanilan dijital iletisim uygulamasindan yapilmasint istiyorum. Ctnki hizl, kullanimi kolay, cabuk ulagiliyor,
gereksiz formalitelerden uzak.” ve K3 ise “Dijital iletisim uygulamalarini tercih ederim. Cagimizin
vazgecilmez bir pargasi dijital uygulamalardir. O yiizden bu alanda da kullanilmamas: diistintilemez fiziksel
paylagimlar hem kagit israfidir hem de gézden kagar ve gerektiginde ulasimast zordur. WhatsApp yoluyla
gelen duyurular her zaman elimizin altndadir.” gseklinde ifade etmislerdir. Duyurularin yazili olarak
kendileriyle paylasiimasini istediklerini belirtenlerden K1 ise, “Resmi yazilarin fiziksel yani kagitta
paylasilmasi daha dogrudur. Bu haliyle konunun daha ciddiye alindigini distiniiyorum...” ifadesini
kullanmistir. Ozellikle kendisiyle ilgili yazinin fiziki olarak paylagilmasint isteyen bir katilimer (K43) ise
“Sahsimu ilgilendiren konularda resmi yazinin fiziksel olarak paylasilmasini istiyorum.” seklinde goriistint
belirtmistir. Kendileriyle ilgili ya da genele hitap eden paylasimlari dijitalde géremediklerini ifade eden bir
katihmer (K37) disiincesini, “... Cok sayida duyuru yapilmast bazt duyurularin gézden kagmasina neden
olmaktadir.” olarak ifade etmistir. Hem dijital olarak hem de fiziksel olarak kendileriyle iletisim kurulmasim
isteyenler ise 11 kisidir. Iletisim hizindan dolay1 dijital paylagimin, 6nemli yazilarin amacina ulagmasi igin ise
ciktr (fiziksel) olarak paylagilmasinin dogru olacagini ifade eden bir katdlimer (K32) goriisiini; “Bence her
ikisi de olmalidir. Acil bir durumda dijital uygulamadan iletisim kurulmas: bir gerekliliktir. Ama 6nemli
yazilarin da fiziksel olarak paylasilmasi, yazinin amaca ulasmast icin daha dogru olanidir.” seklinde ifade
etmistir. Teknolojide aksakliklar olabilecegini belirten bir katilimer (K60) ise, “Bir duyurudan dijital iletisim
uygulamalari ile ve resmi yazinin fiziksel olarak paylagilmastyla haberdar olmak isterim. Clnkd teknolojide
bazen aksakliklar olabiliyor, haberdar olunmasi gerekir.” seklinde actklama yapmistir.

Yoneticilerin dijital iletisim uygulamalarini daha ¢ok hangi amaclarla kullandiklart konusunda Tablo 4’te
gosterilen kodlar ortaya ¢itkmistir. Bunlar; genel duyurular, bilgilendirmeler, etkinlik materyalleri paylasimi,
gorevlendirme ve okul ici iletisimdir. Yoéneticilerinin, dijital iletisim uygulamalarinda genel duyurulart
paylastigint séyleyen bir katilimer (K28), “Ogretmenlere duyurulmast gereken evrak ve bilgilerle ilgili ve
6grencileri, velileri ilgilendiren yazt ve duyurularla ilgili iletisim kuruyorlar.” seklinde ifade etmistir. Bazt
katthmeiar (K14, K26, K36, K42) bu uygulamalarin ayni zamanda okulda yapilacak etkinliklerin
duyurulmasi, yapilan etkinliklerin goérsel ve metin paylasimlart igin de kullanildigindan bahsetmistir. Bu
baglamda, dijital iletisim uygulamalarinin okuldaki duyuru ve faaliyetler icin temel iletisim arac1 oldugu ortaya
ctkmaktadir.

Tablo 4. Ogretmenlere Gore Okul Yéneticilerinin Dijital Tletisim Uygulamalarint Kullantm Amaglar

Kod f
Duyuru, 47
Bilgilendirme, 35
Okul i¢i informal iletigim, 29
Gorevlendirme, 18
Uyart 5
Etkinlik materyalleri paylagimu. 4




Okul 6rgutinin is ve isleyisinde dijital iletisim uygulamalarinin etkisi gériilmektedir. Okul icindeki her tir
gbrevin bu uygulamalar sayesinde kisilere iletildigi, verilen gérevin takibinin (rapor vb.) yine bu
uygulamalardan yapildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumu bir katiimer (K18), “Egitim 6gretim yili icin
yapilacak calismalarda gérevlendirmeleri bildirmek, duyurularda bulunmak, bilgilendirme yapmak i¢in.”,
seklinde belirtmistir. Bazi katiimcilar ise verilen gbrevlerin yaninda az da olsa zaman zaman gorevlerle ilgili
uyariarin da yapildigini belirtmislerdir. Katthmea K1 bu konuyu séyle ifade etmistir: “Genel olarak
bilgilendirme, gérevlendirme ve seyrek olarak uyari amach kullamlmaktadir.”. Okul ici iletisim siireci de
dijital iletisim uygulamalariyla saglanmaktadir. Okul i¢i informal iletisimi; tebrik, hastalik, haberlesme, egitim-
Ogretim ile ilgili soru ve sorunlar vb. gibi konular olusturmaktadir. Bu konuda K43: “Gorevlendirmeler,
kutlamalar, MEB'e bagli duyurular, vefat habetleri, yarigmalar, proje calismalar.” ve K49 “Okulun
yonetiminde iletisimi canli tutmak, aninda bildirim saglamak, mevcut islerin kolayca ve ¢cabucak yapilabilmesi
amaciyla bu iletisim uygulamasi kullamlmaktadir.” seklinde gorislerini ifade etmislerdir.

Okul y6neticilerinin, okul ici dijital iletisim ve etkilesim uygulamalarinda kullandiklar dil konusunda ulasilan

bulgular asagidaki Tablo 5te gosterilmistir. Bu kapsamda veriler; “Mesaj igerigi”, “Olumlu iletisim
davraniglar’” ve “Olumsuz iletisim davranislart” kategorilerinde sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmenlerin, Okul Yéneticilerinin Dijital Tletisim Uygulamalarinda Kullandigi Dile Yénelik
Algilart

Kategori Kod f
Resmi yazi dili, 23
Mesaj Icerigi Actk ve anlagilir, 21
Kisa ve 6z, 7
Saygili ve kibar, 26
Olumlu Iletisim Davraniglart &?;u;dﬁszplsfgla?fifa’ ?
Yapict yaklagim, 4
Emir verici, 15
Olumsuz Tletisim Davranislari Yazim hatalari, 6
Belirsizlik. 8

Mesaj igerigi kategorisinde, yoneticilerin dijital iletisim uygulamasinda kullandiklart dilin yapisal 6zellikleri
ortaya ¢tkmistir. Bunlar arasinda 6ne cikanlar; resmi yazt dili ile actk ve anlagilir kodlaridir. Katithimeilar, okul
ici dijital iletisim uygulamalarindan génderilen mesajlarda resmi yazi dili kullanildigint belirtmislerdir. K44
bu durumu, “Resmi bir dil kullanilmaktadir. Ben de bilgilendirme amach oldugundan resmi saygilt bir dil
kullanilmasi taraftarryim.” seklinde ifade etmistir. Dijital iletisim uygulamalarinda kullandan dilin acik ve
anlagilir oldugunu belirten K46; “Acik, net ve sade olmast, kibar bir dil kullanilmasint gayet dogru buluyorum
ve bu dilin etkinligimize olumlu yonde pekistireg sagladigint diistiniiyorum.” sézleriyle goriistint belirtmistir.

Olumlu iletisim davranslari altinda ortaya ¢ikan kodlar sunlardir: saygilt ve kibar, rica eden, uygun hitap,
yapict yaklagim. Okullarda kullamilan dijital iletisim uygulamalarinda kullamilan dilin “Saygili ve kibar”
oldugunu ifade eden bir katdimer (K1), “Kullanidan dil gayet kibar ve uygun. Bence olmast gereken de bu.
Aksi takdirde okuyucular yani bizler tarafindan ters tepkiye yol acabilir. Okulumuzda kullanilan dilin kibar
ve seviyeli olmasi duyurularin 6nemsenmesini sagltyor.” sézleriyle aciklama yapmistir. Bir baska katilimct
(K17) ise bu durumu “Okulumuz 6zelinde kullanilan dili olumlu ve nezaket kurallarina uygun buluyorum.”
seklinde ifade etmistir. Katilimcilarin, kullanilan dilde dikkat ¢ektigi bir diger dnemli husus ise hitap etme
seklidir. Bu durumu katiimcilardan K36, “ ‘Degerli arkadaglar’ ile baslayip “Tesekkiir ederim’ ile biten
ifadeleri olumlu buluyorum.” biciminde agiklamistir. Okul ici dijital iletisim uygulamalarinda kullanilan dilde
olumlu bulunan bir diger davranss ise katilimeilar tarafindan “Yapici yaklasim™ koduyla ifade edilmistir.

Dijital iletisim uygulamalarinda kullanilan dilde katilimcilar tarafindan ifade edilen olumlu iletisim
davranslart oldugu gibi olumsuz iletisim davranglart da bulunmaktadir. Bu kategoride ortaya ¢tkan kodlar
sunlardir: emir verici Gslup, yazim hatalari, saygisiz ve belirsiz mesaj. Okullarda kullanilan djjital iletisim
uygulamasi aracihigiyla génderilen mesajlarda emir kipi igeren ifadeler oldugunu belirten bir katthmar (K24),
“Dil genellikle emir seklinde olmakta. Bu nedenle ¢ok dogru bulmamaktayim. Insanlara yapilan duyurularin
olumlu olmast gerekir. Motive edici bir dil kullanilmali.” seklinde ifade etmistir. Ayrica K8 kodlu katilimet



da “Emir ve elestirici olan, uyart niteligi tastyan.” sézleriyle bu durumu olumsuz buldugunu belirtmistir.
Emrivaki seklindeki bir mesajin kendisini rahatsiz edebilecegini ifade eden K39 ise bu durumu “Emrivaki ya
da gobzdagr verici actklamalar olursa ciddi anlamda rahatsiz olurum...” seklinde ifade etmistir.
Katilimecilardan bazilart kendilerini rahatsiz eden hususlardan birinin de yapilan “Yazim hatalar” oldugunu
sOylemistir. K37 kodlu katilimct bu durumu, “Noktalama isaretlerine dikkat edilmiyor, mesajlar tam olarak
anlagilmiyor, yeterli aciklama yapidmiyor.” seklinde aciklamigstir. Dijital iletisim uygulamalarinda kullanilan
dilin bazen “Saygisiz” oldugunu belirten K15, “Kaba, gayri resmi, emrivaki.” ifadelerini kullanmistir. Bu
kategorideki son kod ise “Belirsiz mesaj”dir. Kime hitap ettigi belli olmayan, bir kisiye gdnderilmesi gereken
ama butiin iletisim grubuna gonderilen, sadece idarecileri ilgilendiren vb. mesajlarin génderilmesi de
“Olumsuz iletisim davranglar’” kapsaminda degerlendirilmistir. Bu sekilde génderilen mesajlardan rahatsiz
oldugunu dile getiren K1, “Zaman zaman belli muhatap ya da muhataplari olan paylagimlar yapiliyor. Ancak
genele hitap edebiliyor. Ozellikle kendimle ilgili olmayan uyart mesajlarini okumak rahatsiz edici olabiliyor.”
sOzleriyle bu rahatsizligt ifade etmistir. Ayrica K51 kisisel mesajlarin, sohbet havasinda iletisim grubunda
paylasilmasindan rahatsiz oldugunu séylemistir.

Ogretmenlerin Orgiit Ici Iletisimde Dijital Araglarin Kullanimi Konusunda Onerileri

Aragtirmada son olarak dijital iletisim uygulamalarinin kullamminda 6gretmenlerin Snerileri aragtirilmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ogretmenlerin, Okulda Dijital Iletisim Uygulamalarinin Kullanimia Yénelik Onerileri

Kod f

Tim paydaslarin katiimiyla olmali. 19

Mesai saatleri i¢inde paylasim yapilmalr. 37

Saygilt dil kullanilmal. 27

Kisa ve anlagilir olunmalt. 26
Oneriler Yazim kurallarina uyulmal. 22

Gereksiz paylasim yapilmamali.

Pozitif dil kullandmalr. 12

Tletisim destegi saglanmals.

Tlgili kisiye paylasim yapilmals. 9

Tablo 6’da gorilldiigi tizere paylasimlarin mesai saatleri icinde olmast sunulan 6nemli bir 6neridir. K31 bunu
“Dijital iletisim araclari, resmi duyuru ve bilgilendirme amaciyla, mesai saatleri icerisinde kullanilmalidsr...”
sOzleriyle ifade etmistir. Bu g6riiste olan bir bagka katiimer (K40) ise “Mesai saatleri ve 6zel yasam sinirlari
gozetilmeli.” seklinde distincesini belirtmigtir. Saygilt dil kullamlmasi gerektigini belirten katiimcilardan
K26, “En 6nemli seyin saygt oldugunu diisiniyorum. Sayginin azaldigi her tirld iletisimin eksik ve amagsiz
oldugu fikrindeyim.” ifadesiyle gériisiinii ortaya koymustur. K43 bu durumu, “Acik ve net olmali, empatiden
yoksun olmamali, saygi cercevesi icinde olmali, zorunlu olmadik¢a paylasimlar mesai saati disinda
olmamalidir.” seklinde actklamustir. Verilecek bir gérevin rica edilerek verilmesini olumlu bir davranis olarak
belirten katiimeilardan K27, “Detayli bir bilgi akisindan sonra “rica ederim” seklinde bir ifade ile bitirilmesi
olumlu bir husustur.”, K51 ise “Rica cimlelerinin bulunmasi, acik ve anlagilir climlelerin olmasi, ima
sozciiklerinden uzak olunmast.” seklinde yanit vermistir. K3 ise ““‘Arkadaslar’ ya da ‘Degerli 6gretmenler’
seklinde hitap edilmesi glizel olur. Kurum kultiiriinii destekleyici bir araya getirici sekilde iletisim
kurulmahdir. Idarecilerimizin hususlara dikkat ettigini distiniiyorum ve olumlu buluyorum.” sozleriyle
vurgulamistir. Onerilerden bir digeri giinaydin, gecmis olsun ve benzeri igerikli kisisel gereksiz paylagimlarin
yapilmamasidir. Bu konuda K34 goriisiini “Gereksiz konusmalarin ve paylasimlarin olmamasi gerekir...”
seklinde ifade etmistir. Katihimeilarin bir kismi “TUm paydaslarin katilimiyla” gbriistinii belirterek, bu
uygulamalarda, tim paydaslarin paylasim yapabilmesine olanak saglanmasini istemektedir. K44 kodlu
katiimer bu durumu “Herkesin saygili bir sekilde hem fikirlerini sunabilecegi hem de bilgilendirmenin
yapilabilecegi bir ortam olmalidir.” seklinde ifade etmistir. Icerigin kisa ve anlastlir olmasi da 6neriler
arasindadir. K19 bu duruma, “Cok sik olmasa da bazen anlagilir olma durumunda sikinti yasanmakta.
Herkesin anlayacagi, kolay, kisaltmalt ve daha sade bir dil kullanilirsa gereksiz yazismalar da ortadan kalkar.
Tletisim de daha hizli olur.” seklinde cevap vermistir. K29, “... kisa ciimlelerle anlatilmali, uzun metinler



olmamalt.”, K49 ise “Acik, yalin, 6zenli bir dil, yonetim islerinin, egitim-6gretim faaliyetlerinin, cabucak,
istenildigi gibi yerine getirilmesini saglayacaktir.” seklinde gériislerini ifade etmiglerdir. Okul ici dijital iletisim
uygulamalarinda kullanilacak dil i¢in katiime1 6gretmen Snerilerinden bir digeri ise yazim kurallarina dikkat
edilmesidir. Katithmeilardan K16 bu disiincesini “Yazim kurallarina 6zellikle dikkat edilmesi gerektigini
distiniiyorum. Konustugumuz gibi yaziya dokiilmemesi gerekir... Kisacast iletisim dilimize dikkat etmeliyiz.”
seklinde aciklamustir. Bu uygulamalari kullanirken “Destek” verilmesini isteyen katiimcilardan K49 bu
durumu “Okul ici dijital iletisim arag-gere¢ ve uygulama destegi verilmelidir. Destegi bakanlik vermelidir.
Kisisel araclar, kisisel gayretler amat6r bir gériintii olusmasina neden olmaktadir. Profesyonel bir sekilde
davranilmalidir.” sézleriyle actklamistir. Dijital iletisim uygulamalarindan paylagilacak mesajlarin “Tlgiliye
paylasim” seklinde olmasint isteyen bir kattlimer (K1), “Dijital iletisimde sekli ne olursa olsun en uygun dil
kullanilmalidir. Geneli ilgilendirmeyen paylasimlar sadece ilgili kisilere yapilmalidir...” seklinde gériistini
belirtmistir.

TARTISMA

Okul yoneticilerinin 6rgilitsel iletisimde kullandiklart dijital iletisim uygulamalarinin 6gretmen goruslerine
gore incelenmesini amaclayan bu ¢alismada dijital araglarin okul igi iletisimde tercih edildigi gorilmistir.
Arastirmaya gore, okul ici iletisim icin en fazla kullanilan dijital iletisim uygulamasi WhatsApp’ur.
Katiimcilarin tamamina yakini okullarinda bu aract kullandiklarint belirtmistir. Bunun birlikte az sayida
katiimcr Telegram’in da WhatsApp uygulamasi ile birlikte iletisim i¢in kullanildigint ifade etmislerdir. Okul
yoneticilerinin glinlik mesaj génderme sikligina bakildiginda, katiimeilarin yarisindan fazlasi glinde 5’ten az
cevabini vermistir. Giinde 10 ve tizeri mesaj gonderildigini ifade edenlerin orant diisiikken, neredeyse her iig
katiimcidan birisi 5-10 arasi mesaj paylasildigim belirtmistir. WhatsApp ve Telegram disinda belirtilen farkl
bir araca rastlanmamistir. Bu sonugta WhatsApp uygulamasimnin 6rgiit ici iletisimde sundugu kolayligin etkisi
olabilir. Whats App uygulamas, bilgi yaymak ve paylasmak icin etkili bir iletisim aract olarak kullanilmaktadir
(Ariffin & Omar, 2018). Uzun ve Ulucay’in (2017) belirttigi gibi uygulamanin ticretsiz olmasi, baska bir
servise kaydolmaya ihtiyac olmamasi, basit mesajlasma, fotograf, video gondermeye olanak tanimasi
WhatsApp’in iletisim  siireglerinde tercih edilirligini artrmaktadir. Peltekoglu ve Askeroglu (2020)
calismalarinda, WhatsApp uygulamasinin, isletmelerdeki ¢aliganlar tarafindan en fazla kullanilan iletisim
uygulamast oldugundan bahsetmekte, bu durum arastirma bulgulariyla 6rtismektedir. Cantiitk (2021),
yoneticilerin ' WhatsApp uygulamasint resmi iletisim i¢in kullandigim, bu uygulamalardan talimatlar
verilmesinin bir gereksinim oldugu sonucuna ulasmustir. Nijeryada (Olowo vd., 2020), Malezya’da (Saraih
vd., 2022) ve Turkiye’de (Tasdan vd., 2024) yapilan ¢alismalarda da okul miidiirlerinin sosyal medya araglar
arasinda en ¢ok WhatsApp’t kullandiklar1 gériilmiistiir. Benzer sekilde ilgili calismalarda okul mtdurlerinin
WhatsApp’t aninda yanit verme ve is birligine imkan vermesi nedeniyle tercih ettigi (Habib vd., 2024),
okullarda bilgi paylasimini kolaylastirdigt (Neiroukh vd., 2024), okul yénetiminde faydali ve etkili oldugu
(Ahmad, 2018; Cetintiirk ve Balyer, 2021; Yidirim ve Kilig, 2021) yéninde ulasilan sonuglar aragtirma
sonuclarint desteklemektedit.

Arastirmada ulasilan sonuclara gore, okul ici dijital iletisim uygulamasinda, sadece yoneticilerin paylasim
yaptigint belirtenlerle 6gretmen ve yoneticilerin bitlikte paylasim yaptigini belirtenlerin sayist birbirine cok
yakindir. Buna gére tek yonli iletisim veya cift yonli iletisimin tercih edilmesi okuldan okula degismektedir.
Toker-Gokee ve Baler'nin (2023) calismasinda da okul miditlerinin 6gretmenlerle istedikleri her seyi
WhatsApp araciligt ile paylastiklart fakat 6gretmenlerin bu gruplar icinde herhangi bir seyi paylagsmaya erisim
haklarinin olmadig tespit edilmistir. Sadece yoneticilerin paylasim yapmasina izin verilmesinin sebebi mesaj
yogunlugunu azaltarak 6nemli yonetsel mesajlarin gbzden kagirilmasinin 6nlenmesi olabilir. Fakat bu durum
iletisimin tek yonli yliritildigi gercegini degistirmemektedir. Bu sebeple bazt katilimcilar tarafindan ifade
edildigi Gzere okul ici iletisim icin birinde sadece yoneticilerin, digerinde ise biitiin 6gretmen ve yoneticilerin
paylasim yapabildigi iki grup kuruldugu gérilmektedir. Okul yoneticileri, dijital iletisim uygulamalarint
gereksiz paylasimlardan korumak, aynt zamanda da ¢ift yonli iletisimi gerceklestirmek icin iki farkli paylasim
grubu olusturabilir. Sadece yoneticilerin  paylasim yapabildigi tek yonli iletisim grubu, duyuru,
gorevlendirme, etkinlik vb. gibi yonetsel bilgileri paylasmak icin kullanilirken, tim paydaglarin paylasim
yapabildigi ¢ift yonli iletisim grubu, tebrik, taziye, sorun, éneri vb. gibi konularin konugulabildigi bir ortam
saglamaktadir. Béylece 6rglitlerin ihtiyag duydugu informal iletisimin gelismesi icin de bir ortam saglanmast
s6z konusu olabilir.
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Ulagilan bir baska sonuca gére katithmetlarin ¢cogunlugu okul ici iletisimde dijital araclarin kullanilmasint
tercih etmektedir. Bununla bitlikte az sayida katilimet sadece yazili olarak ve yine az sayida katilimer her
ikisini birlikte tercih etmektedir. Cogunlugun dijital uygulamalari tercih etmesinin sebepleri; zaman tasarrufu
saglamast, kagit israfint 6nlemesi, is takibini kolaylastirmast ve formaliteden uzak olmasidir. Yazil iletisimi
tercih edenler ise bu sekilde igerigin daha ciddiye alinacagini ve paylasimlarin gézden kagma riskinin
azalacagint diistinmektedir. Ogretmenlerin ¢cogunlugunun érgiit ici iletisimde dijital araglari tercih etmesine
yonelik ulasilan bu sonu¢ Onceki arastirmalarca desteklenmektedir. Bu uygulamalarin kullanilmasinin
iletisimde hiz sagladigi (Baliket vd., 2022; Cantiirk, 2021; Habib vd., 2024; Neiroukh vd., 2024; Tasdan vd.,
2024; Toker-Gokee & Balcy, 2023), 6gretmenler tarafindan dogru, etik ve etkili bulundugu (Gtildas, 2021),
is hayatinda yonetim ve iletisim icin son derece 6nemli oldugu (Goénct, 2018) cesitli arastirmalarda ortaya
konulmugtur. Ogretmenlerin velilerle iletisimini konu alan bir ¢alismada da 6grenci velileriyle iletisimde
WhatsApp kullanan 6gretmenler, uygulamanin hizli ve kolay iletisim saglamast, toplu bilgilendirme yapmaya
imkan tanimasi gibi sebepler ortaya koymuslardir (Balct ve Tezel-Sahin, 2018). Universite personelleri ile
yapilan bir arastirmada da katiimcilarin %61,3"intin WhatsApp kullanimindan memnun oldugu tespit
edilmistir (Attalla vd., 2020). Kamu sektériinde yapilan bir arastirmada benzer olarak WhatsApp'in hizli ve
kolay kullanim avantajlari nedeniyle yaygin olarak kullamldigini ve performans iyilestirmeleri sagladigt
bulunmustur (Issa & Makubi, 2024). Dolayistyla WhatsApp’in sadece okullarda degil farklt 6rgiitlerde de
tercih edildigi sOylenebilir.

Arastirma bulgularina gore yoneticiler, dijital iletisim uygulamalarini genel duyurular, bilgilendirmeler,
gorevlendirmeler, etkinlik materyalleri (resim, video, medya vb.) paylasimi ve okul i¢i informal iletisim
amactyla kullanmaktadir. Yoneticiler ve calisanlar arasinda her tiirli genel iletisim faaliyeti bu uygulamalar
tzerinden gerceklesmektedir. Yoneticiler, calisanlarin kurum hedeflerine uygun sekilde yapmast gereken
gorevlerini iletmekte, tebrik, hastalik durumlar, egitim-6gretim ile ilgili soru ve sorunlar da bu platform
aractligiyla konusulabilmekte ve okul i¢ci haberlesme saglanabilmektedir. Buna gére okullarda dijital araclarin
bicimsel ve bicimsel olmayan iletisim amaclt kullanildig1 sGylenebilir. Dijital iletisim uygulamalart sayesinde
yoneticiler her tirli duyuru, gérevlendirme ve bilgilendirmeyi zaman ve mekandan bagimsiz olarak
yapmaktadir. Ulasilan bu sonug 6nceki arastirmalarla desteklenmektedir (Canttrk, 2021; Calik, 2013; Dogan
ve Cevik, 2021; Toker-Gokee & Balci, 2023). Peltekoglu ve Askeroglu (2020) tarafindan yapilan ¢alismada
dijital uygulamalarin 6rgutlerde; bilgi, belge, fotograf, etkinlik paylasimi gibi amagclar icin kullaniddigt
belirtilmektedir. Toker-Gokee ve Baler’'nin (2023) calismasinda da okul miidiirlerinin yénetme ve paylasma
amagclt Whats App’t kullandiklart gérilmustir. Whats App gruplarinda; okul aktiviteleriyle ilgili gtincellemeler,
Ogretmeni olmayan sinifa bagka bir 6gretmen atama, miifredat, velilere duyurulmasi gereken bilgiler ve nébet
listeleri gibi konularda yonetsel amacli paylasim yapildigi sonucuna ulagilmistir. Paylasma temast altinda ise
isle ilgili olmayan konularda paylasim yapidigt belirlenmistir. Neiroukh ve digerlerinin (2024) sonuglart da
okul muditlerinin; geri bildirim verme ve alma, sosyal iliskileri gelistirme, olumlu iletisimi stirdiirmek i¢in
WhatsApp uygulamasint kullandiklarini g&stermektedir. Benzer sekilde okul toplulugunun karara katilimi,
cevreyle isbirligi, etkili iletisim ve koordinasyon sosyal medya araglarinin okul yonetimindeki faydalart
arasindadir (Yildirim ve Kilig, 2021; Tasdan vd., 2024). Orgiitlerde sosyal medyanin kullanimi ile ilgili calisma
yapan Ozdemir ve Erdem (2016) de calisanlarin sosyal medya tizerinden iletisim kurduklarini, terfi, dogum
giinii gibi 6zel durumlarin da bu sekilde 6grenilerek Orgiitte hizlt bir sekilde yayildigint ortaya koymustur.

Yoneticiler ve 6gretmenler arasinda kullanilan iletisim dilinin; taraflarin birbirini anlamasi, catismalarin
6nlenmesi, sorunlarin ¢6zilmesi bakimindan son derece dikkatli olusturulmast gerekir. Aragtirmada
Ogretmenlere gore, iletisim uygulamalarindan gonderilen mesajlar; resmi, agitk ve anlagilir olarak
paylagilmaktadir. Yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki iletisim durumlarini inceledigi arastirmasinda Ekici
(2020), 6gretmenlere yapilan tebliglerin resmi bir dille yapildigini belirtmekte ve bu durum arastirmanin
bulgulariyla  6rtiismektedir. Arastirma bulgularinda ortaya kondugu gibi Ozan- Boydak’in (2006)
arastirmasinda da okul yoneticilerinin iletisim stirecinde acik ve net ifadeler kullandigr ifade edilmistir.
Gonderilen mesajin yanlis anlagilmalara sebebiyet vermemesi icin agtk ifade edilmesi gerekmektedir (Ekici,
2020). Okul y6neticilerinin dijital iletisim uygulamalarinda kullandiklar1 dilde olumlu ve olumsuz yonlerin
olmast ulagilan sonuglar arasindadir. Kullanilan dilde olumlu algilanan isaretlerin mesajlarda; saygili ve kibar
olunmasi, rica cimlelerinin ve uygun hitaplarin kullanilmasi, yapict bir yaklagimla sunulmast oldugu
belirlenmistir. Boyactoglu ve Giineyli (2022) de, okul yoneticilerinin, 6gretmenlerle konusma dilini konu
edindigi ¢alismada, yoneticilerin calisanlatla yaptigt konusmalarda anlasilir, kibar ve motivasyon saglayan bir
dil kullandigini tespit etmistir. Aragtirmada 6gretmenlerin bir kismu yoneticilerin kullandigi dilin olumsuz
taraflarindan da bahsetmistir. Bunlar arasinda; emir verici ifadeler oldugu gibi yazim hatalarinin yapilmast da
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bazi katilimcilar tarafindan elestirilmektedir. Giincel bir ¢alismada da otokratik liderlik tarzina sahip bazi
okul mudirlerinin WhatsApp't uygun olmayan sekilde kullandigt ve astlarina gereksiz baski yaptigt sonucuna
ulasmustir (Toker-Gokee & Balci, 2023). Boyacioglu ve Giineyli'nin (2022) ¢alismasinda okul yéneticilerinin
sozel iletisimlerinde emir verici ve kirict Gslubu olumsuzluklar arasinda ortaya ¢ikmustir. Bu sekilde yazilan
mesajlar kurum ici iletisime negatif yanstyabilir. Tasdan ve Gungor’iin (2016) ¢alismalarinda belirttikleri gibi
okul yoneticilerinin saglikli ve etkili iletisim becerisine sahip olmamast okul atmosferini olumsuz
etkilemektedir. Yazim hatalart ise mesajlarin anlagilmasini zorlagtirmakta, iletisimde anlamsiz bir gerilim
olusturmaktadir.

Arastirmada son olarak okullarda dijital iletisim uygulamasin kullanimina yonelik bazi Oneriler ortaya
ctkmistir. Bu sonuglara gore, paylasimlarin mesai saatleri iginde yapilmast bast cekmektedir. Iletisim
uygulamast kullanilirken mesai saatlerine dikkat edilmesi, mesai saatleri disinda yonetsel mesajlarin
gonderilmemesi  gerektigi  disinilmektedir. Bu sonu¢ o6nceki aragtirma sonuglart tarafindan
desteklenmektedir (Cantiitk, 2021; Cetintiitk ve Balyer, 2021; Toker-Goékee & Balci, 2023). Yzytize
iletisimde uyulmast gereken birtakim gérgti kurallart oldugu gibi sosyal medyanin da netiket olarak anian
4dab-1 muasereti bulunmaktadir (Aktas ve Arik, 2023). Ogretmenlerin sundugu diger bir 6nemli 6neri tim
paydaslarin katddigi cift yonld bir iletisim kurulmasidir. Yoéneticilerin 6gretmenlerle kurdugu iletisimin ¢ift
yonli ve demokratik olmast 6nemlidir (Boyacioglu ve Gineyli, 2022; Ekici, 2020). Kirag (2012)
arastirmasinda, calisanlarin cift yonlt iletisim sayesinde kurumun amag¢ ve etkinliklerinden haberdar
oldugunu ve bunlara iliskin diistincelerini yoneticilerle paylasabildigi icin kuruma gliven ve bagliliklarinin
arttigint ortaya koymustur. Bu durum, arastrmada ifade edilen, tim paydaslarin katiimi ve paylagim
yapabilmesi istegiyle bagdasmaktadir. Ogretmenlerin dikkat cektigi bir diger husus, yoneticilerin dijital
iletisim uygulamalarinda kullandiklart dilde saygt cercevesinin digina ¢ikilmamast gerektigidir. Her tiir
iletisimin temelinde saygt 6nemli oldugu gibi formal bir Srgiitte okul amaglart icin bir araya gelmis yonetici
ve Ogretmenler arasindaki iletisimde de saygt son derece 6nemlidir. Sahin’in (2017) belirttigi gibi saglikli ve
etkili bir iletisim kurulabilmesi icin kisinin hem kendisine hem de iletisim kurdugu kisiye saygt duymast
gerekir. Arslan ve Gl (2022), bir kurumda calisanlarin saygin ve resmi bir tslup kullanmalart gerektigini
sOylemistir. Boyacioglu ve Guneyli (2022), etkili iletisim icin okul yoneticilerinin acik, anlasilir ve motive
edici cumleler kullanmasinin, empati yapabilmesinin, cift yonli iletisime actk olmasinin gerektigi, hitap
sekillerinin ¢ok 6nemli oldugu sonucuna varmustir. Paylagimlarin kisa ve anlasilir olmast katilimecilar
tarafindan tercih edilmektedir. Eger geneli ilgilendirmiyorsa paylasimlarin sadece ilgili kisi ve gruplatla
yapilmasi, gereksiz sekilde paylasimlarin (giinaydin, ge¢mis olsun, tebrikler vb. mesajlar) yapilmamasi da
Oneriler arasindadir. Bu tarz mesajlar iletisim uygulamasini gereksiz mesgul ederek akist bozabilir, 6nemli
mesajlarin gézden kagmasina sebep olabilir. Toker-Gokge & Balcrnin (2023) calismasinda da anhk
mesajlasmanin 6gretmenlerin mesleki ve 6zel yasamina etkilerine yonelik ulagilan sonuglar cercevesinde bu
etkinin dikkate alinmasi gerektigi ortaya konulmus, mesleki ve 6zel yasam dengesinin korunmast 6nerilmistir.
Calismada ayrica 6gretmenlerin Whats App gruplarinin resmi iletisim ve okulun isleyisiyle ilgili duyurular igin
kullanilmasini 6nerdikleri gorilmustiir. Cantirk’in (2021) de calismasinda belirttigi gibi genel mesajlarin,
direkt gruplara aktarilmast iletisim niteligini, etkililigini ve siireci sekteye ugratmaktadir. Bir bagka calismada
da WhatsApp ile iletisimin etkililigi i¢in resmi gruplarin olusturulmasi ve érgiitte mesajlarin icerigi ve zamant
ile ilgili kurallarin olmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir (Attalla vd., 2020). Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
gorislerine gore, Milli Egitim Bakanligi’'nin hem yoneticilere hem de 6gretmenlere dijital yollarla iletisim
hakkinda destek vermesi gerekmektedir.

SONUC ve ONERILER

Calismada elde edilen bulgular cercevesinde WhatsApp uygulamasinin okullarda bigimsel ve bigimsel
olmayan iletisim amagclt kullanildig1, 6gretmenlerin okullarda iletisimde bu tiir dijital araglart faydali bulduklari
sonucuna ulastlmistir. Orgiitsel iletisimde anlik mesajlasmaya imkan veren bu araglarin kullanimi konusunda
ise mesaj icerigi ve uslubu ile mesai saatlerine dikkat edilmesi gerektigi 6gretmenler tarafindan 6nerilmistir.
Ulagilan bu sonuglar okullarda iletisim streclerinin dijital araclarla yonetilmesi konusunda gretmenlerin
olumlu yaklasimlarina vurgu yapmakla birlikte etkili bir iletisim icin bazi 6nerileri dikkate almanin 6nemini
gostermektedir. Arastirmada ulasilan sonuclara gore asagidaki 6neriler siralanmugtir:

e {letisimin ift yonlii olmasint saglamak icin dijital araglarda formal-informal iletisim icin farkli gruplar
kurulabilir.
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e Yoneticiler gbnderecekleri mesajin; agik, net, kisa olmasina dikkat etmeli ve saygt temel alinmalidir.

e Gruplarda gereksiz paylasimlarin dniine gecilmesi ve dikkat edilecek hususlarla ilgili okullarda “dijital
iletisim uygulamasi kullanim kurallar” olusturulabilir.

e Paylagimlarda Tirkce yazim kurallarina 6zen gosterilmelidir.

e Yonetici ve 6gretmenlere dijital iletisim uygulamalart ve bu uygulamalari kullanirken dikkat edilmesi
gerekenlerle ilgili seminer ve hizmet ici egitimler diizenlenebilir.

e Mesajlar mesai saatleri icinde génderilmeli, doniitler de mesai saatleri icinde istenmelidir.

e Mesajlar genele hitap etmiyorsa ilgili kisiye génderilmeli, iletisim grubu meggul edilmemelidir.

e Bu calisma Samsun ilinde Milli Egitim Bakanlig'na bagli resmi okullarda calisan 6gretmenlerle
yapilmustir, 6zel okul 6gretmenleri ile de benzer ¢alismalar yapilabilir.

Etik Beyan

Bu calismada etik dist herhangi bir husus bulunmadigini, arastirma ve yayin etigi ilkelerine titizlikle
uyuldugunu beyan ederiz. Calismanin etik izinleri 27.10.2023 tarihli 2023-858 numarali Ondokuz Mayis
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Etik Kurul Komisyonu tarafindan verilmistir. Bu
aragtirmanin yiritiilmesi ve yayimlanmasi icin herhangi bir kurum, kurulus veya fon saglayicidan mali destek
alinmamustir. Bu aragtirmada yer alan her iki yazar, calismanin planlanmasi, yiritilmesi, verilerin analizi ve
makalenin yazimu siirecinde herhangi bir kurum, kurulus veya kisi ile ¢cikar ¢atismast bulunmadigint beyan
eder. Aragtirma siirecinde, calismanin sonuglarint veya yorumlarini etkileyebilecek herhangi bir finansal veya
kisisel baglant: bulunmamaktadir.
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EXTENDED SUMMARY

With the development of communication technologies every passing day, the ways in which individuals
communicate in both their social and business lives have undergone rapid changes. This transformation has
inevitably affected educational organizations, leading them to incorporate digital tools into their
organizational communication processes. Social networks, which have 5.04 billion users in the world
(Kemp, 2024), are used in organizational communication as well as individual use. In the relevant literature,
there are some studies examining teachers' views on digital tools used within organizations (Cantiirk, 2021;
Cetintirk ve Balyer, 2021; Giildas, 2021; Toker-Gokee & Balct, 2023). This study aims to investigate
teachers' views on how digital tools ate used and should be used in organizational communication processes
in schools, employing a qualitative research design. It is thought that the study will contribute to both the
relevant literature and to school administrators and teachers in improving communication processes in
schools. The objectives of the research ate as follows:

* What are the teachers' views on digital tools used in intra-organizational communication?

* What are the teachers' suggestions for the use of digital tools in intra-organizational
communication?

The research is a basic qualitative study. The study group comprises 60 teachers from different branches
working in primary, secondary, and high schools. Data were collected using a semi-structured interview
form, a widely used qualitative data collection technique. After obtaining ethics committee permission, data
were collected from volunteer participants, and descriptive coding was used to analyze the collected data.

According to the research results, WhatsApp is the most used digital communication application for in-
school communication. Schools use two types of groups: those where only administrators can share
information and others where both teachers and administrators can participate in sharing. The majority of
participants expressed a preference for digital tools in in-school communication, citing reasons such as
saving time, reducing paper waste, facilitating task management, and being less formal. The findings reveal
that administrators use digital communication applications for various purposes, including general
announcements, sharing informational materials, assigning tasks, and engaging in informal communication
within the school. These platforms are also used to convey tasks aligned with institutional goals and to
discuss congratulations, illnesses, or educational challenges, ensuring effective intra-school communication.
Most teachers in the study found that messages sent through communication applications were generally
clear, official, and easy to understand. Positive attributes noted in the language included respectfulness,
politeness, use of polite request forms, appropriate addressing, and a constructive tone. However, some
teachers highlighted negative aspects, such as the use of commanding language, and spelling mistakes, which
drew criticism from certain participants. The study also identified several recommendations for using digital
communication applications in schools. One key suggestion is to limit message sharing to working hours,
as teachers emphasized the importance of respecting this boundary. Another crucial recommendation is
establishing two-way communication channels involving all stakeholders. Teachers also stressed that
administrators should maintain a respectful tone in their messages and that shared content should be concise
and easy to understand. These findings underscore the positive attitudes of teachers toward using digital
tools to manage communication processes in schools. They also highlight the importance of considering
specific suggestions to enhance the effectiveness of digital communication in educational settings.
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