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OZGUN ARASTIRMA

insan Kaynaklar1 Yonetimi Ogrencilerinin Dijital Yetkinlikleri: Siileyman
Demirel Universitesi Ornegi

Devrim VURAL YILMAZ1

Ozet

Giintimiizde yeni teknolojilerin ve dijital sektorlerin ortaya ¢ikist dordiincii endiistri devrimine yol acarken tiim is stiregleri
de degismektedir. Bu gelismeler ¢calisanlarin yeni gérev ve sorumluluklara uyum saglayabilecek sekilde yéonetilmesini
gerektirmekte, bu da insan kaynaklar yénetimine (IKY) énemli bir rol yiiklemektedir. Teknolojik gelismelerin is
diinyasindaki etkisi sadece calisanlarin beceri ve yetkinliklerinin yenilenmesini degil, ayni zamanda IK profesyonellerinin
de bu gelismelere gerekli bilgi ve becerilerle hizli bir sekilde yanit vermesini gerektirmektedir. Bu nedenle, IKY egitiminin
gelecegin IK profesyonellerine stratejik degerlerini arttiracak bilgi ve yetkinlikleri nasil saglayabilecegine iliskin
arastirmalar cok énemli hale gelmektedir. Bu baglamda diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de iiniversitelerde IKY egitimi
veren béliimlerde miifredat gelistirme calismalar1 yapilmaktadir. Bu calismada Siileyman Demirel Universitesi Insan
Kaynaklari Yénetimi Boliimiinde dijitallesme ekseninde yiiriitiilen miifredat yenileme calismalarit kapsaminda 6grencilerin
dijital yeterliliklerini belirlemek amaciyla yapilan bir dlgek uygulamast paylasiimaktadir. Arastirmanin érneklemini
Siileyman Demirel Universitesi Insan Kaynaklar1 Yénetimi Béliimiinde 6grenim géren 142 iiniversite Ggrencisi
olusturmaktadir. Arastirmada Loépez-Meneses (2013) tarafindan gelistirilerek Afacan-Adanir ve Giilbahar (2022)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan Universite Ogrencileri Dijital Yeterlikler Olcegi kullamlmistir. Calismada éncelikle
katilmcilarin demografik 6zelliklerine ve dijitallesme deneyimlerine yénelik tanimlayici istatistiksel analizler
yiirtittilmiistiir. Ardindan Pearson korelasyon analizi ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler tespit edilmistir. Son
olarak bagimsiz orneklem T-testi ve tek yonlii ANOVA analizleri yiiriitiilerek gruplar arasindaki olasi farkliliklarinin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Arastirma bulgulari katilimcilarin demografik é6zelliklerinin dijital yetkinlikler agisindan 6nemli
bir etkisinin bulunmadigini, éte yandan not ortalamalarinin ve tiniversitede dijital teknolojilerle ilgili deneyimlerinin
anlamli bir farklilik yarattigini géstermektedir. Bulgular tiniversite egitiminin dgrencilerin dijital yetkinlikleri acisindan
O6nemini teyit etmektedir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, dijital iKY, endiistri 4.0, insan kaynaklar1 yénetimi egitimi, iiniversite 6grencileri
Jel Kodu: M12, M54, ]24

Digital Competencies of Human Resources Management Students: The Case of Suleyman
Demirel University

Abstract
Nowadays the emergence of new technologies and digital industries are leading to a fourth industrial revolution and
changing business processes. Thus, employees should be manageded in a way which enables them to adapt to new roles and
responsibilities, which places a key role for human resource management (HRM). The rise of digital technologies in the
business world requires not only the renewal of employees’ skills and competencies, but also the rapid response of HR
professionals to these developments with the necessary knowledge and skills. Therefore, research on how HRM education
can provide future HR professionals with the knowledge and competencies that will increase their strategic value becomes
very important. In this context, as in the world, curriculum development studies are being carried out in the HRM
departments of universities in Turkey as well as in the world. In this study, a scale application to determine the digital
competencies of students within the scope of curriculum renewal studies carried out on the axis of digitalization in
Stileyman Demirel University Human Resources Management Department is presented. The sample of the study consists of
142 university students studying in the Department of Human Resources Management at Stileyman Demirel University. The
University Students Digital Competencies Scale developed by Lopez-Meneses (2013) and adapted into Turkish by Afacan-
Adanir and Giilbahar (2022) was used in the study. In the study, firstly, descriptive statistical analyses were conducted on
the demographic characteristics and digitalization experiences of the participants. Then, Pearson correlation analysis was
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used to determine the relationships between the research variables. Finally, independent sample T-test and one-way ANOVA
analyses were conducted to determine the possible differences among the groups. The findings of the research imply that
the demographic characteristics of the participants do not have a significant effect on digital competencies, whereas their
grade point averages and their experiences with digital technologies at university make a significant difference. The
findings confirm the importance of university education in terms of digital competencies of the students.

Keywords: Digitalization, digital HRM, human resources management education, industry 4.0, university students

Jel Codes: M12, M54, ]24

1. GIRIS

Dijitallesme, son yillarda hizla gelisen bir stire¢
olarak giinliik yasamdan kiiresel ekonomiye
kadar her alanda biiyiik dontstimleri
beraberinde getirmektedir. Dijital teknolojiler
ekonominin ve is diinyasinin dinamiklerini de
kokli bir sekilde degistirmektedir. Isletmeler,
yapay zeka, biiylik veri ve bulut bilisim gibi
teknolojilerle verimliliklerini artirirken yeni is

modelleri olusturma firsatlarini da
yakalamaktadir. Dijitallesmenin getirdigi bu
firsatlar, isletmelerin = rekabet avantaji

saglamasi icin hizhh bir adaptasyonu zorunlu
hale getirmektedir. Ancak dijitallesme, sadece
teknolojik entegrasyonu degil, ayni zamanda bu
sirecle uyumlu bir orgiltsel ve kiiltiirel
doniisiimii de gerektirmektedir (Brynjolfsson
& McAfee, 2014; Deloitte, 2022).

Dijitallesmenin is diinyasindaki yansimalari
insan ve teknoloji arasindaki iliskiyi, islerin
dogasini ve anlamliliginy, is glicii demografisini
ve niteligini Onemli oOl¢lide doniistiirme
potansiyeli tasimaktadir (Chornous ve Gura,
2020). Bu nedenle isletmeler, hizla degisen
dijital ekosistemde basarili olabilmek i¢cin hem
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmali hem de
calisanlarini bu doéniisiime hazirlamahdir
(McKinsey & Company, 2021). Bu noktada,
isletmelerde insan kaynaklar1 yénetimi (IKY)
kritik bir rol iistlenmektedir. 1KY, dijital
dontlisiim siirecinde orgiitsel kiiltiiriin teknoloji
odakli bir yapiya evrilmesi, calisanlarin bu
degisime uyum saglamasi ve yeni yetkinlikler
kazanmasi icin stratejik bir koprii gorevi
gormektedir (Colbert ve Kassinis, 2012).

Bu baglamda iKY'nin rolii yalnizca operasyonel
strecgleri yonetmekle sinirli kalmamakta, ayni
zamanda stratejik bir is ortagi olma yoniinde de
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gelisim gostermektedir. 1KY uzmanlarinin
isletmelerdeki yeni stratejik gorevi hem is
streglerinin hem de ¢alisanlarin uyumlu bir
sekilde dijitallesmesini koordine etmektir. Is
strecglerinin dijitallesmesi, rutin gorevlerin
otomasyonunu, calisanlarin dijital
yetkinliklerinin gelistirilmesini, sanal ekiplerin
daha yogun bir sekilde kullanilmasini ve bu
ekiplerin etkin bir sekilde organize edilmesini
kapsar. Ote yandan IK uzmanlar dijital
teknolojilere iliskin farkl1 deneyimleri olan eski
ve yeni kusak calisanlarin birlikte uyum icinde
calismasin1 da saglamalidir. Dijital ¢alisanlar,
teknolojiyle biiyliyen ve bu nedenle farkh
niteliklere ve beklentilere sahip olan yeni nesil
is gliclinii temsil etmektedir. [K uzmanlari, bir
taraftan bu kusagin ihtiyaclarina yanit
verirken, diger taraftan teknolojiye daha uzak
olan ¢alisanlarin dijital doéniisiime uyum

saglamalarini da desteklemek zorundadir
(Strohmeier, 2014).
Bu baglamda isletmelerde stratejik rol

Ustlenme iddias1 tasiyan insan kaynaklari
yOnetiminin dijitallesme tecriibesi kritik 6nem
kazanmaktadir. Calisanlarin deneyimini ve is
sonuglarini iyilestirmek icin her seyden once
IKY uzmanlarinin yaraticy, yenilikgi ve teknoloji
odakli olmasi gerekmektedir (Melanthiou ve
O'Keefe, 2021). Ancak son yillarda yapilan
arastirmalar iKY uzmanlarinin yetkinliklerinin
bu gereksinimleri karsilamak icin hentiz yeterli
seviyeye ulasmadigini ortaya koymaktadir.
(Amalia, 2024; Gikopoulos, 2019; Nankervis ve
Cameron, 2023; PwC, 2020; van Beurden ve
digerleri, 2023).

Bu nedenle iKY uzmanlarinin kariyer yollarinin
baslangici  olan  Universite  egitiminde
kazanacaklar dijital yetkinlikler her gecen gilin
daha oOnemli hale gelmektedir (Hallier ve
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Summers, 2011). Giinlimiizde {Universiteler
acisindan en biiytk zorluk, teorik egitimin yani
sira Ogrencilerin teknik yeteneklerinin ve
istihdam edilebilirlik becerilerinin
gelistirilmesidir (Brown, 2019). Universiteler
geleneksel olarak bilimsel ve akademik egitime
yogunlasmakta, isverenler ise bireysel, 6zel ve

pratik  becerilere  Oncelik  vermektedir.
Universite mezunlarinin beceri setleri ile
isglicii  piyasasinin  talepleri  arasindaki

uyusmazliklar son yillarda ¢ok daha fazla
giindeme gelmeye baslamaktadir (Gunarathne
ve digerleri, 2021).

Bu baglamda insan kaynaklar1 yo6netimi
alaninda da tUniversite egitiminin yenicagin
gereklerini ve piyasada talep edilen
yetkinlikleri ne derece karsilayabildigi
tartisilmakta ve arastirma konusu olmaktadir.
Ancak IKY 6grencilerinin  yetkinliklerini
dogrudan arastiran akademik c¢alismalar
olduk¢a simirhdir. Tirkiye’de de tuniversite
ogrencilerinin dijital yetkinliklerine iliskin az
sayida c¢alisma bulunmakla birlikte 1KY
ogrencilerinin yetkinliklerini tespit etmeye
yonelik arastirma bulunmamaktadir. Bu
noktadan hareketle Tiirkiye’de IKY egitiminde
yeniden yapilanmaya iliskin c¢alismalar
acisindan  oOncelikle  mevcut  durumun
belirlenmesi 6nemli goriilmektedir. Bu calisma
ile Silleyman Demirel Universitesi 1KY
ogrencileri 6rnekleminde dijital yetkinliklere
iliskin durum tespitinin yapilarak sonraki
calismalar icin bir temel olusturulmasi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda oOncelikle
dijitallesme ekseninde IKY yetkinlikleri
incelenmekte, daha sonra arastirma bulgulari
sunulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde dijital insan kaynaklar1 yonetimi ve
dijital  yetkinlik = kavrami  c¢ergevesinde
Universite  6grencilerinin  sahip  olmasi
beklenen temel yetkinlikler incelenmektedir.
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2.1. Dijital Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yénetiminin yillar icindeki
gelisiminde teknoloji ve dijitallesme en 6nemli
dontstiriici faktorler arasinda yer almaktadir.
Dijital Insan Kaynaklar Yénetimi, geleneksel IK
uygulamalar ve stireclerinde kokli
degisiklikler yaratmakta, stireclerinin
otomasyonu, ¢alisan verimliliginin artirilmasi
ve stratejik kararlarin daha hizli alinabilmesi
icin olanaklar sunmaktadir (Brynjolfsson &
McAfee, 2014). Dijital iKY uygulamalari sosyal,
mobil, analitik ve bulut teknolojilerini
icermekte, gercek zamanli erisim ve Kkarar
verme yontemlerini kullanmaktadir (Stephan
ve digerleri, 2016). IKY uzmanlan insan
kaynaklar1 bilgi sistemleri, yapay zeka ve
makine 6grenimi gibi bilgi teknolojileri ile
analitik verileri toplama ve analiz etme firsati
bulmaktadir (McCartney ve digerleri, 2021).

Calisan izleme araglar1 sorunlarin tespit
edilmesine, i¢c gorilerin paylasilmasina,
kararlara rehberlik edilmesine yardimc

olabilmektedir. Dijital kurumsal arastirmalarin
Urettigi analitik bilgiler ise veriye ve kanita
dayal1 bir yonetim kiltiiriinti tesvik etmektedir
(Chowdhury ve digerleri, 2023).

Dijitallesme ¢aginda IKY uzmanlarinin en
onemli ve zorlu gorevlerinden biri de yeni
kusak calisanlarin beklentilerini karsilayan bir
calisma ortami olusturmaktir. Dijital
teknolojilerle yetismekte olan yeni kusak
calisanlar  farkli  tutumlara, niteliklere,
davranigslara ve beklentilere sahiptir. Bu
kusagin temsilcisi olan ¢alisanlar ¢oklu gorev
yapabilen, dijital yeteneklere sahip, daha fazla
ag olusturmayi tercih eden, aninda sonug talep
eden bireylerdir (Alainati ve digerleri, 2023).
IKY wuzmanlari, bu kusagin ihtiyaglarim
karsilamak icin dijital araglari etkin bir sekilde
streclere dahil edebilmeli, dijital platformlar
olusturabilmeli, esnek ve Kisisellestirilmis bir
calisma deneyimi sunabilmelidir (Deloitte,

2022).
IKY uzmanlarimin bu yeni rollerini ve
sorumluluklarini etkin bir sekilde

yurutebilmeleri icin temel ve mesleki dijital
yetkinliklerinin st seviyede olmasi
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gerekmektedir. Bu beceriler, [KY uzmanlarinin
teknolojiden etkili bir sekilde yararlanmalarini,
dijital dontisiimleri yonlendirerek  gecis
sturecini  kolaylastirmalarini  ve  boylece
kurumsal basariya stratejik olarak katkida
bulunmalarini saglamaktadir (Mazurchenko ve
Marsikova, 2019; Ulrich ve Dulebohn, 2015).

Ancak son yillarda yapilan bircok arastirma IKY
uzmanlarinin dijital beceri ac¢igindan so6z
ederek cesitli sorunlara vurgu yapmaktadir
(Amalia, 2024; van Beurden ve digerleri, 2023;
Deloitte, 2017; Gikopoulos, 2019; Nankervis ve
Cameron, 2023, Patmore ve digerleri, 2017;
PwC, 2020). Arastirmalar genel olarak IKY
uzmanlarinin teknolojik degisiklikler
konusundaki farkindaliklarinin yeterli
olmadigini, oldugu durumlarda ise bu
gelismeleri kendi kurumsal baglamlarina
uyarlamakta gliclik cektiklerini
gostermektedir  (Gikopoulos, 2019). iKY
uzmanlari teknolojik  gelismelerin is
organizasyonunu ve  c¢alisanlar1  nasil
etkileyecegini proaktif olarak degerlendiren
stratejik bir ortak olmak yerine, teknolojik
gelismelerin uygulanmasina daha sonraki bir
asamada dahil olmaktadir (van Beurden ve
digerleri, 2023). Dijital yetkinlik eksiklikleri,
IKY'nin yalnizca operasyonel ve idari isler ile
sinirli kalmasina sebep olurken, isletmelerdeki
stratejik rolliiniin géz ardi edilmesine neden
olmaktadir.

Bu baglamda, IKY uzmanlarinin iiniversite
egitimleri sirasinda  kazandiklarn  dijital
yetkinliklerin 6nemi giderek daha fazla
vurgulanmaktadir. Universite egitimlerinin IKY
uzmanlarinin dijital yetkinliklerini gelistirecek
sekilde yapilandirilmasi, onlarin kariyerlerinde
basarili olabilmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir
(Strohmeier, 2014). Universite 6grencileri bilgi
iletisim teknolojilerini iletisim icin siklikla
kullanmakla birlikte bu yogun kullanim
ozellikle mesleki anlamda gerekli olan dijital
becerilere sahip olduklari anlamina
gelmemektedir. Bu nedenle, {niversite
egitiminin dijital yeterlilikleri tiim 6grencilere
uygulamali  bir  sekilde  kazandirmasi
gerekmektedir (Afacan-Adanir ve Giilbahar,
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2022). Bu da universitenin ilk yillarindan
itibaren dijital yetkinliklerin tanimlanarak

buna iliskin giincellemelerin yapilmasini
zorunlu kilmaktadir.

2.2. Universite Ogrencilerinin Dijital
Yetkinlikleri

Universiteler 6grencileri isgiicii piyasasi icin
egitirken, mezunlarin istihdam edilebilirligine
yardimci olacak belirli temel yetkinliklerle
giiclendirmelidir (Bogdany ve digerleri, 2023).
Gilintimiizde bu yetkinliklerin basinda dijital
yetkinlikler gelmektedir. Dijital yetkinlikler
baglaminda bazi temel bilgi ve beceriler ortak
olmakla birlikte farkli meslek gruplarina 6zgi
yeterlilikler de beklenmektedir (Afacan-Adanir
ve Giilbahar, 2022). Bu nedenle 6grencilerin
temel ve mesleki olarak hangi bilgi ve
yetkinliklere sahip olmasi gerektiginin tespiti
ve bunlarin egitim programlarina entegre
edilmesi gerekmektedir. 1KY acisindan ele
alindiginda da oncelikle 6grencilerin temel
dijital yetkinlikleri gelistirmesi ve bunun
lizerine dijital IKY uygulamalarina hakim
olmasi saglanmalidir.

Dijital yetkinlik, hizla biiyiiyen dijital ortamlar
icin gerekli olan bilgi, tutum ve becerilerin
birlesimini ifade etmektedir (Fleaca ve Stanciu,
2019). Temel dijital yetkinlikler, 21. yiizyilda
bireylerin kisisel ve profesyonel yasamlarinin
cesitli yonlerini etkileyen bir beceri seti haline
gelmektedir. Dijital yetkinliklerin  farkh
siniflandirmalar1  olmakla birlikte Avrupa
Komisyonu tarafindan dijital yetkinlikleri
degerlendirmek ve gelistirmek i¢in uygulanan
Dijital  Yetkinlik Cercevesi (Dig-Comp)
kriterleri genis kabul gormektedir. DigComp
dijital yetkinlikleri, siirekli degisen bir
teknolojik ortamda egitim yollar, mesleki
entegrasyon ve toplumsal yasam icin gerekli
olan beceri, bilgi ve tutumlar biitiinii olarak
tanimlamaktadir. Avrupa Birligi tarafindan
2013 y1linda gelistirilen Dig-Comp o tarihten bu
yana birka¢ kez gilincellenmistir. En son
versiyon olan Dig-Comp 2.1, egitim de dahil
olmak tlzere farkli alanlardaki dijital
yetkinlikleri anlamak ve degerlendirmek icin
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biitiinsel bir yaklagim sunmaktadir (Abubakari
ve digerleri, 2023).

DigComp 2.1 temel olarak bes dijital yetkinlik
alani tanimlamaktadir (Schola Europaea,
2020):

1. Bilgi ve veri okuryazarhg: Bilgiyi etkin bir
sekilde bulma, degerlendirme ve kullanma
becerisi.

2. Iletisim ve isbirligi: Dijital araclar1 kullanarak
bagskalariyla iletisim kurma ve isbirligi yapma
becerisi.

3. Dijital icerik olusturma:
olusturma ve paylasma becerisi.

Dijital icerik
4. Dijital problem ¢6zme: Problemleri ¢6zmek
icin dijital araglar1 kullanma becerisi.

5. Dijital giivenlik: Dijital araclar1 giivenli ve
emniyetli bir sekilde kullanma becerisi.

S6z Kkonusu temel alanlara iliskin alt

yeterlilikler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Dig-Comp 2.1. Dijital Yetkinlik Alanlari
ve Alt Yeterlikler

w

Dijital icerik olusturma

Dijital icerik olusturmak ve
diizenlemek.

Bilgi ve icerigi gelistirmek ve
mevcut bir bilgi birikimine
entegre edebilmek

Telif hakki ve lisanslarin nasil
uygulanacagini anlamak.
Bilgisayar sistemleri icin
anlagilabilir talimatlarin nasil
verilecegini bilmek

3.1 Dijital icerik
gelistirme
3.2 Dijital icerigin
entegrasyonu ve yeniden
islenmesi
3.3 Telif hakki ve
lisanslar

3.4 Programlama

4| Guvenlik 4.1 Cihazlarin korunmasi
Dijital ortamlarda cihazlari, | 4.2 Kisisel verilerin ve
icerigi, kisisel verileri ve gizliligi | gizliligin korunmasi
korumak. 4.3 Saghk ve refahin
Fiziksel ve psikolojik saghgi | korunmasi
korumak, 4.4 Cevrenin korunmasi
sosyal refah ve sosyal icermede
dijital teknolojilerin farkinda
olmak.
Dijital teknolojilerin ve
kullanimlarinin cevresel
etkilerinin farkinda olmak.

5| Problem ¢é6zme 5.1 Teknik sorunlarin
ihtiyaglar ve sorunlar1 | ¢oziilmesi
belirlemek ve dijital | 5.2 ihtiyaclarin ~ ve
ortamlardaki kavramsal | teknolojik yanitlarin
sorunlar1 ve problem | belirlenmesi
durumlarini ¢é6zmek. 5.3 Dijital teknolojileri
Siirecleri ve iriinleri yenilemek | yaratict  bir  sekilde
icin dijital araclar1 kullanmak. kullanma
Dijital evrimi yakindan takip | 5.4  Dijital yetkinlik

etmek.

aciginin belirlenmesi

Temel Yetkinlik Alani Alt Yeterlilikler
Bilgi ve veri okuryazarligi 1.1 Veri, bilgi ve dijital
Bilgi gereksinimlerini | igerigin taranmasi,

belirlemek, dijital veri, bilgi ve
icerigi bulmak ve almak.
Kaynak ve icerik uygunlugunu

degerlendirme
Dijital veri, bilgi ve igerigi
depolamak,  yonetmek  ve

diizenlemek

aranmasi ve filtrelenmesi
1.2 Veri, bilgi ve dijital
icerigin
degerlendirilmesi

1.3 Veri, bilgi ve dijital
icerigin yonetilmesi

iletisim ve isbirligi

Kiilttrel ¢esitliligin ve kusak
farkliliklarinin farkinda olarak
dijital teknolojiler araciligiyla
etkilesimde bulunmak, iletisim
kurmak ve isbirligi yapmak.
Kamu ve 6zel dijital hizmetler ve
katilimc1  vatandaslik yoluyla
toplumsal katilimda bulunmak
Kisinin dijital kimligini ve
itibarini yonetmek

2.1 Dijital teknolojiler
araciligiyla etkilesim

2.2 Dijital teknolojiler
araciligiyla paylasim

2.3 Dijital teknolojiler
araciligiyla vatandasliga
katilim

2.4 Dijital teknolojiler
araciligiyla isbirligi

2.5 Netiquette
2.6  Dijital
yoOnetilmesi

kimligin
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Kaynak: Schola Europaea, 2020.

S6z konusu yetkinlik alanlar1 Dijital 1K
uygulamalarinin énciisii olmalar1 beklenen iKY
ogrencileri agisindan da 6nemlidir. Teknoloji
ve yazilim bilgisi, veri analitigi, sosyal medya ve
dijital iletisim, siber giivenlik bilinci ve dijital
isbirligi araglarmin  etkin  kullanimi, K
ogrencilerinin sahip olmas1 gereken temel
dijital yetkinlikler olarak kabul edilmektedir.
Ote yandan IKY alanina 6zgii IK yazilimlar ve
araclari, ise alim, performans degerlendirme,

egitim  ve gelisim gibi streclerde
kullanilmaktadir. Veri analitigi, IK
uzmanlarinin = stratejik kararlar alabilmesi

acisindan 6nemlidir. Biliyiik veri setlerini analiz
ederek, calisan memnuniyeti, performans
degerlendirmeleri ve ise alim siiregleri
hakkinda i¢goriiler elde edilebilir. Bu acidan da
veri okuryazarligi kritik bir yetkinliktir. Sosyal
medya platformlarinin etkin kullanimi, hem ise
alim siireclerinde hem de ¢alisan baghhg ve
marka yonetimi acgisindan 6nemlidir. K
uzmanlari, sosyal medya stratejileri gelistirme
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ve uygulama konusunda yetkin olmalidir.
Gilintimiizde yayginlasan uzaktan calisma dijital
isbirligi  araclarinin  kullanimin1  zorunlu
kilmaktadir ve iKY uzmanlari bu araglari etkin
bir sekilde kullanabilmelidir. Ayrica 1KY
uzmanlarinin ¢calisan bilgilerini ve diger hassas
verileri koruma konusunda temel bir siber
giivenlik bilgisine sahip olmasi gerekmektedir
(AIHR, 2024; Bogdany ve digerleri, 2023;
Hirudayaraj ve Baker, 2018; Jamshidi ve
digerleri, 2012; Van Den Berg ve digerleri,
2020).

Ogrencilerin s6z konusu dijital yetkinlikleri
gelistirerek is yasamina aktarabilmeleri igin
dijital araclar, platformlar ve yazilimlarla ilgili
egitimlerin kapsamli bir sekilde miifredata
dahil edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
genel olarak liniversite 6grencilerinin, 6zelde
ise IKY 6grencilerinin dijital yetkinliklerine
odaklanan arastirmalarin 6nemi giderek
artmaktadir. Bir sonraki bolimde, bu alanda
son yillarda yapilan calismalara dair kisa bir
derleme sunulacaktir.

3. LITERATUR TARAMASI

Universite dgrencilerinin dijital yetkinliklerine
iliskin farkli tilkelerde yapilan arastirmalar
genel olarak teknolojiyle iliskilerinin yiiksek
diizeyde oldugunu ancak o6zellikle bazi
yeterliliklerde daha zayif durumda olduklarini
gostermektedir. Zhao ve arkadaslarn (2021),
bilgi ve veri okuryazarlig1 basta olmak tizere
dijital yetkinlikler konusunda pozitif bulgulara
ulasmakla birlikte o6zellikle kadin ve Kkirsal
kesimdeki 6grenciler icin daha fazla egitim
ihtiyacinin altim1 c¢izmektedir. Draganac ve
meslektaslarinin (2021) arastirmasinda
Universite ve lise 0Ogrencilerinin dijital
becerilerinin orta seviyenin altinda kaldig1 ve
ozellikle programlama konusunda yetersiz
olduklar1  vurgulanmaktadir. Koneva ve
arkadaslart  (2022) {niversitelerde dijital
yetkinlikleri gelistirmeye yonelik sistematik bir
stirecin eksikligine isaret ederek yeni bir
stratejik yaklasima ihtiya¢ duyuldugunu 6ne
sirmektedir. Burgos ve meslektaslar1 (2023),
COVID-19 salgin1 oOncesinde ve sirasinda
Uiniversite 6grencilerinin dijital yeterliliklerini
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karsilastirmak ve internet kullaniminin bu

yeterlilikler, ozellikle de sosyal iletisim,
isbirligine dayali 6grenme, bilgi arama ve
isleme ile ilgili  yetkinliklere etkisini
incelemistir. Arastirma bulgular1 pandemi

sirasinda bu yetkinliklerin gelistigini ortaya
koymaktadir.

IKY egitimi 6zelinde yapilan arastirmalar ise
egitim kalitesi, miifredat yapilari ve mezunlarin
istthdam edilebilirligi  gibi  konulardaki
eksikliklere dikkat c¢ekmekte ve 06zellikle
dijitallesme ekseninde yeniden yapilanmanin
gerekliligine vurgu yapmaktadir (Fang ve Lin,
2020; Fernando ve digerleri, 2021; Wang ve
Yao, 2014).

Tiirkiye’de {niversite o6grencilerinin dijital
yetkinliklerini tespit etmeye yonelik sinirh
saylda arastirma bulunmaktadir (Coskunserce
ve Aydogdu, 2022; Dogru, 2020; Elcicek ve
Erdemci, 2021; Koyuncuoglu, 2022). Dogru
(2020) gorsel sanatlar 6gretmen adaylarinin
bilgisayar 6z-yeterlik algilar1 ve web-tabanh
O0gretime yonelik tutumlarim1 inceledigi
arastirmasinda katilimcilarin ilgili degiskenlere
iliskin puan ortalamalarini orta diizeyde
bulmustur. Bulgular gorsel sanatlar 6gretmen
adaylarinin egitimde 6zel teknoloji kullanimina
iliskin algilarinin orta diizeyde oldugunu, genel
bilgisayar becerilerinin ve web tabanh
O0gretime yonelik tutumlarinin ise yiiksek
oldugunu géstermistir. Ogretmen adaylarinin
bilgisayar 6z yeterlik algilar1 ve web tabanh
egitime yonelik tutumlar cinsiyete ve 6grenim
yilina gore farklilik gostermektedir.

Elcicek ve Erdemci (2021) yiliksekogretime
devam eden 2100 ogrenci ile
gerceklestirdikleri calismada 6grencilerin 21.
yuzyll yetkinliklerini ve e-68renmeye hazir
olma durumlarini belirlemeyi ve bu iki
degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymay1
amaclamistir. Arastirma bulgular:
yuksekogretim Ogrencilerinin  21. yiizyil
yetkinliklerinin yiiksek diizeyde, e-6grenmeye
hazir bulunusluk diizeylerinin ise orta diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrencilerin 21.
yuzyll yetkinlikleri ile e-68renmeye hazir
bulunusluk dizeyleri arasinda istatistiksel
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olarak anlamli, pozitif yonli ve zayif bir iligki
oldugu tespit edilmistir.

Coskunserce ve Aydogdu (2022)
arastirmalarinda bir Universitede 06grenim
gormeye yeni baslayan 423 lisans 6grencisinin
dijital becerilerini cesitli degiskenler a¢isindan
incelemistir. Arastirma sonuclarina gore,
bilisim  teknolojileri  derslerine  katilan
ogrencilerin dijital beceri diizeyleri katilmayan
ogrencilere gore anlamli derecede yiiksektir.
Dijital beceriler erkek o6grencilerde kiz
ogrencilere gore anlamli derecede daha
yuksektir.

Koyuncuoglu (2022) farkhh fakiltelerde
Ogrenim goren 373 universite Ogrencisinin
dijital ve teknolojik yetkinliklerini incelemistir.
Bu kapsamda tiniversite 6grencilerinin dijital
ve teknolojik yetkinlikleri cinsiyet, siif ve
akademik  basar1  degiskenlerine  gore
karsilastirmali iliskisel tarama modeline dayah
olarak incelenmistir. Bulgular, universite
ogrencilerinin dijital yetkinlik ve teknolojik
yetkinliklerinin bazi boyutlarda yiliksek, bazi
boyutlarda ise orta diizeyde oldugunu
gostermistir. Ayrica, liniversite 6grencilerinin
dijital yetkinlikleri ve teknolojik yetkinlikleri
sinif diizeyi ve basar1 durumu agisindan
farkhilasmaktadir. Ote yandan, katilimcilarin
dijital yetkinlikleri ve teknolojik
yetkinliklerinde cinsiyete gore anlaml bir
farklihik bulunmamustir.

Tiirkiye'de  IKY  6grencilerinin  dijital
yetkinliklerine iliskin bir arastirmaya ise
rastlanmamistir. Bu tespitten yola ¢ikarak
gerceklestirilen bu ¢alismanin amaci Siileyman
Demirel Universitesi orneginde iKYy
ogrencilerinin dijital yetkinliklerine iliskin
verileri elde etmektir. Bu kapsamda 2023-2024
akademik  yilinda Siileyman Demirel
Universitesi IKY Boliimiinde egitim almakta
olan 142 0Ogrenciye Lopez-Meneses (2013)
tarafindan gelistirilen ve Afacan-Adanir ve

Giilbahar  (2022) tarafindan  Tirkceye
uyarlanan  Universite  Ogrencileri  Dijital
Yeterlikler Olgegi uygulanmistir. Arastirma
bulgularinin iKY  &grencilerinin  dijital

yetkinliklerine iliskin bir durum tespiti yaparak
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miifredat  gelistirme  alaninda  c¢alisan
akademisyenlere ve uygulayicilara katki
saglamasi beklenmektedir.

4.YONTEM

4.1. Katilimcilar

Mevcut arastirmanin evreni 2024 yih itibariyla

Sileyman  Demirel  Universitesi  Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Boélimiinde 6grenim
goren 305 liniversite Ogrencisinden

olusmaktadir. Orneklemi ise uygun érnekleme
yontemi ile ulasilan toplam 142 o6grenci
olusturmaktadir. Orneklemin %29.6’s1n1 erkek
(N = 42), %70.4linl ise kadin (N = 100)
bireylerdir. Katilmcilara iliskin diger 6zellikler
ise Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

N %
Yas
17-20 58 40.8
21-25 80 56.3
26 ve lizeri 4 2.8
Sinif diizeyi
1. siif 51 35.9
2. smif 30 21.1
3. smif 19 13.4
4. simf 42 29.6
Not ortalamasi
1.00-1.50 15 10.6
1.50-2.00 31 21.8
2.00-2.50 43 30.3
2.50-3.00 46 32.4
3.00-3.50 6 4.2
3.50-4.00 1 .7
Anne egitim diizeyi
Okula gitmeyen 6 4.2
flkokul mezunu 45 31.7
Ortaokul mezunu 35 24.6
Lise mezunu 36 25.4
Yiiksekokul mezunu 3 2.1
Universite mezunu 16 11.3
N %
Yiiksek lisans mezunu 1 7
Baba egitim diizeyi
Okula gitmeyen 1 7
flkokul mezunu 35 24.6
Ortaokul mezunu 30 21.1
Lise mezunu 46 32.4
Yiiksekokul mezunu 4 2.8
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Universite mezunu 23 16.2

Yiiksek lisans mezunu 3 2.1
Aile gelir diizeyi

Diisiik gelir 5 3.5

Orta gelir 129 90.8

Yiksek gelir 8 5.6

4.2. Veri Toplama Araglar

Demografik Bilgi Formu: Katihmcilarin yas
grubu, cinsiyeti, sinifi, not ortalamasi, anne-
baba egitim diizeyi, aile gelir diizeyine yonelik
sorulardan olusmaktadir.

Dijitallesme Deneyimi Bilgi Formu: Bu form
arastirmaci tarafindan olusturulmustur ve
katilimcilarin dijitallesme deneyimlerine iliskin
sorulari icermektedir. Bu kapsamda
katilimcilarin kendilerine ait tablet/bilgisayara
sahip olma durumu, internette gecirdikleri
sture, interneti kullanim amaglari, dijital
teknolojilerle ilgili ders/kurs alma durumu ve
dijitallesmenin insan kaynaklarina yo6nelik
kullanimina iliskin gortslerine yonelik sorulara
yer verilmistir.

Universite Ogrencileri Dijital Yeterlikler Olgegi:
Lopez-Meneses (2013) tarafindan tUniversite
ogrencilerinin  temel dijital  yeterlilik
diizeylerini belirlemeye yonelik gelistirilen
Olcegin orjinalinde 4 faktér ve 31 madde
bulunmaktadir. Olcek, Afacan-Adanir ve
Giilbahar  (2022) tarafindan  Tirkceye
uyarlanmistir. Olgegin Tiirkce formunun 29
madde ve 5 faktorden olustugu belirlenmistir.
Olgekte yer alan faktorler “dijital icerik
gelistirme”, “bilgi ve veri okuryazarhgl”,
“iletisim”, “lniversitenin sanal araglar1 ve
sosyal iletisimi” ve “problem ¢6zme” olarak
isimlendirilmistir. Olgegin dogrulayic1 faktor
analizinde elde edilen degerler X2/df=3.193,
CFI = .843, GFI = .829, AGFI = .798, TLI = .826,
IFI =.844, RMSEA =.071 ve SRMR =.074 olarak
bildirilmistir. ~ Olgegin  giivenirligi  icin
hesaplanan Cronbach’s Alfa degeri ise .91
olarak hesaplanmistir. Mevcut c¢alismada ise
Olcegin i¢c tutarhk katsayis1 .90 olarak
belirlenmistir. Alt faktorlere iliskin analizlerde
ise i¢ tutarlik katsayilar dijital igerik gelistirme
icin .81, bilgi ve veri okuryazarhig: icin .86,
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iletisim icin .83, liniversitenin sanal araglar1 ve
sosyal iletisimi i¢in .63 ve problem ¢6zme i¢gin
.75 olarak hesaplanmistir.

4.3.Islem

Bu calismanin gerceklestirilmesi icin Stileyman
Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’'ndan (Tarih: 26.06.2024 Karar no:
36) gerekli izinler alinmistir. Ardindan
katilimcilara c¢evrimici platform araciligiyla
ulasilmistir. Veri toplama siirecinden o6nce
katilimcilara ¢calismanin kapsami, amaci ve etik
haklar1 konularinda bilgi sunularak ve gontilli
katilimcilara bilgilendirilmis onam formu
verilmistir. Olgekler cevrimici uygulanmistir.
Katilimcilarin  6lgekleri doldurma siireleri
ortalama 15 dakika stirmiistiir.

4.4. Analiz

Calismada oncelikle demografik 6zelliklerine
ve katillmcilarin dijitallesme deneyimlerine
yonelik  tanimlayic1 istatistiksel analizler
yurutilmiistir. Ardindan Pearson korelasyon
analizi ile arastirma degiskenleri arasindaki
iliskilerin tespit edilmistir. Son olarak bagimsiz
orneklem T-testi ve tek yonlii ANOVA analizleri
yurutilerek  gruplar  arasindaki olasi
farkliliklarinin tespit edilmesi amacglanmistir.
Tiim analizlerde SPSS.22 paket programindan
faydalanilmistir.

5. BULGULAR

5.1. Katilimcilarin Dijitallesme
Deneyimlerine iliskin Betimsel Analizler

Katilimcilarin 6nemli bir kisminin (n = 125, %
88) kendisine ait bir tablet/bilgisayar1 oldugu,
az bir kisminin ise (n = 17, % 12) kendisine ait
bir tablet/bilgisayar1 olmadig1 gorilmistiir.
Katilmcilarin bir giinde internette ne kadar
zaman gecirdikleri incelendiginde %11.3"inlin
(n=16) gliinde 1-3 saat; % 54.2’sinin (n =77) 4-
5 saat ve %34.5’inin (n = 49) ise giinde 5
saatten fazla zaman gegirdikleri tespit
edilmistir. Katilimcilarin interneti  hangi
faaliyetleri gerceklestirmek icin kullandiklar:
ise asagidaki tabloda yer almaktadir (Bkz.
Tablo 3).
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Tablo 3. Katihmcilarin Interneti Kullanim
Amaclar
Ort. Hig Bazen Cok
(SS)
Oyun 1.80 52 66 24
oynamak (71) (%36.6) (%46.5) (%16.9)
Miizik/film 272 0 39 103
(.45) (27.5) (%72.5)
Foto/video 2.09 20 89 33
yayinlamak (.61) (%14.1) (%62.7) (%23.2)
Ort. Hig Bazen Cok
(SS)
Sosyal 951 7 56 79
medyada ( '59) (%4.9) (%39.4) (%55.6)
sohbet etmek “
Sosyal 50 72 20
aglarda yeni 1.79 (%35.2) (%50.7) (%14.1)
arkadaslar (.67)
edinmek
Ort. Hig Bazen Cok
(SS)
Akademik 213 15 94 33
arastirma | (%10.6) (%66.2) (%23.2)
(.57)
yapmak
iKY ile ilgili 1.80 27 91 24
bloglar  vb. ('71) (%19) (%64.1) (%16.9)

takip etmek

Katilmcilar tiniversitede dijital teknolojilerle
ilgili ~ ders/dersler alma  durumlarina
bakildiginda %45.8’inin (n = 65) ders almadigy;
% 54.2'sinin (n = 77) ise ders aldiklan
gorilmektedir. Universite disinda dijital
teknolojilerle ilgili kurs alma durumlarina
bakildiginda ise ¢ok 6nemli bir kisminin (n =
111, %78.2) kurs almadigy; az bir kisminin ise
(n = 31, %21.8) ders aldig1 goriulmektedir.
Katilmcilarin insan kaynaklari yonetiminde
dijitallesme konusuyla (6rn. arastirma yapma,
iK yazilimlarini inceleme) ilgilenip
ilgilenmedikleri soruldugunda %53.5’inin (n =
76) ilgilendigi; %46.5’'inin (n 66) ise
ilgilenmedigi goriilmektedir.

Dijitallesmenin 1K acisindan ne derecede
onemli oldugu soruldugunda ise katilimcilarin
biri 6nemsiz (%.7); 5’1 (%3.5) az 6nemli, 80’i
(%56.3) 6nemli ve 55’s1 (%39.4) ¢ok dnemli
gordiiglini belirtmistir.
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5.2. Katilimcilarin Dijital Yeterliklerine
iliskin Betimsel Analizler

Tablo 4. Dijital icerik Gelistirme Faktériinde
Yer Alan Maddelere iliskin Ortalama ve
Standart Sapmalar

Dijital icerik gelistirme Ort. SS

1. Araglar ve/veya sosyal yazilim
uygulamalar1 (Gloster, Picmonkey,
Canva, Animoto...) kullanarak
goriinti dosyalariyla calisma
yapabilirim.

2. Bloglarda bulunan igerigi analiz
etmeme ve / veya gezinmeme
yardimci  olan  sosyal yazilim
araclariyla calisma konusunda yetkin
hissediyorum (Tagul, Tagxedo, ...).

3. Baz1 sosyal yazilim araglarini
(cmaptool, mindomo, text2Zmindmap,
bubbl ..)  kullanarak kavram
haritalar1 araciligiyla bilgileri
diizenleyebilir, analiz edebilir ve
sentezleyebilirim.

Dijital icerik gelistirme

4. Internette interaktif = sunumlar
yayinlamak icin programlari
kullanabilirim (Issuu, Prezi,
SlideShare, Scribd, vb

5. Kendimi bir wiki (wikispace,
nirewiki, PbWorks ..., vb.) tasarlama,
olusturma veya degistirme
konusunda yetkin olarak goriiyorum.

6. Bloglar tasarlayabilir, olusturabilir
ve degistirebilirim (6rnegin: Blogger,
Wordpress vb.).

7. Profesyonel aglarda gelisme
gosterebiliyorum (Linkedin, xing
vb.).

8. Forumlara
katilabiliyorum.

9. Aracglar ve/veya sosyal yazilim
uygulamalar1 (Gloster, Picmonkey,
Canva, Animoto...) kullanarak
gorinti dosyalariyla calisma
yapabilirim.

2.08 .97

1.68 .74

1.66 .81

Ort. SS

2.01 .89

1.64 .80

1.88 .85

235 .95

uygun sekilde

2.56 .96

1.87 .89
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Tablo 5. Bilgi ve Veri Okuryazarhigi Tablo 7. Universitenin Sanal Araclar1 Ve Sosyal
Faktoriinde Yer Alan Maddelere Iliskin [letisimi Faktoriinde Yer Alan Maddelere Iliskin
Ortalama ve Standart Sapmalar Ortalama ve Standart Sapmalar
Bilgi ve veri okuryazarligi Oort. SS Universitenin sanal araglari Ort. SS
1. Internette farkh tarayicilarla ve sosyal iletisimi
(Mozilla, Chrome, Opera, Explorer 2.95 .99 — 5 —
. 1 1. Universite gazetesini
vb.) gezinebiliyorum 1.61 .85
okuyorum.
2. Farkli arama motorlarini (google, N o
A . 2. Universitenin  sosyal
ixquick, mashpedia vb.) 2.78 1.02 < .
. aglarin takip 3.06 .98
kullanabiliyorum edivorum
3. Yerleri aramak icin bir dijital cdiyorum.
. 3. Universite e-postasini
haritacilik programiyla (google 2.78 1.00
. . kullaniyorum.
maps, google earth, vpike, tagzania 2.71 1.00 . oo
L L1 4. Universitenin sanal
vb.) calismak icin  nitelikli o
. . egitim platformunu 2.56 1.07
hissediyorum. kullanivorum
4. Agdaki belgelerle ¢calisma (Google Y :
drive, Dropbox, Zoho, OneDrive ...) 2.57 .95
yapabiliyorum
5. Cahsma zamanimi planlamak igin Tablo 8. Problem Cézme Faktoriinde Yer Alan
programlari nasil kullanacagim 2.71 .97 Maddelere Iliskin Ortalama ve Standart
biliyorum (google takvim vb.). Sapmalar
6. Diger insanlarla e-posta yoluyla 393 92
iletisim kurabilirim : ' Problem ¢6zme Oort. SS
7. Wiki'leri nasil  kullanacagimi 1. Bir uygulamanin kullanimi
biliyorum (wikipedia, aulawiki21, 2.58 .99 hakkindaki sorunlar birlikte ¢6ziip 269 99
vbh.). ¢ozemeyecegimizi gormek icin bir ' '
8. Egitim platformlarin1 (Moodle, arkadasimla konusuyorum
Web(Ct, Campus Online, Intranet, 3.28 .90 2. Cevrimici egitimler ariyorum ve 249 102
Dokeos vb.)kullanabiliyorum. kendi basima ¢6zmeye calisiyorum. ' '
9. Bilgi paylasimi icin QR kodlarini 224 1.00 3. Egitmevne bir ag iletisim kanali 251 1.06
kullaniyorum. aracilifiyla danisiyorum.
10. Ses kayitlar1 ve video yayinlar
(Youtube, Vimeo, vb.) 295 1.09
kullanabiliyorum 5.3. Katihmalarin Dijital Yeterliklerine
Iliskin Korelasyonel Analizler
Tablo 6. iletisim Faktoriinde Yer Alan Universite  Ogrencileri  Dijital Yeterlikler
Maddelere Iliskin Ortalama ve Standart Olgeginin alt faktorleri arasindaki
Sapmalar korelasyonlara bakildiginda yalnizca dijital
Tletisim ot SS icerik gelistirme .ll.e. 1l.et1$1m ?lt boyutlar
S — arasinda anlaml bir iligki olmadig: (r =.06, p >
1. Sohbeti diger insanlarla etkilesim = 3 ¢ g7 .05); diger tiim faktorler arasinda anlamli ve
kurmak i¢in kullaniyorum. itif vonde iliski oldus sriilmektedi Kk
2. Anlik mesajlasmay1 diger insanlarla 331 82 pozitif yonde iliski oldugu goriilmektedir (Bkz.
iletisim araci olarak kullaniyorum. ’ ' Tablo 9)
3. Sosyal aglara katilan diger insanlarla
iletisim  kurabiliyorum (Facebook, 3.42 .85

Twitter,Instagram vb.).
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Tablo 9. Universite Ogrencileri Dijital
Yeterlikler Olceginin Alt Faktérleri Arasindaki
Korelasyonlar

Oort. 1 2 3 4 5

(SS)
1.Dijital icerik 1.97
gelistirme (.56)
2.Bilgi ve veri 2.80 42°
okuryazarlig (.66)
3. [letisim 3.33 .
(73) .06 .57
4. Universitenin 550
sanal araglari ve ) 25 .35 407
A (.67)
sosyal iletisimi
5. Problem 2.56 . B B .
cozme (84) 40" 48" 36" .60
*p<.01

5.4. Katilimcilarin dijital yeterliklerine
iliskin fark analizleri

Universite 6grencilerinin dijital yeterliklerinin
yas grubu, cinsiyet, liniversitede veya baska bir
kurumda dijitallesmeye yonelik bir ders/kurs
alip almamalarina ve bilgisayar sahibi olma
durumlarina gore ne sekilde farkhlastigini
belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi
yapilmistir. Yapilan analizler dijital
yeterliklerin cinsiyete gore degismedigini
gostermektedir. Bununla birlikte yas gruplari
karsilastirildiginda dijital icerik gelistirme, bilgi
ve veri okuryazarligi, tniversitenin sanal
araclar1 ve sosyal iletisimi ve problem ¢6zme
faktorlerinde anlamh bir farklhilik
gorilmemistir. Ancak iletisim alt boyutuna
bakildiginda 17-20 yasinda olanlarin (X = 3.48,
SS =.59) ve 21 yas ve lizerinde olanlardan (X =
3.23, SS = .81) daha yiiksek puanlar aldig
gozlenmistir (t(140) 2.04, p < 0.05).
Katihmcilarin  iiniversite  disinda  dijital
teknolojilerle ilgili kurs alip almalarinin dijital
yeterlilikleri tiizerinde bir etki yaratmadigi
gozlenmistir. Bununla birlikte katilimcilarin
tniversitede dijital teknolojilerle ilgili ders alip
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almalarinin dijital igerik gelistirme t(140)
2.91, p < 0.05) ve problem ¢6zme (t(140)
2.36,p < 0.05) faktorlerinde anlamh bir farkhilik
yarattigi bulgulanmistir. Universitede ders alan
katihmcilar hem dijital icerik gelistirme (X =
2.11, SS = .59) hem de problem ¢oziimii (X =
2.74, SS = .78) boyutlarinda ders almayan
katilmcilara (sirasiylaX = 1.85,SS =.5; X = 2.41,
SS =.86) gore daha yliksek puanlar bildirmistir.
Benzer sekilde kendilerine ait bir bilgisayar
olan katilmailarin (X = 2.62, SS = .82), olmayan
katimcilara (X = 2.12, SS = .88) gore problem
cozme boyutunda daha yiiksek puanlar
aldiklarn gézlenmistir (t(140) = 2.36, p < 0.05)

Katilimcilarin sinif diizeylerine, not
ortalamalarina ve aile gelir diizeylerine gore
dijital yeterliliklerinin farklilasip
farklilasmadigini belirlemek ilizere Tek Yonli
ANOVA analizleri yiritilmistiir. Yapilan
analizlerde smif diizeyine gore iletisim
(F(3,138) = 2.67, p < 0.05) faktoriinde anlamh
bir farklihlk tespit edilmistir. iletisim alt
boyutunda 3. siiflar (X = 2.80, SS = .75), 1.
smiflardan (X = 3.45, SS = .65) ve 4. siniflardan
(X =3.52 SS =.56) daha diisiik puanlar almigtir.
Analizlerde not ortalamasina gore
Uiniversitenin sanal araclar1 ve sosyal iletisimi
(F(3,138) = 4.47, p < 0.05) ve problem ¢6zme
(F(3,138) = 5.09, p < 0.05) alt faktorlerinde
farklilasma oldugu tespit edilmistir.
Universitenin sanal aracglar ve sosyal iletisimi
alt boyutunda not ortalamasi 1.50-2.00
arasinda olan grubun (X = 2.21, SS = .68) ile
2.50’in iizerinde olan gruptan (X = 2.70, SS =
.57) daha dustik puanlar aldig1 gozlenmistir.
Benzer sekilde not ortalamasi 1.50-2.00
arasinda olan grubun (X = 2.20, SS =.95) hem
not ortalamasi 2.00-2.50 arasinda olan gruptan
(X = 2.74, SS = .79) hem de not ortalamasi
2.50’in iizerinde olan gruptan (X = 2.74, SS =
.72) daha disiik puanlar aldig1 gorilmiistiir.
Dijital yeterliklere iliskin alt boyutlarin aile
gelir dilizeyine gore ise farklilasmadigi
bulgulanmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada IKY 6grencilerinin dijitallesme
deneyimleri ve dijital yeterliklerine iliskin



[zmir Yénetim Dergisi (Izmir Journal of Management) , Y1l:2024, Cilt:5, Say1:2, ss. 136-152

bulgularin  6zellikle miifredat yenileme
calismalart  icin  yol goOsterici  olmasi
amag¢lanmistir. Bu  kapsamda  Oncelikle

teknolojiye erisimdeki esitsizliklerin ve dijital
ucurumun 6nemi dikkate alinarak arastirmaya
bu noktadan baslanmistir. Arastirmanin
orneklemini olusturan 6grencilerin énemli bir
bolimiiniin kendisine ait tablet/bilgisayari
oldugunu ve internette giinde dort saatten fazla
zaman gecirdiklerini gostermektedir.
Dolayisiyla  6grencilerin  temel anlamda
teknolojik aracglara ve internet erisimine sahip
olduklar gorilmektedir. Bu durum
ogrencilerin dijital yetkinlikler baglamindaki
eksikliklerinin erisim sorunlarindan
kaynaklanmadigini diisiindiirmektedir.

Ogrencilerin dijitallesme deneyimlerine iliskin
bulgular incelendiginde tamamina yakininin
(%95) dijitallesmenin IKY meslegi agisindan
onemli oldugunu diistindiikleri goriilmektedir.
Bu bulgu Cakan (2021) tarafindan da
belirtildigi gibi  6grencilerin  kariyerleri
acisindan dijitallesmenin 6neminin ve degisime
ayak uydurmalar1 gerektiginin farkinda
olduklarin1 géstermektedir. Ancak 6grencilere
IKY alaninda dijitallesme ile ilgili arastirma
yapip yapmadiklart soruldugunda bu oran
%53.5’e  dusmektedir. Yine o6grencilerin
interneti daha ¢ok sosyal faaliyetler ve iletisim
boyutunda kullandiklari, akademik arastirma
yapmak ve meslekleriyle ilgili gelismeleri takip
etmek icin daha az tercih ettikleri
gorilmektedir. Dolayisiyla Uiniversite
egitiminde oOgrencilerin bu farkindaliklarini
dijitallesme ile ilgili arastirmalara
yonlendirecekleri uygulamalarin gelistirilmesi
onemli goriinmektedir.

Ogrencilerin yaklasik yarisinin iiniversitede
dijital teknolojilerle ilgili ders almadiginm
belirtmesi miifredatta dijital 1K ile ilgili
derslerin sayisinin azligina ve bu tiir derslerin
genellikle son simiflarda uzmanhk dersleri
olarak yer almasina baglanabilir. Nitekim
Tiirkiye'de 1KY egitimi ve miifredatim
inceleyen arastirmanin bulgular1 Siireyya ve
Acar (2023) IKY béliimlerinde Yénetim Bilisim
Sistemleri disinda dijitallesmeyle ilgili sinirh
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saylda ders bulundugunu ve bunlarin bir
boliimiiniin se¢meli oldugunu géstermektedir.
Bu durum o6grencilerin 6zellikle temel dijital
yetkinliklerinin  gelistirilebilmesi i¢in ilk
siniftan itibaren icerigi asamali olarak
zenginlesen dijitallesme derslerinin
gerekliligine isaret etmektedir. Yine
katimcilarin =~ 6énemli  bir kismi dijital
teknolojilerle ilgili tiniversite disinda bir kurs
almadiklarini belirtmektedir. Bu da
ogrencilerin dijitallesme acisindan kariyerleri
icin bireysel gelisimlerine yatirim
yapmadiklarini gostermektedir.

Katihmcilarin dijital yetkinliklerine iliskin
analizler genel olarak orta diizeyde sonuclar
vermekle birlikte 6lcek alt boyutlarina gore
anlamh farkhliklar bulunmaktadir.
Ogrencilerin en fazla iletisim ve veri okur-
yazarligt  boyutlarinda kendilerini giicli
hissettikleri gorilmektedir. Bu baglamda
ogrencilerin sosyal aglara katilma, sohbet etme,
anlik mesajlar gonderme gibi iletisim
kanallarini etkin olarak kullandig1 sdylenebilir.
Katilimcilar tniversitenin sosyal aglarin1 da
etkin olarak takip etmektedir. Ogrenciler farkl
tarayicilart ve arama motorlarini kullanarak
arastirma yapabildiklerini ifade etmektedirler.
Bu bulgular ogrencilerin akademik
egitimlerinde ihtiya¢c duyduklar yetkinlikleri
gelistirdiginin bir gdstergesi sayilabilir.
Ogrencilerin egitim platformlarini
kullanabilme oraninin da yiliksek oldugu
gozlenmektedir. Diger yandan iiniversitenin
sanal egitim platformlarinin kullaniminin daha
diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulgu
liniversite sanal egitim platformunun yeniden
gozden gecirilerek 6grenci  kullaniminin
arttirilmasi gerekliligini gostermektedir.

Ogrencilerin en diisiik ortalamalar gdsterdigi
alt boyut ise dijital icerik gelistirmedir.
Ogrenciler profesyonel aglarda ve forumlarda
yer alabilmekte, ancak bunlar1 kendilerinin
tasarlamasi ve igerik olusturmasi s6z konusu
oldugunda oldukg¢a disik puanlar
kullanmaktadir. Ozellikle IKY meslegi agisindan
bakildiginda isletmelerde IK yapilanmasina
iliskin analiz ve sentez yeteneginin olduk¢a
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onemli oldugu bilinmektedir. Bu nedenle dijital
icerik olusturmaya yonelik uygulamalarin
uzmanlik dersleri olarak miifredatta yer almasi
gerekmektedir.

Ogrencilerin dijital yetkinliklerinin demografik
verilere ve dijitallesme deneyimlerine gore
birka¢c alanda farklilastigi goriilmektedir.
Oncelikle dijital yetkinliklerin aile gelir
diizeylerine, cinsiyete ve yasa bagl olarak
anlamh bir farklilik gostermedigi
gorilmektedir. Bu  bulgu  6grencilerin
Universite disindaki yasamlarina iliskin
faktorlerin dijital yeterlikleri lizerinde 6nemli
bir etkisi olmadigini gostermektedir. Ancak
katilimcilarin tiniversitede dijital teknolojilerle
ilgili ders alp almalarinin dijital igerik
gelistirme ve problem ¢6zme faktorlerinde
anlamli bir farklihk yarattigi bulgulanmistir.
Universitede ders alan katihmcilar her iki
boyutta da ders almayanlara gore daha yiiksek
puanlar  bildirmistir. Bu bulgu bilisim
teknolojileri derslerine katilan 6grencilerin
dijital  beceri diizeylerini ~ katilmayan
ogrencilere gore anlamli derecede yiliksek
bulan Coskunserce ve Aydogdu (2022) ile

uyum gostermektedir. Ogrencilerin  not
ortalamalarinin da  Universitenin  sanal
araclarim1  kullanma ve problem c¢6zme

boyutlarinda anlamh farkhilik yarattigi tespit
edilmistir. Bu bulgu Koyuncuoglu (2022)
tarafindan yapilan c¢alismanin bulgulan ile
uyumludur. Ogrencilerin dijital yetkinlikleri
baglaminda iiniversitenin sundugu akademik
olanaklarin ve o6grencilerin bu olanaklan
kullanmadaki basarilarinin  etkili oldugu
gorilmektedir.

Arastirma bulgular1 biitiinsel olarak ele
alindiginda  IKY  égrencilerinin  dijital
yeterliklerini genel olarak yiiksek diizeyde
gordiikleri ancak bununla birlikte bu
yeterliklerin daha c¢ok sosyal iletisim
kapsaminda smirh kaldigi goriilmektedir.
Ogrencilerin  Kariyerlerinde  gelisimlerini
saglayacak daha ileri diizeyde yetkinliklerin ise
yetersiz oldugu ve bunlar gelistirmede
liniversite egitiminin 6nemli katki sunabilecegi
gorilmektedir. Bu nedenle Coskunserce ve
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Aydogdu (2022) tarafindan da belirtildigi gibi
dijital diinyaya dogan yeni kusak 6grencilerin
bu becerilere zaten sahip olduguna yonelik algi
Universite  egitiminin  6neminin  Oniine
gecmemelidir.

Giiniimiizde IK uzmanlari teknoloji deneyimleri
ve beklentileri farkli olan birka¢ kusagin bir
arada c¢alistign  bir ortami  yOnetmek
durumundadir. Bu da dijital beceriler basta
olmak tizere farkli yetkinliklere sahip
olmalarim1 gerektirmektedir. Ancak gerek
diinyada  gerekse  Tiirkiye’de  yapilan
arastirmalar IK uzmanlarinin ve égrencilerinin
dijital yetkinliklerine iliskin onemli
iyilestirmelere ihtiyac oldugunu
gostermektedir. Bu anlamda {niversite
egitiminin roli kuskusuz c¢ok Onemlidir.
Universitelerde 1KY egitimi veren béliimlerin
oncelikle dijitallesmeyle ilgili gelismelere
paralel olarak miifredatlarin1 giincellemesi
gerekmektedir. Ancak mevcut kosullarda
miifredat degisikliklerine iliskin streglerin
uzun sirmesi teknolojinin hizina ayak
uydurmaya engel teskil etmektedir. Tiirkiye’'de
de egitim programlarinin ve miifredatin daha
esnek  bicimde kurgulanmasina olanak
saglayacak diizenlemelere gidilmelidir.

Universitelerde insan kaynaklar1 yonetimi
dersleri, insan kaynaklar1 yonetiminde dijital
teknolojilerin kullaniminin analizini, konuyla
ilgili cesitli vakalar1 ve pratik Ornekleri
icermelidir. Ayrica IK faaliyetleri icin modern
dijital hizmet gelistiricilerinden ders disi
seminerler ve diger etkinliklerle destek
alinabilir (Balabanova ve Balabanov, 2020).
Ozellikle dijital icerik olusturma, veri analitigi,
yapay zeka ve IK olciimleri icin gerekli
becerilere odaklanan yiiz ylize ve/veya
cevrimici dersler uygulamaya yonelik olarak
tasarlanmalidir (Nankervis ve Cameron, 2023).

Bu arastirmanin bulgular1 6grencilerin dijital
icerik olusturma konusunda Kkendilerini
yetersiz hissettiklerini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda 6grencilerin daha fazla uygulamaya
ihtiyaci oldugu gortlmektedir. Stigiimlii (2023)
tarafindan yirttilen bir eylem arastirmasi bu
tir girisimlerin olumlu sonuglar yaratma
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potansiyelini  gostermektedir.  Arastirma
sturecinde Turkce Ogretmeni adaylar1 farkh
Web 2.0 aracglarin1 kullanarak dijital icerik

liretme becerilerini gelistirmislerdir.
Katilimcilarin uygulama o6ncesinde Web 2.0
araclart  konusunda kendilerini yetersiz

hissettiklerine iliskin diisiinceleri uygulama
sonrasinda degismis, 6zglivenleri artmis ve bu
araclar1  kullanma yeterlilik ortalamalar
yukselmistir. Bu oOrnekten yola c¢ikarak
Universitelerde eylem arastirmalarinin ve
projelerin yasama gec¢irilmesi miimkiindir.

Avustralya Monash Universitesinde yiiriitiilen
bir calisma da 6grencilerin yetkinliklerini
gelistirmek acisindan iyi uygulama
orneklerinden  biri  olarak  goriilebilir.
Universitede bazi 6grencilerin beklenenden
daha disiik dijital beceri diizeylerine sahip
olduklar1 tespit edilmis, Dijital Beceri
Gelistirme Cercevesi adi1 verilen bir program
dahilinde birinci sinif 6grencilerine yonelik bir
dijital beceri miidahalesi uygulanmistir.
Cerceve Monash Universitesi Kiitiiphanesi
tarafindan akademisyenlerle birlikte
gelistirilmis ve katilimli 6grenme ve 68retme
modellerine goére yapilandirilmistir. Ogrenci
geri bildirimleri, 6grencilerin g¢ogunlugunun
proje sonunda dijital becerilerinin gelistigini
gostermektedir (Mcload ve Torres, 2020).

Ote yandan 6grencilerin dijital yetkinliklerinin
gelistirilmesi icin sadece Universitelerin
cabalan yeterli olmamaktadir. Universitelerin
is diinyasiyla, meslek birlikleriyle ve
profesyoneller ile iligkilerinin derinlestirilerek
uygulamaya yoOnelik isbirliklerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Universitelerde
veya isyerlerinde verilen mikro-krediler, tam
zamaninda egitimler, akademisyenler icin kisa

sureli  endiistri  yerlestirmeleri,  dijital
teknolojilere iliskin ders iceriklerinin ortak
olarak  olusturulmas1  gibi  girisimlerle

Universite egitiminin etkinligi biiyiik o6lciide
gelistirilebilir (Nankervis ve Cameron, 2023).

IKY 6grencilerinin dijital yetkinliklerinin
gelistirilmesi icin 6rnek alinabilecek bu tir

uygulamalarin sayis1 ¢ogaltilabilir. Bunun igin
oncelikle o6grencilerin Universiteye adim
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attiklar ilk yildan itibaren beceri agiklarinin
tespit edilmesi ve buna uygun adimlarin
atilmas1 gerekmektedir. Bu calismada da bu
kapsamda bir 6rnek uygulamanin yapilmasi
amaclanmistir.

Ancak c¢alismanin  siirhliklarindan  biri
katilimcilarin bir Giniversitenin 6grencilerinden
olusmasidir. Bir diger smirhlik ise dijital
yetkinliklerin belirli baz1 degiskenler acisindan
nicel olarak ortaya konmasi ancak bu
yetkinliklerin gelisimine iliskin derinlemesine
analizleri icermemesidir. Gelecekte farkl
Universitelerde yiriitiilecek nicel ve nitel
arastirmalarla daha fazla verinin elde edilmesi
ve karsilastirmali  analizlerin  yapilmasi
Tiirkiye'de IKY  egitiminin  yeniden
yapilandirilmasinda 6nemli katki saglayacaktir.
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