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Kurumsal itibar, tim paydaslar tarafindan algilanan genel deger ve
saygmliktir. Calismada, Oncelikle kurumsal itibar kavramina yonelik
tanimlara yer verilerek kurumsal itibar kavrami ile iligkili olan kurum
felsefesi, kurum itibari, kurumsal imaj ve kurumsal iletisim kavramlarma yer
verilmigtir. Makalede, kurumsal itibar alanindaki Scopus veri tabani
iizerindeki ¢alismalar, Voswiever metin madenciligi uygulamasi kullanilarak
analiz edilmistir. Analiz sonuglari, kurumsal itibarin ve Oneminin 1977
yilindan itibaren artan bir ilgiyle karsilandigini ve dijital ¢agmn hizla
geligmesiyle birlikte daha da 6nem kazandigini gostermektedir. Caligmalarin
bliyilk bir cogunlugu isletme yonetimi ve sosyal bilimler alaninda
yogunlagsmistir ve igletme boliimlerinin kurumsal itibar ¢aligmalarinda oncii
oldugu belirlenmistir. Sirketlerin marka yonetimi ve toplumsal sorumluluk
caligmalarmin kurumsal itibarlarmi gliglendirmek igin etkili stratejiler oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, misteri sadakati, imaj, kurumsal sosyal
sorumluluk ve marka degeri gibi kavramlarin kurumsal itibarla yakindan

iligkili oldugu bulunmustur.

Anahtar Kavramlar: Kurumsal itibar, Kurum Imaji, Kurumsal Kimlik

Bibliyometrik Analiz

A BIOMETRIC ANALYSIS OF THE STUDIES CARRIED OUT
IN THE FIELD OF CORPORATE REPUTATION
MANAGEMENT: TRENDS AND PRIORITIES

ABSTRACT

Corporate reputation is the general value and prestige perceived by all
stakeholders. In the study, firstly, definitions of the concept of corporate
reputation are given and the concepts of corporate philosophy, corporate
reputation, corporate image and corporate communication, which are related
to the concept of corporate reputation, are included. In the article, studies on
the Scopus database in the field of corporate reputation were analyzed using
the VVoswiever text mining application. The results of the analysis show that
corporate reputation and its importance has received increasing attention
since 1977 and has become even more important with the rapid development

of the digital age. The majority of the studies are concentrated in the field of
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business administration and social sciences, and it is determined that business
departments are pioneers in corporate reputation studies. It is revealed that brand
management and social responsibility activities of companies are effective
strategies to strengthen their corporate reputation. In addition, concepts such as
customer loyalty, image, corporate social responsibility and brand equity are found

to be closely related to corporate reputation.

Keywords: Corporate Reputation, Corporate Image, Corporate Identity
Bibliometric Analysis

GIRiS

Kitle iletisimin hizla yayginlastigi c¢agda haberlerin ve bilgilerin sosyal
medya, dijital platformlar ve geleneksel medya araciligiyla inanilmaz bir hizla
yayildig1 bir donem olusmustur. Kurumlarin tiim faaliyetlerinin kamuoyu ve medya
tarafindan dikkatle takip edildigi, ayn1 zamanda bireylerin bu kurumlarla ilgili
konularin en kiiclik detaylarin1 dahi hizlica giindeme tasiyabildigi bir ortamda,
kurumsal itibar yOnetiminin 6nemi hi¢ olmadigi kadar artmis ve stratejik bir
gereklilik haline gelmistir. Zira olumsuz bir olaym veya hatanin aninda genis
kitlelere ulagsma potansiyeli, sirketlerin uzun yillar boyunca insa ettigi itibarin kisa
stirede zarar gormesine neden olabileceginden, etkin ve proaktif bir itibar yonetimi,
bu riskleri minimize etmek ve stirdiiriilebilir bir giiven ortami1 yaratmak icin kritik rol
oynamaktadir. Kurumsal itibar yonetimi, bir sirketin kamuoyundaki algisin stratejik
olarak sekillendirme ve koruma siirecidir; bu siire¢, giiven insa etmek, sadik bir

miisteri kitlesi olusturmak ve uzun vadeli basar1 saglamak i¢in kritik dneme sahiptir.

Kurumsal itibarin 6neminin anlagilmasi, kurumlarin itibar olusturma, koruma
ve stirdiirme konusundaki c¢abalarini yogunlastirmasina yol agmistir. Taklit edilmesi
zor bir yap1 olan kurumsal itibar, bu 6zelligi sayesinde 6nemli bir rekabet avantaj
sunmaktadir. Giinlimiizde, kurumlarin ¢alismalarinin hizla taklit edilebilmesi, itibarin
6zgiin bir deger olarak goriilmesini daha da kritik hale getirmistir (Giimiis ve Oksiiz,
2010, s. 112). Uriin ve hizmetlerin birbirine giderek daha fazla benzedigi is
diinyasinda, giicli bir itibar, kurumlarin basarisin1 destekleyen ve alternatifi

bulunmayan essiz bir deger olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Kurumsal itibar kavrami, 1950’lerden bu yana akademik literatiirde bliyiik
ilgi gérmektedir (Berens, ve van Riel, 2004, s. 161). Bu ilgi yillar igerisinde de daha
da arttign goriilmiistiir. Bu arastirmanin amaci kurumsal itibar iizerine yapilan
calismalarin bibliyometrik yontemle analizi yapilarak, kurumsal itibar igerikli
akademik caligmalar tespit etmektir. Bu amacla giris boliimiinde kurumsal itibarin
gerekliligi vurgulandiktan sonra, birinci bolimde kurumsal itibarin literatiirdeki
tanimlamalar1 ve bilesenleri arastirilmistir. Ikinci boliim metodolojiyi kapsamaktadir.
Bu boélimde, arastirmanin amaci, arastirmanin sinirliklari, yontem, arastirma
sorulartyla birlikte analiz ve bulgular ele alinmistir. Sonug boliimiiyle de arastirma

bitirilmistir. Bu ¢aligsma literatiirdeki egilimleri gormek agisindan 6nem tasimaktadir.

1. Literatiirde Kurumsal itibar Kavrami

Enformasyon ¢aginda kurumlar acisindan énemli faktorlerden biri olan itibar,
belirli bir birikim sonucu zor elde edilen fakat kaybedilmesi ¢ok kolay olan stratejik
Ooneme sahip bir kavramdir. Literatiir incelendiginde, itibar kavramu ile ilgili ¢esitli
tanimlamalar bulunmaktadir. Kelime anlami Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore
degerli, giivenilir olma, saygi gorme ve prestijli olma seklinde tanimlanmigtir (Tiirk
Dil Kurumu [TDK]: 2024).1tibar sozciigii bir kisi ya da nesneye gosterilen saygi
anlamindadir. Benzer bi¢imde bir kurum agisindan kamuoyu tarafindan da kurumun
algilanmasi, kuruma iliskin goriislerin, degerlerin tiimii olarak ifade edilmektedir
(Schultz vd, 2000, s. 79). Itibar, bir kurumun kendi degerleri ile toplumun
degerlerinin etkilesiminden dogan bir sonug¢ olarak ifade edilmektedir. (Sherman,
1999, s. 11). itibarin bir bagka tamimi da bir orgiitiin, paydaslar tarafindan,
rakipleriyle kiyaslandiginda deger yaratma kapasitesi agisindan nasil algilandigimni
ifade eder (Rindova vd, 2005, s. 1033). Kurumsal itibar kurumun ¢evresinin, kuruma
iligkin goriiglerinin toplamidir. Kurumun ¢evresi denildiginde ¢alisanlari, miisterileri,
yatirimcilart ve toplumun geneline isaret edilmektedir. Kurumsal itibar kurum
cevresinin kuruma iliskin 1yi-kétii, gliclii-zayif gibi duygusal diisiince ve tepkileridir
(Fombrun, 2007, s. 37- 38). Cornelissen (2020) ise kurumsal itibar1 “bir isletmenin
genel degerlendirmesi” olarak tanimlamaktadir. Olumlu bir itibar tim
organizasyonun degerleri dogrultusunda verdigi sozleri yerine getirmesi olarak da

ifade edilmektedir (Griffin, 2014, s. 4).
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Kurumsal itibar, paydaslar agisindan  kurumun  “kim  oldugu”,
“sorumluluklarin1 yerine getirme sekli”, “paydas beklentilerini karsilama yetenegi”
ve “sosyal-politik ¢evreye uyum saglama performansi” ile ilgili goriisleri olarak
tanimlanmaktadir (Uzunoglu ve Oksiiz, 2008, s. 112). Kurum hakkindaki olumlu
goriislerin devamliliginin saglanmasi ig¢in iletisim araglarinin etkin kullanilmast,
kurum kiiltiiriinlin giiglendirilmesi, kimlik ve imaj ¢alismalarinin dogru planlanmasi
Oonem tagimaktadir (Aydin, 2015, s. 78-92). Kurumsal itibar, paydaslarin ya da
disaridaki kisi ya da gruplarin kurum faaliyetleri hakkindaki ortak kararlari ya da
distinceleri olarak goriilmektedir (Brooks vd., 2005). Bir kurumun, kamuoyu
tarafindan nasil algilandig: itibar kavramina isaret etmektedir. Bu nedenle kurumun
¢evresini olusturan paydaslarin kurumun giivenirligine ve itibarl olduguna inanmalar1
Oonemlidir. Bir kurum, satis artis1 ve yetenekli isgiicline sahip olma noktasinda kurum
itibarint 6n planda tutmalidir. Kurum itibar1 ne kadar yiiksekse ve kuruma giiven ne

kadar gii¢lii ise kurum amaclarin1 gerceklestirme noktasinda avantaj elde etmektedir

(Ulger, 2003, s. 94).

1.1. Kurumsal itibar1 Olusturan Kavramlar

Kurumsal itibar1 dort ayri kavram iizerinden incelemek miimkiindiir.
Bunlardan ilki kurum felsefesidir. Bir kurumun degerleri, tutumlari ve normlar
tizerinden hareket ederek, onun amacini ve gegmisini ele almaktadir. Kurum yaptigi
is kapsaminda birtakim degerlere sahip olmalidir. Bir kurumun belirledigi bir
felsefesi olmamasi kurumlarin uzun vadede problem yasamasina neden
olabilmektedir (Wagner ve Hollembeck, 1992). Kurum felsefesi, kurumun kendi i¢
dinamiklerine dayanarak gelistirdigi stratejik iletisim planlamalarinin bir sonucudur
ve kurumun cevresi iizerindeki algilarin biitliniinii olusturur. Bu felsefe, ekonomik,
toplumsal, etik degerler ile diisiincelerin bir araya gelmesinden olusur. Kurumun
yonetim stratejileri ve politikalart lizerinde etkili olup, bireylerin, gruplarin ve
kurumlarin diisiince, davranig, idealler, inanglar ve ilkelerine dayanmaktadir (Okay,
2005, s. 45-56). Kurumsal imajla baglantili kavramlar, bireyde kurumla ilgili algilart
sekillendirir ve kisinin zihninde olusacak kurumsal imaj1 belirler. Hem kurulus iginde
hem de disinda yaratilan algilarin giivenilir olabilmesi i¢in, bu algilarin gergeklerle

ve kurumun imajiyla uyumlu olmasi 6nemlidir (Budak ve Budak, 2014, s. 164).
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Kurumsal itibar1, olusturan ikinci kavram kurum kimligidir. Kurum kimligi,
kurumun logosu, renkleri ve amblemi gibi gorsel unsurlarin yani sira kurumsal
iletisim ve davranis gibi temel unsurlar1 kapsamaktadir (Okay, 2005, s. 38). Kurum
kimligi, bir kurumun uzun dénemde planlanmis amaglara ulagmasi, arzu edilen
olumlu imaja sahip olabilmesi icin ortaklarina, calisanlarina, miisterilerine ve
topluma tanitmak amaciyla kullandigi tim yoOntemlerin yansimasi olarak ifade
edilebilir (Ak, 1998, s. 19). Bakan’a (2005, s. 62) gore kurum kimligi; bir kuruma ait
tirtin, hizmet veya markanin adi, logosu, antetli kagidi, ara¢ giydirmeleri, kurum
binasinin tarzi, ¢aliganlarin kiyafetinden satis personelinin tutumlarina, yoneticilerin

kalitesinden {iiretim siireglerine, hizmet ve servis anlayisina, reklam ve halkla iligkiler

faaliyetlerinde kullanilan tiim gorseller, ve mesajlara kadar genis bir kapsamu igerir.

Kurumsal kimlik, kurumun kalic1 ve hedef odakl1 bir bicimde sunulmasidir ve
bu siiregte kurumsal semboller ve logolar 6n plandadir (Fillis, 2003, s. 241). Bu
sunumlarin, hedef kitlenin zihninde kalic1 bir iz birakmasi, hatirlanabilir olmasi1 ve
kurumun digerlerinden ayirt edilmesini saglamasi biiyik onem tasir. (Yurtsever,
2013, s. 110). Uzoglu’na (2001, s. 341) gore ise kurumsal kimlik, bir kurulusun
kisiligini gorsel ve gorsel olmayan unsurlarla i¢c ve dis paydaslara somut olarak
yansitmasidir. Her kurulusun kendine 6zgii bir kurumsal kimligi bulunmakta olup, bu

kimlikleri sayesinde farkliliklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumsal itibar1 olusturan {iglincii kavram ise kurumsal iletisimdir.
Enformasyon caginda, kurumsal iletisim faaliyetleri kurumlar agisindan oldukga
onemli bir yere sahiptir. Ozellikle kurumsal itibarin devamliligi ve kriz iletisimi
anlaminda paydaslarla iletisim kurma noktasinda énemlidir. Genel anlamda iletisim;
bilgi, diisiince ve duygularin, kaynaktan aliciya etkili ve anlasilir bicimde iletilmesi,
alicinin/hedeften de ilgili mesaja geribildirim alinmasi1 ve algilamasi olarak ifade
edilmektedir. Argiiden’e (2003, s. 11) goére kurum kimligine duyulan giiven,
calisanlar ve paydaglar arasindaki yazili veya sozlii anlagmalarin tutarliliginin
saglanmasi agisindan 6nemli bir aragtir. Kurum itibarinin giiclenmesi, gliven insa
edilmesi ve kurum itibarinin devamlilig1 agisindan kurumsal iletisim faaliyetleri bir

zorunluluktur.
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Kurumlarin stratejik eylemleri ve sonuglari, tim paydaslar tarafindan siirekli
olarak takip edilir. Bu degerlendirme siireci de kurumsal itibar algisini
belirlemektedir (Blasco ve Trombetta, 2004). Kurumun olumlu itibar edinme ve
stirdirme siirecinde kurumun paydaslart ile olumlu iligskiler kurmasi ve
stirdiirmesinde 6nemli derecede yatirnm yapmasinda kurumsal iletisim stratejileri
onemlidir (Fombrun, 2007, s. 57). Gill’e (2007) gore ise kurumsal iletisim hem teori
hem de uygulamada kurumsal itibarin en Onemli bilesenlerindendir. Nitekim
kurumsal itibar, etkili iletisim stratejileriyle gelismekte ve hem i¢sel hem de digsal

iletigim siirecinde olumlu kurumsal itibar gelistirme noktasinda 6nemlidir.

Kurumsal itibar1 olusturan son kavram ise kurum imajidir. Imaj, bir kisi,
kurum, marka veya nesne hakkinda insanlarin zihninde olusan genel izlenim ve
diisiincelerin toplamidir. Bagka bir deyisle, bir seyin imaji, onun hakkinda sahip
oldugumuz tiim fikirlerin, duygularin ve algilarin birlesimidir (Gegikli ve Avci,
2018, s. 137). Bu dogrultuda kurum imaji, kurumlarin o6zellikleri, yetenekleri,
riinleri, hizmetleri ile ilgili isteyerek veya istemeyerek birakilan algilarin ve
izlenimlerin biitiintidiir (Gegikli, 2012, s. 4). Dolayisiyla kurum imajina bakis agisi
farklilik gosterebilmektedir (Cengiz vd., 2024, s. 60). Kurumsal itibar, istikrarh
performansin bir sonucu olarak zaman i¢inde, etkili iletisimle pekistirilirken,
kurumsal imajin daha hizli bir sekilde sekillenmesine olanak tanimaktadir. Kurumlar,
paydaslarina ve kitlelere dogru ve olumlu bir imaj yansitmak isterler. Sonug olarak,

paydaslarin goziindeki olumlu imaj kurum itibar1 agisindan da énemlidir.

Kurum imaj1, kurumsal kimligine iliskin degerlerin ilgili hedef kitle tizerinde
biraktig1 biitiinsel algilar olarak ifade edilebilir (Dinger, 2011, s. 1-4). Kurum
imajiyla ilgili tanimlar incelendiginde, Cambridge so6zliigiinde; “insanlar tarafindan
bir kurumun nasil goriindiigii ve anlasildig1 olarak tanimlanmaktadir” (Cambridge,
2024). Kurumsal imajin onemi hedef gruplarin, kararlarin1 verirken imaj kavramina
olan giivenlerinin yiiksek olmasi kurum itibarina da olumlu yansimaktadir. Ayrica
kurum imaji, tiikketicilerin satin alma kararlarini etkilemektedir. Hem tiiketici pazari
hem de endiistri pazar1 agisindan, 6zellikle benzer kalite, fiyat ve fonksiyona sahip
trlinlerde kurum imaji, iriinlerin tercih edilmesinde ve satisinda 6nemli bir rol

oynamaktadir (Yurtsever, 2013, s. 95). Ozetle kurumsal imaj, kurumsal iletisim
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kurumsal kimlik ve kurumsal itibar kavramlar ile yakin iliski i¢indedir. Bunun sonucu
olarak kurumsal imaj kavraminin kurum kimliginde oldugu gibi islevsel ve duygusal

bilesenlere sahiptir.

2. Arastirmanin Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Amaci

Calisma  kapsaminda, kurumsal itibar iizerine yapilan ¢aligmalar
bibliyometrik arastirma yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Bu aragtirmanin amaci
yillar i¢cinde kurumsal itibar hakkindaki {iretilen akademik caligmalarin degisiminin
yani sira literatliirdeki ana egilimleri, atif yapilan kaynaklari, yazarlarin etkisini,
cografi dagilimi ve anahtar kelime yogunluklarini gozler 6niline sermektedir. Analizle
birlikte, arastirma alaninda hangi konularin 6n planda oldugunu, en etkili yazarlari ve
calismalarin yogunlastigi bolgeleri belirlemeye katki saglamaktadir. Arastirma,
bibliyometrik analizlerin kurumsal itibar konusunda degerli bilgiler sundugunu
ortaya koymaktadir. Bu analizler, 6nemli ¢alismalarin, atif sayilarinin, isbirliklerinin
ve anahtar kavramlarin belirlenmesinde kullanilmistir. Ozetle, bibliyometrik analiz,
kurumsal itibar alaninda bilgi toplamaya yardim ederken, egilimler belirleyerek

literatiirdeki caligmalar1 degerlendirmek icin bir yontem sunar.

2.2. Aragtirmanin Sinirliliklari

“Kurumsal itibar” kavrammin ilk kez kimin tarafindan kullanildigina dair
kesin bir bilgi bulunmamakla birlikte, kavramin literatiirde yayginlasmasi 20.
ylizyilin ortalarina dayanmaktadir (Berens ve van Riel, 2004, s. 161). Arastirma,
Scopus veritabanindan elde edilmis, 1977-2023 yillar1 arasindaki 2310 akademik
calismadan olusmaktadir. Dolayisiyla arastirma ilgili yillar arasinda yer alan

caligmalarla sinirhdir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, Yildirrm ve Simgek’in (2003) onerdigi format kullanilarak,
algilarin ve olaylarin dogal baglaminda detayli ve gercekei bir sekilde sunulmasinin
Oonemine deginilmistir. Verilerin tanimlanmasi, analizi ve yorumlanmasinda, Wolcott
(1994) tarafindan gelistirilen dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Bu analizlerde
en yaygin ve tercih edilen yontem olan bibliyometrik yaklagim tercih edilmistir (Bar-

Llan, 2008). Bibliyometrik arastirma, belirli bir aragtirma alanindaki belgelerin analiz
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edilmesiyle one ¢ikan egilimlerin tespit edilmesi ve bibliyografik materyalin

niceliksel yontemlerle incelenmesidir (Merig6 vd., 2017). Bibliyometri, makalelerin

gelisimine katki saglayan etkili bir yontem olarak goriilmektedir (Wang vd., 2014).

Bu arastirma, 1977 ile 2023 yillar1 arasindaki kurumsal itibar yonetimine dair
caligmalar1 kapsamaktadir. Calisma evrenini, Scopus veritabanindan elde edimis
makale, kitap, kitap boliimii, konferans, bildiri, 6zet, mektup, kisa anket ve editore
not olusturmaktadir. Edinilen belgeler ve makaleler, yayin yili, atif sayisi,
yayimlandiklar1 dergiler ve en ¢ok atif alan yazarlar acisindan analiz edilmistir.
Scopus, sosyal bilimlerde kapsayici ve giincel bir kaynak sunarak arastirmacilarin
literatiir taramas1 yapmasina ve ilgili alanlardaki en yeni ¢aligmalar: takip etmesine
olanak tanimaktadir. Arastirmada egilimleri belirlemek amaciyla yazar anahtar
kelime ag1, bibliyografik eslesme, ortak atif agi ve ortak yazarlik analizi gibi
yontemlerden yararlanilmistir. Anahtar kelime agi, en sik kullanilan anahtar
kelimelerin belirlenmesini saglarken; bibliyografik eslesme, iki belgenin ortak olarak
ayn1 Ugiincii belgeyi referans aldigi durumlar1 analiz etmektedir. Ortak atif ise iKi
belgenin ayni calismaya referans verdigi durumlari1 analiz ederken, ortak yazarlik
analizi arasgtirmacilar arasindaki isbirligi ve yaymlar arasindaki iliskileri
degerlendirmektedir. Tim  bu analizler, bibliyometrik ~ yontemlerle
gerceklestirilmistir. Literatiirii gorsellestirmek ve ag haritalar1 olusturmak amaciyla,
genis veri setlerini analiz etmek i¢in oldukga faydali bir ara¢ olan VOSviewer 1.6.6
kullanilmistir (Sinkovics, 2016). Bu calisma, literatiirdeki egilimleri tespit ederek,
bibliyografik materyali nicel olarak degerlendirmek icin bibliyometrik analiz

yontemleriyle yapilmistir.

Bir aragtirma alanindaki materyallerin yogunlugu arttik¢a, arastirmacilarin
alanin genel perspektifini anlamas1 zorlagmaktadir. Biiyiik veri setlerinden anlasilir
ve Ozetleyici haritalar olusturmak, arastirmacilarin g¢alismalarini yonlendirmede
giderek daha degerli hale gelmektedir (Arruda vd., 2022, s. 392). Arastirmada
kullanilan VOSviewer 1.6.6 programi uzaklig dl¢iit alan bir yontemle bibliyometrik
haritalama yapmak icin tercih edilmektedir. VOSviewer, metin tabanli verileri analiz
etmek ve gorsellestirmek i¢in veri madenciligi tekniklerinden yararlanarak

arastirmacilara kolayliklar sunmaktadir (Sinkovics, 2016). Dairelerin biiyiikligii,
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ogelerin goriilme sikligini gostererek bu 6gelerin 6nemini vurgular. Renkler, 6gelerin
dahil oldugu kiimeleri temsil ederken, ogeler arasindaki mesafe ise belgelerde

birlikte yer alma durumlarina gore iliskilerini yansitmaktadir.

Arastirma  kapsaminda  temel olarak iki  kategoride  analizler
gerceklestirilmistir. Ilk kategoride c¢alismalar1 daha tanmimlayici verileri iceren:
makalelerin tiirlerine ve tlkelere gore dagilimi, yayinlarin tiirlere gore
siiflandirilmasi, alana iliskin dagilimlar ve iilkelere gore yayin sayilari yer almistir.
Ikinci kategoride ise bibliyometrik analizlerde en cok tercih edilen ag analizi, atif agi,

is birligi, iligski ag1, eslesme analizleri arastirilmistir.

2.4. Arastirma Sorulari

Bu arastirma gergevesinde asagidaki sorulara yanit bulunmasi amaglanmistir;
1. Kurumsal itibar konulu ¢aligmalarin yillara gére dagilimi nedir?
2. Kurumsal itibar {lizerine yapilan ¢aligmalarin yayimlandig: dergiler hangileridir?

3. Kurumsal itibar {izerine yapilan caligmalarin bibliyografik eslesme analizi,

caligmalar arasindaki benzerlikleri nasil ortaya koymaktadir?
4. Anahtar kelime aginda en ¢ok kullanilan terimler nelerdir?

5. Kurumsal itibar konulu c¢alismalarin referans, dergi ve yazar ortak atif agindaki

onemli 6geler nelerdir?

2.5. Bulgular
2.5.1. Makalelerin Tiirlerine ve Ulkelere Gore Analizi
Kurumsal itibar konulu calismalar yillara gore Grafik 1’de gosterilmistir,

1977-2023 yillar1 arasin1 kapsayan grafikte toplamda 2310 ¢alisma yer almaktadir.
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Grafik 1. Kurumsal itibar Konulu Calismalarin Yillara Gére Dagilimi
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Kurumsal itibar iizerine yapilan c¢alismalar 1977 yilinda baslamis olup,
2010’1u yillardan itibaren bu alandaki arastirmalarin hizla arttig1 géze ¢carpmaktadir.
1977 yilinda baslayan kurumsal itibar ¢aligmalari, o donemde sirketlerin toplumda
nasil algilandigina ve itibarlarinin nasil yonetilebilecegine odaklanmigstir. Ancak
2010’1u yillarda, dijital ¢agin hizla gelismesiyle birlikte kurumsal itibarin yonetimi
ve Onemi daha da artmustir. Internet ve sosyal medyanin yayginlasmasi, insanlarin
daha fazla bilgiye erisim saglamasin1 ve goriiglerini kolayca paylasmasini saglamis
ve bu durum kurumsal itibarin daha hassas bir konu hali gelmesi ile aciklanabilir. Bu
bulgular dogrultusunda Grafik 1°de g¢alisma kapsaminda gelistirilen 1. arastirma

sorusu cevaplanmustir.

Grafik 2. Kurumsal itibar icerikli Yayin Tiirlerinin Siniflandirmasi
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Grafik 2’deki kurumsal itibar icerikli yayin tiirleri dagilimlar: incelendiginde

1697 adet makale yazildigi, 224 kitap boliimii, 168 konferans, 22 tam metin bildiri,

40 kitap, 111 ozet bildiri, 5 mektup, 5 kisa anket ve 4 editore nottan olusan toplam

2310 ¢alisma bulunmaktadir. Akademik calismalarda makale tiiriiniin daha ¢ok tercih

edildigi goriilmektedir.

Grafik 3. Calismalarin Alana iliskin Dagilimlari
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Grafik 3’te gosterilen diyagramda kurumsal itibar ile ilgili yayinlarin biiyiik

olgilide isletme yonetimi, sosyal bilimler ve ekonomi-finans alaninda yazildig: tespit

edilmistir.

Grafik 4. Kurumsal itibar Konulu Yayinlarin Ulkelere Gére Dagilhimi
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Kurumsal itibar konulu yayinlarin, iilkeler arasindaki dagiliminin incelendigi
Grafik 4’te, ABD 584 yayinla ilk sirada bulunmaktadir. Amerika’y1 izleyen iilkeler

arasinda Birlesik Krallik ikinci, ardindan swrasiyla Ispanya, Cin, Almanya,

Avustralya ve Italya gelmektedir.

2.5.2. Ulkelerin Ortak Yazarlk isbirligi Ag Analizi

Ortak yazarlik, analizde, isbirligi yapan unsurlar arasindaki agi ve bu
unsurlarin baglant1 sayisi ile baglantilarin toplam giiciinii gosterir. Bu baglamda, en
az bes belgeye sahip 130 iilke arasinda 60 iilke, is birligi agisindan belirli bir esik

degerini agmistir.

Sekil 1. Ulkeler Arasindaki isbirligi Ag Analizi
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Ulkeler arasindaki isbirligi ag analizini gosteren Sekil 1°de, toplamda 584
yayin bulunmaktadir. 28012 Atif ile Amerika Birlesik Devletleri, turuncu kiimeyle
gosterilmektedir. Birlesik Krallik 238 yayin, 11513 atif ile ikincidir ve kirmizi
kiimeyi temsil etmektedir. Cin, 182 belge ve 3415 atif ile mor renge sahiptir. 146
Yaymi olan Almanya, 6672 atif turkuaz kiimeyi temsil etmektedir. Ispanya 221
belge, 4575 atif ile kirmizi kiimenin, Avustralya 114 belge, 6440 atif ile yesil
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kiimenin merkezindedir. Ulkeler arasindaki baglantilarin  giiglii  oldugu
goriilmektedir. Haritada bulunan bilgiler incelendiginde Birlesik Krallik yayin ve atif
say1s1 bakimindan ikinci sirada yer almasina ragmen diger iilkelerle gerceklestirdigi

calismalarm kisith oldugu ifade edilebilir. Ozellikle Ispanya, kurumsal itibar

calismalarinda diger iilkelerle daha fazla isbirligi yaparak calismalar yliriitmiistiir.

2.5.3. Yazarlarin Yayin Sayisi Bakimindan incelenmesi

Kurumsal itibar konulu g¢alismalarda en ¢ok yaym yapan Melewar, T.C.,
Schwaiger, M., Walsh, G., Abratt, R., Fombrun, C.J., Forudi, P., Davies, G.,
Schaarschmidt, M., Carroll, C.E., Gardberg, Hirsch, P.B. ve Sarsedt, M.’dir. Bu 12

yazar en ¢ok atif alan kisidir.
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Sekil 2. Yazarlarin Atif Oranlarina iligkin Bulgular
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Yazarlara ait atiflarin incelendigi Sekil 2°de Helms 595 atif ile ilk siradadir.
Siralama su sekilde devam etmektedir Fombrun 530, Windsor 398, Kim 337,
Zyglidopoulous 328, Dowling 312 veCarroll ise 112 atifa sahiptir.

2.5.4. Yazar/ Yazarlarin Ortak Yayin, Atif Agi

Yazarlarin ortak atif analizinde, bir yazarin minimum belge sayist ve atif
sayist 2 olarak belirlenmistir. Bu kriteri karsilayan 2121 yazar arasindan 14’i esik
degeri asmistir; bu nedenle grafikte 14 yazar yer almaktadir. Ortak yayin ve atif
analizine gore yazarlar 4 farkli kiimede gruplanmistir. En biiylik kiime, kirmizi

renkte gosterilen 6 yazardan olusurken, ikinci en biiyiik kiime yesil renkte ve 3
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yazardan, {li¢iincii kiime mavi renkte ve 2 yazardan, dordiincii kiime ise sar1 renkte

gosterilmis olup 1 yazardan olusmaktadir.

Sekil 3. Yazar/ Yazarlarin Ortak Yayin, Atif Agi
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Atif aglarinin incelendigi Sekil 3’teki haritalamada Dowling ve Fombroun
yayin ve atis sayist bakimindan diger yazarlarla etkilesimleri en yiliksek yazarlardir.
Alint1 sayilar1 goz oniline alindiginda, kirmizi ve yesil kiimelerin 6nde oldugu, bu
kiimelerdeki yazarlarin mavi ve sar1 kiimelerdeki yazarlarla yakin ve giiglii iliskiler
icinde oldugunu gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda ¢aligma kapsaminda

gelistirilen 5. aragtirma sorusu cevaplanmis olmaktadir.

2.5.5. Yayin - Kurum isbirligi Ag Analizi
Yayin - kurum isbirligi iliskisi kapsaminda en az 3 yayina sahip kurumlar

arasi iliski incelendiginde; 3831 kurumdan 41°1 esik degeri ge¢mistir.

CILT/VOLUME: 13 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2025
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



716
GULTEPE, Mustafa. (2025). Kurumsal itibar Yénetimi Alaninda Gergeklestirilen Calismalar Uzerine
Bibliyometrik Analiz: Egilimler ve Oncelikler. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi
(egifder), 13 (1), 702- 727

Sekil 4. Kaynak Yayinlarin Kurumlar Arasinda isbirligi Analizi
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Kaynak yaynlarmm kurumlar arasinda isbirliginin incelendigi Sekil 4’te 5
kiimeden olusan bir harita olusmustur. 1. Kirmiz1 kiimede 22 departman, 2. Yesil
kiimede 8, 3. Mavi kiimede 7, 4. sar1 kiimede 2 ve 5. mor kiimede 2 departman

bulunmaktadir. Isletme béliimlerinin kurumsal itibar c¢alismalarinda 6ncii oldugu

dikkat gekmektedir.

2.5.6. Kurumsal itibar Calismalarinin Yayinlandigi Dergiler Arasindaki iliski Ag
Haritalama isleminde, 6geler daire bigiminde gosterilir ve bir 6genin etkinligi
arttik¢a, dairenin boyutu da biiytimektedir. Bu sayede, 6gelerin daha genis boyutlarda
olmasi, yayimlanan makale sayisin1 yansitir ve makalelerin etkinlik diizeyine dair
daha fazla bilgi sunar. Ogeler arasindaki baglantilar ise ¢izgilerle gosterilir. Dergiler
arasindaki baglantinin yakin mesafelerde ve yanasik olmasi, bu dergiler arasindaki

iligkinin kuvvetini vurgular.
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Sekil 5. Kurumsal itibar Calismalarinin Yayinlandigi Dergilerin iliski Ag
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Kurumsal itibar ¢alismalarinin yayinlandigi dergilerin iliski ag1 Sekil 5’te
gosterilmistir. 948 dergiden kurumsal itibar ile ilgili en az 5 yayin yayimlamis olma
sart1 getirildiginde esigi 68 dergi gegmistir. Bu dergiler 8 kiimeye ayrilmigtir. Kirmiz1
kiime 20713 baglant1 giicliyle haritanin merkezinde yer almaktadir. Yesil kiime,
ikinci sirada, mavi kiime, tglincii sirada yer almaktadir “Corporate Reputation
Review” dergisi kurumsal itibar calismalarina onciilik etmektedir. Bu bulgular

dogrultusunda ¢aligma kapsaminda gelistirilen 2. arastirma sorusu cevaplanmistir.

2.5.7. Anahtar Kelime Agi

Anahtar kelime ag analizi, veri setindeki anahtar kelimelerin sikligini analiz
ederek cesitli boyutlar arasindaki iliski ve etkilesimleri ortaya koymaktadir. (Li vd.,
2020). Yazar anahtar kelimeler ise belgelerde en yaygin olarak kullanilan anahtar
kelimeleri 6lgmeye yonelik bir analiz yontemidir (Mulet-Forteza vd., 2018). Anahtar
kelimeler, konu veya igerikle ilgili sdzciiklerin birbirleriyle olan iliskilerini ve bu
iliskilerin nasil bir ag olusturdugunu gosteren bir yap1 veya analiz yontemidir.

Ayrica, anahtar kelimelerin boyutu, kullanim sikligiyla iligkilidir (Cobo vd., 2011).

Analiz kapsaminda anahtar kelime ag1 esik degeri 5 olarak belirlenmistir.

4416 kelimeden 230’unun belirlenen esik degerini karsiladig tespit edilmistir. Sonug
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olarak, 230 anahtar kelime ile birlikte 10,891 baglanti1 ve 7 kiimeden olusan bir

haritalama olusturulmustur.

Sekil 6. Kurumsal itibar Kavramiyla ilgili Anahtar Kelime Ag Analizi
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Sekil 6’daki anahtar ag analizindeki harita incelendiginde kirmizi kiimenin
merkezi olusturdugu ve kurumsal itibar sdzciigliniin ¢alismalarda en sik goriildigi,
ilgili sozciikle baglantili olarak, “kurum imaj1”, “reklam finansal performans”, “kriz
iletisimi”, “isletme etig1” gibi sozciiklerin baglanti diizeylerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Harita da bir diger dikkat ¢eken kiime ise sar1 kiimedir. Sar1 kiimenin
merkezinde kurumsal markalagsma, imaj, sorumluluk, kimlik soézciikleri yer
almaktadir. Yesil kiimede miisteri sadakati, imaj, sadakat, kurumsal sosyal
sorumluluk, marka degeri gibi sozciikler 6n plana ¢cikmistir. Mavi kiime medya
itibari, yeni medya sozciiklerinin on plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu bulgular,
kurumsal itibarin ¢esitli yonlerini ve bunlar arasindaki iligkileri ortaya koymaktadir.
Ik olarak, kirmiz1 kiimedeki sozciiklerin merkezi olarak belirlenen kurumsal itibar,
birgok farkli konuyla iliskilendirilmistir. Kurum imaji1, reklam, finansal performans,
kriz iletisimi ve isletme etigi gibi unsurlar, kurumsal itibarin olusumunda ve
yonetiminde 6nemli rol oynayan faktorlerdir. Bu bulgu, kurumsal itibarin ¢ok

boyutlu ve kapsamli bir kavram oldugunu gostermektedir.
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Sar kiimedeki sozciikler, kurumsal markalasma, imaj, sorumluluk ve kimlik
gibi unsurlar icermektedir. Bu kiime, kurumsal itibarin kurumsal marka yonetimi,
kimlik olusturma ve toplumsal sorumluluk gibi unsurlarla yakindan iligkili oldugunu
gostermektedir. Bir sirketin kurumsal markas1 ve imaji, tiiketici algis1 lizerinde biiyiik
bir etkiye sahiptir ve kurumsal sorumluluk anlayisi da itibarin olusumunda énemli bir
faktordiir. Yesil kiimedeki sozciikler, miisteri sadakati, imaj, sadakat, kurumsal
sosyal sorumluluk ve marka degeri gibi unsurlar1 icermektedir. Bu kiime, miisteri
odakli yaklasimin kurumsal itibar agisindan énemli oldugunu gostermektedir. Mavi
kiimedeki sozciikler, medya itibar1 ve yeni medya gibi unsurlar1 igermektedir. Bu
kiime, medyanin ve yeni medyanin kurumsal itibar iizerindeki etkisine vurgu
yapmaktadir. Medya, bir sirketin itibarin1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir
ve sosyal medya gibi yeni medya kanallari, sirketlerin itibarini1 hizla yayilabilen
haberler ve kullanic1 yorumlariyla etkileyebilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda

Sekil 6’daki ¢alisma kapsaminda gelistirilen 4. arastirma sorusu cevaplanmastir.

2.5.8. Yayinlarin Basliklarinda ve Ozet Béliimiinde Gegen Kelimelerin Ag Analizi

Bir calismada, baslik ve 6zet boliimlerinde yer alan kelimelerin ag analizi,
veri setinde birlikte kullanilan kelimelerin sikligin1 gostermektedir. Bu analiz, 6zet
boliimiindeki boyutlar arasindaki iliskileri ve etkilesimleri incelemek amaciyla
kelime analizini kullanmaktadir (Li vd., 2020). Yazarlarin makalelerinin 6zet
kisimlarinda birlikte kullandigi kelimeler, belgelerde en sik karsilagilan kelimeleri
6lgmek agisindan dnemli bir yere sahiptir (Mulet-Forteza vd., 2018). Ozet metninde
kiimeleri olusturan kelimeler, makalelerde iki kelimenin kullanim sikli§ina gore
yakin veya uzak baglantilarla temsil edilebilir. Ayrica, 6zet metindeki kelimelerin

boyutlari, kelimelerin birlikte kullanilma sikligiyla orantilidir.

Analizde en az 10 anahtar kelime kullanilarak, kelimelerin etkinligi %60
olarak belirlenmistir. Toplam 5119 kelime arasindan 70 tanesi bu esik degerine

ulagmustir.
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Sekil 7. Yayinlarin Bagliklarinda Gegen Kelimelerin Ag Analizi
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Sekil 7’deki harita incelendiginde kurumsal itibar konulu c¢alismalarin
basliklarinda en sik kullanilan sozcligiin “sosyal sorumluluk” sozciigii oldugu ve
performans, belirleyicilik, ampirik kanitlar, kurumsal yonetim sozciikleriyle baglanti
giiciiniin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Haritada, pazarlama, yeni medya,
kurumsal imaj, kurumsal kimlik, itibar yonetimi, marka sdzciiklerinin etkilesim

giicliniin yiiksek oldugu sdylenebilir.

2.5.9. Yayinlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

Eslesme analizi, iki makalenin referans listelerinde ortak bir kaynagin
bulunmasi durumunda, bu makaleler arasinda bir baglant1 oldugunu ifade eder. Bu
yontem, literatiirdeki ortak atif analizini desteklemek i¢in kullanilir. Ortak atif terimi,

iki belgenin bir iiclincii belgeye atifta bulunmasimi ifade ederken, bibliyografik
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eslesme, bir grup makalenin paylastigi referanslarin sayisini vurgular (Glénzel,
2003). Bu yontem, yazarlarin eserleri arasindaki iliskileri anlamak ve ortak bir tema

veya konu etrafinda toplanmis makaleleri tespit etmek i¢in faydalidir.

Sekil 8. Kurumsal itibar igerikli Yayinlarin Bibliyografik Eslesme Analizi
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Sekil 8’deki bibliyografik eslesme analizinde, kurumsal itibar konusundaki
caligmalarin atif sayis1 en az 20 olarak belirlendiginde, 2310 makaleden 519’u esik
degerini ge¢mistir. Haritalandirma sonucunda 11 kiime olusmustur. 1518 atif ve 106
baglant1 giicii ile Roberts ve Dowling’in 2002°deki ¢alismasi kirmizi kiimeye liderlik
etmektedir. Branco ve Rodrigues’in 2006’da gerceklestirdigi calisma, 1014 atif ve
118 baglant1 giiciiyle yesil kiimenin 6nemli belirleyicisidir. Kiimeler arasindaki
duruma bakildiginda, atif giicli ve baglant1 giicii acisindan yazarlar arasinda oldukca

giicli etkilesimlerin oldugu ve kiimelerin birbirine girdigi gozlemlenmektedir. Bu
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bulgular dogrultusunda c¢alisma kapsaminda gelistirilen 3. arastirma sorusu

cevaplanmis olmaktadir.

SONUC

Bibliyometrik analiz sonucunda elde edilen bulgular, kurumsal itibar
calismalar1 acisindan dnemli bir perspektif sunmaktadir. ilk olarak, kurumsal itibarin
yonetimi ve onemi, 1977 yilindan itibaren artan bir ilgiyle karsilanmig ve 2010’lu
yillarda dijital ¢agin hizla gelismesiyle birlikte daha da 6nem kazanmistir. Bu
donemde, internet ve sosyal medyanin yayginlasmasi, insanlarin daha fazla bilgiye
erisim saglamasini ve goriislerini kolayca paylasmasini saglamistir. Bu da kurumsal
itibarin daha hassas bir konu haline gelmesine yol agmistir. Yapilan yayinlarin biiyiik
bir ¢ogunlugunun igletme yonetimi ve sosyal bilimler alaninda yogunlastig
goriilmektedir. Isletme boliimlerinin kurumsal itibar calismalarinda oncii oldugu
belirlenmistir. Ayrica, yapilan yaymlarin dagilimina bakildiginda 2310 calismanin
farkh tiirlerde oldugu goriilmektedir. Makaleler, kitap boliimleri, konferanslar, tam
metin bildiriler, kitaplar, 6zet bildiriler, mektuplar, kisa anketler ve editore notlar gibi

cesitli yayin tiirlerinin bulundugu goézlemlenmistir.

Ulkeler bazinda yapilan ¢alismalarin dagilimia bakildiginda, ABD’nin 584
yaymla ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Birlesik Krallik, Ispanya, Cin, Almanya,
Avustralya ve Italya gibi iilkeler de sirasiyla yayin sayis1 bakimindan énemli yerlere
sahiptir. Ayrica, atif sayilari incelendiginde Amerika Birlesik Devletleri’nin en
yuksek atif sayisina sahip oldugu belirlenmistir. Atif sayilarina gore incelendiginde
ise Helms’in en ¢ok atif alan yazar oldugu goriilmektedir. Fombrun, Windsor, Kim,
Zyglidopoulous, Dowling ve Carroll gibi yazarlarin da yiiksek atif sayilarina sahip
oldugu belirlenmistir. Ozellikle Dowling ve Fombrun’un diger yazarlarla

etkilesimleri en yiiksek olan yazarlar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelime analizinde, kurumsal markalagsma, imaj, sorumluluk ve kimlik
gibi unsurlarin kurumsal itibarla baglantili oldugunu gostermektedir. Bir sirketin
markasi, imaj1 ve toplumsal sorumluluk anlayis1, kurumsal itibarinin sekillenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu bulgu, sirketlerin marka yonetimi ve toplumsal
sorumluluk calismalarinin kurumsal itibarlarin1 giiclendirmek ig¢in etkili stratejiler

oldugunu gostermektedir. Benzer bi¢imde, miisteri sadakati, imaj, kurumsal sosyal
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sorumluluk ve marka degeri gibi sozciiklerin kurumsal itibarla yakindan iliskili

oldugunu ortaya koymaktadir.

Medya itibar1 ve yeni medya gibi soOzciiklerle kurumsal itibar konulu
caligmalarin iligkisinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle sosyal medya, bir
sirketin/kurumun itibarm1 hizla etkileyebildigi ve yayilabilecek haberlerin ve
kullanic1  yorumlarmin kurumsal itibar tizerinde bliylik bir etkisi oldugu
anlasilmaktadir. Bu bulgu, sirketlerin medya iligkileri ve sosyal medya stratejilerinin

kurumsal itibarin korunmasi ve giiglendirilmesinde 6nemli oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, bibliyometrik analiz ile gergeklestirilen bu ¢alisma kurumsal
itibar alaninda yapilan ¢alismalarin genel bir resmini sunmustur. Kurumsal itibar
kavramu yillar i¢inde {izerinde daha ¢ok akademik caligma yapilan bir alan olmustur. Bu
yapilan aragtirmada da goriilmiistiir. Kurumsal itibar konusundaki caligmalarin artmasi,
gelecekte bu alandaki bilgi birikiminin daha kapsamli ve ¢ok boyutlu bir hale gelecegini
isaret etmektedir. Yeni analiz araglart ve yoOntemleri, daha derinlemesine anlayislar
olusmasina katkida bulunmas1 muhtemel goziikmektedir. Sonug olarak, kurumsal itibar
kavraminin gelecekte hem akademik hem de pratik diizeyde daha fazla onem
kazanacagi ve kurumlarin bu alandaki stratejilerini giiclendirmeleri gerektigi
ongortlebilir.
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