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Glinliimiiz iletisim diinyasinda giindemle es zamanli mesajlar olusturmak markalar
ve kurumlar igin stratejik bir avantaj olusturmaktadir. Markalarin anlik olaylar
ve/veya gilincel haberleri yaratici igeriklerle yeniden yorumlayarak kendi hedef
kitlelerine ulagsmasini miimkiin hale getiren newsjacking yaklagimi bu es zamanl
davranisi agiklamaktadir. Newsjacking giincel haberleri ve olaylari yaratici igeriklerle
doniigtiirerek markalarin anlik dikkat ¢ekmesini saglayan etkili bir stratejidir.
Bununla birlikte etkileyici hikaye anlatimina ve dogru platformlarda stratejik iletisim
kurma becerisine de dayanmaktadir. Bu makalede haber anlatilarindan yola ¢ikilarak
olusturulan newsjacking stratejisinin icerik yapisi, mesaj akisi, diyalojik anlatimi,
duygusal iletigim, dijital medyada uyumlu bir dil gibi temel unsurlart kullanarak
secilen basarili kampanya drneklerinin dijital ve sosyal medya platformlarinda nasil
uygulandig1 incelenmektedir. Caligmada giindemi etkileyen olaylarla kurulan
iletisimin marka degeri olusturma siirecindeki etkisi ve tiiketiciyle etkilesim saglama
potansiyeli tartisiimaktadir. Bu ¢alisma hem akademik literatiire katki sunmay1 hem
de iletisim profesyonelleri i¢in yaratict uygulama pratiklerini inceleyerek stratejinin
etkinligini degerlendirmeye yonelik ¢ikarimlar yapmay1 hedeflemektedir. Geleneksel
halkla iligkiler, reklam ve pazarlama anlatilarina yenilik¢i bir ¢6ziim olarak
newsjacking yaklagiminin giincel olaylarin stratejik igerik iiretiminde ne kadar etkili

olabildigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Newsjacking, Stratejik iletisim, Haber anlatilari, Gindem

yonetimi, Dijital medya.

STRATEGIC COMMUNICATION BASED ON NEWS
NARRATIVES: AN EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF
NEWSJACKING STRATEGY THROUGH EXAMPLE
APPLICATIONS

ABSTRACT

In today’s communication landscape, creating messages that align with current events
offers a strategic advantage for brands and organizations. The approach of

newsjacking, which enables brands to reinterpret real-time events and/or current news

SAYI/NUMBER: 1

MART/MARCH 2025
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



118
OZER ALPER, Deniz (2025). Haber Anlatilara Dayali Stratejik iletisim: Newsjacking Stratejisinin Etkinligi ve

Omek Uygulamalar Uzerinden Bir Degerlendirme. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi
(e-gifder), 13 (1), 118-140

through creative content to reach their target audiences, examplifies this synchronized
engagement. Newsjacking is an effective strategy that transforms current news and
events with creative content, allowing brands to capture immediate attention.
Additionally, it relies on compelling storytelling and the ability to establish strategic
communication on appropriate platforms. This paper examines how the newsjacking
strategy, grounded in news narratives, is applied on digital and social media platforms
through successful campaign examples, utilizing key elements such as content
structure, message flow, dialogic narrative, emotional engagement, and consistent
language across digital media. The study discusses the impact of communication
established with agenda-setting events on the brand value ceation process and its
potential to foster interaction with consumers. This study aims both to contrubute to
the academic literatiire and to offer insights into the strategy’s effectiveness by
analyzing creative application practices for communication professionals.
Newsjacking is seen as an innovative solution to traditional public relations,
advertising, and marketing narratives, highlighting its effectiveness in strategic

content production from current events.

Keywords: Newsjacking, Strategic communication, News narrative, Agenda
management, Digital media.

GIRiS

Gilinlimiiz dijital diinyasinda bilgi akisinin hizi ve glindemlerin hizla degigmesi
markalar ve kurumlar i¢in yeni firsatlart ve meydan okumalar1 beraberinde
getirmektedir. Geleneksel medya araglarinin yerini dijital ve sosyal medya
platformlarinin almasiyla birlikte markalarin hedef kitlelerine ulasma yollar1 da biiyiik
bir doniisiim geg¢irmistir. Bu yeni medya ortaminda anlik gelismelere hizli ve yaratici
tepkiler verebilme yetenegi markalar i¢in dnemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.
Bu baglamda newsjacking stratejisi giincel olaylarin markalar tarafindan firsata
dontstiiriilerek  stratejik iletisimde etkili bir ara¢ haline gelmesini miimkiin

kilmaktadir.

Newsjacking markalarin giindemdeki olaylar1 kendi hikaye anlatilar1 ile
biitiinlestirerek aninda igerik iiretmesi ve bu igerikleri sosyal medya basta olmak iizere
dijital platformlarda paylagsmasidir. Bu strateji tiiketicilerle bir bag olustururken diger
taraftan markalarin giincel olaylara hizlica dahil olmasimi saglamaktadir. Ancak bu
stratejinin uygulanmasi yalnizca zamanlamaya bagli kalmamakla birlikte; ayni
zamanda yaraticit hikaye anlatimi, hedef kitle ile duygusal bag kurma ve dijital

medyada dogru platform seg¢imleri gibi baska faktorleri de icermektedir.

CiLT/VOLUME: 13 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2025
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



119
OZER ALPER, Deniz (2025). Haber Anlatilara Dayali Stratejik iletisim: Newsjacking Stratejisinin Etkinligi ve

Ornek Uygulamalar Uzerinden Bir Degerlendirme. Giimiishane Universitesi {letisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi
(e-gifder), 13 (1), 118-140

Bu ¢aligma haber anlatilar1 ¢er¢cevesinde newsjacking stratejisinin etkinligini
ve markalar lizerindeki etkilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Newsjacking’in
stratejik iletisimde nasil bir rol oynadigini inceleyen bu makale basarili 6rnekler
lizerinden stratejinin igerik 6zelliklerini analiz etmektedir. Ozellikle dijital medya ve
sosyal medya platformlarinin sundugu firsatlar markalarin anlik igeriklerle hedef
kitleye ulasma bi¢imlerini yeniden sekillendirmistir. Bu dogrultuda arastirma hem
teorik bilginin hem de uygulamali kampanya Orneklerinin bir degerlendirmesini
sunarak  newsjacking  stratejisinin  etkinligini  derinlemesine = kavramay1
hedeflemektedir. Newsjacking yaklasimu ile ilgili detayli ve yeterli akademik literatiire
ulagilamamasi ve kavramin halkla iligkiler perspektifinden ele alan ¢aligmalarin azlig1

calismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

1. Newsjacking Stratejisinin Kavramsal Cergevesi

Newsjacking kavramimi ilk kez David Meerman Scott ayni adli kitabinda
aciklamaktadir. Newsjacking medyada yer almak i¢in kurumsal ya da marka
fikirlerinin son dakika haberlerine enjekte edilmesidir (Scott, 2012, s. 83). Scott’tan
sonra kavrama getirilen aciklamalar; bir marka veya kurumun medyada yer almak
amaciyla giincel haberlerden yararlanmay1 amaglayan bir pazarlama stratejisi (Mason
ve Gilmore, 2023, s. 18); marka veya kurumun medyada yeni bir haberin igerigini
kendisini 6n plana ¢ikarmak amaciyla kullanarak hedef kitlede ilgi uyandirmay1
amagclayan halkla iliskiler ve reklam teknigi (Pachal vd., 2024, s. 118); markaya ve
mesajina yer agmak amactyla son dakika haberlerini ele gecirme veya arkasindan
stiriiklemesi (Ewel, 2013); biiyiik ses getiren yerel veya kiiresel olaylar1 ya da
etkinlikleri O6ne c¢ikarmak ve ilgili icerigin herhangi bir markanin 6ziinden
uzaklagsmadan olusturulmasi (Abboud, 2020, s. 570) seklindedir. Newsjacking isini
beceriyle yapabilen kisilere ise newsjacker denilmektedir (Akkus, 2021).

Newsjacking markalara 6nemli olaylar ve popiiler trendlerden gercek zamanli
olarak yararlanma imkani sunmakta; bu tiir olaylarin ve konularin sagladig
gorlintirliigii degerlendirme firsati tanimaktadir. Bu tiir girisimler markalar i¢in
yiiksek farkindalik olusturarak hedef kitlenin algisinda yer etmenin diisiik maliyetli ve
diisiik riskli bir alternatifi olmaktadir. Ayn1 zamanda markalara ve kurumlara daha

fazla goriiniirlilk saglamak ve onemli ve ilgili hikayelerle iligkili olma imkan
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sunmaktadir (Burton ve McClean, 2011, s. 144). Dogru bir zamanda verilen bir tepki
olayla ilgili bilgilerin internette ve sosyal medyada arastirilmasina baslanmadan 6nce
markanin bilinirligini arttirmasina katki saglamaktadir. Newsjacking’in etkili
olabilmesi yalnizca gercek zamanli olarak uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu
ise kisa bir siire giindemde olan ve sonra etkisi kaybolan firsatlardan yararlanmak
anlamina gelmektedir. Boyle anlarda mevcut hikayeye ger¢ek zamanli olarak yeni bir

boyut eklendiginde medyanin ve hedef kitlenin ilgisi ¢ekilmektedir (Scott, 2012, s.14).

Scott kurum ve markalarin mesajlarin1 haberlerle iligkilendirmek i¢in su

adimlar1 6nermektedir (Scott, 2012, s. 84):

- Hikayenin kurumsal blogda yer almasini saglayarak arama motorlarinda
bulunabilirligi arttirmak amaciyla uygun anahtar kelimeler ve ifadeler

kullanilmaldar.
- Belirlenmis bir hashtag ile sosyal medya hesaplarindan paylasim yapilmalidir.
- Gergek zamanl bir medya mesaji olusturulmalidir.
- Canli veya sanal bir basin toplantis: diizenlenmelidir.
- Medya iliskileri aktif olarak kullanilmalidir.

Bu baglamda newsjacking stratejisi markalarin hizla degisen medya ortaminda
giindemle senkronize hareket ederek fark edilme ve hedef kitle ile etkilesim kurma

potansiyelini ortaya koymaktadir.
1.1. Gergek Zamanli Pazarlama ve Newsjacking Arasindaki Farklar

Gergek zamanli iletisim/pazarlama/halkla iliskiler kurumlarin  hedef
kitleleriyle dogrudan ve es zamanli baglanti kurabildigi iletisim siirecini
kapsamaktadir (Alper, 2024, s. 116). Kurum ve marka iletisiminde g¢evrimigi bir
iletisim yonetimi olan gercek zamanli pazarlama iletisimin siirekliligi icin hedef
kitlelerin ihtiyaglarina yonelik siirdiiriilen bir iletisim siirecini igermektedir. Gergek
zamanli1 pazarlama ¢evrim i¢i ortamda analitik araclari kullanarak hedef kitlenin
ilgisine gore bir Urlinii tanitmak, miisteri bildirimlerini takip etmek, beklenti ve
ihtiyaclar1 yonetmek icin kullanilmaktadir. Gergek zamanli pazarlamanin uygulama

stratejisi olarak bir iirlinii tanitmak i¢in pazarlama departmanlar1 tarafindan
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Ongoriilebilir, planlanmis veya beklenmedik ve kendiliginden dogaclama olabilen
belirli araglar1 kullanmanin alt1 6rnegi gosterilmektedir. Bunlar (Lieb vd., 2013, s. 5-

8):
- Kurumsal etkinlikler (diger etkinliklere dayali olarak planlanan etkinlikler)

- Medyanin ilgisini ¢eken etkinliklere katilim (sosyal medya ile

kurum/marka/iiriin tanitimi igin etkinliklerin proaktif kullanimzi)
- Konum kullanim1 (mobil uygulamalar ile konum paylasma)

- Tahmine dayal analitik (gelecekteki tiiketici davraniglarini tahmin etmek igin

geemis davraniglardan bir veri olusturma)
- Miisteri etkilesimi (internet kullanicilar ile dogrudan iletisime gegme)

- Beklenmedik olaylar (genis bir kitlenin ve medyanin dikkatini ¢eken ani

olaylardan yararlanma)

Birinci yaklasim David Meerman Scoot tarafindan Onerilen “newsjacking”
kavram1 ile agiklanmaktadir ve newsjacking bu araclardan Gzellikle ilkine
odaklanmaktadir (Sobera, 2022, s. 1344). Scott’a gore bir kurumun markalarini veya
iriinlerini tanitmak i¢in giincel ve ani olaylar1 kendi mesajlarina uyarlayarak
newsjacking’i kullanmasi1 sonucunda ger¢ek zamanli olma yaklasimimi da

gergeklestirmis olmaktadir.

Akkus (2021) tarafindan gergek zamanli pazarlama ve newsjacking arasindaki
farklar hedef kitle, mecra ve konu baglaminda ele alinmaktadir. Ger¢ek zamanh
pazarlamada hedef kitle herkes olarak gosterilmektedir. Sosyal medyay1 kullananlar
yada haberi izleyen herkes bu grupta yer almaktadir. Boylece icerik herkese ulasip isin
viral boyutu biyiitilmilis olmaktadir. Newsjacking’de ise arada aracilar
gosterilmektedir. Buna gore oOnemli olan herkese ulasmak degil, editorlere,
mubhabirlere, ajanslara ya da yayin yonetmenlerine medyada haber olarak yer almak
icin ulagsmak amaglanmaktadir. Ger¢gek zamanli pazarlamada daha ¢ok sosyal aglar
tizerinden bir popiilerlik saglanmaktadir; newsjacking ise haber sitelerinde yer alma
sonucu da ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda newsjacking seo uygulamalar ile

fayda saglayacak ve konunun haberlestirilmesi ile daha kalic1 bir etki birakacaktir. Bu
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iki farkin yani sira kavramlarin ortak noktasi ise giindem konusu eskimeden ve hizl

karar alinarak yapilmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Bunun yani sira ger¢ek zamanli pazarlama ve newsjacking arasindaki farklara
eklenebilecegi diisiiniilen diger konular soyle gibi aciklanabilir: Gergek zamanli olma
durumuna hedef kitle ile iletisim kanallarinin agik tutulmasi olarak da yaklasilabilir.
Gergek zamanli olma bir giindemden faydalanarak markanin/kurumun giincelligini
canli tutmasi kadar ulasilabilir olmay1 da kapsamaktadir. Hedef kitlenin kurumsal web
sayfasi, sosyal medya ya da dijital sayfalardan anlik bildirimlerine, beklentilerine,
sikayetlerine, Onerilerine karsilik bulmasi da bir ger¢ek zamanli yaklagimdir.
Kurumlar ve markalar genel ya da kisisellestirilmis igerikler olusturarak ve sosyal
medya analitigi kullanarak bunlar1 hedef kitlelerine iletmesi ve geri bildirimleri takip
edebilmesi de bir gergek zamanli yaklasimdir. Bunlara karsilik newsjacking ise
giindemdeki herhangi bir konunun kurum/marka mesaj1 ile biitlinlestirerek dikkat
¢ekmesini amacglamakta; dijital etkilesimi, marka hakkinda konusulmasini, markanin
giindemde kalmasini saglamay1, olumlu bir algi olusturmay1 hedeflenmektedir. Gergek
zamanli pazarlamada oldugu gibi tiiketici geri bildirimleri beklentileri izlemeye
yonelik degil, olumlu, eglenceli, marka sempatisini arttiracak bir iletisim kurmak 6n
plana ¢ikmaktadir. Bazi newsjacking uygulamalarinda {iriin pazarlama goriilmekle
birlikte marka adinin 6n plana ¢ikarilmasi birincil amag¢ olmaktadir. Sonugta biitiin
halkla iliskiler, pazarlama, reklam uygulamalarinin temelinde satig amaci yer alsa da

newsjacking bir itibar eylemi olarak da gortilebilmektedir.

Bu durum yukarida Lieb vd.’nin (2013) gercek zamanli uygulamalarindan
bahsedilen kategorilerinden ilkine ve sonuncusuna isaret ettigi soylenebilir. Buna gore
bu kategorilerin her biri genel olarak gercek zamanli pazarlamanin bir araci seklinde
ele alinirken, Scott’in tanimindan yola ¢ikarak newsjacking stratejisi bu kategorilerden
Sobera’ya gore ozellikle ilkine, mevcut calismanin arastirmacina gore ise ilk ve

sonuncusuna odaklanmaktadir.

2. Newsjacking Stratejisinin Avantajlari ve Dezavantajlari
Newsjacking giindemi kullanarak goriiniirliik kazandiran, kurum hakkinda

konusmalar1 yonlendiren ve kurumu sektorde diisiince lideri olarak konumlanmasini
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saglayan viral bir etki olusturmaktadir. Newsjacking stratejisinin kurum/marka i¢in

sagladig faydalar bulunmaktadir (Jonker, 2021; Bertram, 2023; Bamford, 2024):

Newsjacking stratejisi marka/kurumlar i¢in marka bilinirligi saglamaktadir.
Markanin trend olan marka hikayesiyle uygun bir seklide senkronize edilmesi hedef
kitlenin dikkatini ¢ekmektedir. Geligmis sosyal katilim saglayarak yaratict ve ilgili
newsjacking icerigi birgok dijital platformda yiiksek diizeyde etkilesim saglarken,
konu hakkinda konusulmasini giiglendirmektedir. Bu igerikler viral potansiyel
olusturmaktadir. Newsjacking igerigi ilgili ¢ekici oldugu takdirde markanin paylagimi
viral olarak birden fazla platformda birgok kisi tarafindan paylasilabilir. Boylece
markalar icin giincellik saglamis olur. Igerigin giincel olmasi markanin uyumlu
oldugunu ve gilindemi takip ettigini gdstermektedir. Glincellik goriiniirliik etkisini
giiclendirmektedir. Newsjacking trend olan haber hikayelerinin genis erisiminden
faydalanarak bir markanin goriiniirliigiinii onemli dl¢iide arttirabilir. Dolayisiyla artan
trafik ile newsjacking taktigi sonucunda dikkat ¢ekmeyi basaran markalar arama
motorlarinda, sosyal medyada, dijital alanlarda takip¢i trafigi olusturmasini
saglayabilir. Bu tarfik markalar i¢in etkilesim anlamina gelmektedir. Newsjacking
medyanin ve hedef kitlenin dikkatini ¢ekerek iletisim kanallarini agik tutmakta ve
etkilesimin siirekliligini olusturabilmektedir. Bu aktif siire¢ takipg¢i sayisinin artmasini
da saglayabilir. Halkla iliskiler ve medya kapsami newsjacking stratejilerinin hedef
kitlenin dikkatini ¢ekmek kadar bir 6nemli bir amacini olusturmakta ve konunun
medyada haberlestirilmesini saglamaktir. lyilestirilmis marka imaji olusturarak etkili
bir newsjacking hikayesi yenilik¢i ve dinamik bir algi yaratmakta ve marka algisini
olumlu etkileyebilmektedir. Maliyet agisindan newjacking stratejisi onemli kampanya
harcamalarina gerek kalmadan medyanin ve kamuoyunun dikkatini ¢gekmenin uygun
ve tasarruflu bir yolunu sunmaktadir. Biitiin bunlar ise rekabet agisindan birden fazla
markanin dikkat cekmek i¢in miicadele ettigi bir alanda bir hikayeyi bagarili bir sekilde

ilk yapan marka olarak bir avantaj kazandirmaktadir.

Newsjacking bir markaya veya kuruma sagladigi avantajlarinin yaninda
riskleri de barindirmaktadir. Scott (2012, s. 70-71) bu konudaki risklere dikkat ¢ekerek
newsjacking stratejisi olustururken hizli ve cesur olmanin yaninda uyumlu olmak gibi

onemli noktalar1 belirtmektedir. lyimser, pozitif bir dil kullanmak, anlasilir olmak
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dikkat edilmesi gereken noktalari vurgulamaktadir. Newsjacking ile ilgili risk
olusturabilecek diger 6nemli unsurlar ise potansiyel tepki, konuya ge¢ dahil olma,
olay1 yanlis okuma, marka itibar ve imajina zarar vermek olarak belirtilmektedir
(Jonker, 2021). Potansiyel tepki; newsjacking fikri kisa siirede hizli bir c¢alisma
sonucunda ortaya ¢iktigindan Ongoriilemeyen tepkilere neden olabilmeyi
aciklamaktadir. Mesajin yanlis alinmasi markanin olumsuz bir algiyla viral olmasina
yol agabilmektedir. Konuya ge¢ dahil olmak; bir haber hikayesine katilmak i¢in ¢ok
kisa bir zaman dilimi bulundugundan bu zamam kagirmak marka cabasinin fark
edilmemesine yol agabilir. Bir konuya dahil olmak kurumsal bir amag igin
yapildigindan ge¢ kalmak bosuna ¢aba ile sonuglanabilmektedir. Olay1 yanlis okumak;
bazi haber hikayelerinin marka i¢in kullanilmasinin uygun olmamasini ifade
etmektedir. Onemli olan hedef kitleye uygun ve onlarla iletisimi giiglendirecek
konularla baglantili mesajlar olugturmaktir. Ayn1 zamanda diistinceli, anlayisli ve
sosyal duyarlilig1 g6z 6niinde bulundurarak mesajlar olusturulmalidir. Marka itibar ve
imajina zarar vermek; yanlis yorum ve igerikle bir habere dahil olma firsatlarinin krize
doniigebilmesinin sonucunda markanin kargilasacagi olumsuz algilart ve tepkileri
icermektedir. Olumlu bir marka itibar ve imajin1 kazanmak uzun vadeli bir siirectir;
fakat bunu kaybetmek anlik bir stiredir. Bunun i¢in haberin marka i¢in uygun olup
olmadigin1 ve marka imajina deger katip katmayacagini belirlerken dikkatli

olunmalidir.
2.1. Newsjacking Stratejisinin icerik Ozellikleri

Newsjacking stratejisinin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in ii¢ temel
asamadan gegilmesi gerekmektedir. Ik olarak markanin uzmanlik alani ve hedef
kitlesi ile ilgili olabilecek uygun haberlerin secilmesi; ikinci agamada belirlenen haber
dogrultusunda ger¢ek zamanli bir strateji gelistirilmesi; li¢iincili asamada ise hazirlanan
iceriklerin sosyal aglarda marka ve hedef kitle tarafindan bir gonderi olarak
paylasilabilmesidir (Scott, 2012). Bu strateji olayin tazeligini koruyarak markanin
hizli bir sekilde tepki verebilmesini saglamaktadir. Bunun i¢in bir newsjacking
kampanyast hazirlarken newsjacking kavram ve strateji bilgilerinden temel

olusturarak asagidaki ilkeleri géz dniinde bulundurmak 6nemlidir:
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- Giindemi yakalamak: Giincel olaylara duyarlilik gostermek ve popiiler

konular takip etmek
- Hizli olmak: Giindeme gelen olaylara hizli yanit verebilmek

- Zamanlama: Kampanyanin basarili olabilmesi i¢in en dogru zaman diliminde

harekete gecmek

- Tlgililik ve uyum: Igerigin marka kimligi ile uyumlu olmasina dzen gdstermek

ve hedef kitlenin ilgisini ¢gekecek sekilde olugturmak

- Dogruluk: Verilen bilginin giivenirligini ve dogrulugunu saglamak, yaniltic

icerikten kaginmak

- Ik olma: Giindemdeki konulara ilk tepki veren markalardan bir olmay:

hedeflemek
- Yaraticilik ve 6zgiinliik: Mesajin dikkat ¢ekici ve 6zgiin olmasini saglamak

- Etik sinirlar ve duyarhilik: Toplumsal hassasiyetleri g6z 6niinde bulundurarak

etik ¢er¢evede hareket etmek

- Duygusal baglanti: Newsjacking stratejisi gilincel olaylar tizerinden hedef
kitlenin ilgisini ¢cekerek onlarla duygusal bir bag kurmay1 hedeflerler. Bu bag
hedef kitlelerin markaya yonelik gilivenini arttirabilir ve marka sadakati

yaratilmasina katki saglayabilir.
3. Newsjacking Stratejisi ve Halkla Tliskiler

Newsjacking halkla iligskiler baglaminda markalarin ve kurumlarin
giindemdeki haberleri hizla yorumlayarak yaratict mesajlar gelistirmesi ve bu sayede
medya ortaminda yer edinmesi anlamima gelmektedir. Halkla iliskiler stratejileri
acisindan newsjacking’in géoriiniirliigii arttirma ve giiven olusturma olarak iki temel
hedefi bulunmaktadir. Bu stratejinin etkili bir dijital halkla iligkiler teknigi olmasinin
temelinde gii¢lii bir hikayenin iki kritik bilesenini bir araya getirmesi yatmaktadir.
Medya ilgisini cekmek ve bu ilginin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla yaratici ve
giincel igerikler olusturmaktir (Walls, 2024). Newsjacking yoluyla iiretilen iceriklerin
medya iliskilerine katkida bulunmasi halkla iliskilerde basarili bir etkilesim

saglanmasinin Onemli bir asamasmi temsil etmektedir. Bdylece halkla iligkiler
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uygulayicilar1 hedef kitlenin kendileri hakkinda konusmasini saglayarak etkilesim

diizeyini arttirabilir ve marka sadakati gelistirebilirler (Quirk, 2024).

Newsjacking proaktif ve reaktif olarak iki farkli yaklasimla ele alinabilir.
Proaktif yakasim gelecekte giindeme gelebilecek olaylari/konulari 6nceden tahmin
etme ve bu firsatlardan Onceden hazirlikli bir sekilde yararlanma siirecini ifade
ederken; reaktif yaklasim giincel olaylara ger¢ek zamanli olarak hizli bir sekilde yanit
verme c¢abasint kapsamaktadir (Bamford, 2024). Sonu¢ olarak newsjacking halkla
iligkiler uygulamalarinda markalarin ve kurumlarin giindemde yer almalarina olanak
tantyan dinamik bir aractir. Ozellikle dijital cagda bu teknik markalarin yalnizca
goriintirliigii arttirmakla kalmayip hedef kitle ile bag kurma ve giiven olusturma gibi

onemli halkla iliskiler hedeflerine ulasmay1 da saglamaktadir.
4. Basarih Newsjacking Kampanyalari

Newsjacking stratejisinin basaris1 dogru zamanda, yaratici ve etkili bir mesajla
giindemde yer edinmekle ilgilidir. Bu strateji markalarin mevcut olaylar1 yaratici bir
sekilde yeniden yorumlayarak dijital platformlarda viral icerik {retilmesini
saglamaktadir. Bagarili kampanyalarin incelenmesi hangi faktorlerin etkili oldugunu
ve stratejinin hangi unsurlarinin 6n plana c¢iktigin1 anlamak agisindan Onem
tasimaktadir. Bu bdliimde o6ne c¢ikan newsjacking kampanyalari derinlemesine
incelenerek stratejik iceriklerin hangi unsurlarla basariya ulastig1 ortaya konmaktadir.
Amag bu ornekler ilizerinden newsjacking stratejisinin etkinligine dair ¢ikarimlar
yapmaktir. Newsjacking oOrnekleri arsindaki farklarin degerlendirilmesi stratejik

iletisimde farkli yorumlamalar1 da ortaya koymaktadir.

Calismanin amaci newsjacking stratejisinin igerige dayali ozelliklerini ve
etkinligini vurgulayarak markalarin stratejik iletisim siire¢lerinde bu yontemin nasil
entegre edildigini degerlendirmektir. Bu temel bilgilerden yola ¢ikarak arastirmanin

sorular1 ise su sekilde belirlenmistir:
1. Newsjacking stratejisinin igerik 6zellikleri nelerdir?
2. Newsjacking markalarin tiiketici etkilesimlerini nasil arttirmaktadir?

3. Basarili newsjacking ornekleri hangi stratejik unsurlar sayesinde etkili

olmaktadir?
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Bu caligma arastirma sorularinin yanitlarina yontem olarak icerik analizi ile
basarili  kampanya  Orneklerinin  derinlemesine  incelenmesiyle  ulasmayi
hedeflemektedir. Sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bir yontem olan igerik analizi
belirli kurallarla igerik kategorileri olusturularak bir metnin sistematik bir sekilde
kullanilmas1 olarak agiklanmakta (Okay ve Gezmen, 2024, s. 144); ancak igeriklerin
metinlerin yani sira gorseller, tv programlari, ¢ekimler, video goriintiilerinde de
kullanilan bir yontem oldugu belirtilmektedir (Biiyiikoztiirk vd. 2013, akt. Okay ve
Gezmen, 2024, s. 145). Caligmada veri olarak ele alinan kampanya gorselleri
kullanilmistir. Bu sayede literatiirdeki bilgi boslugu giincel bilgilerle miimkiin
oldugunca zenginlestirilmeye ¢aligilarak hem akademik literatiire katki sunmakta hem
de alandaki ilgili kisiler i¢in i¢ goriiler saglayarak pratik uygulamalara yonelik

¢ikarimlarda bulunulmaktadir.

Newsjacking unsurlarini tespit etmek icin kampanyalar analiz edilirken
kategoriler olusturulmustur. Bu kategoriler; ‘haber unsuru, zamanlama, igerik
stratejisi, baglam uygunlugu, etkilesim unsurlar1’ olarak belirlenmistir. Haber unsuru,
‘kampanya hangi giincel olay ya da haberden ilham almistir?” sorusunu; zamanlama,
‘haberle iligkilendirme hizli bir sekilde yapilmis midir?’ sorusunu; igerik stratejisi,
‘haber; mizahi, duygusal, bilgilendirici ya da elestirel bir sekilde mi ele alinmistir?’
sorusunu; baglam uygunlugu, ‘haber; marka ya da iiriinle dogrudan m1 yoksa dolayli
olarak mu1 iligkilendirilmistir?’ sorusunu; etkilesim unsurlari ise, ‘kampanyanin hedef
kitlesiyle etkilesim kurmak i¢in hangi stratejileri kullanmistir?” sorusunu yanitlamaya

yoneliktir.

Arastirmada {li¢ tane Ornek secilmesinin nedeni analizde farkli sektorlerden
temsiliyet saglamaktir. Bu genel degerlendirmelerin bir degerlendirmesini
kolaylastirmakta; newsjacking stratejisinin sonuclarinin karsilagtirmasina olanak
tanimakta; nitel bir analizde derinlemesine inceleme yapilmasinit miimkiin kilmaktadir.
Se¢ilen kampanyalarin basarili kampanyalar olarak kabul edilmesi kampanya
sonucunda aldig1 etkilesimler, hedef kitleye ulagim, olumlu tepkiler, kampanyanin bir

krize donlismemesi, goriiniirliigiin artmasi gibi nesnel kriterlere gore belirlenmistir.
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4.1. Newsjacking Kampanya Ornegi 1: IKEA

Cristiano Ronaldo, 2021 Avrupa Sampiyonasi futbol turnuvasinda diizenledigi
basin toplantisinda masadaki Coca-Cola sisesini gostermis ve insanlara bunun yerine
su igmeleri ¢agrisinda bulunarak dikkat ¢eken bir aciklama yapmistir. Bu olaydan
sonra Coca-Cola’nin piyasa degeri kisa slirede dort milyar dolar diigmiis ve diinya
capinda haberlere konu olmustur. Bu glindemi degerlendiren IKEA bir pazarlama
hamlesi ile durumu kendi lehine ¢evirmeyi basarmistir. IKEA yeniden kullanilabilir
su siselerini ”Cristiano” olarak yeniden markalamis, #Euro2020 etiketini kullanarak
Instagram’da tanitimini yapmis ve sonunda onemli dijital haber kanallarinda bu

haberden bahsedilmistir.
Sekil 1
IKEA Markasinin Newsjacking Kampanyasi

=== ikeacanada @

A)

CRISTIANO
Reusable bottle
for water only

$1°°

& View products

O Qv N

4.004 likes

ikeacanada Drink water, sustainably @cristiano
#Euro2020

Kaynak: (Stewart, t. y.) https://linkbuilder.io/newsjacking/

IKEA’nin bu reklamla giindemdeki tartigmali bir konuyu kendi marka imajima
uygun bir mesajla birlestirmesi basit bir iirlin sunumundan ¢ok daha fazlasim

icermektedir. Gilindemdeki bir olayin mizahi bir sekilde markanin degerleriyle
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anlatilmas1 sadece bir su sigesinin satisindan ¢ok bir yasam tarzi mesajint da
iletmektedir. Gorselde “Cristiano, sadece su i¢in yeniden kullanilabilir sise™ ifadesi,
iirlin fiyati, su sisesi ve marka ad1 ve logosu goriilmektedir. IKEA nin {iriinii saglig1 ve
su titkketimini temsil eden bir sembol haline gelmistir. Sise yalnizca bir igme araci degil
suyun ve saglikli yasamin 6nemini vurgulayan bir metafor olarak konumlanmustir.
“Drink water, sustainably” slogan1 IKEA’nin Ronaldo’nun su tercihi {izerinden
sundugu mizahi ve ¢evre dostu bir mesaj olarak degerlendirilebilir. Ronaldo’nun
davranisi bir saglik mesaji icerirken, IKEA ’nin bu durumu giindemine almas1 markaya
sempati kazandirmistir. IKEA giindemdeki popiiler ve tartismali bir konuyu kendi
irtiniinii tanitmak i¢in kullanarak markanin bilinirligini arttirmis ve sosyal medya

izerinde genis bir etkilesim yaratmistir.

Anlik Giindem Yakalama: Ronaldo’nun basin toplantisinda yaptigi davranis diinya
capinda hizla yayillmis ve IKEA bu anlik giindemi yakalayarak iiriiniinii 6n plana

cikarmistir. Marka popiiler bir tartismaya kendi perspektifinden bir katki sunmustur.

Marka Degerleriyle Uyum: IKEA’nin strdiiriilebilirlik odakli marka degerleri
sloganla basarili bir sekilde vurgulanmistir. “Drink water, sustainably” ifadesi
markanin siirdiiriilebilirlige olan bagliligini, iriiniin ¢evre dostu ozelliklerini ve

saglikli yasamin bir vurgusunu icermektedir.

Dijital Yayilma ve Etkilesim Saglama: IKEA nin bu yaratict hamlesi sosyal medyada
etkilesim saglayarak hedef kitle ile bir bag kurmus ve hem giindeme olumlu bir tepki

gostermis hem de kendi marka adin1 glindeme tasiyan bir mesaj liretmistir.

Toplumsal Sorumluluk: Marka toplumun ortak sorunlarina duyarl bir sekilde egilerek
sadece ticari bir kurum olarak degil, ayn1 zamanda topluma pozitif deger katan bir
aktor olarak da algilanmaktadir. Bu yaklasimla marka toplumla daha giiglii bir iliski

kurarak toplumsal sorumluluk anlayisini pekistirmektedir.
4.2. Newsjacking Kampanya Ornegi 2: Norwegian Airlines

2016 yilinda Angelina Jolie ve Brad Pitt’in ayrildigina dair haberler giindemde
yer aldiginda bu durumu Norwegian Airlines bir firsat olarak degerlendirmistir. Hava
yolu sirketi Angelina Jolie’nin ayrilmak i¢in mahkeme basvurusundan birka¢ giin

sonra Londra’dan Los Angeles’a tek yonlii ucuz ugus kampanyalarini duyurmustur.
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Bu kampanyanin mesaj1 ise birbirine kirgin olan sevgililerin sadece bir ugaga binmesi

gerektigini ima etmektedir. Kampanya basilt medya, sosyal medya ve dijital haber

sayfalarinda haberlestirilmistir.

Hem eglenceli hem de dikkat ¢ekici bir dille islenen bu kampanya sosyal
medyada ilgi gorerek marka bilinirliginin artmasini saglamistir. Unlii bir ¢iftin ayrilig1
gibi popiiler ve duygusal bir olaymn akillica pazarlama mesajina doniistiiriilmesi

acisindan basarili bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.
Sekil 2

Norwegian Airlines Markasinin Newsjacking Kampanyasi

———

Afey 3 severr e
i el

'llu
Pla 4 moubiering Dousinic Gooper b back on the Weae i

> the cad rlght

ian com

Kaynak: (Stewart, t. y.) https://linkbuilder.io/newsjacking/

Bu haberin ardindan Norwegian Airlines “Brad artik bekar. Los Angeles’a tek
yon bilet 169 £ ifadesiyle reklam yaparak hem olayin yankilarindan faydalanmis hem
de markasi dikkat ¢ekici bir sekilde tanitmigtir. Kampanya newsjacking’in yaratici
ve mizahi boyutunu basariyla kullanirken ayni zamanda tartismali bir giindem

konusuna cesurca deginmistir. Ciinkii Newsjacking her ne kadar etkili bir strateji olsa

CiLT/VOLUME: 13 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2025
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



131
OZER ALPER, Deniz (2025). Haber Anlatilara Dayali Stratejik iletisim: Newsjacking Stratejisinin Etkinligi ve
Omek Uygulamalar Uzerinden Bir Degerlendirme. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi
(e-gifder), 13 (1), 118-140
da dikkatsiz bir yaklagimla yapilan mesajlar marka i¢in bir krize doniisebilir ve
markaya zarar vererek marka hakkinda olumsuz bir imaja doéniisebilir. Giindemde
dikkat ¢eken iki kisinin ayriligindan yola ¢ikarak olusturulan bdyle bir reklam
kampanyast bu kisilerin hayran kitlesi tarafindan olumsuz bir tepkiyle karsilanabilir

ya da ayrilik gibi duygusal bir durumun marka ¢ikarlari i¢in kullanilmast markay1

empatiden uzak olarak algilanmasina sebep olabilirdi.

Anlik Giindem Yakalama: Diinyaca tinlii iki kisinin ayrilig1 diinya genelinde yanki
uyandirmig ve biiyiik bir haber olmustur. Norwegian Airlines’in bu habere hizlica tepki
verip kampanyay1 baglatmasi giindemden faydalanarak yiiksek goriiniirliik elde
etmesini saglamistir. Bu newsjacking stratejisinde zamanlama unsurunun Onemini

goriilmektedir.

Marka Degerleriyle Uyum: Giindemdeki popiiler bir olaydan esinlenerek hazirlanan
bu reklam markanin dinamik, yenilikgi ve gilincel olaylara duyarli yoniini
yansitmaktadir. Bu durum markanin trendleri yakalayan bir marka imaj1 ile uyumlu
bir hareket olarak degerlendirilebilir. Markanin 6zel hayata yonelik bir olay1
kullanarak risk almayi goze almasi ve toplumsal sinirlar1 zorlayan yaklasimi
geleneksel pazarlamanin 6tesinde bir diisiinceye sahip oldugunu gosterebilir. Ayrica
kampanya ile seyahat yalnizca bir ulagim araci yerine bir deneyim olarak ele alinmis
ve marka ile seyahat deneyimi cazip ve ilgi ¢ekici hale getirmeyi amaglayan marka

degerleriyle ortiistiiriilmektedir.

Dijital Yayilma ve Etkilesim Saglama: Kampanya sosyal medyada yayilmis, dijital
medyada haberlestirilmis ve markanin dijital goriintirliigiinii arttirmistir. Newsjacking
stratejilerinin sosyal medyada basarili olmasi i¢in dikkat ¢ekici ve paylasilabilir olmasi

kriterlerini karsilayarak sosyal medyada genis bir erisim saglamistir.

Toplumsal Sorumluluk: Bu kampanya toplumsal sorumluluk baglaminda
degerlendirildiginde sinirli diizeyde katki saglayan, daha ¢ok mizah ve ticari hedeflere
dayali bir kampanya olarak one ¢ikmaktadir. Kampanya toplumsal sorumluluga
odaklanmak yerine markanin giindemdeki olaylari mizahi bir bakis agisiyla ele alarak
kendini tanitma hedefine odaklanmaktadir. Fakat yine de kampanya toplumsal

sorumluluk baglaminda su acilardan degerlendirilebilir: Toplumun duygusal
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durumuna duyarlilik; medya ve halk tarafindan ilgi goren kisilere kars1 duygusal
tepkiler uyandirilmigtir. Fakat bu tiir olaylar1 konu edinen kampanyalarda sinirlarin
belirlenmesi ve toplumsal duyarliliklara hassasiyet gosterilmesi de Onemlidir.
Alternatif bir perspektif sunma; toplumsal sorumluluga dolayli olarak olumsuz olaylari
olumlu olarak ele almay1 tesvik eden ve seyahatin zihinsel bir yenilenme i¢in firsat
sunduguna dair bir yaklagim gelistirme agisindan katkida bulunabilir. Toplumla
empati ve bag kurma; toplumsal olaylar1 konu alan kampanyada mizahi bir {islupla
ayrilik haberine gosterilen ilgiye ortak olarak empati ve duyarlilik gosterilmeye

calisilmigtir.
4.3. Newsjacking Kampanya Ornegi 3: ASOS

Bir Ingiliz giyim markasi olan ASOS 2019°da arkas1 agik bir koltukta oturan
bir Easylet havayolu sirketi yolcusunun sosyal medyada yayilan goriintiisiiniin
ardindan bir paylagim yapmistir. Bu durum havayolu sirketine olumsuz bir imaj
kazandirmakla birlikte Asos markasini 6ne ¢ikarmistir. Asos markasi son trend yazlik
elbiselerini tanitarak Twitter’da ilgi gérmustiir. Marka etkili bir pazarlama adim
atarak mizahi bir paylasim yapmis ve bu paylasimda adi gegen markayr da
etiketlemistir. Gorselde markanin sirt1 agik, turuncu bir bir elbise giyen bir model
goriilmektedir. “Hey @Easyjet! Cilgin yeni sirt1 agik koltuklarinizi ¢ok sevdik...
Uniformalar1 buna uygun bir sekilde degistirebilir miyiz?” anlamina gelecek bir
paylasim yapilmistir. Boylece olayin dogal bir devami gibi duran kampanya {iriinle

dogrudan ilgili bir igerik sundugu i¢in etkileyici bir sonug¢ getirmistir.
Sekil 3

ingiliz ASOS Markasinin Newsjacking Kampanyasi
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h’ ASOS &

Hey @easylet we love your funky new backless seats...
possible uniform upgrade to compliment? & #Easylet

#BacklessBoarding
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Kaynak: (Jonker, 2021) https://prlab.co/blog/guide-newsjacking-with-examples/

Marka paylasiminda tepkilerini dogrudan goOstermis, hatta elbisenin rengi
havayolu sirketinin logosunun rengi olan turuncu olarak se¢ilmistir. Bu paylasim
giyim markasi i¢in bir medya izlenimi yaratmis, sosyal medya kullanicilar1 arasinda
ilgi uyandirmigtir. Asos markasinin paylasimi viral olarak begenme, paylasma ve
yorum sayilarini hizla arttirmistir. Bu 6rnek popiiler bir tartismaya hizlica uyum
saglayarak dikkat ¢ekici bir sekilde markayla baglanti kuran basarili bir newsjacking
kampanyasidir. Havayolu yolcusunun arkasiz koltugu sosyal medyada giivenlik ve
hizmet kalitesi acisindan tartismalara neden olmus ve tepki uyandirmistir. Asos bu
glindemi “arkasiz elbise” iirlinlerini tanitan bir kampanya ile viral bir olayla mizahi bir

sekilde bag kurarak hedef kitlesi ile 6zgiin bir iletisim olusturmustur.

Anlik Giindem Yakalama: Asos markasi glindemde olan “arkasiz koltuk” konusunu
yakalayarak giindemdeki “arkasiz” temasini kendi iirlinlerine uyarlamistir. “Arkasiz
elbise” ile hedef kitlelere eglenceli bir dil kullanarak ulasan marka giindemdeki
elestirel bir konuyu pozitif bir anlatimla doniistiirmeyi basarmistir. Bu, dikkat ¢ekici

ve akilda kalic1 bir etki yaratmis, markanin mizahi yoniinii pekistirmistir.
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Marka Degerleriyle Uyum: Marka viral olayin dikkat ¢ekici detayini “arkasiz” iirlin
konseptiyle iligkilendirerek toplumda ilgi goren bir konuyu iirlin tanitimiyla
bagdastirmistir. Geng, 6zgilin ve modern bir marka olarak taninan marka viral olay1
eglenceli bir igerikle sunarak markanin gen¢ ve mizahi yoni ile yansitilmistir.
Markanin modaya yonelik gilincel ve yaratict {iriinler sunmasi beklentisi glindem

tizerinden kendini ve iirlinlerini tanitarak geng ve trendlere duyarl kimligini ortaya

koymaktadir.

Dijital Yayilma ve Etkilesim Saglama: Havayolu sirketi i¢in kriz olabilecek bir durum
sosyal medyada genis bir yanki uyandirirken, Asos markasinin esprili ve yerinde ¢ikisi
da sosyal medyada cok daha fazla paylasim ve etkilesim saglamistir. Burada
newsjacking stratejisinin sosyal medyada basariya ulasmasi konunun popiilerligi ve
paylasilabilir olmasi ile dogru orantilidir. Asos markasinin bu viral olay1 sosyal medya

kullanicilar arasinda konusulmaya deger bir igerik olusturmaktadir.

Toplumsal sorumluluk: Bu kampanya toplumsal sorumluluklara dogrudan derin bir
katki saglamamakla birlikte hedef kitle ile bag kurma yoniinden basarili bir kampanya
olmustur. Viral olan olayla bag kurarken havayolu sirketine yonelik elestirilerden
kaginarak odagini yalnizca “arkasiz” tirlinlerine kaydirmistir. Asos markasi elestiriyi
dogrudan dile getirmek yerine mizahi ve incelikli bir sekilde dikkat ¢ekmeyi tercih
etmis ve olayimn tartigmali yonlerinden uzak durarak pozitif bir mesajla toplumsal
hassasiyete uygun hareket etmistir. Bu tiir dikkatli bir dil kullanimi toplumsal

duyarliliklar1 gbzeten bir kampanya olarak marka imajimna katki saglamstir.
Tablo 1

Newsjacking icerik Kategorilerinin Tanimlanmasi

Marka Haber Zamanlama | igerik Baglam Etkilesim unsurlari
unsuru stratejisi uygunlugu
IKEA Marka krizi | Haberin Mizahi ve | Dolayli Sosyal medya
etkisi duyarl paylasimlari, viral
gecmeden hashtag kullanimi
Norwegian | Unli Haberin Duygusal Dogrudan Basili, dijital ve sosyal
Airlines karakter etkisi medya
gecmeden
ASOS Marka krizi | Haberin Mizahi Dogrudan Viral hashtag kullanimi
etkisi
gecmeden
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Tablo 1’de yer alan kampanya Ornekleri newsjacking stratejisnin farkli
boyutlarda nasil uygulandigin1 géstermektedir. Kampanyalar genis kitlelere hitap eden
popiiler kiiltiir olaylarini kullanmistir. Olaylar incelendiginde haberlere konu olan ve
giindemi mesgul eden haberler mizahi ve duygusal bir yaklasimla tekrar giindeme
tasginmistir. Bu tlir bir yaklasim olumsuz durumlart firsata cevirme olarak
aciklanabildiginden  newsjacking  stratejisinin  tam  olarak  uygulandigim
gostermektedir. Olaylar etkisini yitirmeden ya da unutulmadan kisa siire iginde
kampaya mesajina dahil edilmis ve etkilesim saglamistir. Zamanlama faktoriiniin
basarili bir sekilde uygulandigi sosyal medya etkilesimlerinden bu sonug
cikarilabilmektedir. Hizli tepki markalarin goriiniirliik kazanmalarma ve dikkat
cekmelerine olanak tanimmstir. igeriklerin hikayelestirilerek verilmesi marka
mesajinda daha giiclii bir etki olusturmustur. igerikler baglam uygunlugu kurularak
olusturulmus ve c¢ogunlukla dijital mecralarda paylasilmistir. Farkli medya
kanallarinin bir arada kullanilmasi etkilesim potansiyelini arttirmakta, hedef kitlelerin
kampanya igeriklerini paylasarak daha genis kitlelere ulagsmasini saglamistir.

Kampanyalarda kitlesel bir ilgi markalarin iletisim stratejilerine dahil edilmistir.
5. Newsjacking Kampanyalarimin Etkinliginin Degerlendirilmesi

Newsjacking stratejisi giindemdeki bir olaya uyum saglayarak bir taraftan
tiriin/marka/kurum tanitimina, diger taraftan eglenceli bir mesajla olumlu bir imaj
olusturmaya  etki  etmektedir.  Olaylarin  popiilerliginden  faydalanarak
triin/marka/kurum tanittimi giiclendirilmistir. Boyle durumlarda giivenli bir dil
kullanmay1 tercih etmek onemlidir. Giincel olaylardan beslenen yaraticit ve basarili
newsjacking Ornekleri olarak ele alinin {i¢ kampanya giindemdeki olaylar1 farkli
acilardan degerlendirmis ve hedef kitle ile hizli, samimi ve eglenceli bir iletisim
kurmay1 bagarmistir. Bu kampanyalarin etkinligini degerlendirirken hizli yanit verme,
marka uyumu, hedef kitle etkilesimi gibi unsurlara odaklanmanin 6nemli oldugu

goriilmektedir. Buna gore;

Incelenen newsjacking kampanyalarinin igerik 6zellikleri ve kampanyanin

etkileri su sekilde tablodaki gibi 6zetlenebilir:
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Tablo 2

incelenen Newsjacking Kampanyalarinin igerik Ozellikleri ve Etkileri

Incelenen newsjacking kampanyalarinin
icerik ozellikleri

Incelenen newsjacking kampanyalarinin
etkileri

Hizli yanit vermeye dikkat edilmistir.

Markalara yiiksek goriintirlitk
kazandirmisgtir.

Mizahi bir dil ve tislup kullanilmistir

Sosyal medyada markalar ilgi
uyandirmistir.

Yaratici igerikler kullanilmustir.

Paylasimlar dikkat ¢ekici ve etkileyici
bulunmustur.

Sade bir anlatim ve gorsel kullanilmistir.

Olaylar marka degerleri ile uyumlu
anlatilmistir.

Etik sinirlar1 korunmustur.

Olaylar iirtin/hizmetlerle iliskilendirilmistir.

Olay ve marka arasinda dogal bir bag
kurulmustur.

Pozitif bir mesaj olusturulmustur.

Toplumsal hassasiyet gosterilmistir.

Bu baglamda arastirma sorulanin yanitlari ise asagidaki gibi aciklanabilir:

1. Orneklerde newsjacking stratejisinin icerik 6zellikleri nelerdir?

-Hizli yanmit verme: markalar giindemdeki olaylara hizli bir sekilde yanit

vererek anlik ilgiyi cekmeyi basarmistir.

-Etkilesimli ve ilgi ¢cekici mesajlar: mizahi ve dikkat ¢ekici bir dil ve gorseller

kullanarak kisa ama etkili mesajlar olusturulmustur.

-Giindemle uyum: Markanin degerleri ve hedef kitlenin ilgisiyle uyumlu

olaylar secilerek igerikler daha anlamli ve ilgili hale getirilmistir.

-Sosyal medya paylasgimi: Kampanyalarda viral igerikler iiretilmis ve

kullanicilar tarafindan sosyal medyada paylasilmis, begenilmis ve yorum yapilmastir.

-Iligkilendirme: Giindemdeki olay ve markanin {iriin ve hizmetleri ile ilgili bir

bag kurulmustur.

2. Newsjacking drnek markalarin tiiketici etkilesimlerini nasil arttirmaktadir?

-Anlik 1ilgi yaratma: Glincel olaylar lizerinden markalar hedef kitlelerin

dikkatini ¢gekmis ve anlik ilgili olusturarak etkilesim olusturmustur.
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-Duygusal bag kurma: Mizahi ve duygusal igerikler tiiketicilerle daha derin bag

olusturmus, paylasimlara tepkiler igeren igerikler hedef kitle tarafindan

olusturulmustur.

-Sosyal medya paylasimlari: hizli ve dikkat ¢ekici igerikler sosyal medyada
daha fazla paylasilarak etkilesim arttirilmistir. ilging ve eglenceli icerikleri paylasma

konusunda hedef kitleler motive olmaktadirlar.

3. Basarili newsjacking Ornekleri hangi stratejik unsurlar sayesinde etkili

olmaktadir?

-Zamanlama: Bagarili newsjacking Ornekleri olaylarin en ¢ok konusuldugu
anda devreye girmektedir. Dogru zamanlama igerigin goriiniirligiinii ve etkilesimini

arttirmaktadir.

-Yaraticilik: Yaraticilik, dikkat cekiciligi ve paylasilabilir igerikler olusturmay1

arttirmaktadir. Mizahi ve beklenmedik bir bakis agisi i¢erigi 6n plana ¢ikarmaktadir.

-Hedef kitle analizi: markanin hedef kitlesine uygun igerikler daha etkili
olmaktadir. Hedef kitlenin kiiltiirel ve sosyal baglamini anlayarak bunlara hitap eden

igerikler etkilesimi arttirmaktadir.

-Iletisim dili: Marka sdyleminin tonu ve iletisim dili hedef kitle ile uyumlu

olmalidir. Enerjisi yiiksek, mizahi veya samimi bir dil etkilesim saglamaktadir.

-Gorsel unsurlar: Carpict ve dikkat gekici gorseller kullanmak mesajin daha
etkili iletilmesine yardimec1 olmaktadir. Gorselleri igerigi daha fazla paylasilabilir hale

getirmektedir.

SONUC

Basarili kampanyalar incelendiginde newsjacking stratejisinin sadece giindeme
uyum saglamak degil ayn1 zamanda marka kimligi ve degerleriyle tutarli bir anlati
olusturmak acisindan da onemli oldugu goriilmektedir. Incelenen ii¢ kampanya
orneginin giindemi hizla yakalayip markalarina mizahi veya duyarli bir yaklasimla
katki saglamay1 basardigi goriilmektedir. IKEA nin kampanyasi ¢evre bilinci vurgusu
ile toplumsal sorumluluga yonelik giiclii bir mesaj icermektedir. Asos ve Norwegian

Airlines kampanyalart ise toplumsal fayda yerine daha ¢ok mizahi ve duygusal bir dille
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marka tanittmin1 hedeflemislerdir. Bu iki kampanya sosyal medyada yiiksek etkilesim
elde etmekle birlikte hizl1 ve dikkat ¢ekici olmalariyla marka goriiniirliigiinii arttirmis
fakat toplumsal faydaya odaklanma konusunda IKEA markasinin gerisinde kalmistir.
Asos markasi viral bir olay1 markasinin geng ve yenilik¢i kimligi ile uyumlu bir dille
isleyerek basarili bir caligma yiiriitmiistiir. Norwegien Airlines mizahi isliibu ile kendi
marka degerlerini vurgularken, IKEA ise siirdiiriilebilirlik misyonunu 6n plana ¢ikarak
etkin bir kampanya yaparak markasinin ¢evrimig¢i imajini pekistirmistir. Sonug olarak
newsjacking stratejileri markalarin hedef kitleleri ile baglanti kurma ve marka
degerlerini giiclendirme konusunda etkili bir ara¢ oldugu soylenebilmektedir. Hizli ve
yaratici iletigim yaklagimlarinin marka algisini nasil olumlu yonde etkileyebilecegi bu

ornekler lizerinden goriilmektedir.

Bu degerlendirmede sadece ii¢ spesifik kampanya ele alindigindan daha genis
bir perspektife ulagmak icin farkli ve kapsamli uygulama bi¢imlerine ihtiya¢ vardir.
Calisma Orneklerin  sinirliligl, kiiltiirel farkliliklar, veri eksikligi, zamansal
degiskenlik, toplumsal duyarlilik gibi farkli degiskenlerde farkli sonuglar ortaya
koyabileceginden dolay1 yeni arastirmalara agiktir. Kampanyalarin etkisinin daha
detayli goriilebilmesi i¢in daha kapsamli arastirmalar gereklidir. Kampanyalarin
sonucunda hedef kitle algisi, {iriin satiglarina katki, marka imaji, tiiketici davranislar
gibi konular newsjacking stratejisinin etkinligi hakkinda daha fazla bilgi vereceginden
farkli yontem ve tekniklerle, farkli kiiltiir ve baglamlarda farkli sektor uygulamalarinin
degerlendirmesi gereklidir. Bu oOneriler newsjacking stratejileri lizerine yapilan
caligmalara derinlik katabilecek ve marka/kurum iletisimi agisindan 6nemli ¢ikarimlar

elde edilmesine yardimci olabilecektir.
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Yazarlarin ¢alismaya katki oranlari esittir.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢cikar ¢catismasi
bulunmamaktadir.
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