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Saglik kuruluglarinda meydana gelen siddet vakalari bir habere konu edilirken genel
itibariyle siddete maruz kalana ve siddeti gosterene odaklanilmaktadir. S6zkonusu
taraflar olaym 6zneleri olduklari igin bu yaklasim dogru gorilebilir. Fakat siddet
eyleminin nedenine dair tek tarafli bilginin verilmesi hem haberin tarafsizligina hem
de toplumsal algmm dogru olusmasina aykir1 diismektedir. Oyleyse bu tiir vakalara
kars1 gelistirilecek ¢oziimlere olumlu katki sunmak i¢in sdz konusu nedenlerin
haberlere, tiim taraflar1 kapsayacak bir bigimde yansitilmast 6nemlidir. Dolayisiyla
saglik kuruluglarinda meydana gelen siddet vakalarinin gazete haberlerine yansitilma
bi¢imi bu aragtirmanin asil konusu olarak secilmistir. Boylece hastanelerdeki siddet
eylemlerinin haberlerdeki islenis bi¢imi ile saglikta siddete dair olusan toplumsal algi

arasindaki ilisimin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Bu arastirma nitel arastirma tekniklerinden alan aragtirmasi ve icerik analizi
yontemleriyle gerceklestirilmistir. Bu kapsamda 2019 yili Ocak ayinin bagindan 2024
yilt Ocak aymnin bagina kadar Tiirkiye’de yiiksek tirajli iki gazetede cikan saglik
haberleri mercek altina alinmistir. Ulasilan sonuca gore saglikta siddet haberlerinin
siddete maruz kalanlarmn goriisleri odaginda hazirlanmasi, siddetin gergek nedeninin
ortaya ¢ikmasini engelledigi ve fail tarafin goriislerinin haberlere yansimamasindan
dolay1 siddet algis1 yaniltic olabildigi anlasilmaktadir. Veriler, meydana gelen siddet
olaylarinin temelinde yatan, hasta ve hasta yakinlarinin biiyiik oranda psikolojik

siddet altinda kalmasina dair nedenlerin goz ard1 edildigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Hasta, Hasta Yakinlari, Saglikta Siddet, Siddet Algst,
Toplumsal Alg1, Haber.

THE EFFECT OF THE RESPONSES OF PATIENTS AND THEIR
RELATIVES IN NEWSPAPER NEWS ON THE PERCEPTION OF
VIOLENCE IN HEALTHCARE INSTITUTIONS

ABSTRACT

When violence cases occurring in healthcare institutions are covered in a news story,
the focus is generally on the victim and the perpetrator of violence. Since the parties
in question are the subjects of the incident, this approach may seem correct. However,
providing one-sided information about the cause of the act of violence is contrary to
both the impartiality of the news and the formation of correct social perception.

Therefore, in order to make a positive contribution to the solutions to be developed
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against such cases, it is important to reflect the reasons in question in the news in a
way that covers all parties. Therefore, the way in which violence cases occurring in
healthcare institutions are reflected in newspaper news was chosen as the main subject
of this research. Thus, it is aimed to reveal the relationship between the way violence
acts in hospitals are covered in the news and the social perception formed about
violence in healthcare. This research was conducted using field research and content
analysis methods, which are qualitative research techniques. In this context, health
news published in two high-circulation newspapers in Turkey from the beginning of
January 2019 to the beginning of January 2024 were examined. According to the
results, it is understood that the preparation of news about violence in healthcare
focusing on the views of those exposed to violence prevents the real cause of violence
from being revealed and the perception of violence can be misleading because the
views of the perpetrator are not reflected in the news. The data show that the
underlying reasons for the violent incidents, which are the psychological violence that
patients and their relatives are subjected to, are largely ignored.

Keywords: Patients, Relatives of Patients, Violence in Healthcare, Perception of
Violence, Social Perception, News.

GIRiS

Anominin yaygin oldugu ortamlarda siddet hayati tehdit eden 6nemli bir sorun
olarak gbéze carpmaktadir. Gli¢liinlin zayifa uyguladig tarife olarak insan ve insan dis1
canlilar i¢in gegerli oldugu bu durum temelde barisin yoklugu olarak ifade edilebilir.
Ancak barisla uyumlu olan fakat kabul edilemez toplumsal durumlar1 da igine
almasindan dolay1; potansiyel ile gergek olan, olabilecek ile olan arasindaki farkin
nedeni olarak tanimlanabilmektedir (Galtung, 1969, s. 167-169). Bu tanimda, siddet
eyleminin kendisini veya etki bigimini karakterize eden iki ayrima isaret edilmektedir:
[k ayrim fiziksel ve psikolojik siddet arasindadir. Fiziksel siddet altinda insanlar
somatik olarak, 6ldiirme noktasina kadar incinebilirler. Psikolojik olarak da siddet,
zihinsel potansiyeli azaltan yalanlari, g¢esitli tiirden beyin yikamayi, tehditleri vb.
icermektedir. Ikinci ayrim ise etkilemeye yonelik olumlu ve olumsuz yaklagim
arasindadir. Boylece kisi, yalnizca etki altinda olanlarin, yanlis oldugunu diisiindiigii
seyi yaptiginda onu cezalandirarak degil, ayn1 zamanda dogru oldugunu diisiindiigii
seyl yaptiginda onu ddiillendirerek de siddeti gerceklestirebilir. Ciinkii burada da
insanlarin potansiyellerini gerceklestirmeleri fiilen engellenmektedir. Ote yandan
sosyallesmenin zayifladigi ve toplumsal iktidarin niifuzunu kaybettigi durumlarda,

korunmaya muhtag bireylerle ilgili siddet vakalari, yukaridaki her iki ayrima uygun
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olarak artabilmektedir. Hoffman’in ve Martin’in teror tarifleri kapsaminda “siddet
kullanimi1 veya siddet kullanma tehdidi” olarak algilanabilen tanimlar1 da Galtun’gun
tamimini desteklemektedir (Hoffman, 2006, s. 2-3; Martin, 2027, s. 32-33). Burada
cocuklar, yashlar ve kadmlar siddet magduru olarak goze en fazla ¢arpan gruplar
olarak dikkat c¢ekmektedir. Bunun yaninda toplumsal diizen icinde karsilagilan
herhangi bir sorunun, taraflar1 tatmin edecek diizeyde yonetilememesi durumlarinda
da siddet vakalar1 gerceklesebilmektedir. Burada siddet, potansiyel ile gercek
arasindaki mesafeyi artiran, hatta bu mesafenin azalmasini engelleyen sey olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Galtung ayni tanima bagli olarak bu durumu su sekilde
aciklamaktadir (Galtung, 1969, s. 167):

“Eger bir kisi 18. yiizyilda tiiberkiilozdan Olmiigse, bunu siddet olarak
diisiinmek oldukga zordur, ¢iinkii bu olduk¢a kaginilmaz bir durum olabilir;
ancak eger kisi bugiiniin diinyasindaki tiim tibbi kaynaklara ragmen

tiiberkiilozdan 6liirse, o zaman bu bir siddettir.”

Buradan yola ¢ikarak saglik kuruluslarinda hizmet alim1 esnasinda hasta veya
hasta yakini ile hastane personeli arasinda ¢ikan ¢atismalarin, “potansiyel ile gergek
olan, olabilecek ile olan arasindaki fark” nedeniyle meydana gelebilecegi sdylenebilir.
Ayni sekilde bugiin depremde 6len insanlarin durumu da siddet agisindan bir analize
tabi tutulabilir. Ornegin insan kurusu nedeniyle yikilan binalar nedeniyle 6liim
gerceklestiginde bunu bir siddet bigimi olarak algilamak gerekmektedir. Aymi sekilde
gelecekte depremlerin Onlenebilecegi imkan ve teknolojiye sahip olundugu bir
donemde bu tiir dliimlerin ger¢eklesmesi siddet tanimina girebilir. Yani, potansiyel

imkanlar hayata gecirilenden daha yiiksek oldugunda siddet vardir.

Galtung’un (1969) tespiti, hali hazirdaki aragtirmanin temel motivasyonunu
olusturmaktadir. Ciinkii siddet vakalarinin ¢dziilmesi i¢in siddetin sadece barisin
karsit1 olan bir kavram degil bir takim toplumsal durumlar icerdiginin de kabul
edilmesi gerekmektedir. Siddet eylemlerine yonelik sert yaptirimlar getirilmesine
ragmen (Mevzuat.gov.tr, 1987) veriler, siddet eylemlerinin yildan yila gittik¢e arttigini
gostermesi (Oztiirk & Babacan, 2014, s. 123), siddet eylemlerinin kaynagina yonelik
degerlendirmelerde bazi eksikliklerin oldugu izlenimini dogurmaktadir. Savas gibi

kitlesel yikimlar1 beraberinde getiren olaylarinin disinda ¢ogunlukla giinliikk meseleler
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etrafinda gelisen anlagmazliklar nedeniyle de siddet vakalarinin siklikla yasandigi
hastaneler, ayn1 zamanda hizmet ile beklenti yogunlugunun en fazla yasandigi
mekanlar olarak bu konudaki bir arastirmaya uygun veriyi sunabilmektedirler.
Dolayisiyla hastanelerdeki siddet vakalari haberlere siklikla konu olabilmektedir. Bu
noktada saglik kuruluslarinda meydana gelen siddet vakalariyla ilgili yapilan bir
arastirmada, haberlerde siddete maruz kalanlarin %75,3 saglik personeli, siddeti
uygulayan tarafin ise toplam % 70,5 oraninda hasta ve hasta yakinlari oldugu
belirtilmistir. Ayni kaynakta siddete maruz kalanlarla ilgili %24,6, siddet gosterenlerle
ilgili olarak da % 26,2 haber iceriginde olmayan kaynak tespiti de yapilmaktadir
(Santas & Erdogan, 2021, s. 314). Bu iki durum birlikte degerlendirildiginde
haberlerin biiyiik oraninda siddetin kaynagi ile ilgili tespitin yaniltici olabilecegini
sOylemek miimkiindiir; ¢iinkii aragtirmada toplam verilerin dortte liciinden fazlasinin
“haber igeriginde bulunmayan vaka” olarak tespit edildigi anlagilmaktadir. Bu durum
baglikta siddetle ilgili haberler hazirlanirken siddet gosterdigi belirtilen tarafin
goriislerine yeterince bagvurulup bagvurulmadigina dair bir soruyu akla getirmektedir.
Ote yandan tam bir durum tespiti icin failin belli oldugu fiziksel ve psikolojik tehdit
veya saldirilar1 ifade eden dogrudan siddet; uygulayanin goriinlir olmadig1 yapilar
tarafindan gelisimin veya temel ihtiyaglarin goéz ardi edildigi yapisal siddet ile
dogrudan ve yapisal siddeti mesru hale getiren kiiltiirel siddet bigimlerinin birlikte
degerlendirilmesi de gerekmektedir (Kdse, 2024).

Basin kuruluslarinin haberi olustururken sadece magdura odaklanmasi, perde
arkasinda yasanan ve olaylar1 siddet derecesine getiren nedenleri golgede
birakabilmektedir. Bu nedenlerin ayrintili bir bicimde verilmemesi (Isikli & Arslan
Tuba, 2021, s. 103) konunun yeterince anlagilmasini da engellemektedir. Bununla
birlikte haberlere odaklanan literatiirdeki arastirmalarin ¢ogu hastane calisani ve
hastane verileri iizerinden yapildigi, bu nedenle meselenin hasta ve hasta yakinlari
bakimindan incelenmesi eksik kalmaktadir (Camurcu, 2022; Tas & Cevik, 2006) (6-
7). Iste biitiin bu nedenlerle hali hazirdaki ¢alisma kapsaminda basina yansiyan
haberler iizerinden Galtung’un (1969) yaklagimina uygun olarak olusan siddet
vakalarinda “gergek ile potansiyel imkanlar” arasindaki farktan kaynaklan siddetin izi

sturilmektedir.
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1. Saglikta Siddet Vakalarinin Gériiniimiine Dair Literatiir Calismasi

Google arama motorunda saglik ve siddet etiketleri birlikte arandiginda 73 bin
900, hastane ve siddet etiketleri birlikte arandiginda 41 bin 900, hospital ve violence
etiketleri birlikte arandiginda ise 3 milyon 730 bin sonu¢ ¢ikmaktadir (Google.com,
2025). Bu durum saglik, hastane ve siddet konularinin ¢ok sayida ¢alismaya konu
oldugunu gostermektedir. Detayli bir aragtirma yapildiginda, saglikta siddet vakalarini
inceleyen bilimsel ¢alismalarin {i¢ gruba ayrilabilecegi goriilmektedir (Demirbas &
Karaoglu, 2021; Terkes, Degirmenci , & Bedir, 2021; Santas & Erdogan, 2021).
Bunlardan ilk grup c¢alisma, saglik ¢alisanlarina odaklanan arastirmalardan; ikinci
grup, hem saglik calisanlar1 hem de toplum goziiyle saglik calisanlarina uygulanan
siddet arastirmalarindan; ti¢lincli grup ise saglik haberlerine yonelik arastirmalardan
olugmaktadir. Bu c¢alismalardan birinci gruba girebilecek bir calismanin detayina
bakildiginda, saglik sektoriinde goriilen siddetin, bir kamu hastanesi 6zelinde
incelendigi goriilmektedir. Burada, siddetin yayginligi ve siddete yonelik alginin
calisanlarin kisisel ve demografik Ozelliklerine gore degisip degismedigi tespit
edilmeye calisilarak 334 saglik calisani ile goriisme sonucunda siddete iliskin belirgin
bulgular elde edilmistir. Buradaki sonuglara gore 101 fiziksel siddet (%28,7),
sozel/psikolojik siddet 211 (%59,9) cinsel siddet ise 12 (%3,4) olarak tespit edilmistir.
Bunun yaninda siddeti uygulayan 72 kisinin (%72,6) hasta yakinlar1 oldugu
gosterilmektedir (Ugurlu & Santas, 2023). Bu grupta bakilan ikinci ¢alismada da
hastanelerde calisan pediatri hemsirelerinin  siddete maruz kalma durumlarn
incelenmektedir. Burada hemsirelerin %78’inin siddete maruz kaldiklari, %67’si
sozle, %36’s1 tehdit ve %13’{liniin ise fiziksel saldiriya yeltenme tiiriinde siddetle
karsilastiklar tespit edilmektedir (Tas & Cevik, 2006). Bu kapsamda tigiincii ¢alisma
ornegi ise tip fakiiltesi 6grencileri ile yapilan ankete dayanmaktadir. Burada hekime
yonelik siddetin sebepleri sorgulanmaktadir. Buna gore siddetin nedeni, %44’ {inlin
halkin egitimsiz olmasina, %48,6’s1 doktor ve hastalarin birbirlerine yonelik empati
yoksunluguna, %33’ de iletisim eksikligi ve %33,9’undan hekimden beklentinin
fazla olmasma baglandigi goriilmiistiir (Demirbas & Karaoglu, 2021, s. 130).

Goriildiigi kadartyla ilk iki caligma, genel olarak siddetin niteligine, kaynagina ve
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oranlarina odaklanilmaktadir. Ugiincii ¢alismada ise siddetin nedenlerine yer
verilmektedir. Benzer bir arastirmada saglik ¢alisani ile hasta iletisimi arasindaki
iletisim sorunlarinin temelinde “Onyargi-stereo tiplestirme, ima yollu ya da ortiik
iletisim, genellemeler, kutuplagmalar, etiketleme vb.” gibi kiiltiir, dil, din, mezhep ve
cinsiyete dair sosyo-ekonomik faktorlerden kaynakli engeller bulundugunun
soylenmesi yukaridaki yargiyr desteklemektedir (Ozsenler, 2021, s. 581). Ancak
buradaki tek yonlii siddet algisi, bu arastirmada siddetin nedenlerinin taraflar 6zelinde

yeniden sorgulanmasinin gerekli oldugunu gostermektedir.

Hem saglik calisanlarinin hem de toplum goziiyle saglik calisanlarina
uygulanan siddetin sorusturuldugu ikinci grup arastirmalara Ornek olarak da i
calisma incelenmistir. Ele alinan arastirmalarin ilkinde, saglik kurumlarina basvuran
18 yas ve iustii kisilerden olusan katilimcilarin saglikta siddet goriislerine
bagvurulmaktadir. Buna gore hasta olarak hastanelere gelenlerin %79,8’1 saglik
calisanlarinin siddeti hak etmediklerini belirtmektedir. Bununla birlikte %93,8’i
saglikta siddet vakalarinin sonlanmayacagina dair goriis belirtmektedir (ilhan, ve
digerleri, 2013, s. 6). Bu grup ¢alismalarin ikincisinde saglik ¢alisanlarinin meslek
gruplarina gore isyeri siddeti ve bu tiir bir siddetle karsilagsma oranlari, karsilagtiklar
siddet ¢esitleri, siddet uygulayicilarinin kimler oldugu ve siddet ¢esitlerini etkileyen
kisisel ve mesleki Ozellikler belirlenmeye calisilmigtir. Bu calismaya gore 168
katilimcidan 148’1 (%86,5) siddet olaylarinin arastirilmadigini diisiiniirken, 20 kisi
(%13,5) arastirldigini diisiindiigiinii ifade etmistir (Eravci, 2014, s. 79). ikinci gruba
almabilecek tgclincii ornek calismada ise saglik personeline, hasta ve yakinlari
tarafindan hastanede uygulanan siddet durumunun incelendigi ve Trabzon
bolgesindeki 12 hastanede yapilan arastirmaya bakilmistir. “Hastane sistemi kaynakli
siddet nedenleri”nin tespit edildigi c¢alismaya gore hastalarin %41°1, saglik
personelinin %353’ii uzayan bekleme stirelerinin siddet nedeni oldugunu séylemistir.
Hastalarin %24’1, saglik personelinin %35°1 hasta kabul, danigmanlik hizmetleri ve
iletisim sorunlarmin siddete neden oldugunu belirtmistir. Personel yetersizligine baglh
saglik personelinin yerinde bulunamamasindan dolay1 hastalarin %20’si, saglik
personelinin ise %331 siddet nedeni olarak gosterildigi calismada ayrica su tespitler

de yapilmistir:
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“Randevulu sisteme ragmen, hastalarin erkenden hastaneye gelmek zorunda
birakilmalar1”, “teknik yetersizlik”, “laboratuvar, rontgen vb. birimlerde

9 ¢

randevu sistemindeki aksaklik/ islemlerin uzamas1”, “refakatciler icin insani
yasam kosullarinin olmamasi”, “ziyaret kisitlamalarinin olmasi, temizlik,
yastik, battaniye vb. unsurlarin yetersizligi”, “refakat¢i kalmasina izin

b2l (13

verilmemesi”, “taburculuk islemlerinin ve siiresinin uzamasi”, “hastalarin

2

ekonomik yetersizlikler nedeni ile hizmetlerden yararlanmamasi”, “asir1 kati
kurallarinin olmasi, kimlik kontrollerinin yapilmasi” sorunlari bulunmaktadir.
Hastalarin %66’s1 ve saglik personelinin ise %85’ine gdre hasta yakinin
sabirsiz ve anlayigsiz davranmasi; hasta ve hasta yakinlarinin hastane
kurallarina uymak istememesi hastalara gore %33, saglik personeline gore ise
%062 siddet nedenidir. Hastalarin %32’si, saglik personelinin %57’si hasta ve
hasta yakinlarinin iletisim yetersizligini; “saglik personeli kaynakli siddet
nedenleri”ne gore saglik personelinin ilgisiz davranmasini, katilime1
hastalarin %3531, saglik personelinin %43°li siddet nedeni oldugunu ifade
etmislerdir. Ayrica saglik personelinin kibar davranmamasi hastalarin
%?34’iine gore ve sorulara yanit vermemesi hastalarin %40’mma gore siddet

nedenidir (Oztiirk & Babacan, 2014, s. 75).

Bu caligmadaki ilgili tablonun tamami incelendiginde saglik personelinin,
siddetin nedeni olarak biiyiikk oranda hasta ve hasta yakinlarinin gosterildigi
anlagilmaktadir. Ancak hastalarla birlikte saglik personelinden ve hastane sisteminden
kaynaklanan sorunlarin yaninda, insan1 psikolojik baski altina sokabilecek nedenlerle

siddetin yasanabildigi de gosterilmektedir.

Saglikta siddetle alakali olarak anilan {iglincli grup arastirmalara drnek olarak
alinan ilk ¢alismada saglik haberlerine yonelik 2017-2019 tarihleri arasin1 kapsayan
ve glinliikk yayin yapan 3 gazetede ¢ikan 501 haber incelenmistir. Haber konularina
odaklanilan arastirmada s6z konusu donemde bu haberlerden 143 tanesinin “saglikta
siddet olaylar’”m1 kapsadigi, 358 tanesinin ise ‘“saglikta siddete yonelik tepkide
bulunan”lar1 konu aldig1 goriilmiistiir. Caligmada haberlere gore siddetin kaynagi ve
nedenleri iizerinde duruldugu da anlasilmaktadir. Buna gore gazetelerde yer verilen
haberlerin 143’linde (%100) saglikta siddetin nedenine ydnelik bilgiler bulunurken,
bunlardan 23 haberde saglik calisanlarinin isine gereken onemi gostermediklerinden

dolay1 siddete maruz kaldiklar belirtilmektedir (Istkli & Arslan Tuba, 2021). Ikinci
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calismada bir haber portalinin 2019’a ait bir yillik haberlerinin incelenerek, saglik
haberlerine gore siddet zamani, siddetin kaynagi ve siddete ugrayanlar iizerinde
durulmustur. Bu ¢alismada siddetin en fazla meydana geldigi zaman ve il olarak Eyliil
ayinda Istanbul seklinde ortaya konulmustur (Santas & Erdogan, 2021). Saghk
haberleri ile ilgili igerik incelemesinin yapildig1 diger caligmalar asagida bir tablo
halinde verilmistir. Bu tablo, gazete haberleri iizerinden yapilan ¢alismalarda siddetin
toplumsal algisina dair bir yonlendirmeye olan katkinin agik edilmesi amaciyla

hazirlanmistir. Tablo halinde verilen bu arastirmalardan birinin igerigi ileriki

sayfalarda alintilanmadiysa kaynakg¢aya konulmamistir.

Tablo 1: Saghkta siddet haberleriyle ilgili Tiirkiye’de yapilan bilimsel aragtirmalar?

Calismanin Yazar1 | Yaymlan | Amaci Bulgusu
Bashg, Tiirii Ve Yih | digr Yer
Saglk Inci Galatasar | Tirkiye’de Saglik haberlerinin birer iigiincii sayfa
[letisiminin Cmarli, | ay yazili basinda haberi olarak yansitildig1 ve bir anlati
Bakis Acisi lle Halime | Universit | saghk yaratarak sorunu daha carpici kilma
Tiirkiye’de Yiicel, | esi, haberlerin nasil | ¢abasi vardir. Bu da siddet olaylarinin
Saglik Isyeri 2014 Tletisim bir sdylem ile eglencelik bir gdsteri gibi
Ortaminda Fakiiltesi | ele alindiginin | algilanmasina, siddetin yeniden
Saghk Dergisi tespiti ve etkisi. | iiretilmesine, genellestirilmesine,
Calisanlarina kaniksanmasina ve hatta
Yonelik Siddet, mesrulastirilmasina katkida
Aragtirma bulunmaktadir.
makalesi
Saglikta Siddet: | Sebnem | Uluslarar | Saglikta siddet | Saglik personelinin kendini giivende
Retrospektif Bir | Aslan, ast ile ilgili giinlik | hissetmesi, sunulan hizmetin kalitesi
Inceleme, Melek Sosyal ve | gazetelerde yer | agisindan da oldukga 6nemlidir.
Arastirma Yagci Beseri alan haberlerin | Siddetin 6nlenmesi i¢in Saglik
makalesi Ozen, Bilimler siddetin Bakanligi, saglik caliganlari, hastalar,
Serife Aragtirma | niteliginin yazili ve gorsel medya yayin
Giizel, | Dergisi incelenmesi. organlarinin birlikte ve aktif olarak rol
2019 almasi gerekmektedir.
Saglik Haber Y. Tiirkiye Saglik haber Saglik haber algisinin saglik
Algisinin Saglik | Ocel, fletisim algisinin saglik | calisanlarinin imajina olumlu ve
Calisanlariin A. Es, Arastirma | calisanlarinin olumsuz diizeyde etki ettigi
Imajina Etkisi, Buket lar1 imaj1 lizerine anlagilmaktadir.
Aragtirma 0. Dergisi etkisinin olup
Makalesi Alrama olmadigimni
zanoglu incelemek.
2022

1 saglik, siddet ve haber anahtar kelimelerinin Google Scholar arama motorunda birlikte taratiimasi

sonucunda ilk on sayfada listelenen g¢alismalardan derlenmistir.
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Saglik Giilcan | Uluslarar | Medimagazin Siddetin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
Calisanlarina Santag, | as1 Saglik | saglik haber nedenler incelendiginde usulsiiz ila¢
Yonelik Siddet Bahar Yonetimi | portalinda 2019 | ve rapor istemenin ilk sirada oldugu
Haberlerinin Erdoga | ve yilinda yer alan | saptanmustir. Saglik igyerlerinde
Icerik Analizi, n, Stratejiler | saglikta siddet | ¢alisanlar1 korumaya yonelik daha
Arastirma 2021 i haberlerinin somut uygulamalara ihtiyag
Makalesi Arastirma | Incelenmesi. duyulmaktadir.
Dergisi

Saglik Cemal | STED Basinda saglik | Siddet haberleri, 6zenli olmayan bir
Caligsanlarina Hiiseyi calisanlarina yaklagimla ve magazinlestirilerek
Siddet Haberleri: | n siddet verilmistir. Bu haberler, olayn
Basimin Kritik Giiverci haberlerinin olumsuzluguna vurgu yapan, kisisel
Roli, n, baz1 haklar1 koruyan ve toplumsal
Arastirma 2019 epidemiyolojik | sorumlulugu gozeten, bilgilendirici ve
Makalesi ozellikler ve Onleyici bir anlayisla verilmelidir.

haber igerigi

agisindan

incelenmesidir
Saglik Calisani Bagak AIBU Saglik ¢alisan1 | Saglik hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
ile Hasta ve Solmaz, | Sosyal ile hasta ve iletisim becerilerini gelistirmeleri ve
Yakinlari Ozlem | Bilimler | yakinlar bu yonde egitim almalar hasta ve
Arasinda Dugan, | Enstitiisii | arasinda yakinlart ile kurduklari iletisimde
Yasanan 2018 Dergisi yasanan kolaylik saglayacaktir.
Siddetin siddetin
Nedenlerinden nedenlerinden
"Tletisim" biri olarak
Uzerine Bir goriilen
Inceleme, "iletigim" yonii
Doktora iizerinden
Tezinden inceleme,
Uretilmis tartisma ve
Arastirma degerlendirme
Makalesi
Saglikta Siddetin | Kenan Harran Medyada hatali | Hekimlere/saglik ¢alisanlarina yonelik
Bir Baska Yiizii: | Kaya, Universit | tibbi uygulama | siddette medyani kiskirtici rol
Medya Etkisi, Ozgenu | esi Tip iddialar1 ve oynadig1, yapilan haberlerin saglik
Arastirma r Koken | Fakiiltesi | saglik calisanlarina giivenilirligi zedeledigi
Makalesi Tok, Dergisi calisanlarina goriilmektedir. Medya olmasi gereken

2021 yonelik siddet saglikll atmosferi tiikketen bir rol

icerikli yerine hepimizin ihtiyaci olan temiz

haberlerin havayi koruyabilir, kirlenen havay1

stirekli temizleyebilir.

yayinlanmasi,

haberlerin

sunulus sekli,

saglik

calisanlarini

degersiz kilma

¢abasinin

etkisinin

tespiti.
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Saglik Ozlem | Erciyes Medyada Saglikta siddet haberlerinin

Haberlerinde Dugan, | lletisim yayinlanan habercilikte etik ve sosyal sorumluluk

Siddetin Analizi: | 2017 Dergisi saglikta siddet | kurallar1 gozetilerek hazirlanmadig,

Gazete Haberleri “Akadem | haberleri saglhk | saglik ¢alisanlarinin imajini zedeleyici

Uzerine Bir ia” calisanlarinin sekilde habercilik yapildigi ve siddetin

Inceleme, imajint izlerini tasiyan fotograflarin

Doktora etkilemekte, yayinlandigi belirlenmistir.

Tezinden toplum

Uretilmis goziindeki

Arastirma degerini

Makalesi diisiirmesi.

Saghk Emel Sosyal Hasta ve saglik | Gazete haberlerinde saglik

Kurumlarinda Istar Politika calisanlarinin caliganlarina yonelik siddet sikligi,

Siddet: Gazete Isikl, Caligmala | iligkisi sonucu | Tiirkiye’nin genelini yansitabilecek

Haberleri Tuba r1 Dergisi | ortaya ¢ikan caligmalarda saptananlarla benzerlik

Uzerinde Bir Arslan, siddet gosterebilecek sekilde oldukea yiiksek

Arastirma, 2019 haberleri, yazili | oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Yiiksek Lisans basin agisindan

Tezinden onemli bir

Uretilmis haber nesnesi

Arastirma haline

Makalesi doniismesi.

Pandemi Nesrin Dicle Tiirkiye’de Pandemi déneminde siddete en ¢ok

Doéneminin Akca, Universit | saghk maruz kalanlar saglik ¢alisanlaridir.

Saglik Mustafa | esi calisanina Siddet eylemini gerceklestirenlerin

Calisanina Kaya, Iktisadi yonelik siddet cogu hastalardir. Bunu hasta yakinlari

Yonelik Siddet Seda ve Idari olaylarinin takip etmektedir. Genellikle fiziksel

Olaylarina Sonmez | Bilimler | pandemi 6ncesi | siddet olugsmakta; sozIii tartisma ve

Etkisi: Yazili , Dergisi ve pandemi pandemi ile ilgili uyarilar en biiyiik

Basin Uzerine 2022 doneminde nedendir; siddet olay1

Bir Arastirma, yazili basinda sorusturmalarinda serbest birakilmalar

Aragtirma yer alma vardir. Tirkiye’nin her bolgesinde

Makalesi durumlarini saglik ¢aliganina uygulanan siddet

degerlendirmek | haberlerinde artis gozlenmistir.

Medyada Elif Atatiirk Medyada saglik | Tim medya igeriklerine karsi elestirel,

Siddetin Bir Kiiciik | Iletigim calisanlarina haklar1 ve sorumluluklarinin

Bagka Yiizii: Durur, Dergisi yonelik siddet | bilincinde birer saglik okuryazari

‘Doktora Saldiri’ | 2017 temsillerini olunmali, bu yonde politikalar

Haberleri, irdeleyen olusturulmali ve egitim ¢aligmalarina

Analiz Makalesi caligmalara agirlik verilmelidir. Medya metinlerini

katki. iiretenlerin sosyal saglik bilincine

sahip olmalari, saglik iletigimi ve
saglik haberciligi egitimi almalar1 bu
sorunlu dilin diizeltilmesine katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Saglik Nazife | Necmetti | Saglik Siddeti mesrulastiran bir gergeveyle

Calisanlarina Kiiciika | n calisanlarinin ve sorumlu bir yaymecilik ¢izgisinden

Siddet vel, Erbakan maruz kaldig1 cok uzak bir ¢izgiyle haberlerin

Haberlerinin 2021 Universit | siddetin okuyuculara aktarilmaktadir.

Cergeveleme esi medyada nasil

Yaklasimi {le Sosyal sunuldugunu

Incelenmesi, Bilimler | tartismak.

Yiiksek Lisans Enstitiisii

Tezi
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Medyaya Taylan | Tirk Verilen Siddetin, maruz kalanla uygulayan
Yansiyan Maral, | Hijyenve | mesajlarin, arasinda kalmadig1, séylem ve eylem
Soylemlerin Mehme | Deneysel | saglik arasinda zihinsel bir gesit kodlamanin
Saglik t Biyoloji calisanlarina yasandigi goriilmektedir. Medya yolu
Calisanlari Ile Ozdemi | Dergisi siddete etkisi ile siddet ifadelerine maruz kalan
Hasta r, ve siddet- bireyler ile medyada siddete yonelik
Arasindaki 2023 iletigim sOylemleri yer alan kisilerin toplum
Siddete Etkisi, iliskisinin tizerindeki etkileri genel olarak ayni
Derleme medyaya sonuglar1 verebilmektedir.
Makalesi yanstyan

yonuniin

incelenerek

siddetin

Onlenmesinde

iletigimin

O6neminin

vurgulanmasi.

Tablo 1°de saglikta siddeti isleyen haberlerin yer aldigi medya organlar
tizerinden yapilan bilimsel ¢alismalar incelenmistir. Saglik, siddet ve haber anahtar
kelimeleri Google Scholar arama motorunda birlikte taratilarak ilk 10 sayfada saglikta
siddet haberlerini inceleyen galismalar derlenip bu tabloya eklenmistir. Burada en
eskisi 2014 ve en yenisi 2023 tarihli olmak {izere toplam 13 calisma, amaclar1 ve
ulasilan sonuglar1 bakimindan incelenmistir. Tablo bir yiiksek lisans tezi, bir derleme,
bir analiz, 10 tane arastirma makalelerinden olusurken bu makalelerden 1°i yiiksek
lisans, 2’si ise doktora tezinden {iretilmistir. Caligmalarin neredeyse tamaminda haber
dili ile siddet arasindaki iliskiye odaklanmistir. Ancak hasta ve hasta yakini goriislerine
odaklanan higbir ¢alismaya rastlanmamaktadir. Bu veriye gore hastanelerde siddet
konusuyla ilgili toplumsal gériislere odaklanan arastirmalar olmasia ragmen (Oztiirk
& Babacan, 2014; Terkes, Degirmenci , & Bedir, 2021; Sarcan, 2013), haberler
izerinden yapilan aragtirmalarda hasta ve hasta yakinlarmin goriislerine odaklanan
hicbir calismalarin bulunmamasi akla gazete haberleriyle siddetin toplumsal algisinin

nasil yonlendirildigine dair soru da getirmektedir.
2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik alaninda o6zellikle hastanelerde meydana gelen siddeti konu alan
haberlerin hazirlanis bi¢imi toplumsal algiy1 etkilemektedir. Bu da hasta ve hasta
haklar1 noktasinda da sorun olusturabilmektedir. Bu nedenle saglik kuruluslarinda
meydana gelen siddet vakalarinin gazete haberlerine yansitilma bi¢imi bu arastirmanin

as1l konusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda haberlerde hem magdurun hem de zanh
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veya suclularla ilgili bilginin bir arada bulundurulup bulundurulmadigi sorun olarak
ele alinmistir. Bu yaklagimla, meydana gelen siddet eylemlerinin nedenlerinin dogru
bicimde tespit edilmesi ve toplumsal iletisim baglaminda daha net bir fotografin
cekilmesi amaclanmaktadir. Literatiir c¢alismasindan anlasildigi kadariyla bu

yaklagimla daha once bir arastirmanin yapilmamis olmasi, bu ¢aligmayla alana yapilan

katkinin 6nemi ve 6zgiin degeri ortaya ¢ikmaktadir.
3. Gereg ve Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma tekniklerinden literatiir taramasi ve igerik analizi
yontemlerinden faydalanilmistir. Verilerin nicellestirilmesi, sayisallagtirilmasi siireci
olarak tarif edilebilen icerik analizi metodun temelinde, yazilan ve sdylenenlerin
kategorilestirilmesi ile hangi siklikta kullanildiklarinin arastirilmasimin  yattig
belirtilmektedir (Simon & Burstein, 1985). Bu kapsamda arastirma evreni olarak alana
dair bilimsel c¢alismalar ve anlamli bir veri kiimesine ulasmak i¢in 2019 yil1 Ocak
aymin basindan 2024 yil1 Ocak ayinin basina kadarki 5 yillik zaman diliminde ¢ikan
iki yiiksek tirajli gazetenin (Hiirriyet ve Cumhuriyet gazeteleri) saglik haberleri olarak
belirlenmistir. Hiirriyet ana akim medyanin ve Cumbhuriyet ise muhalif olarak
konumlanan medyanin ilk akla gelen gazeteleri olmasi ile bu gazetelerin online ziyaret
sayilarinin yiiksek olusu 6rneklem olarak bu gazetelerin alinmasinda etkili olmustur
(B2Press, 2024). Arastirma i¢in segilen zaman diliminin genis olmasi, gazetelerin tim
igeriklerinin internet sitelerine de konulmasi ve burada daha genis yer verilmesinden
dolay1 arastirmanin 6rneklemi bu gazetelerin internet siteleri ile sinirlandirilmistir. Bu
nedenle de basili versiyonlar 6rneklem disinda birakilmigtir. Verilerin toplanmasi
asamasinda “biiylik olgekli veriler arasindan, degeri olan bir bilgiyi elde etmek igin
Google veri arama araclar1 da kullanilmistir. Bir y1l dérde boliinerek “saglik”, “siddet”,
“hastane” etiketlerine, iki gazete etiketi de ayr1 ayr1 eklenerek ilgili haberler
toplanmistir. Veri y1gini iginde “en ilgili olan” verileri yakalamak i¢in “Google arama
daraltma” ve “0zel zaman araligi belirleme” gibi filtreleme Ozelliklerinden de
faydalanilmistir (Google, 2024). Arama sonuglarinda bu etiketlerin bir arada gegtigi
toplamda 2 bin 282 haber ayiklanarak arastirmanin 6rneklemi olan Tablo 2 ve Tablo
3 hazirlanmistir. Bu iki tablo diger tablolarin hazirlanmasinda ve igerik analizlerinde

temel bilgi kaynagm saglamaktadir. Istatistik hesaplar1 icin Excel masaiistii
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programinin aritmetik 6zelliklerinden faydalanilmistir. Sonunda bu tablolar hipotezin
test edilmesine yonelik olarak nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi teknigiyle

aciklanarak hipotezin dogrulugu test edilmistir (Alanka, 2024, s. 69).
4. Arastirmanin Sorulari ve Hipotezi

Literatiir calismasi kapsaminda asagidaki sorularin arastirilmasi gerekli

gorilmistiir.

1. Saglikta siddetle ilgili haberler hazirlanirken siddet gosterdigi belirtilen

tarafin goriiglerine bagvurulmakta midir?
2. Gazete haberlerinde siddetin nedenleri sorgulanmis midir?
3. Siddet olaylarinin mahkeme siireci haberlere yansimakta midir?
4. Gazete haberleri siddetin toplumsal algisini nasil yonlendirmektedir?

Literatiir ¢aligmasi kapsaminda beliren yukaridaki sorulardan birincisi, siddet
gosterdigi belirtilen tarafin goriislerine rastlanmamasi nedeniyle sorulmustur. Ikinci
soru, ortaya ¢ikan sorunlarin nedenlerinin sorgulanip sorgulanmadigina dair bir meraki
gidermek amaciyla kurulmustur. Ugiincii soruda da siddet olaylarinin mahkeme
stireglerinin ne kadar1 habere yansidiginin aydinlatilmasi istenmektedir. Dordiincii ve
besinci sorular ise siddet taraflarina dair olusan alginin agiga kavusturulmasina yonelik
olusturulmustur. Bu sorulardan yola ¢ikilarak arastirmanin hipotezi, “Siddet
olaylarin ¢ogu beklenen potansiyel hizmet ile uygulanan gercek hizmet arasindaki
farktan kaynaklanmasina ragmen, bu durum gazete haberlerine yansimamaktadir.”

seklinde belirlenmistir.
5. BULGULAR
5.1. Gazete Haberlerine Gore Saghkta Siddetin Goriiniimii

Literatiir ¢aligmasina dayanilarak ulagilan sorularin cevaplanmasina yonelik
olarak yontem kismanda belirtilen iki yiiksek tirajli gazetenin 1 Ocak 2019 ile 1 Ocak
2024 tarihleri arasindaki saglik haberleri incelenmistir. ilgili haberler ayiklanarak
Tablo 2 ve Tablo 3 hazirlanmistir. Arastirmanin 6rneklemini de olusturan toplamda 2
bin 282 haberden olusan bu iki tablonun incelenmesi ve analizi yoluyla diger tablolar

i¢in gerekli olan bilgilere ulasilmistir.
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Tablo 2: Hiirriyet gazetesinde yer alan saglikta siddet haberlerinin yillara gore
meta analizi?

Saghkta Saghkta Hizmet Hizmet iki Taraf
Yil Siddetle Siddetle Verene Alana Goriisiine Yer
Alakali- Alakali Haber | Odaklanan Odaklanan | Verilen Haber
Alakasiz Sayisi Haber Sayis1 | Haber Sayisi Sayisi
Haber Sayisi
2019 125 10 8 2 0
2020 228 12 11 1 0
2021 239 17 14 3 0
2022 311 40 38 1 1
2023 266 22 19 3 0
Toplam 1169 101 90 10 1

Tablo 2’deki verilere gore 5 yilda Hiirriyet Gazetesine 1169 siddet igerikli
haber yansimistir. 311 haber ile siddetin en fazla konu edildigi yi1l 2022 yil1 olarak
tespit edilmistir. Bes yilda saglikta siddet ile alakali toplam 101 haber yayimlanmistir.
Bu haberlerden 90’1 hizmet veren olarak saglik personelini odagina alarak saglik
gorevlilerinden goriis alirken; 10 haberde ise hizmet alan olarak hasta ve hasta
yakinlarindan goriis alinarak yazilmigtir. Haberlerin tamami incelendiginde sadece 1
haberde her iki tarafin goriistiniin birlikte yer aldigi habere rastlandigi goriilmiistiir.

Tablo 3: Cumhuriyet Gazetesinde yer alan saglikta siddet haberlerinin yillara gére
meta analizi®

Saghkta Saghkta Hizmet Hizmet Iki Taraf

Yil Siddetle Siddetle Verene Alana Goriisiine Yer
Alakali- Alakah Haber | Odaklanan Odaklanan Verilen Haber
Alakasiz Sayisi Haber Sayis1 | Haber Sayisi Sayisi

Haber Sayisi

2019 87 7 6 1 0

2020 141 13 13 0 0

2021 265 15 14 1 0

2022 299 38 36 2 0

2023 321 46 46 0 0

Toplam 1113 119 115 4 0

Tablo 3’teki verilere gore 5 yilda Cumhuriyet Gazetesinin sayfalarina 1113

siddet icerikli haber yansimistir. 321 haber ile siddetin en fazla konu edildigi y1l 2023

2 Google arama motorunun haber bélimiinde, “Saglik, siddet, hastane ve Hiirriyet Gazetesi”
etiketleri “Ozel aralik belirle” segenegi yardimiyla ilgili yil, 4’er aylik dilimlere bolinerek taranmasi
sonucunda elde edilen verilerden ¢ikariimistir.

3 Google arama motorunun haber béliimiinde, “Saglik, siddet, hastane ve Hiirriyet Gazetesi”
etiketleri “6zel aralik belirle” secenegi yardimiyla ilgili yil, 4’er aylik dilimlere boliinerek taranmasi
sonucunda elde edilen verilerden cikarilmistir.
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yil1 olarak tespit edilmistir. Bes yilda saglikta siddet ile alakali toplam 119 haber
islenmistir. Bu haberlerden 115’1 hizmet veren olarak saglik personelinden goriis
alinip yazilirken; 4 haberde ise hizmet alan olarak hasta ve hasta yakinlarindan goriis
almarak yazilmistir. Her iki tarafin goriislinlin birlikte yer aldigi higbir habere
rastlanmamistir. Tablonun tamami incelendiginde hem siddet haberleri hem de
saglikta siddet haberlerinin gazete sayfalarina yansimasi yildan yila arttigi
goriilmektedir. Bu veriler Isikli ve Arsalan (2019) tarafindan 2017-2019 yillan
arasinda ii¢ ¢ok okunan gazetede yayinlanan 501 haberin incelendigi caligmayla
karsilastirildiginda saglikta siddet olaylarinin yildan yila arttig1 goriilmektedir. Ote
yandan Saglik-Sen tarafindan aciklanan verilere gore 2022 yil1 boyunca yasanan 249
siddet olaymmdan 206’sinin hastanelerde vuku buldugunun belirtilmesi her iki

gazetedeki toplam haber sayisiyla paralellik gostermektedir (Saglik-Sen, 2023).

Tablo 4: Siddet haberlerine hasta ve hasta yakini gériisiiniin yansimasi*

Yil 2019 2020 2021 2022 2023 G. TOP. %
Hasta Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var
yakini

goriisii

Hiirriyet | 3 10 1 11 4 15 2 26 2 19 12 73 16,4
Gazetesi

Cumhu- | 1 6 0 9 3 13 2 32 4 37 10 97 10,3
riyet

Toplam | 4 16 1 20 7 28 4 58 6 56 23 178 | 12,9
haber

sayisi

2019 ile 2024 yillar1 arasinda iki gazetenin haberleri incelenerek hazirlanan
Tablo 4’te hasta ve hasta yakinlarinin goriislerinin haberlere yansimasi verilmektedir.
Literatiir incelemesinde saglik ¢alisanlarinin siddet magduru olarak goriinmesinden
dolay1 ¢ok sayida galismaya konu olmalarindan dolay1 bu tablolarda saglik personeli
goriislerinin haberlere yansimasina bakilmamistir. Buna goére 5 yilda toplam 178
haberden 23’linde hasta ve hasta yakini goriisleri verilmektedir. Saglikta siddet
haberlerinin toplam1 tizerinden %12,9’luk bir orana tekabiil eden bu veri géz oniine
alindiginda hasta ve hasta yakinlarinin seslerini duyurabilme, duygu ve diislincelerini
aktarabilme imkanlarmin hayli diisik oldugu goriilmektedir. Bu durum saglikta

siddetle ilgili haberler hazirlanirken siddet gosterdigi belirtilen tarafin goriislerine

4 Tablo 2’de ve 3’te belirtilen “saglikta siddetle alakali haberler”in icerik incelemesinden elde
edilmistir.
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basvurulup bagvurulmadigina dair sorulan arastirma sorusunun olumsuz bir sekilde
yanit buldugunu gostermektedir. Bu oran aynm1 zamanda tablo 2°’de ve tablo 3’teki
taraflarin  goriislerinin  verildigi istatistiklerle birlikte degerlendirildiginde de

gazetelerde yer alan haberlerin yapisi ve diliyle ilgili durumun her haliikarda hasta ve

hasta yakinlarinin aleyhinde oldugu anlagilmaktadir.
5.2. Siddet Olayi Odaginda Gazete Haberlerin incelenmesi

Asagidaki tablolarda 2019 ile 2024 yillar1 arasinda yayimlanan iki biiyiik
gazetenin saglikta siddet haberleri; siddetin nedenleri, sekli, zanlisi, magduru ve
mahkemede kovugturma siireci yoniinden incelenmistir. Tablo 5’ten itibaren tablo 2
ve 3 hazirlanirken toplanan haberlerden faydalanilarak olusturulmustur. Tablonun
konu basligina uygun olarak tablo kodlar1 olusturulmustur. Bu kodlar ilgili baslikta
haberde tespit edilen durumlara uygun olarak olusturulmustur. Ornegin tablo 5’te ve
6’da siddetin nedenlerine dair belirlenen tablo kodlari, haber incelemelerinde siddet
nedeni olarak belirlenen durumlardan olusturulmustur. Bu kapsamda iletisim sorunu
disindaki diger biitiin kodlar haberlerde net olarak ge¢mektedir. Ancak iletisim
sorununun cercevesi genis olmasindan dolayi, bir anlagsmazligi andiran durumlar
iletisim sorunu olarak anilmistir. Fakat psikolojik baski gibi bir durum da iletisim
sorununu andirmasina ragmen haberde bu soruna dair veriye belirgin olarak
rastlanmas1 durumunda bu siddet bi¢imi iletisim sorunundan ayr1 olarak kodlanmistir.
Zorbalik da temelde bir iletisim sorunu olarak diisiiniilebilir. Ancak tabloda ayr1 olarak
kodlanmasinin nedeni iletisim sorununun bir kaba kuvvet boyutuna ulasip
ulasmadiginin tespit edilmesiyle ilgilidir. Kodlamalarla ilgili verilebilecek diger bir
bilgi ise siddet zanlis1 ile ilgilidir. Burada hastanede ¢alisan tiim personel alinmis fakat
siddet vakalarinin daha ¢ok hasta/hasta yakini ve doktorlar arasinda yagandiginin tespit
edilmesi nedeniyle hastane personeli doktorlar ve diger hastane personeli olarak ikiye

ayrilmistir.

Tablo 5: 2019-2023 yilarinda Hiirriyet Gazetesi haberlerine gére siddetin nedeni®

Siddetin Nedeni 2019 2020 2021 2022 2023 Top. %
Muayene sirast Beklememe 1 4 2 3 - 10 10,8
Yanlis teshis/tedavi 2 - 2 1 1 6 6,5

5> Tablo 2’de belirtilen “saglikta siddetle alakali haberler”in icerik incelemesinden elde edilmistir.
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Hetisim Sorunu 2 4 5 23 6 40 435
Calisma sartlar1 1 2 3 3 - 9 9,8
Zorbalik 2 1 1 2 5 11 11,9
Muhtelif/Belirtilmeyen 2 - 2 6 16 17,5
Genel Toplam 10 11 15 38 18 92 100.0

Gazete haberlerinde siddetin nedenlerine dair akla gelen soruya cevap niteligi
tasiyan tablo 5’te Hiirriyet Gazetesindeki 5 yillik siirede ¢ikan haberlerde siddet nedeni
olarak alinabilecek durumlar incelenmektedir. Toplam 92 haberden 40 tanesinde
siddet nedeninin iletisim sorunu oldugu anlasilmaktadir. Burada iletisim sorunu olarak
“aciklamalardan ikna olmamak” ve “islup sorunu nedenleriyle yasanan olaylar”
kastedilmektedir. Ancak diger nedenler iizerine diisiiniildiigiinde de temelde bir
iletisim sorununun tespit edilmesi miimkiindiir. urada siddetin nedenlerini daha somut
hale getirmek amaciyla haberde siddet nedenine dair somut bir ifade bulunmasi
durumunda bu sorun iletisim sorunundan ayr1 degerlendirilmistir. Ornegin psikolojik
siddetin zorbaca davranislara doniistiigii tespit edilmesi durumunda bu neden iletisim

sorunu olmaktan c¢ikarilmistir.

Tablo 6: 2019-2023 yilarinda Cumhuriyet Gazetesi haberlerine gore siddetin

nedeni®
Siddetin Nedeni 2019 2020 2021 2022 2023 Gen. %
Top.

Muayene sirasi Beklememe - 2 1 4 2 9 9,38
Yanlig teshis/tedavi 1 - 2 1 2 6 6,25
Iletisim Sorunu 1 4 3 16 15 39 40,62
Caligsma sartlar1 - - - 2 3 5 5,24
Zorbalik 3 2 2 2 6 15 15,61
Muhtelif/Belirtilmeyen 1 - 5 7 9 22 22,9
Yillik Toplam 6 8 13 33 37 96 100.0

Gazete haberlerinde siddetin nedenlerine dair akla gelen soruya cevap niteligi
tastyan tablo 6’da ise Cumhuriyet Gazetesinde 5 yillik siddet nedenleri verilmektedir.
Bu tablodaki kodlarin hazirlanmasinda da tablo 5’teki Olciitler g6z Oniinde
bulundurulmustur. Buna gore toplam 96 siddet olayindan 39 tanesinin nedeni iletigim
sorunu oldugu anlasilmaktadir. Tablo 5’te oldugu gibi burada da iletisim sorunu olarak
aciklamalardan ikna olmamak ve tslup sorunu nedenleriyle yasanan olaylar

kastedilmektedir. Bu tabloya gore meydana gelen olaylarin %40,62’sinin iletisim

6 Tablo 3’te belirtilen “saglikta siddetle alakali haberler”in icerik incelemesinden elde edilmistir.

CiLT/VOLUME: 13 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2025
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



179
BUBUYUKBINGOL, Abdulkadir. (2025 Hasta ve Hasta Yakinlarmin Gériislerinin Gazete Haberlerine

Yansimasinin Saglikta Siddet Algisina Etkisi.Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-
gifder), 13 (1), 163-188
sorunu olarak gergeklestigi anlagilmaktadir. Tablo 5’in ve tablo 6’nin toplaminda 188

olaydan 79’unun iletisim sorunundan kaynaklandiginin goriilmesi, siddet olaylarin

ortalama %41,7’sine tekabiil etmektedir.

Tablo 7: 2019-2023 yilarinda Hiirriyet Gazetesi haberlerine gére siddetin sekli’

Siddetin Sekli 2019 2020 2021 2022 2023 Top. %
Yaralama 5 2 5 22 8 42 46,15
Tehdit 1 5 2 10 6 24 26,39
Olim 1 - - 2 - 3 3,29
Darp 1 2 - - 2 5 5,49
Psikolojik bask1 2 2 5 - - 9 9,89
Yanlis Teshis/Tedavi 1 - 2 2 3 8 8,79
Yilhk Toplam 11 11 14 28 19 91 100,00

Tablo 7°de Hiirriyet Gazetesinde 5 yillik siirede haberlere yansiyan saglik
kurumlarinda meydana gelen siddetin sekli verilmektedir. Buna gore 5 yilda
yaralamayla sonuc¢lanan siddet sekli toplam 42 olurken, 24 tehdit, 5 darp, 9 psikolojik
baski boyutunda kalan siddet sekliyle karsilasilmistir. Haberlerde yer alan siddet
vakalarinin 3’1 6liimle sonuglanirken yanlis teshis ve tedavi uygulandigi icin siddet

kabul edilen olay sayis1 8 olarak belirlenmistir.

Tablo 8: 2019-2023 yilarinda Cumhuriyet Gazetesi haberlerine gére siddetin sekli®

Siddetin Sekli 2019 2020 2021 2022 2023 Top. %
Yaralama 4 4 6 10 14 38 39,18
Tehdit 1 4 2 11 10 28 28,87
Oliim - - - 1 1 2 2,06
Darp - 1 3 9 11 24 24,74
Yanlig Teshis/Tedavi 1 - 2 1 1 5 5,15
Yilhk Toplam 6 9 13 32 37 97 100,00

Tablo 8’de Cumhuriyet Gazetesinde 5 yillik siirede haberlere yansiyan saglik
kurumlarinda meydana gelen siddetin sekli verilmektedir. Buna gore 5 yilda
yaralamayla sonuglanan siddet sekli toplam 38 olurken, 28 tehdit, 24 darp boyutunda
kalan giddet sekliyle karsilasilmistir. Haberlerde yer alan siddet vakalarimin 2’si
Oliimle sonuclanirken yanlis teshis ve tedavi uygulandigi i¢in siddet kabul edilen olay
sayist 5 olarak belirlenmistir. Her iki gazete de toplam 80 yaralama, 5 6liim haberinin
yapilmis olmasi siddet vakalarinin ciddi boyutlarda oldugunu gdstermektedir. Her iki

gazete de ayn1 6liim olaylarini haber yapmistir (Dénmez, 2022; ANKA, 2022). Ancak

7 Tablo 2’de belirtilen “saglikta siddetle alakali haberler”in icerik incelemesinden elde edilmistir.
8 Tablo 3’te belirtilen “saglikta siddetle alakali haberler”in icerik incelemesinden elde edilmistir.

CiLT/VOLUME: 13 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2025
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



180
BUBUYUKBINGOL, Abdulkadir. (2025 Hasta ve Hasta Yakinlarmin Gériislerinin Gazete Haberlerine
Yansimasinin Saglikta Siddet Algisina Etkisi.Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-
gifder), 13 (1), 163-188
gazete haberleri sadece siddet igerigi ile ilgili incelendigi i¢in ayn1 olayin her iki gazete
tarafindan da haber yapilip yapilmadigina bakilmamistir. Ornegin burada 6lim

haberleri arasindaki fark (birinde 3 ve digerinde 2 ¢ikmasi) yanlis teshis ve tedavi

soncunda gergeklesen 6liim olaymin da haber yapilmasindan kaynaklanabilmektedir

(Agikgdz, 2019).

Tablo 9: 2019-2023 yilarinda Hiirriyet Gazetesi haberlerine gore siddet gésteren

taraf®
Siddet Zanlhis1 2019 2020 2021 2022 2023 Top. %
Doktor 1 - 3 3 4 11 11,97
Diger personel 3 - 2 1 - 6 6,52
Hasta 2 6 6 14 13 41 44,56
Hasta yakini 4 5 4 19 2 34 36,95
Yillik Toplam 10 11 15 37 19 92 100,00

Tablo 9°da Hiirriyet Gazetesinde 5 yillik siirede haberlere yansiyan saglik
kurumlarinda meydana gelen siddet vakalarinda siddeti gosteren taraf (zanl)
verilmektedir. Bu tabloya gore toplam vakalarin 41°ini (%44,5) hastalar ve 34’iiniin
(%36,95) hasta yakinlar1 olmak {izere toplam yol agtiklar1 siddet vaka sayis1 75,
hastane personelinin ise 17 (%18,4) oldugu goriilmektedir. Isikli ve Arslan (2021)
tarafindan ii¢ gazetenin haberleri arastirilarak yapilan ¢alisma ile karsilastirildiginda,
saglikta siddeti baslatan taraf olarak 79 haberle en fazla hasta yakinlar1 (%55,2) ve 56
haberle hastalar (%39,1) oldugu belirlenmis, saglik personeli tarafindan bagslatilan
siddet ise %2,8 olarak gosterilmistir. Burada hasta ve hasta yakinlar1 ile ilgili oranlarin
bir miktar azaldiginin goriilmesi saglik personelinden kaynaklanan siddet sayisini
gdsteren haberlerin artmasina baglanabilir.

Tablo 10: 2019-2023 yilarinda Cumhuriyet Gazetesi haberlerine gore siddet
gosteren taraf'®

Siddet Zanlsi 2019 2020 2021 2022 2023 Top. %
Doktor 2 - 3 3 2 10 10,33
Diger personel - 1 2 2 2 7 7,21
Hasta 3 3 6 17 23 52 53,60
Hasta yakini 1 5 2 10 10 28 28,86
Yillik Toplam 6 9 13 3 37 97 100,00

% Tablo 2’de belirtilen “saglikta siddetle alakali haberler”in icerik incelemesinden elde edilmistir.
10 Tablo 3’te belirtilen “saglkta siddetle alakali haberler”in icerik incelemesinden elde edilmistir.
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Tablo 10°da Cumhuriyet Gazetesinde 5 yillik siirede haberlere yansiyan saglik
kurumlarinda meydana gelen siddet vakalarinda siddeti goOsteren taraf (zanli)

verilmektedir. Bu tabloya gore hasta ve hasta yakinlarinin yol actig1 siddet vakalarinin

toplam1 80, hastane personelinden kaynaklanan siddet ise 17 olarak tespit edilmistir.

Tablo 11: 2019-2023 yilarinda Hiirriyet Gazetesi haberlerine gore siddet

magdurul?
Siddetin Magduru 2019 2020 2021 2022 2023 Top.
Doktor 7 9 11 19 13 59
Diger Personel 0 2 1 9 1 13
Hasta 3 - 3 3 4 13
Hasta yakini 3 - - - 1 4
Toplam Olay1 13 11 14 30 19 87

Tablo 11°de Hiirriyet Gazetesinde 5 yillik siirede haberlere yansiyan saglik
kurumlarinda meydana gelen siddet vakalarinda siddet magdurlart sayisi
verilmektedir. Bu tabloya gore hasta ve hasta yakinlarinin magdur sayisinin toplami

17, hastane personelinden ise 72 oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: 2019-2023 yilarinda Cumhuriyet Gazetesi haberlerine gore siddet

magdurul?
Siddetin Magduru 2019 2020 2021 2022 2023 Top
Doktor 4 5 3 21 26 59
Diger Personel - 4 2 7 7 20
Hasta 2 - 6 4 2 14
Hasta yakin1 - - 2 - 1 3
Toplam Olay 6 9 12 32 36 95

Tablo 12°de Cumhuriyet Gazetesinde 5 yillik siirede haberlere yansiyan saglik
kurumlarinda meydana gelen siddet vakalarinda siddet magdurlart sayisi
verilmektedir. Bu tabloya gore hasta ve hasta yakinlarinin magdur sayisinin toplami
17, hastane personelinden ise 79 oldugu goriilmektedir. Tablo 11 ve tablo 12, gazete
haberlerinde hasta ve hasta yakinlarinin hastanelerde magdur olma durumlarini gérme
sayis1 ile hastane personelini gorme sayisi arasinda biiylik bir fark oldugunu

gostermektedir.

1 Tablo 2’de belirtilen “saglkta siddetle alakali haberler”in igerik incelemesinden elde edilmistir
12 Tablo 3’te belirtilen “saglkta siddetle alakali haberler”in icerik incelemesinden elde edilmistir.
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Tablo 13: 2019-2023 Hiirriyet Gazetesi saglkta siddet haberlerinde kovusturma
sonucu®?

Kovusturma Sonucu 2019 2020 2021 2022 2023 Top.
Sorusturma baglatildi 4 2 2 19 5 32
Tutukland1 2 3 8 12 6 31
Oziir diletildi/Serbest 1 2 1 6 4 14
Para Cezasi - 1 1 - - 2
Belirtilmemis 3 3 3 6 4 19
Toplam Olay 10 11 15 43 19 98

Siddet olaylarinin mahkeme siirecinin haberlerdeki yerine dair akla gelen
soruya bir yanit niteligi de tasiyan tablo 13’°te Hiirriyet Gazetesinde 5 yillik stirede
haberlere yansiyan saglik kurumlarinda meydana gelen siddet vakalarinin kovusturma
sonuclart verilmektedir. Ortaya ¢ikan aragtirma tablolarmma bagli olarak literatiir
calismasinin disinda bir soru olarak akla gelen siddet olaylarinin mahkeme siirecine
dair bilgiler bu tabloda derlenmistir. Buna goére sorusturma baglatildig1 belirtilen
olaylarin 5 yillik sayis1 32, tutuklananlarin 31, 6ziir dileme (Cumhuriyet, 2023) veya
mahkeme sonucu serbest kalanlarin 14, para cezasina ¢arptirilanlarin 2, haberlerde
kovusturma sonucu belli olmayanlarin sayisi ise 19 olarak tespit edilmistir.

Tablo 14: 2019-2023 Cumhuriyet Gazetesi saglkta siddet haberlerinde kovusturma
sonucu!4

Kovusturma Sonucu 2019 2020 2021 2022 2023 Top.
Sorusturma baglatildi 2 2 4 12 12 32
Tutukland1 2 2 4 11 12 31
Oziir diletildi/Serbest 1 - 2 3 5 11
Para Cezasi - - - - - 0
Belirtilmemis - 5 3 6 6 20
Toplam Olay 5 9 13 32 35 94

Siddet olaylarinin mahkeme siirecinin haberlerdeki yerine dair akla gene
soruya bir yanit niteligi de tasiyan tablo 14’te ise Cumhuriyet Gazetesinde 5 yillik
siirede haberlere yansiyan saglik kurumlarinda meydana gelen siddet vakalarinin
kovusturma sonuglar1 verilmektedir. Sorusturma baslatildig1 belirtilen olaylarin 5
yillik sayis1 32, tutuklananlarin sayist 31, 6ziir dileme veya mahkeme sonucu serbest

kalanlarin sayis1 11, haberlerde kovusturma sonucu belli olmayanlarin sayisi ise 19

13 Tablo 2’de belirtilen “saglkta siddetle alakali haberler”in icerik incelemesinden elde edilmistir.
14 Tablo 3’te belirtilen “saglkta siddetle alakali haberler”in icerik incelemesinden elde edilmistir.
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olarak tespit edilirken, para cezasina g¢arptirilanlarin haber yapilmadigi anlagilmistir.
Ote yandan Saglik-Sen tarafindan agiklanan “2022 Yili Saglikta Siddet” verilerine
gore y1l boyunca siddet olaylarina sebebiyet veren 494 saldirgandan 202’si hakkinda
herhangi bir islem yapilmamistir. Saldirganlarin 141’1 gbzaltina alindiktan sonra
serbest birakilmis, 96’s1 tutuklanirken, 53 saldirgan hakkinda adli sorusturma
baslatilmistir (Saglik-Sen, 2023). Bu durum kovusturma sonuglari ile ilgili ¢ok az

sayida vakanin haberlere konu oldugunu gostermektedir.

TARTISMA VE SONUC

Saglikta siddet vakalara yonelik bilimsel arastirmalar incelendiginde, genel
itibariyle saglik calisanlar1 ve toplum goziiyle saglik calisanlarina gdsterilen siddetin
(Tas & Cevik, 2006; Ugurlu & Santas, 2023; Demirbas & Karaoglu, 2021; lhan, ve
digerleri, 2013; Eravci, 2014) konu alindig1 goriilmektedir. Bu ¢aligsmalarda siddetin
nedeni, niteligi, kaynag1 ve oranlar arastirilmistir. Ancak siddetin nedeni, biiyiik
oranda hasta ve hasta yakinlarinin egitimsizligi ve iletisim becerilerinin eksik olusuna
baglanmistir. Saglik personelinin kibar davranmamasi, sorulara yanit vermemesi gibi
nedenlere bakildiginda (Galtung, 1969; Terkes, Degirmenci , & Bedir, 2021), siddetin
insan1  psikolojik baski altina sokabilecek nedenlerle gergeklesebilecegi de
anlasilmaktadir. Dolayisiyla Galtung’un (1969) psikolojik siddet teorisine gore siddet
nedeni olarak gosterilebilecek bu minvaldeki iletisim sorunlari hasta ve hasta
yakinlarina baglanabilecek bir problem olarak goriilemez. Ote yandan gazete haberleri
lizerinden yapilan arastirmalarda da yine hekime yonelik, hasta ve hasta yakinlarinin
basroliinde oldugu siddet olaylar1 ve saglikta siddete yonelik tepkide bulunanlarin
haberlestirildigi anlasilmaktadir (Tablo 1). Bu g¢alismalarin neredeyse tamaminda
haber dili ile siddet arasindaki iliskiye odaklanilmis, hasta ve hasta yakini goriislerine
yer verilmemistir. Hal bu ki, saglik c¢alisanlarinin, isine gereken Onemi
gostermemelerinden dolay1 siddete maruz kaldiklarinin ortaya koyan caligmalar da
bulunmaktadir (Isikli & Arslan Tuba, 2021). Dolayisiyla hastanelerde siddet
konusuyla ilgili toplumsal gériislere odaklanan arastirmalar olmasina ragmen (Oztiirk
& Babacan, 2014; Terkes, Degirmenci , & Bedir, 2021; Sarcan, 2013), haberler

lizerinden yapilan arastirmalarda hasta ve hasta yakinlarina odaklanan ¢aligmalarin
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bulunmamast saglik kurumlarinda siddetin ger¢cek nedenin tespit edilmesini zora
sokmaktadir.

Tablo 4’te ortaya ¢ikan sonuca gore 5 yilda toplam 178 haberden 23’iinde hasta
ve hasta yakini gorisleri verilmektedir. Hasta ve hasta yakinlarinin seslerini
duyurabilme, duygu ve diisiincelerini aktarabilme imkanlarinin hayli diisiik oldugunu
gosteren bu veri tablo 2’deki ve 3’teki her iki tarafin goriislerinin birlikte verildigi
istatistiklerle birlikte degerlendirildiginde gazetelerde yer alan haberlerin yapist ve
diliyle ilgili durumun her haliikarda hasta ve hasta yakinlarinin aleyhinde oldugu
anlasilmaktadir. Dolayisiyla Tablo 5’te ortaya ¢iktig1 gibi meydana gelen olaylarin
%43,4’liniin iletisim sorunu olarak gerceklesmesi siddetin Onlenmesine yonelik
onlemlerin de bu noktada yogunlastirilmasi gerektigine kanit gosterilebilir. Isikli ve
Arslan’in siddetin meydana gelme sebebiyle ilgili arastirmasi (Isiklt & Arslan Tuba,
2021) ve Tas ve Cevik tarafindan hasta ve hasta yakinlarinin egitim seviyelerine
yonelik yaptiklari galisma (Tas & Cevik, 2006), yukaridaki tablolarda beliren verilere
eklenerek incelendiginde, iletisim kaynakli sorunlarin siddet egilimini arttirdigina
yonelik kan1 daha da kuvvetlenmektedir.

Saglik calisanlari, mesleklerini icra ederken farkli nedenlerden dolay1 6nemli
derecede kendilerini baski altinda hissetme bir noktaya kadar normal karsilanabilir.
Fakat bu durum onlarin iletisim kurma yeteneklerini olumsuz etkilemesinden dolay1
bir siddet egiliminin olusmas1 dikkate alinmasi gereken bir durumdur. Yapilan
arastirma kapsaminda literatiirdeki ¢alismalarin genelde somut siddet gostergeleri
tizerinde durduklarmni goriilmustiir. Ancak Galtung’un (1969) yaklasgimda da
belirtildigi gibi psikolojik siddet altinda insanlar, Oldiirme noktasina kadar
incinebilmektedirler. Ayrica zihinsel potansiyeli azaltan diger psikolojik etmenler
nedeniyle farkli manipiilasyon ve tehdit durumlar1 da yasanabilmektedir. Saglik
kuruluslarinda hizmet alim1 esnasinda hasta veya hasta yakini ile hastane personeli
arasinda ¢ikan birgok catisma, “potansiyel ile gercek olan, olabilecek ile olan
arasindaki fark” nedeniyle yasanan psikolojik baskilar sonucu meydana geldigi
sOylenebilir. Ancak bu durumun literatiire yansidigini séylemek pek miimkiin degildir.
Hali hazirdaki ¢alisma, siddetin psikolojik yoniiniin daha fazla arastirilmasi geregine
uygun veriler ortaya koymaktadir. Yani siddet vakalarinin biiylik oraninin iletisim

sorunlarindan kaynaklandiginin ortaya ¢ikmasi, hem iyilesme umuduyla gelen hasta
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veya hasta yakinlari hem de gereginden fazla beklenti icinde olunan hastane
personelinin s6z konusu baski1 altinda iletisim kurmalarindan kaynaklandigina isaret
etmesi, bu konunun daha fazla arastirilmasi geregini ortaya koymaktadir. Ornegin
giiniimiizde tliberkiilozun tedavisi miimkiinken bir 6liim gerceklestiginde hem doktor
hem de hasta ve hasta yakinlar1 psikolojik olarak baski altinda kalabilmektedirler.
Burada iletisimsel olarak dogru bir yaklasim sergilenmediginde siddet olay:
kacimilmaz hale gelebilmektedir. Hastanelerdeki siddet olaylariyla ilgili siddet
gosteren tarafin kahir bir ekseriyetinin hasta ve hasta yakinlar1 olarak ¢ikmasi, s6z
konusu psikolojik durumlarin siklikla yaganmasina baglanabilir.

Siddet olaylarinin ¢ogu hasta ve hasta yakinlariin bekledigi hizmet potansiyeli
ile uygulanan gercek hizmet arasindaki farktan kaynaklanabilmesine ragmen bu durum
gazete haberlerine neredeyse hi¢ yansimamaktadir. Siddetin nedeni, biiyiik oranda,
hasta ve hasta yakinlarinin egitimsizligi ve iletisim becerilerinin eksik olusuna
baglanmaktadir. Medyada ¢ikan haberlerle ilgili ¢calismanin detaylarina bakildiginda
siddetin kaynagi ve nedenleri lizerinde duruldugu gériilmektedir. Ancak neredeyse
tamamui haber dili ile siddet arasindaki iliskiye odaklanmaktadir (Tablo 1). Hasta ve
hasta yakini1 goriislerine odaklanan hicbir ¢aligmaya rastlanmamaktadir. Oysa hem
hastalarin hem de saglik personelinin hastane sisteminden kaynaklanan sorunlardan
dolay1 siddetin yasanabildigini belirten calismalar bulunmaktadir (Oztiirk & Babacan,
2014; Santas & Erdogan, 2021). Ote yandan haberlerdeki hasta ve hasta yakinlarina
odaklanan bilimsel ¢calismalarda hasta ve hasta yakinlar1 goriislerine yer verilmemesi,
yukaridaki verilere gore haber iceriginde bu konunun islenmemesinden kaynaklandigi
sOylenebilir. Siddetin nedeninin tam olarak belirlenmesi ve kapsayici ¢oziim yollarinin
gelistirilebilmesi i¢in dogrudan siddet ve yapisal siddetin yaninda dogrudan ve yapisal
siddeti mesru hale getiren kiiltiirel siddet bigimlerinin de birlikte degerlendirilmesi
gerekli kilmaktadir. Oysa siddet vakalarinin iletisim kanallar1 tizerinden incelenmesine
bakildiginda ilgili haberlerde siddet nedenin tek boyutlu olarak tizerinde duruldugu
goriilmektedir.

Sonug olarak haberlere yansiyan siddet olaylarinda magdur olarak beliren taraf
hastane calisanlart oldugu igin haber yazilirken magdur goriislerine basvurulmakta
ancak fail olarak goriinen hasta ve hasta yakinlarinin goriislerine yer verilmemektedir.

Bu nedenle de hasta ve hasta goriislerine odaklanilan bilimsel arastirma sonuglarina
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da rastlanmamaktadir. Bu sonug, hastanelerde siddet olaylarinin ¢ogunun beklenen
potansiyel hizmet ile uygulanan ger¢ek hizmet arasindaki farktan kaynaklandigina
ancak bu durumun gazete haberlerine yansimadigina yonelik hali hazirdaki ¢alismanin
hipotezini dogrulamaktadir. Siddetin nedeninin, biiyiik oranda, hasta ve hasta
yakinlarinin egitimsizligi ve iletisim becerilerinin eksik olusuna baglanmasi tam bir
durum tespitini yansitmamaktadir. Bu nedenle haberlerde hem magdur hem de siddeti
gosteren taraf olarak belirtilen faillerin goriislerine birlikte yer verilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Cikarilabilecek baska bir sonug ise haberlerin hazirlanma bigimi de
hasta, hasta yakinlar1 ve saglik personeli arasindaki ugurumu artirabilecegi yoniindedir.
Bu nedenle haberler hazirlanirken her tiim taraflarin goriigleri alinarak durumun
tarafsiz bir bicimde otaya konabilecegi bir haber diline ihtiya¢ bulunmaktadir. Bununla
birlikte tiim tablolardaki bulgular birlikte degerlendirildiginde, gazete haberleri
tizerinden saglik alanindaki siddet olaylarina dair bir toplumsal algisinin olusmasinda,
haberlerin saglik ¢alisanlar lehine bir algiy1 olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
nedenle “siddet olaylarinin ¢ogu beklenen potansiyel hizmet ile uygulanan gercek
hizmet arasindaki farktan kaynaklanmasina ragmen, bu durum gazete haberlerine

yansimamaktadir.” seklinde kurulan ¢alismani hipotezi dogrulanmaktadir.
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Calismanin tamami tek yazara aittir.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢cikar ¢catismasi
bulunmamaktadir.
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