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Oz: Kurum kiiltiir nesneleri, kurumlarin temel gorsel Ozelliklerini ve kimliklerini yansitan esyalardir.
Universitelerin de kendi kimliklerini yansitan pek ¢ok kurum kiiltiir nesnesine sahip oldugu, hediyelik iiriin
veya sahsi kullanim kapsaminda satisinigerceklestirdigi bilinmektedir. Bu arastirmada ise, kurum kiiltiir
nesnesine sahip olmayan Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi konu edinilmis, {iniversite 6grencilerinin
aidiyetleri ve satin alma davranislar1 arasindaki iliskide mutlulugun araci rolii incelemistir. Arastirma
kapsaminda Bolu Abant {zzet Baysal Universitesi'nde egitim goren 6grencilere ulasiimistir. Katilimeilar sirastyla
Universite Giyim Uriinleri Degerlendirme Formu, Universite Aidiyet Olgegi, Oxford Mutluluk Olgegi,
Demografik Bilgi Formu ve satin alma davranisi sorusunu cevaplamustir. Bulgulara gore, {iniversite aidiyeti ve
satin alma davranis1 arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki oldugu, ayrica mutlulugun bu iliskide araci rolii
oldugu goriilmiistiir. Literatiirde yapilan arastirma bulgular: incelendiginde, {iniversite giyim tiriinlerinin
incelendigi ancak bu konuyu mutluluk ve tiiketici davranisi baglaminda inceleyen bir arastirmanin olmadig:
bulunmustur. Bu noktada arastirma bulgular: alan i¢in 6nemli sonuglar dogurmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hediyelik Uriin, Mutluluk, Satin Alma Davranisi, Universite Aidiyeti
&

Abstract: Corporate culture objects are items that reflect the basic visual characteristics and identities of
institutions. It is known that universities also have many corporate culture objects that reflect their identities and
are sold as souvenirs. In this study, Bolu Abant Izzet Baysal University, which does not have an institutional
cultural object, was taken as the subject and the mediating role of happiness in the relationship between
university belonging and buying behavior was examined. Within the scope of the research, those studying at
Bolu Abant Izzet Baysal University were reached. Participants answered the University Clothing Products
Evaluation Form, University Belonging Scale, Oxford Happiness Scale, Demographic Information Form and
buying behavior, respectively. According to the findings, there is a positive and significant relationship between
university belonging and buying behavior, and happiness has a mediating role in this relationship. When the
research findings in the literature are examined, it is found that university clothing products are examined, but
there is no research examining this issue in the context of happiness and consumer behavior. At this point, the
research findings have important implications for the field.
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1. Giris

Giintimiizde tiniversitelerin kurumsal kimliklerine uygun olarak tasarlanmis gesitli {iriinlerin satisinin
gerceklesmesi bilinen ve yaygin bir uygulamadir. Ancak bu uygulamaya dair ulusal ve uluslararasi
literatiirde yer alan arastirmalarin azlhig1 dikkat gekicidir (Bulotaite, 2003; Dias ve Sa, 2012; Essel ve
Kemevor, 2016; Giirgan ve Ovacik, 2018). Arastirmalarin genel anlamda hediyelik esya baglaminda
gerceklestirildigi ve 6zellikle ulusal boyutta, cografik isaret ve sembol, kiiltiirel motif, kiiltiir ve tarih,
kiiltiirel miras, turizm, kent kimligi, hatirlanabilirlik, yoresel imge ve pazarlama boyutlariyla ele alindig:
gortilmiistiir. Hediyelik esyalarin, ilgili bolge veya kuruma ait deger tasityan esyalar oldugu ve bu esyalarin
kisilerin kendileri i¢in veya bagska bir kisiye hediye olarak alindig bilinmektedir(Giirgan, 2020; Tanrisevdi
ve Kurnaz, 2018). Benzer bir kavram olan ve iiriin ¢esitlerinin ¢ogunlukla benzerlik gosterdigi promosyon
trtinler ise kurum veya kuruluslarin genellikle ticari bir kaygi olmadan, hediye vermek igin
bulundurduklarian: esyalaridir.Her iki kavramin ortak noktasinin hediye etmek oldugu ve hediyelik
esyalarin magazadan satin alinip bagka bir kisiye hediye edilmesi s6z konusu iken, promosyonlarda ise
kurum veya kurulus tarafindan kisilere dogrudan bir takdim edis oldugu goriilmektedir (Ozdemir, 2008).
Arastirmaya konu edinilen {iiriinlerin satisinin gerceklestirilebilecegi varsayildiginda, bu calismadaki
tirtinlerin promosyon olarak degil, kurum kiiltiiriinii yansitan hediyelik esyalar olarak diisiiniilebilecegine
karar verilmistir.

Hediyelik esya kavrami sadece a1 objeleri olarak degil, bir baglilik veya aidiyet hissedilen herhangi bir
olgunun izini tasiyan her tiirlii esya (yoOresel objeler veya kiyafetler gibi) olarak tarif edilebilir. Hediyelik
esyalar ile ilgili yapilan arastirmalarin genelinin turizm alaninda hediyelik esya iiretimi ve satis1 {izerine
gerceklestirildigi goriilmektedir (Giirgan ve Ovacik, 2018). Bu durumu, turizm sektdriiniin bolgeye
sagladigr ekonomik katki ile agiklamak miimkiindiir (Timothy, 2005). Turizm alaninda yapilan ilk
calismalarin 6rneklerinin el sanatlari, kiiltiirel objeler, etnik sanata dair objeler ve ilgili zanaatkarliklar ile
alakali oldugu bilinmektedir (Gormsen, 1981). Ilgili aragtirmalarin tiiketici {izerine, esyalarin dzgiinliigii,
islevi, estetigi {izerine, hediye alma-verme davranisina ve magaza algilarina gore incelendigi de
goriilmistiir (Swansonve Horridge, 2006). Ancak daha 6nce de bahsedildigi gibi bu egyalar baglaminda
kurum veya kuruluslarin hedef kitlesine dair bir ¢alismalarin olduk¢a az oldugu goriilmdiistiir (Bulotaite,
2003; Dias ve Sa, 2012; Essel ve Kemevor, 2016; Giirgan ve Ovacik, 2018).Ancak literatiirde, kendi
kiiltiirlinti yansitmanin {iniversiteler i¢in 6onemli oldugu, bu dogrultuda kiiltiir nesneleri ve iiniversite
baglantili nesneleri bir araya getirdikleri goriilmektedir. Universiteye ait esyalar, hem iiniversite aidiyeti
hem de tiiniversitenin degerini artiric1 bir 6zellik tasimaktadir. Bu nesneler ile iiniversiteler kendi
kiiltiirlerini olusturmaktadir (Bulotaite, 2003; Dias ve Sa, 2012; Essel ve Kemevor, 2016).Bu eksikligin hangi
noktalarda kendini gosterdigini belirlemek amaciyla bu arastirmada, iiniversite 6grencilerine hediyelik
esya baglaminda tasarlanan kurumsal giyim tirtinleri ile ilgili baz1 sorular y&neltilmistir.

Bu ¢alismada, ulusal ve uluslararas: kapsamda {iniversite giyim {irtinleri ve hediyelik esyalar detayl bir
sekilde incelenerek kurum kiiltiirtinii yasatmay1 hedefleyen kurumsal giyim {iriinleri tasarlanmistir. Bu
anlamda calismanin uygulama temelli bir arastirma oldugu soylenebilir. Uygulama temelli bu arastirmada
Ogrencilerin tasarlanan iiriinlere dair goriisleri belirlenmis ve Ogrencilerin iiniversiteye olan aidiyet
duygularive {iriinleri satin alma davranislar1 arasindaki iligki ile mutlulugun bu iliskideki araciroliiniin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amag kapsaminda arastirmada kullanilacak veri toplama araglari i¢in Bolu
Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar Etik Kurulundan 2024/296 Protokol
numarastyla etik izin, ayrica ilgili fakiiltelerden de resmi olarak gerekli izinler almmusgtir.

2. Literatiir

Kurum kimligi, baska bir deyisle kurumsal kimlik, bir kurumun gorsel tasarimini, i¢ ve dis dizaynini,
kurumsal davranisini ve vizyonunu gostermektedir (Meral, 2011). Ayrica kurumsal kimlik, insanlarin
oniinde kurumun kendisini ifade etmesidir (Atam, 2014). Kurumsal kimlik, kurum kiltiirtiniin
vazgecilmez bir parcasidir. Ciinkii kurumsal kimlik, logo, antetli kagit, kiyafet, reklam ve tanitim
materyalleri gibi onemli 6geleri igerir ve bu 6gelerin kurumsal kimlige uygun olarak kullanilmasi, kurum
kiltiirtintin bir sonraki kusaga aktarilmasi adina onemli bir aracgtir. Bu kapsamda, kurum kiiltiirtinii
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benimseyen ve kuruma aidiyet duyan bireylerin, kurumsal kimlige uygun tasarlanmis materyalleri tercih
edebilecegi diislincesi arastirmanin temelini olusturmustur.

2.1.Universite Aidiyeti

Bir kurum toplum olarak ele alindiginda, kurumun kiiltiirtiniin, o kurumu bir arada tutan beklenti,
deneyim, felsefe ve degerlerden olustugu goriilmektedir (Gilirgan ve Ovacik, 2018). Bu ifadeden yola
¢ikarak kurum kiiltiiriine dair var olan tiim olgular, kurum ve kurumda varligin siirdiiren tiim bireyler
icin 6nemli birer aidiyet faktoriidiir. Kurum kiiltiirii her ne kadar agirlikli olarak bireylerin hal, hareket ve
davranigi odakli diistiniilse de bir kurumun kiiltiirii, o kurumu olusturan tiim olgular1 kapsar ve kurum
kimliklerin de kurum kiiltiirtintin 6nemli bir parcasi oldugu diistiniilmektedir (Erdem ve Dikici, 2009;
Vural, 2018). Kurumsal aidiyet kapsaminda bireyler davranigssal ve tutumsal aidiyet gostermektedirler.
Davranissal aidiyet, bireylerin kurumun bir pargasi olmalari ile ilgiliyken, tutumsal aidiyet ise bireylerin
kurumun amag ve degerlerine yonelik baghliklariyla iliskilidir (Allen ve Meyer, 1990). Bu agidan
bakildiginda bireylerin, bir deger olarak adlandirilabilecek kurum kimligine olan bagliligini devaml
olarak gostermesi beklenmektedir.

Universiteler igin kurum kiiltiirii, o iiniversitenin dgrencilere sundugu kimligi ve degerleridir (Suransky
ve Van Der Merwe, 2014). Universite biinyesinde benimsenen degerler, o iiniversitenin bir pargasidir. Bu
sayede, bu ortak degerler etrafinda bulusan Ogrenciler, i¢inde bulunduklari kuruma aidiyet
hissetmektedir. Universite logolu esyalar da bu kiiltiiri ve kurum aidiyetini devam
ettirmektedir(Bulotaite, 2003; Dias ve Sa, 2012; Essel ve Kemevor, 2016).

Aidiyet duygusu kisinin kendisini ¢evreleyen insanlarin, yerlerin ve esyalarin dokusuna baglanmasinin
bir parcasidir (Ergiin vd., 2018). Aidiyet, 6zellikle sosyal baglamda bir ve birlikte olma, grubun/kurumun
degerlerine uygun davranis sergileme ve kiiltiirii gelistirici bir etkiye sahip oldugu bilinen bir kavramdir
(Yokus vd., 2017). Bu noktada aidiyet duygusunun gift yonlii oldugu ve kurumsal aidiyet kavraminin 6n
plana giktig1 sdylenebilmektedir (Oz, 2014). Kurumsal aidiyet, beraberinde pek ¢ok alt baghgi getirmektedir
ancak bu calismada, O0grencilerin {iniversitelerine ait kurumsal iiriinleri ile simirlandirilmis bir yap:
kurgulanmistir. Bu nedenle kurumsal aidiyetin 6grenci baglaminda yiiksek oldugu arastirmalar ele
alinarak, tasarlanan iiriinlere olabilecek potansiyel talep incelenmistir. Ogrenci baglaminda kurumsal
aidiyeti yiiksek olan {iniversitelerde 6grenim goéren Ogrencilerin {iniversitenin {iriinlerini ve ozellikle
hizmetlerini tercih etme olasiliklarinin da arttig1 bilinmekte olup bu bulgu cesitli bilimsel arastirmalarla da
desteklendigi goriilmiistiir. Mael ve Ashforth (1992) tarafindan yapilan kurumsal kimlik ve aidiyet temelli
arastirmada, ¢alisanlarin kurum ve kuruma karsi olan tutumlariin aidiyet duygusu ile dogru orantida
arttig1 goriilmiis, bu sonucun sadece ¢alisanlar i¢in degil, 6grenciler icin de gegerli oldugu ne siiriilmiistiir.
Calisma grubunun {iniversite 6grencileri oldugu diger bir arastirmada ise, kuruma ait {irtin ve hizmetlerin,
kuruma kars1 daha ¢ok aidiyet duygusu hisseden Ogrenciler tarafindan tercih edildigi goriilmiistiir
(Wilkins vd., 2017).Universite tarafindan sunulan hizmetlerin tercih edilmesinin, 6grencilerin kuruma
kars1 duydugu aidiyet duygusu ile iligkili oldugunu gosteren bagka bir ¢alisma ise, Esser ve Komarova
(2017) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada 6grencilerin {iniversitenin marka degeri ve kurumsal kimligi
ile olan iligkilerini incelenmis, aidiyet duygusunun {niversite iiriinlerine olan talebi artirdif1 ortaya
konulmustur. Aidiyet duygusu, bireylerin bir kuruma olan bagliliklarini ve bu kurumun bir pargas: olma
isteklerini ifade eder (Tajfel ve Turner, 1986). Bu baglamda, iiniversite 6grencilerinin aidiyet duygusunun
yliksek olmas;, iiniversitelerin sundugu imkanlar: degerlendirmelerini olumlu yonde etkilemektedir.

Yapilan arastirmalarin bulgularindan yola c¢ikilarak, 6grenci aidiyetinin yiiksek oldugu iiniversitelerde,
kurumsal {iriinlerinin ve hizmetlerinin tercih edilme potansiyelinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Esser
ve Komarova, 2017; Wilkins vd., 2017). Bu durumun 6grencilerin {iniversiteye olan bagliliklarive kuruma
olan aidiyet duygularini pekistirmesi ile iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu g¢alismada
tasarimi yapilan kurumsal {iriinlerin, Ogrencilerin aidiyet duygusunu disa vurma bicimi olarak
degerlendirilebilmektedir.
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2.2. Mutluluk

Bireylerin hissettikleri olumlu bir duygu olarak ele alinan mutluluk, yasanan bir olaya verilen olumlu
duygusal tepkidir. Universite ortami gibi sosyal bir topluluga dahil olmak ve aidiyet hissetmek, bireyin
iyilik hali tizerinde olumlu etkiye sahiptir. (Dogan, 2006). Ait olunan grup ile yakin iliski kurmanin, bu
grup tarafindan desteklenmenin bireylerin daha mutlu olmalarmi sagladig: goriilmiistiir (Siewert vd.,
2011). Bu aidiyet sayesinde birey daha mutlu hisseder, kendine benzer bireyler ile paylasimda bulunmak
yalniz olmadigimi hissettirir ve genel olarak yasamini daha olumlu degerlendirme egilimindedir.
Ogrencinin egitim aldig1 kuruma bagli bir kimlik gelistirmesi, daha mutlu hissetmesini saglamaktadir
(Morstinbiil, 2011).

Kurum kiiltiirii bireyin bulundugu kuruma ait hissedip hissetmeyecegini etkilemektedir. Kendini ait
hisseden bireylerin iyi olus diizeylerinin de anlamli olarak yiikseldigi goriilmektedir (Espasansin-Butelo
vd., 2020; Ravina-Ripoll vd., 2021). Literatiirde yer alan arastirma bulgularma gore, tiniversitenin bir
parcast olarak hissetmenin Ogrencilerin psikolojik saghklarni korudugu ve mutluluk diizeylerini
yiikselttigi bulunmustur (Arslan, 2021; Kalinkara ve Talan, 2024; Lim vd., 2023).

Mutluluk ve satin alma davranis: ise, literatiirdeki arastirma bulgularma gore iliskili bulunmaktadir.
Bireylerin hazci motivasyon ile o anda iyi hissemek amaciyla satin alma davramsmi gosterdigini
vurgulayan bazi arastirma bulgular1 mevcuttur (Chang vd., 2023; Prestini ve Sebastiani, 2021).Ayrica,
bireylerin mutluluk diizeyleri ile satin alma davranislarinin iligkili oldugu bulunmustur (Goldsmith, 2016).
Alsverisin verdigi haz dolayisi ile de bireyler yeni iiriinler satin almay1 istemektedir (Guo ve Barnes, 2011;
Lu ve Su, 2009). Bireylerin psikolojik iyi olus vemutluluk diizeylerinin, satin alma niyetlerini ve
davranislarini etkiledigi goriilmektedir (Anil-Deniz ve Babiir-Tosun, 2022; Celik ve Diilek, 2020).Tiim bu
alan bilgisi dogrultusunda, iiniversite aidiyetinin ve satin alma davramsinin mutluluk ile iligkili oldugu
gortilmiis, bu arastirma kapsaminda iiniversite aidiyetive satin alma davranisi arasindaki iliskide
mutlulugun araci roliiele alinmustir.

2.3.Hediye Uriinler ve Uygulama

Universiteye ait tasarimlar olugturulmadan 6nce, arastirmacilar tarafindan ulusal ve uluslararast pek ¢ok
muadil iiriin incelenmis ve tasarimlar bu gercevede olusturulmustur. Arastirmacilar tarafindan yapilan
sektodr aragtirmasina gore, iilkemizde Bogazici Universitesi, Ege Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe
Universitesi, Istanbul Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Marmara Universitesi, Orta Dogu
Teknik Universitesi (ODTU), Sivas Cumhuriyet Universitesi ve Trakya Universitesi'nde ve yurtdisinda ise
Harard University, MIT, University of Oxford, Princeton University, Stanford University ve Yale
University basta olmak iizere, onlarca {iniversitenin kurumsal iiriin satis1 yaptig1 goriilmiistiir. Satis1
yapilan iiriin gesitliliginin fazla olmasi nedeniyle, bahsi gegen {iiniversitelerin satisa sundugu ve bu
calismada kullanilan {irtinlerle benzerlik gosteren birkag 6rnege Tablo 1’de yer verilmistir.

Bahsedilen {iniversitelerin kurumsal magazalar1 incelendiginde, 6zellikle yurtdisindaki iiniversitelerde
{iriin gesitliliginin daha fazla; iilkemizdeki {iniversitelerde ise Bogazici Universitesi'nin magazasindadiger
tiniversitelerle karsilastirildiginda ¢ok daha fazla gesit oldugu goriilmiistiir(Magaza — Bosphorus Dolphins,

ty.).
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Tablo 1:Cesitli Universitelerden Kurumsal Giyim Uriinii Ornekleri

Harvard Uni. Princeton Uni. ODTU Bogazici Univ. Hacettepe Uni.

0 o BOGAZIQ
UNIVERSITY
/ (i 1063

ol

BOGAZICY HACETTEPE
UNIVERSIT)
=o' GRXE

MET BOGAZIC] HACETTEDY

UNIVERSITY NI !F}sl‘y

w
-

Calismada ele alinmus tiim {iniversite magazalar1 hakkinda hazirlanmis detayli sunuma karekod
okutularak ulagilabilir.

Caligma kapsaminda, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi fletisim Koordinatorliigii Kurumsal Kimlik Alt
Komisyonu Bagkani ve ayni zamanda ¢alismanin aragtirmacisi tarafindan iiniversitenin kurumsal yapisina
uygun giyim iriinleri tasarlanmistir. Tasarim siireglerinde, pek cok iiniversitenin de magazalarinda
satisini gerceklestirdigi kapiisonlu sweatshirt, tisort ve polo yaka tisort gibi tirtinlerin yan sira, anahtarlik,
kupa, eldiven, atki ve bere gibi iirlinler de tasarlanmis ancak ¢alisma kapsami igerisinde tiim iiriin
gesitlerine yer verilmemistir. Calismada ele alinan kapiisonlu sweatshirt, tisort, polo yaka tisort ve sapka
tasarimlarina Sekil 1'de yer verilmistir.
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Sekil 1. Tasarimi Tapilan Giyim Uriinleri

arlﬂijpu s!!_tLu n!L_iLa

BAIBU

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir.

Tasarlanan tiriinlerin bes farkli renkte iiretilebilecegi diistiniilmiis ve bu belirtilen renkler {iniversitenin
kurumsal kimlik kilavuzundan edinilmistir (fletisim Koordinatorliigii, 2024).Buna gore belirlenen renkler
lacivert, yesil, beyaz, siyah ve bordo olmustur. Giyim {iriinlerinde, dijital ortamda belirlenen renklerin
birebir aynisim {iretmek miimkiin olmadigindan, {iretilecek {iriin i¢in en yakin iplik tonu belirlenerek renk
segimi tamamlanmistir. Uriinlerde farkli tipografik diizenlemeler yapilmis ve her bir iiriin konsepti igin
tasarlanan diizenlemeler Tablo 2’de detayli olarak belirtilmistir. Tasarimlarda {iniversitenin uluslararasi
diizeydeki vizyonunu daha iyi yansitbilmek adina kurum adi Ingilizce olarak “BAIBU” seklinde
kullanilmigtir. Uygulanan ankette kullanilan 6rnek gorsellere ise Sekil 2’de yer verilmisgtir.
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Tablo 2: Uriin Konsepti I¢in Hazirlanan Diizenlemeler

Uriin Sweatshirt, Tisort Polo Yaka Tisort Tisort Sapka

@17 BAIBU | /-

u
Tasarim
LA
% = 5

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir.

Tim bu bulgular 1s5181nda, 6grencilerin tiniversite aidiyetleri ve iiniversite giyim iirtinlerini satin alma
davraniglar1 arasindaki iliski incelenmis, bu iliskide mutlulugun araci rolii ele alinmistir. Kurum kiiltiiriinii
yansitan giyim iiriinleri olmayan BAIBU ve iiniversite 6grencileri icin, iiniversite aidiyetini arttiracak,
degerli bir egitim kuruma ait olduklar: i¢in dgrencilerin mutluluk diizeylerinin yiikselecegi ve giyim
irtinlerinin satin alma niyetinin incelenecegi bir arastirma tasarlanmistir. Bu arastirma kapsaminda
incelenecek hipotezler asagida ve arastirmanin modeliSekil 3'te detayl1 olarak yer almaktadir:

Hi: Universite aidiyeti, iiniversite giyim iiriinleri satin alma niyetini yordamaktadir.Ogrenim gordiikleri
tiniversiteye baglilik duyan 6grenciler, {iniversiteyi temsil eden {iriinleri satin alma niyeti gostermektedir.
Bu sonug, literatiirde yapilan arastirma bulgularinda da goriilmektedir (Bulotaite, 2003; Dias ve Sa, 2012;
Essel ve Kemevor, 2016; Esser ve Komarova, 2017).

H.: Universite aidiyeti ve tiniversite dgrencilerinin mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Ogrenim gordiikleri iiniversiteye aidiyet hisseden 6grenciler, bir kuruma dahil olmaktan dolay1 kendilerini
iyi hissetmekte ve mutluluk gibi olumlu duygular yasamaktadirlar (Dogan, 2006; Siewert vd., 2011).

Hs: Universite 6grencilerinin mutluluk diizeyleri ve iiniversite giyim {iriinleri satin alma niyetiarasinda
anlamli bir iligki vardir. Mutlu olan bireyler daha fazla satin alma niyeti gostermektedir (Chang vs., 2023;
Goldsmith, 2016; Prestini ve Sebastiani, 2021).

H: Universite aidiyeti ve satin alma niyeti arasindaki iliskide mutlulugun araci rolii vardir. Literatiirde yer
alan arastirmalar incelendiginde, {iniversite aidiyeti ile mutluluk arasindaki iliski (Dogan, 2006; Siewert
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vd., 2011) ve mutluluk ile satin alma niyeti arasindaki iliski goriilmekte olup bu arastirmada hipotez olarak
ele alinacak, mutlulugun araci rolii incelenecektir (Chang vs., 2023; Goldsmith, 2016; Prestini ve Sebastiani,
2021).

Hs: Katiimcilarin BATBU f{iriinlerini diger iiriinlere kiyasla daha fazla tercih etmeleri beklenmektedir.
Universite 6grencilerinin grenim gordiikleri kuruma baglilik duymalari ve ait hissetmelerine bagli olarak
iiniversiteye ait bir esyay1 almak istemektedirler (Esser ve Komarova, 2017).

Sekil 3: Aragtirma Modeli

Mutluluk

Universite Satin Alma
Aidiyeti Niyeti

A/

3. Yontem

Bu arastirmada {iniversite 6grencileri i¢in 6grenim gordiikleri iiniversiteye ait esyalarin tasarlanmasi
planlanmus, 6grencilerin iiniversite aidiyetlerinin satin alma davranislarini etkileyecegi ve mutlulugun bu
etkideki araci roltiniin incelenmesi amaglanmugtir.

Omeklem: Aragtirma kapsaminda Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Golkoy Kampiis' te dgrenim
goren, toplam 1152 lisans ve lisansiistii iiniversite Ogrencisine ulasilmustir. Elde edilen veriler
incelendiginde, arastirmaya katilan 1152 6grencinin %76 gibi biiyiik bir cogunlugunun kadin oldugu, 18-
45 yas araliginda katilim saglanan ankette en biiyiik ¢cogunlugun %24,6 ile 19 yas diizeyinde oldugu ve
katiimalarin %82’sinin sosyo-ekonomik diizeylerinin orta seviyede oldugunu belirttigi goriilmiistiir.

Veri Toplama Araglan

Universite Giyim Uriinleri Degerlendirme Formu: Bu form kapsaminda iiniversite 6grencilerinin diger
markalar ile karsilagstirmali olarak iiriinler hakkindaki begenileri, {iniversite memnuniyeti, iiriin satist
hakkindaki fikirleri ve {ir{inleri satin alma niyetleri hakkindaki diisiinceleri sorulmustur. Katihimcilarin bir
se¢im yapmalarini gerektiren bu siireg, ¢calismanin giivenilirligini artirmak ve katilimcilardan toplanan
verilerin karsilastirmali analiz i¢in uygun bir temel olusturmasini saglamak amaciyla sistematik bir sekilde
gerceklestirilmistir. Ozellikle tiiketicilerin memnuniyetinin belirlenmesinde kullamlan bu sistematik
uygulamalarin ¢alismanin giivenirligini arttirdig1 bilinmektedir (Churchill ve Surprenant, 1982).

Degerlendirme formu, sektor genelinde taninirlig: yiiksek, genis bir tiiketici kitlesine hitap eden ve ilgili
uriin kategorilerinde pazar pay1 agisindan onde gelen marka referans alinarak, marka tanmirligs, iiriin
kategorisi uyumu, erisilebilirlik ve fiyat segmentasyonu kritlerleri goz oniinde bulundurularak
olusturulmustur (Keller, K. L., 1993). Ancak bu form olusturulurken markanin logosu gizlenmis, bilindik
olarak belirlenen bu markanin iiriintin sadece modelinin kullanilmasi amaglanmistir. Arastirmacilar
tarafindan gelistirilen tasarimlar da bilindik markanin iiriiniin tizerine yerlestirilerek, her iki iiriin gorseli
yan yana konumlandirilarak katilimcilarla paylasilmistir. Bu formda yer alan madde 6rneklerine Sekil 4’te
yer verilmistir. Her maddenin altinda hangi iiriinii tercih edeceklerini belirtebilecekleri secenege de yer
verilmistir.
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Sekil 4. Degerlendirme Formundan Gorsel Ornekler

R a

& &

C ) {

5

N

{ p
1 . A
Bilindik Bir Markann Urinii BAIBU Urtin Bilindik Bir Markanin Uriind BAIBU Uriing

Kaynak: Yazarlar tarafindan {iretilmistir.

Kisa Universite Aidiyet Olgegi: Universite 6grencilerinin iiniversitelerine aidiyetleri iizerine 6lciim
yapmak amaciyla Li (2023) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlama calismasi Eksi ve Ay (2024)
tarafindan hazirlanan Kisa Universite Aidiyet Olgegi uygulanmistir. Besli likert tipi olarak toplam 4
maddeden olusan oOlgek, tek boyutludur. Olgegin bu arastirma icin i¢ tutarlilik katsayisi .85 olarak
bulunmustur.

Oxford Mutluluk Ol)¢egi Kisa Formu: Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlamast
Doganve Akimc-Cotok, N. (2011) tarafindan hazirlanan Olgegin kisa formu, toplam 7 maddeden
olusmaktadir. Bir katilimcinin tek boyuttan olusan 6lgekten alacagi puan 7 ile 35 arasinda degismektedir.
C)lgegin bu arastirma igin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .74 olarak bulunmustur.

Demografik Bilgi Formu: Bu form kapsaminda katilimcilarin cinsiyet, yas, 6grenim gordiikleri bolim ve
sosyoekonomik diizey gibi kisisel bilgilere yonelik sorulara yer verilmistir.

Satin Alma Niyeti Olgiimii: Universite 6grencilerinden 1000 TL’ye sahip olduklarini hayal etmeleri
istenmistir. Bu miktar ile hazirlanan {iniversite giyim {irinii veya bilindik marka iirtinii arasindan
hangisini tercih edecekleri sorulmustur. Bu soru aracilig: ile katilimcilarin satin alma niyetinin 6l¢tilmesi
amaglanmistir. Katilimcilara hayali bir miktarda paraya sahip olduklarini diistinmeleri ve bu miktari nasil
kullanacaklariin soruldugu bir soruya benzer olarak, bu arastirmada satin alma niyeti 6l¢limii benzer
sekilde yapilmistir (Kiremitgi-Canioz, 2019).

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri Bolu Abant {zzet Baysal Universitesi Golkdy kampiisiinde gerceklestirilen veri
toplama calismasi ile elde edilmistir. Arastirmacilar veri toplamak amactyla iki farkli yontem izlemislerdir.
Her iki yéntemde de verileri toplamak amaciyla Google Formlar kullamlmistir. Ilk yontemde uygulamanin
yapilacagi Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesinden gerekli izinler alinarak, 6grencilerin kalabalik
bulundugu alanlar ziyaret edilerek 6grencilere anket hakkinda bilgi verilmis ve ¢evrimici ankete erismeleri
saglanmistir. Ikinci yontemde ise katilimcilar1 bu aragtirmanin bir parcasi olmalari igin harekete gecirmek
ve davet etmek amaciyla iki farkli afis tasarlanmis,ankete yonlendirici bu afisler 6grencilerin siklikla
bulundugu fakiilte girisi veya kantin/yemekhane gibi alanlara asilmistir. (Sekil 5). Bu afislerde ozellikle
calismanin akademik bir amagla yapildig1 ifade edilmis olup, hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek ogeler
kullanilmasina dikkat edilmistir. Her iki yontemde de, 6grencilerin bir karekod taratmasi istenmis ve ilgili
ankete goniillii olarak katilmalar1 saglanmustir.
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Sekil 5. Veri Toplamak Amaciyla Tasarlanan Afisler

BILIMSEL ARASTIRMA ANKETI “BILIMSEL ARASTIRMA ANKET!

Uni\‘/'ersite* Universite
Magazas: Magazasi*

Degerli Ogrenciler,
Degerli Ogrenciler,
Sizi Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Giyim ve Hediyelik Egya Magazasi icin Sizi Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

tasarkanan dranler hakkinda
degerlendirme yopmana icin gelistirilen
ankete davet ediyoruz!

Giyim ve Hediyelik Esya Magazasi icin
tasarianan Grinler hakkinda
degerlendimme yapmaniz igin

gelistirilen ankete davet ediyoruz!
Asagidaki karekodu okutarak

ankete hemen katiabilirsin. Asagidaki karekodu okutarak

ankete hemen katlabilirsin.

Kaynak: Yazarlar tarafindan tasarlanmigtir.

Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda oncelikle Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik
Komisyonu’ ndan ve arastirmanin gerceklestirilecegi fakiiltelerden izin alinmistir. Calismanin
tamamlanmasinin ardindan verilerin analizleri SPSS 22.0 paket programi ve Hayes PROCESS makro
eklentisinde bulunan Model 4 aracilig1 ile yapilmistir (Preacher ve Hayes 2004). Verilerin homojen olup
olmadig1 carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi ile kontrol edilmistir. Homojen oldugu bulunan
verilerin normal dagilimda bulundugu goriilmiistiir (Field, 2009).

4. Bulgular

Bu arastirma kapsaminda, anketler aracilig: ile 6grencilerin {iriinlere karsi olan begenisi arastirilmistir.
Araghirmada kullarulan olgeklere ait ortalama, standart sapma, Pearson korelasyon katsayilar1 detaylh
olarak verilmistir. Ayrica, katiimcilarin {iniversiteye olan aidiyet durumlar ile iiriin satin alma
davranuglar1 arasindaki iliski ile bu iliskide mutlulugun arac rolii incelenmistir.

4.1. Olgeklere Ait Bulgular

Bu arastirma kapsaminda iiniversite aidiyeti, mutluluk ve satin alma davraruslar1 incelenmistir. Olgeklere
ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5" te gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore, katihimcilarin
tiniversite aidiyeti puan ortalamasi 12.08 (55= 2.45), mutluluk puan ortalamasi 22.69 (SS = 4.80) ve satin
alma (UGF3:Uriinlerin modelini begendigim igin satin alirim.) puan ortalamast 3.44 (SS= 1.27) olarak
bulunmustur. Ayrica, tiniversite aidiyeti, mutluluk ve satin alma davranislar1 arasindaki anlaml iliskiler
Tablo 5’ te detayli verilmistir.

Tablo 3:Olceklere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

X Ss 1 2 3
1.Universite Aidiyeti 12.08 245 -
2.Mutluluk 2269 480 27%% - -
3.Satin alma 3.44 1.27 28** 14** -
Not-1. *p < 0.05; **p <.01
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4.2. Mutlulugun Arac1 Rolii

Bu arastirma kapsaminda 6grencilerin {iniversiteye olan aidiyet durumlari ile {iriin satin alma davranislar:
arasindaki iligki ile bu iliskide mutlulugun araci rolii incelenmistir. Hayes PROCESS makro eklentisinin
SPSS 22.0 analiz programina eklenmesi ve Model 4’ in kullanimi ile yapilmuistir.

Bagimli degisken olarak satin alma davranisinin Slgiilmesi ile yapilan aracilik analizi bulgularina gore,
mutlulugun araci degisken oldugu goriilmiistiir. Detayl bilgiler Tablo 6’ da yer almaktadir.

Tablo 4: Aracilik Analizi Bulgular

B SH t P 95% GA R R2
Model 1 (BD = Mutluluk)
16.42
Sabit 6 .69 23.69 0.00 [15.06 - 17.79] 27 .07
Universite aidiyeti .52 .06 9.27 0.00 [41 - .63]
Model 2 (BD = Satin alma)
Sabit 1.38 22 6.17 .00 [.94 -1.82] 28 .08
Universite aidiyeti 13 .01 8.50 .00 [.10 - .16]
Mutluluk .02 .00 2.62 .00 [.01 -.04]

Not-1. *p < 0.05; **p < 0.01
Not-2. BD = Bagimli degisken, {3 =Beta, SH = Standart hata

Yapilan aracilik analizinin ilk modeline gore, tiniversite aidiyeti ve satin alma davranis1 incelenmistir.
Degiskenler arasi iligkiler incelendiginde, tiniversite aidiyetinin satin alma davranisini anlamli olarak
yordadig1 goriilmiistiir (8 =0.13, t =8.50, p <0.01). Bu bulgu, Hr i desteklemektedir.

Tkinci olarak,iiniversite aidiyeti bagimsiz degisken ve mutluluk bagimli degisken olarak alinmis, incelenen
bu modelin anlaml oldugu goriilmiistiir (R? = 0.07, F (1, 1116) = 85.86, p < 0.01). Bu modele gore iiniversite
aidiyeti ve mutluluk arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki vardir (6 =0.52, t=9.27, p<0.01). Bu sonuca
gore, Hz hipotezinin desteklendigi goriilmiistiir.

Ugiincii olarak, mutlulugun bagimsiz degisken ve satin almanin bagimli degisken oldugu modelin de
anlaml oldugu goriilmiis, mutluluk ve satin alma arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (8 =
0.02, t=2.62, p <0.01). Bu bulguya gore, Hshipotezi desteklenmistir.

Son olarak analize iiniversite aidiyeti bagimsiz degisken, mutluluk arac1 degisken ve satin alma davranis:
bagimli degisken olarak eklenmistir. Bu modelin yapilan aracilik analizi sonucunda anlaml oldugu
goriilmistiir (R2 = 0.08, F (2, 1115) = 49.02, p < 0.01). Degiskenler arasi iligkiler incelendiginde, {iniversite
aidiyeti ve satin alma davrans arasinda (8 = 0.13, t = 8.50, p <0.01) ile mutluluk ve satin alma davranis
arasinda (=0.02, t=2.62, p <0.01) pozitif yonde ve anlaml iliskiler oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu
bulguya gore, gore Hs hipotezinin desteklendigi goriilmiistiir. Ayrica {iniversite aidiyeti ve satin alma
arasindaki iliski mutluluk degiskeninin desene dahil edilmesi ile anlamli olmaya devam etmektedir. Bu
nedenle mutlulugun kismi aract degisken oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 6: Aracilik Analizi Bulgular:

Mutluluk

Universite

Aidiyeti

4.3.Universite Giyim Uriinleri Degerlendirme Formuna Iliskin Bulgular

Satin Alma
Niyeti

Bu form kapsaminda tiniversite 6grencilerinin diger markalar ile karsilastirmali olarak tirtinler hakkindaki

begenileri, tiniversite memnuniyeti, tirlin satis1 hakkindaki fikirleri ve {iriinleri satin alip almayacaklar

hakkindaki diisiinceleri sorulmustur. Olgek maddeleri 6ncelikle pilot bir gruba uygulanmis, maddelerin

uygun olmasmin ardindan genis Orneklem grubuna verilmistir.

degerlendirmeleri Tablo 3’te detayli olarak verilmistir.

Tablo 5: Katiimailarin Uriinler Icin Odeyebilecekleri Fiyati Gosteren Tablo

Urlinlere

Cinsiyet Uriin Tipi Fiyat Aralig1 (TL) N
Kadin 500-600 816
Kapiisonlu Sweatshirt 600-700 63
700-800 3
300-400 858
Tisort 400-500 25
500-600 -
200-300 705
Polo Yaka 300-400 151
400-500 21
150-250 847
Sapka 250-300 29
300-350 3
Erkek 500-600 205
Kapiisonlu Sweatshirt 600-700 35
700-800 7
300-400 223
Tisort 400-500 22
500-600 2
200-300 174
Polo Yaka 300-400 65
400-500 9
150-250 227
Sapka 250-300 18
300-350 3

icin katilimcilarin

Ayrica, iirinler BAIBU logolu iiriin ve diger marka olmak iizere karsilastirilmistir. BAIBU logolu
iiriinlerin “A”, diger tirtinlerin ise “B” seklinde ifade edildigi Tablo 4’te elde edilen bulgular detayli bir
sekilde paylasilmistir. Bulgulara gore, katilimcilarin BAIBU {iriinlerini diger iiriinlere kiyasla daha fazla

tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu bulgu, Hshipotezinin desteklendigini gostermektedir.

———

Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

629



Universite Aidiyeti ve Universite Giyim Uriinlerini Satin Alma Davranisi Arasindaki iliskide Mutlulugun Araci Rolii: BAIBU
Ornegi
The Mediating Role of Happiness in the Relationship Between University Belonging and University Clothing Purchasing Behavior:
The Example of BAIBU

Tablo 6:Karsilastirmali Uriin Tercih Tablosu

Uriin tipi Uriin modeli N

A 797
Sweatshirt

B 334

A 624
Tisort 1

B 501

A 678
Tisort 2

B 448

A 706
Polo yaka tisort

B 418

A 799
Sapka

B 325

4.4.Hediyelik Esya Satin Almaya Iligkin Bulgular
Hediyelik esya ve giyim iiriinleri baglaminda veri elde edilmesinin amaglandig: boliimde ise dikkat ¢ekici
bazi tespitler yapilmistir. Buna gore, formda sunulan giyim tiriinlerini 6grencilerin;

® %83,4'linlin satin alma davranisina yatkinlik gosterebilecegi, %81’ini genel
anlamda giyim tarzina uygun oldugu,

® %75,8inin tirtinleri sadece begendigi icin tercih edebilecegi,
e %75 inin kiyafetlerde BAIBU metni yer aldig1 icin satin almak istedigi,

® %87,5 oraninda katilimcinin ise bu iirtinlerin fiziki veya internet ortaminda
satisinin yapilmasi gerektiginin belirtildigi gortilmiistiir.

Bu verilerin disinda 6grencilerin %88’inin fiziki bir magazadan alisveris yapmaya yatkin olduklar
goriilmiis, internet ortaminda aligveris yapmaya olan talebin katilimci yanitlari arasinda benzer dagilim
gosterdigi goriilmiistiir. Likert tipi 6lgek ile elde edilen madde verisine gore dgrencilerin %36,3” tiniin bir
e-ticaret magazas1 olmas1 gerektigini, %26’ smin kararsiz oldugu, %37,7" sinin ise bu fikre yatkinlik
gostermedigi tespit edilmistir.

Anketin diger maddeleri incelendiginde takip eden ti¢ maddeye verilen cevaplarda yiiksek oranda y11lma
oldugu goriilmiistiir. Universiteme ait bir esyaya sahip olmak beni mutlu eder maddesine %89,6,
tiniversiteden mezun olurken bir hatira iiriiniine sahip olmak isterim maddesine %95,7 ve iiniversite logolu
bir esyaya sahibim maddesine ise %9,4 oraninda sahibim yanit verilmistir (Grafik 2).
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Grafik 2: Karsilastirmali Madde Grafigi
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5. Tartisma

Bu arastirma kapsaminda {iniversite 6grencileri icin ogrenim gordiikleri iiniversiteye ait esyalarin
tasarlanmasi planlanmistir. Bu dogrultuda, 6grencilerin {iniversite aidiyetlerinin satin alma davranislarinm
etkileyecegi ve mutlulugun bu etkide arac roliiniin bulunmasi beklenmistir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak, {iniversite aidiyeti ve satin alma davranisi arasindaki iligki incelenmis
ve degiskenler arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu bulgu H: hipotezinin
dogrulandigini gostermektedir. Elde edilen bulgunun literatiir ile tutarli oldugu goriilmiistiir. Bireyler
kendilerini ait hissettikleri bir kurumda yer aldiklarinda maddi ve manevi kaynaklarin1 bu kurum igin
kullanmay1 daha fazla (Bulotaite, 2003; Dias ve Sa, 2012; Essel ve Kemevor, 2016; Esser ve Komarova, 2017).
Satin alma davrarnisi icin de bireyler maddi kaynaklarmi kullanmaktadir. Bu dogrultuda, maddi
kaynaklarini kendileri i¢in 6nemli olan bir kurum i¢in harcamalar1 beklenen bir davranistir (Ergiin, vd.
2018; Mael ve Ashforth, 1992).

Arastirma kapsaminda ikinci olarak, tiniversite aidiyeti ve mutluluk arasindaki iliskinin anlamli oldugu
goriilmiis, Hz hipotezi desteklenmistir. Ogrenim gordiikleri iiniversiteye aidiyet hisseden 6grenciler, bir
kuruma dahil olmaktan dolay1 kendilerini iyi hissedebilmekte ve mutluluk gibi olumlu duygularn
yasamaktadirlar (Dogan, 2006; Siewert vd., 2011).

Uclincii olarak, 6grencilerin mutluluk diizeyleri ve satin alma davraniglari arasindaki iligki incelenmis,
mutluluk ve satin alma arasinda pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur. Elde edilen bu bulgu ile Hs
hipotezi desteklenmistir. Mutlu olan bireyler daha fazla satin alma davranis1 gostermektedir (Chang vs.,
2023; Goldsmith, 2016; Prestini ve Sebastiani, 2021).

Bu arastirma kaspaminda dordiincii olarak, {iniversite aidiyeti ve satin alma davranis: arasindaki iliskide
mutlulugun araci rolii incelenmistir. Ogrencilerin iiniversitelerine olan aidiyetleri arttikca kendilerini daha
mutlu hissettikleri ve kuruma ait esyalar1 almaya daha istekli olduklari goriilmiistiir. Bu bulgu Hs
hipotezinin dogrulandigini gostermektedir. Bu sonug literatiirde yer alan arastirmalar ile
desteklenmektedir. Bireyler kendilerini mutlu hissettik¢e daha fazla satin alma davranigsi gosterdikleri
bilinmektedir. Mutluluk gibi olumlu duygular bireylerin maddi kaynaklarim1 kullanma ihtimallerini
arttirmaktadir (Chang vs., 2023; Goldsmith, 2016; Prestini ve Sebastiani, 2021). Bu nedenle, 6grencilerin
iiniversitelerine olan aidiyetleri arttik¢a kendilerini daha mutlu hissettikleri ve bu sayede daha fazla
iiniversiteye ait esya satin almay1 sectikleri bulunmustur (Esser ve Komarova, 2017; Morsiinbiil, 2011;
Wilkins vd., 2017).
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Giyim fiiriinleri baglaminda bulgular incelendiginde; katiimcilarin BAIBU iiriinlerini diger iiriinlere
kiyasla daha fazla tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu durum, 6grencilerin aidiyet duygular: ve kendilerini ait
hissettikleri bir kuruma ait esyalar1 hatira olarak almak istemeleri ile aciklanabilmektedir (Esser ve
Komarova, 2017; Wilkins vd., 2017).Bu bulgu, Hshipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Son olarak, ifade edilebilecek baska bir konu ise, &grencilerin {iniversite iiriinlerine dair satin alma
davranislarinin yiiksek oranda pozitif yonde olmasidir. Yapilan ankete gore {iniversite dgrencilerinin
biiyiik bir kisminin tiniversitesine ait bir esyaya sahip olma veya mezun olmadan 6nce hatira esya olarak
tiniversiteye ait bir {iriine sahip olma isteklerinin yiiksek oldugu (%95), ancak tiniversiteye ait bir {iriine
sahip olmayan ogrenci oranmnin %90 iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu noktada daha once
gerceklestirilmemis ticari bir faaliyete ihtiyacin ve talebin yiiksek oldugu goriilmektedir.

6. Sonucg

Bu arastirma kapsaminda, iiniversite Ogrencileri icin Ogrenim gordiikleri {iniversiteye ait esyalarin
tasarlanmasi planlanmistir. Bu dogrultuda, 6grencilerin {iniversite aidiyetlerinin satin alma davranislarin
etkileyecegi ve mutlulugun bu etkide araci roliiniin bulunmasi beklenmistir

Anket sonuglarma gore, en yiiksek satin alma egilimi gosteren kisilerin -yas araligi incelendiginde-
tiniversitede ilk yili olan Ogrenciler oldugu, bunun yamni sira ankette en ¢ok yigilma olan baska bir
maddenin de “mezun olmadan 6nce bir hatira iiriiniine sahip olmak isterim” oldugu tespit edilmistir. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak {iniversiteye yeni baslayan 6grencilerin ve mezun olmak tizere olan 6grencilerin
bu {iriinleri daha ¢ok tercih edilecegi diistiniilmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda bazi smirliliklarin oldugu gériilmiistiir. Oncelikle, &rneklem grubunun
¢ogunlugunun kadin olmas: arastirmanin sinirliliklar: arasindadir. Erkek katilimcilara ulasmanin zorlugu
nedeniyle, kadin 6grenciler arastirmaya katilmay1 erkek 6grencilere gore daha fazla tercih etmislerdir.
Ancak gelecek arastirmalar icin 6rneklem grubunun cinsiyet agisindan yakin bir sayiya ulasmasina dikkat
edilmesi onerilmektedir. Ayrica, bu arastirma bulgulari iniversite 6grencilerine aittir, o nedenle arastirma
evreninin sadece {iniversite ogrenciler olmasi arastirmanin bir diger yasa bagh kisitlihigidir. Gelecek
arastirmalar igin bireylerin ¢alistiklar1 kurum gibi aidiyet hissedecekleri alanlarda satin alma
davranislarinin incelenmesi onerilmektedir.

Elde edilen veriler 1s181nda, iniversite aidiyetinin pekistirilmesi ve 6grencilerin mezun olduktan sonra da
bu bagi devam ettirebilmesi amaciyla {iniversiteye ait kurumsal {irlinlerin iiretilebilecegi, iiretilen
tirtinlerin fiziksel bir magazada satisinin yapilabilecegi ve {iriin fiyatlarinin makul diizeyde tutuldugunda
satin alma siirecinin basariyla yiiriitiilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu siirecin {iniversite 6grencileri ve
tiniversitenin kurumsal ¢izgisi i¢in faydalar1 olacag1 gibi, tiniversitelerin doner sermayeleri veya iktisadi
isletmelerine de katki saglayabilecegi yadsinamaz bir gergektir.
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