Cilt:8 Sayi: 2 Yil: 2024

1JGTR 1(2017)
Uluslararasi Global Turizm Arastirmalari Dergisi
International Journal of Global Tourism Research

KULTUR TURIZMI KAPSAMINDA AIZANOI ANTIiK KENTINI
ZIYARET EDEN TURISTLERIN ZiYARETCI DENEYIMLERININ
INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Ogr. Gor. Ilker VURAL!
Dr. Ogr. Uyesi Fatih CAVUSOGLU?
OZET

Bu arastirma, Kiitahya ili Cavdarhisar ilgesinde bulunan Aizanoi Antik Kenti'ni ziyaret eden turistlerin
ziyaret¢i deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasina odaklanmaktadir. Bu kapsamda antik kenti ziyaret eden turistlerin
Tripadvisor.com platformunda biraktiklar1 ¢evrimi¢i yorumlar incelenmis ve farkli dillerde 169 yorum analiz
edilmistir. Yorumlar Web HARVY web veri kazima programi yardimiyla siteden cekilmistir. Arastirmada,
yorumlar ¢esitli boyutlar ve alt boyutlar altinda kodlanarak MAXQDA programi araciliyla degerlendirilmis ve
ziyaretcilerin memnuniyet diizeyleri, olumlu-olumsuz goriisleri ve bilgilendirme gereksinimleri analiz edilmistir.
Verilerin analizi sonucunda, ziyaretgilerin biiyiik ¢ogunlugunun (yaklasik %95,86) Aizanoi Antik Kenti'nden
memnun kaldig1 ve bu memnuniyetin antik kentin tarihi, kiiltiirel ve dogal 6zelliklerinden kaynaklandig1 tespit
edilmistir. Bununla birlikte, ulasim, konaklama ve g¢evresel diizenlemelerle ilgili eksikliklerin oldugu
gozlemlenmigtir. Aragtirma, Aizanoi Antik Kenti'nin gii¢li yonlerinin korunmasi ve eksik goriilen alanlarda
iyilestirmeler yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ziyaret¢i deneyimini zenginlestirmek ve memnuniyeti
artirmak adina altyap: gelistirmeleri ve tanitim faaliyetleri 6nerilmektedir.
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A RESEARCH ON THE EXAMINATION OF THE VISITOR
EXPERIENCES OF TOURISTS VISITING THE AIZANOI ANTIQUE
CITY WITHIN THE SCOPE OF CULTURAL TOURISM

ABSTRACT

This research focuses on revealing the visitor experiences of tourists visiting the ancient city of Aizanoi
in Cavdarhisar, Kiitahya. In this context, online comments left by tourists visiting the ancient city on
Tripadvisor.com platform were examined and 169 comments in different languages were analyzed. In the study,
reviews were coded under various dimensions and sub-dimensions and evaluated by MAXQDA software and
visitors' satisfaction levels, positive and negative opinions and information needs were analyzed. As a result of the
analysis of the data, it was determined that the majority of the visitors (approximately 95.86%) were satisfied with
the Ancient City of Aizanoi and that this satisfaction stemmed from the historical, cultural and natural features of
the ancient city. However, it has been observed that there are deficiencies related to transportation, accommodation
and environmental regulations. The research emphasizes that the strengths of the ancient city of Aizanoi should
be preserved and improvements should be made in the areas that are seen as deficient. Infrastructure improvements
and promotional activities are recommended to enrich the visitor experience and increase satisfaction.
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GIRIS

Kiiltiir turizmi, ziyaretgilerin bir iilkenin veya bolgenin kiiltiirel mirasini, geleneklerini,
sanatsal etkinliklerini, tarihi yapilar1 ve yasam tarzim1 deneyimlemek amaciyla yaptiklar
seyahatleri ifade etmektedir. 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren hiz kazanan bu turizm tiirt,
yalnizca eglence ve dinlenme amagh seyahatlerle sinirli kalmayan, ayn1 zamanda kiiltiirel ve
entelektiiel zenginlesme arayisindaki bireyleri hedef almaktadir. Kiiltiir turizminin popiilaritesi,
kiiresellesme ve artan kiiltiirleraras1 etkilesimle birlikte biiyilik bir ivme kazanmis, bu da yerel
ve ulusal ekonomilere olan katkisinin 6nemini artirmistir (Richards, 2001; Smith, 2015).
Gilinlimiizde turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte ziyaretgilerin beklentileri de ¢esitlenmis,
kiiltiir turizmi ziyaretgilerin 6zgilin ve anlamli deneyimler arayisinda 6nemli bir rol tistlenmistir.
Kiiltlir turizmi kapsamindaki seyahatler, ziyaret¢ilerin bulunduklart yerin yerel kiiltiiriiyle
etkilesime gecmelerini saglarken, ayni zamanda Kkiiltiirel mirasin korunmasi ve yerel
ekonominin canlanmasina da katkida bulunmaktadir (Richards, 2018; Timothy ve Boyd, 2003).
Ziyaretgilerin katildiklar1 deneyimler, kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirligi ve destinasyonlar
iizerinde yarattig1 etki agisindan da biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Kiiltiir turizmi, ziyaretgilerin
anlamli ve 6zgilin deneyimler yasama taleplerine hitap ederken, ayni zamanda yerel kiiltiiriin
stirdiiriilebilirligi ve korunmasi agisindan énemli bir etki yaratmaktadir (Richards, 2018).

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gére, kiiltiir turizmi diinya genelinde turizm
sektoriiniin yaklagik %40'm1 olusturarak, en hizli biiyliyen turizm tiirlerinden biri haline
gelmistir (UNWTO, 2018). Bu biiylime, yalnizca ekonomik ag¢idan degil, ayn1 zamanda
toplumsal ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik agisindan da genis ¢apta etkiler yaratmaktadir. Kiiltiir
turizmi, yerel halkin kendi kiiltiirel mirasim1 koruma bilincini artirirken, turistlere kiiltiirel
cesitliligi tanima ve farkli yasam bigimlerini deneyimleme firsat1 sunar (Ivanovic, 2008). Bu
sayede kiiltiir turizmi, hem turistler hem de yerel toplumlar i¢in 6nemli bir sosyal ve kiiltiirel
kazanim saglamaktadir.

Turizm sektort, ziyaretcilerin yasadig1 deneyimlerin kalitesi ve bu deneyimlerin yaratici
bir sekilde sunulmasiyla biiyiik ol¢iide sekillenmektedir. Ziyaret¢i deneyimi, yalnizca fiziksel
ziyaretle sinirli kalmayip, bireylerin seyahat siirecinde yasadigi duygusal, bilissel ve sosyal
etkilesimlerin biitiiniinii kapsamaktadir (Pine ve Gilmore, 1999). Turistlerin deneyim kalitesi,
seyahat esnasinda kazandiklar kiiltiirel farkindalik ve doyum diizeyi ile dogrudan iligkilidir.
Kiiltlir turizmine katilan bireylerin, yalnizca yerel kiiltiirel 6geleri gozlemlemekle kalmayip,
yerel halkla etkilesim kurarak kendilerini bir “kiiltiir tagiyicis1” olarak hissetmeleri beklenir
(McKercher ve Cros, 2002). Bu baglamda ziyaret¢i deneyimi, turistik destinasyonlarin rekabet
giiclinii artirirken, kiiltiir turizminin stirdiiriilebilir gelisimini desteklemektedir. Deneyim
ekonomisinin yiikselmesiyle birlikte, ziyaretgilerin yalnizca bir destinasyonu gormek yerine,
anlamli, 6zglin ve unutulmaz deneyimler yasamay1 talep ettigi goriilmektedir. Bu baglamda
ziyaret¢i deneyimi, turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi ve destinasyonlarin rekabet giicii
acisindan 6nemli bir unsurdur (Oh, Fiore, ve Jeoung, 2007). Ziyaretgilerin tatmin diizeyi ve
destinasyonlara yonelik algilari, deneyimin kalitesine bagl olarak sekillenmekte ve bu algilar,
bireylerin destinasyon sec¢imlerini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu baglamda ziyaret¢i
deneyimini anlamak, turizm sektorii igin stratejik bir Onem tasir. Ziyaret¢i deneyimini
zenginlestiren unsurlar; destinasyonun kiiltiirel ve dogal zenginlikleri, etkinlikler, ziyaretciyle
kurulan etkilesimler ve hizmet kalitesi gibi birgok faktorii igermektedir (Walls vd., 2011).
Ziyaretgilerin deneyimlerinin olumlu olmasi, hem destinasyonlarin tanittimina katki saglar hem
de ziyaretgilerin tekrar ziyaret olasiligini artirir (Hosany ve Witham, 2010).

Gilinlimiizde ¢evrimigi yorum platformlari, turistlerin deneyimlerini ifade edebildigi ve
destinasyon se¢imlerinde diger potansiyel turistlere rehberlik ettigi birer ara¢ olarak One
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cikmaktadir. Tripadvisor gibi platformlarda yapilan yorumlar, ziyaretcilerin bir destinasyona
dair algilarim1 ve edindikleri deneyimleri baskalariyla paylasmasini saglamakta ve ayni
zamanda gelecekteki turistlerin tercihlerini de 6nemli dlgiide etkilemektedir (Jeacle ve Carter,
2011). Bu tiir platformlar tizerinden yapilan yorumlar, destinasyonlarin rekabet giiclinii artirma
potansiyeline sahip olup, turistlerin bir destinasyondaki memnuniyetini ve geri doniis olasiligini
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Lopez ve Sicilia, 2014). Ziyaretgilerin
deneyimlerini dijital platformlarda paylagsmalari, ayn1 zamanda destinasyon yonetimi agisindan
onemli bilgiler saglayarak, kiiltiir turizminin gelisimine katki saglamaktadir (Xiang ve Gretzel,
2010).

Bu arastirmada, kiiltlir turizmi g¢ercevesinde ziyaret¢i deneyimi ve Tripadvisor gibi
cevrimigi platformlarda yapilan yorumlarin turizm sektoriindeki rolii ve etkisi ele alinacaktir.
Arastirmada Aizanoi Antik Kentine iliskin Tripadvisor.com sitesinde yer alan ¢evrimigi
yorumlarin incelemesi 6 ana boyut ve 22 alt boyutta yapilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi, gezginleri bir destinasyonun kiiltiire]l mirasi, sanat ve gelenekleri ile
mesgul eden cesitli etkinlikleri kapsamaktadir. Bu turizm bi¢imi sadece kiiltiirel aligverisi
tesvik etmekle kalmaz, ayn1 zamanda yerel ekonomileri ve mirasin korunmasini da destekler.
Festivaller ve sergiler gibi kiiltiirel etkinlikler turistleri cezbeder ve yerel kimligi gelistirir
(Todorov vd., 2023). Bu etkinlikler sanat sergilerinden geleneksel performanslara kadar
degisebilir ve ziyaretgiler icin siiriikkleyici deneyimler saglayabilir. Kiiltiir turizmi genellikle bir
bolgenin kiiltiirel ve mimari tarihini yansitan saray ve bahgeler gibi tarihi simge yapilara ve
yerlere ziyaretleri icermektedir (Erdogan ve Goker, 2019). Bu siteler, yerel gelenek ve yasam
tarzlarina iliskin i¢gdriiler sunarken, ayn1 zamanda turizm yoluyla ekonomik faydalar saglayan
egitim kaynaklar1 gorevi gormektedir. Sanat ve el sanatlar1 sektorli, ozellikle yerel el
sanatlarinin gesitli kiiltiirel anlatilar1 yansittig1 Afrika gibi bolgelerde kiiltiir turizminde 6nemli
bir rol oynamaktadir (Eseagwu, 2023). Turistler, seyahat deneyimlerini gelistiren ve yerel
zanaatkarlar1 destekleyen otantik kiiltiirel tirinlere ¢ekilebilir. Kiiltiir turizminin bir¢ok faydasi
olsa da, korumaya ¢aligt1g1 mirasi tehdit edebilecek asir1 turizm gibi zorluklara da yol agabilir.
Turizm biiylimesini kiiltiirel koruma ile dengelemek, sektordeki paydaslar i¢in kritik bir endise
olmaya devam etmektedir (Benhaida vd., 2024).

Tiirkiye'de kiiltiir turizmi, zengin tarthi ve kiiltiirel miras1 nedeniyle biiyiik ilgi
gormiistiir. Cesitli arastirmalar, kiiltiirel miras ve turizm arasindaki etkilesimi, turistlerin
tipolojisini ve kiiltiirel alanlarin siirdiirtilebilirligini vurgulamaktadir. Tiirkiye'de kiiltiirel miras
ve turizm arasindaki iliski, 1923'ten beri geliserek turizmi tesvik ederken tarihi mekanlarin
korunmasinin 6nemini vurgulamistir. Bu tarihsel bakis agisi, kiiltiir turizminin Tiirkiye'nin
kimligi ve ekonomisinin ayrilmaz bir pargasi haline geldigini gdstermektedir (Cokisler, 2022).
Erdogan ve Goker (2019), basta Istanbul milli saraylar1 olmak {izere kiiltiirel alanlarm
yonetiminde siirdiiriilebilir uygulamalarin 6nemini vurgulamaktadirlar. Kiiltiir turizminin
strdiiriilebilirlik ilkelerine uyulmasi kosuluyla ekonomik biiylimeyi tesvik ederken mirasin
korunmasina yardimci olabilecegini savunmaktadirlar. Kogoglu ve Boztepe'nin (2017)
UNESCO Diinya Mirasi listesindeki Safranbolu {lizerine yaptig1 arastirmalar, yerli turistlerin
kiiltiir turizmi algilarinin ziyaret sikligi ve memnuniyet diizeylerinden etkilendigini ortaya
koymaktadir. Bu arastirma, yerel mirasin turistleri cekmede ve deneyimlerini gelistirmedeki
Ooneminin altin1 ¢izmektedir.

Tiirkiye'de kiltiir turizmi lizerine, 6zellikle Aizanoi antik kenti ile ilgili arastirmalar,
tarihi dneminin ve egitim girisimlerinin ¢esitli yonlerini vurgulamaktadir. Zengin Helenistik ve
Roma mirasiyla taninan Aizanoi, kiiltiirel mirasin1 korumay1 ve tanitmay1 amacglayan kiiltiir
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turizmi ve egitim programlar1 i¢in bir odak noktasi olarak hizmet vermektedir (Turkcan,
2019).Son donemlerde Aizanoi antik kentinin tanitimina katkida bulunmak amaciyla 2021
yilindan itibaren son dort yildir Aizanoi Kisa Film Festivali diizenlenmektedir. Aizanoi'nin
ziyaretei katilimini artirmak ve bu paha bigilmez alan1 bozulmadan korumak i¢in gelistirilmis
yasal cercevelere ve pazarlama stratejilerine ihtiya¢ oldugu diisliniilmektedir. Arastirma
kapsaminda incelenen ziyaretgilerin ¢evrim i¢i yorumlarinda da benzer konuya vurgu yapildig:
gorilmektedir.

1.2. Ziyaretci Deneyimi

Ziyaretci deneyimi, kiiltiirel ve miras alanlarina yapilan ziyaretler sirasinda gesitli
etkilesimleri ve algilar1 kapsayan ¢ok yonli bir kavramdir. Son donemde gergeklestirilen
arastirmalar, ziyaretci memnuniyetini ve sadakatini artirmak i¢in bu deneyimleri anlamanin
onemini vurgulamaktadir (Doodson vd., 2024). Bu deneyimler, ziyaretcilerin beklentileri ve
katilim diizeyleri tarafindan sekillendirilerek genel memnuniyetlerini etkileyebilmektedir
(Ferreira da Silva vd., 2024). Ziyaret¢i deneyimleri ayrica duygusal ve iliskisel boyutlar1 da
kapsamaktadir. Ozellikle kiiltiirel miras baglamimda UNESCO alanlarinda yapilan arastirmalar,
biligsel, duygusal ve iligkisel deneyimlerin alan ile daha derin bir baglantiya katkida
bulundugunu, =ziyaretcilerin algilarm1  ve aidiyet duygusunu etkiledigini ortaya
koymaktadir (Nguyen vd., 2023). Ziyaretgi deneyimlerini gelistirmeye odaklanmak ¢ok 6nemli
olsa da, genel memnuniyet ve sadakati azaltabilecek asir1 kalabalik veya yetersiz tesisler gibi
olumsuz deneyimlerin potansiyelini de dikkate almak énemlidir.

Kiiltirel ve miras alanlarindaki ziyaret¢i memnuniyeti, hizmet kalitesi, duygusal
katilim, algilanan deger ve alanlarin benzersiz 6zellikleri dahil olmak tizere birbiriyle iliskili
cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu unsurlar1 anlamak, genel ziyaret¢i deneyimini
gelistirmeye ve stirdiiriilebilir turizm uygulamalarini tesvik etmeye yardimei olabilir. Yiiksek
kaliteli yiyecek igecek hizmetleri ve konforlu konaklama, bu faktorlerin turist tercihleri arasinda
st siralarda yer aldigini gosteren arastirmalarda kanitlandigi gibi, ziyaretgi memnuniyetini
onemli dl¢lide artirmaktadir. Ziyaretginin alanla ilgili deneyimini ve anlayigini zenginlestirdigi
icin bilgilendirici ve ilgi ¢ekici kiiltiirel miras bilgisi saglamak da oldukca 6nemlidir (Huyén
vd., 2024). Ziyaretgilerin motivasyonlari, miras alanlarindaki duygusal deneyimlerinde kritik
bir rol oynamaktadir (Alrawadieh vd., 2023). Ziyaretgiler genellikle miras alanlarinin degerini,
sanatsal ve tarihsel 6nemi iceren ve genel memnuniyetlerini etkileyen kisisel algilara dayanarak
degerlendirmektedirler (Chen, 2023).

Outstanding Universal Value(OUV) olarak taninan “Olaganiistii Evrensel Deger” bir
alanin dogal cekiciligi ziyaret¢i memnuniyetini énemli dl¢lide etkilemektedir. UNESCO'ya
gore, "Olaganiistii Evrensel Deger, ulusal sinirlar1 asacak ve tiim insanligin simdiki ve gelecek
nesilleri i¢in ortak 6neme sahip olacak kadar istisnai olan kiiltiirel ve/veya dogal 6neme sahip
olmak anlamina gelir. Bu nedenle, bu mirasin kalic1 olarak korunmasi, uluslararasi toplumun
tamami i¢in en biiyiik dneme sahiptir (Nian vd., 2023).

Literatiir incelendiginde kiiltiir turizmi kapsaminda ziyaret¢i deneyimlerini ele alan bazi
arastirmalarin  oldugu goriilmektedir. Harman ve Akgiindiiz (2014) Efes Oren Yeri
ziyaret¢ilerinin miize deneyimi beklentilerini ortaya koymak amaciyla bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirma sonuglarina gére Efes Oren Yerini ziyaret eden yabanci
turistlerin Oren yeri ve miize deneyimi beklentilerinin kisisel 6zdesim kurma, tarihsel
hatirlaticilik, kiiltiirel eglence ve kagis olduklarini ifade etmislerdir. Akoglan Kozak ve Giincan
(2021) oyuncak miizelerini ziyaret eden kisilerin ziyaret¢i deneyimlerini belirlemek amaciyla
bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu arastirma sonuglarina gore, ¢ocuk ve yetiskin
ziyaretcilerin genel olarak ¢ocuk miizeleri hakkinda olumlu duygu ve diisiincelere sahip
olduklar1 ve yasadiklar1 miize deneyiminden memnun kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Aym
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zamanda, oyuncak miizelerinin yetigkinlerde ¢cocukluk hatiralarina donme ve nostaljik anlar
yasama; ¢ocuklarda ise oyun oynayarak keyifli vakit ge¢irme ve oyuncaklarla etkilesime girme
algisin1 olusturdugu ifade edilmektedir. Gok ve Salvarci (2021) gastronomi temal1 miizelere
yonelik ¢evrimici ziyaret¢i deneyimlerini ortaya koymak amaciyla bir arastirma
gergeklestirmislerdir. Bu arastirma sonuglarina goére 6 ana tema ve 46 kod ortaya ¢ikmistir.
Ziyaretgiler icin gastronomi miizelerinin fiziki yapilarin1 gosteren “estetik” temasinin oldukca
onemli oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bunun yani sira kagis deneyimi, egitim, tarihsel
hatirlaticilar temalarinin da ziyaretciler i¢in 0nem arz ettigi goriilmektedir. Eser (2021) Gobekli
Tepe Acik Hava Miizesi’ni ziyaret eden turistlerin ziyaret¢i deneyimlerini ortaya koymak
amacityla bir arastirma gergeklestirmistir. Bu arastirma sonucuna gore, ziyaret¢ilerin olumlu
deneyim yasadiklar1 boyutlarin teknoloji kullanimi, eserler ve buluntular, koruma ve bakim,
miize evi, alan i¢i ulagim ve miize kart uygulamasi oldugu goriilmektedir. Olumsuz deneyim
yasadiklar1 boyutlarin ise miize giris licreti, alan i¢i bilgilendirme, kaz1 ve ziyaret alani,
engellilere yoOnelik diizenlemeler, bilet gisesi, hediyelik esya ve kafe oldugu dikkat
cekmektedir. Metin, Kalay ve Arslan Kalay (2022) Van (Urartu) miizesini ziyaret eden kisilerin
ziyaret¢i deneyimlerini ortaya koymak amaciyla bir arastirma gerceklestirdikleri
goriilmektedir. Bu aragtirma sonuglarina gore miize ziyaretgilerinin en fazla estetik boyutunda
olumlu deneyim yasadiklari goriiliirken, sosyallesme boyutunda yasadiklari olumlu deneyimin
en az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yavuzkir ve Gen¢ (2022) miizelerde eser sergileme
politikasinin  ziyaret¢i deneyimine etkisini belirlemek amaciyla bir aragtirma ortaya
koymuslardir. Bu arastirma sonuglarina gore eser sergileme politikalarinin ziyaret¢i deneyimi
izerinde olumlu etkileri oldugunu ileri siirmiislerdir.

2. YONTEM

Bu aragtirmada kiiltiirel turizm kapsaminda Kiitahya Cavdarhisar Aizanoi Antik Kentini
ziyaret eden turistlerin Tripadvisor.com sitesinde yapmis olduklar1 ¢evrimi¢i yorumlarin
incelenmesiyle Aizanoi Antik Kentinin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda arastirmada
nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi yontemi kullanilmistir.
https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-g1413798-d3507778-Reviews-Aizanoi-
Kutahya.html_internet adresinde yer alan 169 yorum WebHarvy Data Extractor web kazima
programi ile web sitesinden alinmistir. Tripadvisor.com sitesinden Aizanoi antik kentine iligkin
yorumlar  16.10.2024-20.10.2024  tarihinde  toplanmistir.  Arastirma  kapsaminda
Tripadvisor.com sitesinin tercih edilmesinin temel nedeni, uluslararasi anlamda turistlerin
seyahat deneyimlerini yogun bir sekilde paylastiklari, taninmis ve popiiler bir seyahat deneyimi
paylasim platformu olmasidir.

Yazarlar1 bu arastirmay1 gerceklestirmeye iten arastirma sorularini asagida sekilde
siralamak miimkiindiir:

e Aizanoi Antik Kentini ziyaret eden turistlerin ziyaret¢i deneyimleri nasildir?

e Aizanoi Antik Kentini ziyaret eden turistlerin memnuniyet diizeyleri nasildir?

e Aizanoi Antik Kentini ziyaret eden turistlerin bu kiiltiirel degere yonelik
olumlu/olumsuz diistinceleri nelerdir?

Aragtirmada kullanilan ana ve alt boyutlarin belirlenmesinde Tiir (2023) tarafindan
ortaya konan aragtirmadan faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda tripadvisor.com internet
sitesinden elde edilen veriler, herhangi ekstra bir yorum ya da degerlendirme yapilmadan direkt
olarak aktarilmistir. Arastirmanin  gecgerliligi, alaninda wuzman iki farkli turizm
akademisyenlerinin gorlis ve Onerilerinden yararlanilarak saglanmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen verilerin kodlanmasinda hem arastirmacilar hem de turizm alaninda uzman iki farkl
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turizm akademisyeni ile birlikte genel itibariyle goriis birligine varilmistir. Arastirmanin
giivenilirligi, elde edilen ve kodlanan verilerin tekrar analiz edilip benzer sonuglara
erisilmesiyle saglanmstir.

Aizanoi Antik Kenti, Kiitahya'nin Cavdarhisar ilce merkezinde yer almakta olup,
Kiitahya'yva 50 kilometre mesafededir. Kentin, Penkalas (Kocacay) Irmagi'min yukari
kesiminde, tanriga Meter Steunene'nin kutsal magarasi civarinda yerlesen Frigyalilar’in atasi
olarak anilan mitolojik kahraman Azan tarafindan kuruldugu diisiiniilmektedir. Rivayete gore,
Azan’m, Su Perisi Erato ve efsanevi Kral Arkas'in birlikteliginden dogdugu anlatilmaktadir.
Aizanoi, Frigya'ya bagl olarak yasayan Aizanitis’lerin ana yerlesim alan1 olarak one ¢ikmustir.
Kentin yiiksek kesimindeki Zeus Tapinagi etrafinda yapilan kazilarda, MO 3 binlere tarihlenen
yerlesim izlerine rastlanmistir. Helenistik Donem boyunca Bergama ve Bithynia hakimiyeti
altinda degisimli olarak kalan bolge, MO 133'te Roma y&netimine girmistit. Roma
Imparatorluk Doénemi'nde tarim, sarap ve yiin iiretimi ile zenginlesen Aizanoi’de belirgin
kentlesme izlerine MO 1. yiizy1lin sonlarina dogru rastlanmakta olup, bu donemde ilk sikkelerin
basildig1 bilinmektedir. Kent, en parlak donemini MS 2. ylizyilda yasamis, yogun imar
faaliyetleri ile pek cok yapt bu donemde insa edilmistir. Erken Bizans Ddnemi'nde bir
piskoposluk merkezi olan Aizanoi, 7. yiizyildan itibaren bu statiisiinii kaybetmistir. Orta Cag’da
ise tapinak dizligi bir hisara donistlriilmiistiir. Selguklular Dénemi’nde Cavdar Tatarlari
tarafindan iis olarak kullanilan bolgeye bu nedenle "Cavdarhisar" adi verilmistir. 1824 yilinda
Avrupali gezginlerce yeniden kesfedilen Aizanoi, 1830-18401 yillarda incelenmis ve
tamimlanmustir. 1k kazilar ise 1926 yilinda M. Schede ve D. Krencker bagkanliginda Alman
Arkeoloji Enstitiisii tarafindan baglatilmistir. 1970 yilindan itibaren diizenli olarak kazi
caligmalarina devam edilmektedir. Aizanoi kalintilar1 arasinda Anadolu’nun en iyi korunmus
Zeus Tapinagi, 15 bin kisilik tiyatro, 13 bin 500 kisilik stadyum, iki hamam, diinyanin ilk ticaret
borsa binasi, siitunlu cadde, Kocacay iizerinde ikisi giiniimiize ulagmis bes koprii, iki agora,
gymnasium, Meter Steunene kutsal alani, nekropoller, antik bent, su yollar1 ve c¢esitli kap1
yapilart bulunmaktadir. (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1,2024).
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Sekil 1. Aizanoi Antik Kentine Ait Gorseller

4

Kaynak: T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhig (2024). Aizanoi Antik Kenti - Kiitahya.
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/kutahya/gezilecekyer/azano-antk-kent sayfasindan erigilmistir.

Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde MAXQDA programindan
yararlanilmistir. ilk olarak MAXQDA ile verilerin boyut ve alt boyutlara gére kodlamalar
yapilmigtir. Yorumlara iliskin kelime bulutu ve kelimelerin sikliklart belirlenmistir. 169 yorum
iizerinden 442 adet kodlama yapilmistir. Arastirmada kullanilan ana ve alt boyutlara iligkin bilgi
Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Olusturulan Boyutlar

Ana Boyutlar Alt Boyutlar

Dogal Ortam
Genel Memnuniyet
Olanaklar

Olumlu Goriigler .
Yore Insan1

Ucret

Potansiyel Ziyaretgilere Yonelik Tavsiyeler

Tavsiye Diger Tavsiyeler

Seyahat Deneyimi Hakkinda Bilgilendirme
Destinasyon Hakkinda Bilgilendirme

Bilgilendirme Konaklama fmkanlar Hakkinda Bilgilendirme
Ucretler Hakkinda Bilgilendirme

Kisisel Bilgilendirme

Cevre

Genel Memnuniyetsizlik
Olumsuz Goriigler Ulasim

Ucret

Olanaklar

Potansiyel Ziyaretgilere Yonelik Uyarilar

Uyar Diger Uyarilar

Destinasyon Hakkinda Dilekte Bulunma
Dilekte Bulunma Kisisel Dilekte Bulunma

Halk ile Tlgili Dilekte Bulunma

Kaynak: Tiir, E. (2023). Doga Turizmi Kapsaminda Kaz Daglarin1 Ziyaret Eden Turistlerin Yaptiklar1 Cevrimigi
Yorumlarin incelenmesi: TripAdvisor Ornegi. Uluslararasi Global Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 7(1), s. 8.

Ziyaretcilerin yapmis olduklar1 yorumlarda birden fazla boyut ilgilendiren yorumlar
oldugu belirlenmistir. Bu sebeple 169 yoruma 442 adet kodlama yapilmigstir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde Cavdarhisar Aizanoi Antik Kentini ziyaret eden turistlerin
Tripadvisor.com internet sitesinde farkli dillerde yaptiklari 169 ¢evrimigi yorum incelenmistir.
Yorumlar ana ve alt boyutlara gére kodlanmis ve bu cercevede degerlendirilmistir. Bunun
yaninda yorum yapilan dil, ziyaretgiler tarafindan verilen degerlendirme puani, yorumlarda en
¢ok kullanilan kelimelerin tespiti ve kelime bulutu olusturulmasi, yorumlarda gegen kelimelerin
frekanslarina yer verilmistir.

3.1. Tamimlayic1 Bulgular

Bu baslik altinda yorumlara iliskin yorum yapilan dil ve degerlendirme puanlarina
iliskin istatistiki bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 2. Cevrimici Yorumlarin Yazim Dili

Yorum Dili Yorum Sayist Yiizde
Tiirkce 129 76%
ingilizce 29 17%
Rusca 3 2%
Almanca 2 1%
Japonca 2 1%
italyanca 2 1%
isponyalca 1 1%
Felemenkge 1 1%
Toplam 169 100,00%

Tablo 2’ye gore yedi farkli dilde yorum yapildigi gorilmektedir. En ¢ok yorum %76
orantyla Tiirkce dilinde yapilmis iken en az yorum %]1’er oy oraniyla Ispanyolca ve Felemenkge
dillerinde yapilmistir.

Tablo 3. Cevrimici Yorumlarin Ziyaret¢i Degerlendirme Puanlari

Degerlendirme Puan Tiirii Degerlendirme Puam Yorum Yapan Kisi Sayisi Yiizde(%)
Miikemmel 5 118 69,82%
Cok lyi 4 44 26,04%
Orta 3 6 3,55%
Kaotii 2 1 0,59%
Berbat 1 0 0,00%

Tablo 3 incelendiginde ziyaretgilerin %69,82’sinin mikkemmel ve %26,04’{iniin ise ¢ok
iyi kategorisinde Aizanoi Antik Kentini degerlendirdigi goriilmektedir. Bu ise ziyaretgilerin
toplamda %95,86’sin1n 4 puan ve lizerinde degerlendirme yaptigin1 gostermektedir. Elde edilen
bu sonugtan da anlasilacagi tizere Aizanoi Antik Kentini ziyaret eden turistlerin memnuniyet
diizeylerin yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.2. Yorumlara iliskin Kodlarin Ana Boyutlan

Aizanoi Antik Kentine iligkin Tripadvisor.com sitesinde yapilmig olan ¢evrimigi
yorumlar 6 ana boyutta kodlama islemine tabii tutulmustur. Belirlenen boyutlar; “olumlu
gorlsler”, “tavsiye”, “bilgilendirme”, “olumsuz goriisler”, “uyar’” ve “dilekte bulunma”
seklindedir. Boyutlara iliskin agiklamalar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 4. Yorumlara iliskin Ana boyutlar ve Aciklamalar

Ana Boyutlar Aciklama

Dilekte Bulunma Destinasyona, yore insanina ve isletmelere iligskin dilek ve temennilerin oldugu ¢evrimici yorumlar

Uyari Destinasyona iliskin gezi alanlari, isletmeler, yore insan1 vb. durumlari igeren uyart igerikli ¢evrimi¢i yorumlar

Olumsuz Goriisler Destinasyona iligkin negatif anlam tagiyan ¢evrimigi yorumlar

Bilgilendirme Destinasyona iliskin konaklama, seyahat siiresi, ticretler vb. durumlar hakkinda bilgilendirme igeren ¢evrimigi
yorumlar

Tavsiye Destinasyona iligkin potansiyel ziyaretgilere, isletmelere vb. yonelik tavsiyeleri iceren ¢evrimici yorumlar

Olumlu Gériisler Destinasyona iliskin pozitif anlam tastyan ¢evrimi¢i yorumlar

Aizanoi Antik Kentini ziyaret eden turistlerin ¢evrimigi yorumlarina iliskin yapilan
kodlama g¢alismasi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Ana Boyutlara iliskin Tamimlayic1 Istatistik Bilgileri

Ana Boyutlar Frekans Yiizde(%)
Dilekte Bulunma 13 2,94%
Uyan 7 1,58%
Olumsuz Goriisler 55 12,44%
Bilgilendirme 168 38,01%
Tavsiye 125 28,28%
Olumlu Gériisler 74 16,74%
Toplam 442 100,00%

Tablo 5 incelendiginde olumsuz goriislerin %12,44 ve uyar1 gorislerinin %1,58 oldugu

goriilmektedir. Olumlu gortisler %16,74 ve tavsiye igeren yorumlar ise %28,28 oraninda
bulunmustur. Dolayisiyla yaklasik %45 oraninda ¢evrimigi ziyaret¢i yorumlarinda Cavdarhisar
Aizanoi Antik Kentinin ziyaret¢ilere olumlu bir anlamda 6nerildigi goriillmektedir.

3.3. Ana Boyutlarin Alt Boyutlarina Ait Bulgular

6’te verilmistir.

Tablo 6. Ana Boyutlarin Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Ana boyutlara iligskin alt boyutlar, alt boyutlara ait frekanslar ve yilizde degerleri Tablo

Ana Kodlar Alt Kodlar Frekans Yiizde(%)
© Halk ile ilgili Dilekte Bulunma 0 0,00%
% g Kisisel Dilekte Bulunma 2 0,45%
8 E Destinasyon Hakkinda Dilekte Bulunma 11 2,49%
- Diger Uyarilar 5 1,13%
E’ Potansiyel Ziyaretcilere Yonelik Uyarilar 2 0,45%
N Olanaklar 17 3,85%
% Ucret 0 0,00%
:§ Ulasim 16 3,62%
é Genel Memnuniyetsizlik 13 2,94%
g Cevre 9 2,04%
Kisisel Bilgilendirme 19 4,30%
é Ucretler Hakkinda Bilgilendirme 23 5,20%
g Konaklama imkanlar1 Hakkinda Bilgilendirme 3 0,68%
E’ Destinasyon Hakkinda Bilgilendirme 114 25,79%
® Seyahat Deneyimi Hakkinda Bilgilendirme 9 2,04%
Diger Tavsiyeler
< 12 2,71%
% Potansiyel Ziyaretcilere Yonelik Tavsiyeler
= 113 25,57%
Ucret 1 0,23%
% Yore insam 13 2,94%
§ Olanaklar 6 1,36%
g Genel Memnuniyet 31 7,01%
5= Dogal Ortam
23 5,20%
Toplam 442 100%
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Tablo 6°te verilen ana boyutlara iliskin alt boyutlart ait yapilan ¢evrimigi ziyaretgi
yorumlarindan bazi 6rnekler Tablo 7’°da verilmistir.

Tablo 7. Alt Kodlara fliskin Ornek Yorumlar

Alt Kodlar

Ornek Yorum

Destinasyon Hakkinda Dilekte Bulunma

“... Umarim daha da giizel tanitim1 yapilir.”

Diger Uyarilar

«... Once tanitim maalesef Kiitahya Ili tanitimda sinifta kalmis bir
ilimiz”

Potansiyel Ziyaretcilere Yonelik Uyarilar

“... Yeter ki yerli halki rahatsiz etmeyelim.”

Olumsuz Gériisler-Olanaklar

“...konaklayacak yerler tatmin edici degil”

Olumsuz Goriisler-Ulasim

“...Ancak Zeus’un annesi Rhea (Kybele) i¢in yapilmis 6zel kutsal
bir alan var ki (Meter Steunene) maalesef ¢ok ugragsmamiza ragmen
ulagmay1 basaramadik; kentten 3,5 km ileride toprak yollardan
gidiliyor ama ¢ok yukarilarda sadece uzaktan resimlerini
¢ekebildik.”

Olumsuz Gériisler-Genel Memnuniyetsizlik

“...anladik bagindan savmus, kilitliydi geri dondiik. tekrar rica
minnet giivenlik gorevlisinin refakatini istedik. bu kez
arkadaslariyla goriismesine bir ara vererek piskin pigkin "onbes
dakika bekleyin nobet degisecek o arkadas gotiirsiin" dedi.. bu tiir
sorumsuz ve bilingsiz insanlarmn boylesi giizel bir yerde
gorevlendirilmemesi gerektigi kanaatindeyim. yetkililerin bilgisine
sunarim.”

Olumsuz Goriisler-Cevre

“...¢evre diizeni sifir civarinda”

Kisisel Bilgilendirme

“...Kiitahya'nin en degerli tarihi turistlik yeri diyebilirim.”

Ucret Hakkinda Bilgilendirme

“...saat 8:30'dan 19:00'a kadar taahhiit ve giris 6 TL'dir (Nisan
2019'da; yaklasik 1 €).”

Konaklama Imkanlar1 Hakkinda Bilgilendirme

“...konaklayacak yerler tatmin edici degil”

Destinasyon Hakkinda Bilgilendirme

“...Cavdarhisar ilgesi yerlesimiyle i¢ i¢ce girmis Efes, Side ile ¢agdas
bir antik kent. Zeus tapinagi, amfi tiyatro, diinyanin ilk borsasi,
hamam, stitunlu cadde ve kopriileri gezebilirsiniz.”

Seyahat Deneyimi Hakkinda Bilgilendirme

“...Ziyaret | ila 2 saat arasinda siiriiyor.”

Diger Tavsiyeler

“...Tapmagin  merdivenlerinde harika

¢ekebilirsiniz.”

oturup fotograflar

Potansiyel Ziyaretgilere Yonelik Tavsiyeler

«...Dokusunu Halen Koruyabilmis, Bolgenin En Ozel Yeri. Icerdigi
Tarihi Arglimanlar ve Olaylarla Bezeli Bu Kent Size Tarihde Bir
Yolculuga Cikaracak Ozel Bir Mekan. Bélgeden Yolu Gegenlerin
Bir Saat Ayirip Ziyaret Etmesi Gereken Bir Tarih.”
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Olumlu Gériisler- Ucret “...bu sebeple verdiginiz para hi¢ 6nemli degil.”

Yore insam “...Sirin kent Cavdarhisar halkinin insani da gayet insancil ve
sevecen”

Olumlu Gériisler- Olanaklar “...Antik kent i¢inde bulunan Anturia’ da konaklayabilir ya da kisa
bir mola verebilirsiniz”

Genel Memnuniyet “...Yunanistan'da gordiigiimiiz tapinaklardan daha gorkemliydi ve
¢ok memnun kaldik.”

Dogal Ortam «...Dokusunu Halen Koruyabilmis, Blgenin En Ozel Yeri.“

3.4. Kelime Bulutuna Iliskin Bulgular

Aizanoi Antik Kentini ziyaret eden turistlerin TripAdvisor.com internet sitesinde
yaptiklar1 ¢evrimi¢i yorumlarda gegen kelimelerin MAXQDA programi ile frekanslar
cikartilmistir. Frekans tablosuna gore en ¢ok 91 kez “antik” kelimesi kullanilirken 88 kez
“Zeus” kelimesi kullanilmistir. Bunun yaninda 8. sirada 49 kez “giizel” kelimesi kullanilmigtir.
“Aizanoi” ve “Cavdarhisar kelimeleri ise toplamda 76 kez kullanildigi tespit edilmistir.
Stopwords yani ¢ok az veya hi¢ anlamli bilgi tasimayan kelimeleri yaygin durdurma sozciikleri
yorumlardan ¢ikartildiktan sonra elde edilen kelime bulutu Sekil 2. de gosterilmistir.

Sekil 2. Kelime Bulutu

I(ulallva = dei

£, tanmagm

4, SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Cavdarhisar Aizanoi Antik Kenti’ni ziyaret eden turistlerin ¢evrimigi
yorumlarin1 inceleyerek ziyaret¢ilerin memnuniyet diizeyini, olumlu ve olumsuz geri
bildirimlerini, bilgilendirme ihtiyac¢larini ve gelistirilmesi 6nerilen alanlar1 ayrintili bir bicimde
degerlendirmektedir. Analiz, Tripadvisor.com platformunda yapilan 169 yoruma dayalidir ve 7
farkl1 dilde yapilmis yorumlar1 kapsamaktadir.

ﬂlﬁ

msgumnneﬁ

Incelenen yorumlarin %76’s1 Tiirkce dilindeyken, diger yorumlar ingilizce (%17) ve
diger dillerde (%7) yapilmistir. Bu dil dagilimi, Cavdarhisar Aizanoi Antik Kenti'nin ziyaretgi
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kitlesinin ¢ogunlukla yerli turistlerden olustugunu gostermektedir. Ziyaretgilerin %69,82’si
kenti “miikemmel” olarak degerlendirmis; bu, antik kentin ziyaret¢ilerin beklentilerini biiyiik
Olclide karsiladigint ve olumlu bir izlenim biraktigini gostermektedir. “Cok 1yi” olarak
degerlendiren %?26,04’liik ziyaretci kitlesi de dahil edildiginde, %95,86 oraninda bir
memnuniyet orani ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiiksek memnuniyet orani, kentin tarihi degeri,
mimarisi, dogayla uyumu ve genel atmosferinin ziyaretciler tizerinde olumlu bir etki biraktigin
ortaya koymaktadir.

Yorumlar, 6 ana boyut ve ¢esitli alt boyutlar altinda siniflandirilmistir: olumlu gorisler,
tavsiye, bilgilendirme, olumsuz goriisler, uyar1 ve dilekte bulunma. Kodlama sonuglarina gore
en yiiksek oranda yer alan boyut bilgilendirme (%38,01) olarak 6ne ¢ikmistir. Bu durum,
ziyaret¢ilerin Cavdarhisar Aizanoi Antik Kenti hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duydugunu
gostermektedir; Ozellikle ulasim, konaklama, iicretlendirme ve genel seyahat bilgileri
konularinda bilgilendirici yorumlar 6ne ¢ikmustir. Ayrica, ziyaretgilerin %28,28 oraninda
tavsiye igeren yorumlar yapmis olmasi, kentin potansiyel ziyaretcilere onerilen bir destinasyon
olduguna isaret etmektedir. Tavsiye yorumlarinda, kentin benzersiz atmosferine ve tarihi
mirasina vurgu yapilirken, 6zellikle gezilecek yerler ve gezinin nasil planlanmasi gerektigi
konularinda oneriler sunulmustur. S6z konusu sonuglar, Manci ve Tengilimoglu (2021)
tarafindan ortaya konan arastirmanin sonuglartyla kismen benzerlik tasimaktadir.

Olumlu gortsler ise %16,74 oraninda bulunmus ve ziyaret¢ilerin genellikle kentin
mimarisi, dogal giizelligi, yOre insaninin misafirperverligi ve kentten duyulan genel
memnuniyet lizerinde yogunlastig1 goriilmiistiir. Ziyaretgiler, antik kentin atmosferini ve tarihi
zenginligini olumlu bir sekilde degerlendirirken, ayni zamanda kentin doga ile uyumlu
yapisindan Ovgiiyle bahsetmislerdir. Olumsuz goriisler ise %12,44 oraninda olup, agirlikli
olarak ulasim, olanaklar ve cevresel diizenlemelerle ilgili eksikliklere odaklanmistir. S6z
konusu sonuglar, Eser (2021) tarafindan ortaya konan arastirma sonuglartyla kismen benzerlik
tasimaktadir. Bu yorumlar, kentin fiziksel altyapisinin ziyaretgilerin beklentilerini tam olarak
karsilamadigin1 ve bu alanlarda gelistirmeye ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Uyar igerikli
yorumlarin ise %1,58 oraninda oldugu ve potansiyel ziyaretcilere veya yerel isletmelere yonelik
uyarilardan olustugu belirlenmistir. Dilekte bulunma boyutunda ise, ziyaretgilerin kentin
korunmasi, ¢evresel duyarlilik ve hizmet kalitesinin artirilmasi gibi konularda onerilerde
bulunduklar1 goriilmektedir.

Yapilan bu analiz, Cavdarhisar Aizanoi Antik Kenti’nin gii¢lii yonlerinin basinda tarihi
ve kiiltiirel cazibesi, mimarisi ve dogayla uyumlu yapisinin geldigini ortaya koymaktadir.
Ziyaretcilerin ¢ogunlugu bu ozelliklerden memnuniyet duymakta ve kentin tekrar ziyaret
edilmesi gereken bir destinasyon oldugunu belirtmektedir. Ancak, kentteki ulagim, tesis
imkanlar1 ve cevre diizenlemeleri gibi alanlarda eksiklikler oldugu ve ziyaretcilerin bu
konularda daha iyi bir deneyim beklentisi igerisinde oldugu da gozlemlenmistir.

Sonug¢ olarak, Cavdarhisar Aizanoi Antik Kenti’nin, tarihi dokusuyla ziyaretcileri
etkileyen bir turizm destinasyonu oldugu, ancak bazi altyapr ve bilgilendirme alanlarinda
gelismeye agik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu noktada, yapilacak iyilestirmeler, ziyaretgilerin
daha yiiksek bir memnuniyetle ayrilmasini saglayabilir ve kentin uluslararasi tanimirligini
artirabilir.

4.1. Oneriler

1. Altyapr ve Ulasim lyilestirmeleri: Ziyaretcilerin ulasim konusundaki sikayetleri
dikkate alinarak, antik kente ulasimi kolaylastiracak diizenlemeler yapilmalidir. Yerel
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yOnetimler ve turizm kurumlari, kente dogrudan ulasimi artirmak adina toplu tasima
seceneklerini gdzden gegirebilir.

2. Cevresel Diizenlemeler ve Tesis Iyilestirmeleri: Antik kentin ¢evresel olanaklari ve
sosyal tesisleri artirllmalidir. Dinlenme alanlari, lavabolar ve kafe gibi ziyaretgilerin
temel ihtiyaclarini karsilayabilecek hizmetlerin kalitesi yiikseltilmelidir.

3. Rehberlik ve Bilgilendirme Hizmetlerinin Gelistirilmesi: Kent hakkinda daha fazla
bilgi edinmek isteyen ziyaretciler i¢in rehberlik hizmetleri artirilabilir. Bilgilendirici
panolar ve c¢ok dilli brosiirler, ziyaret¢ilerin antik kentin tarihini daha iyi anlamasina
yardimcr olacaktir. Ek olarak, o6zellikle yabanci turistler i¢in dijital bilgilendirme
olanaklarinin gelistirilmesi onerilmektedir.

4. Cevre Duyarhhiginin Artirilmasi: Ziyaretgiler, kentin dogal ortaminin korunmasi
gerektigine dair dileklerde bulunmustur. Bu dogrultuda, ziyaretcilere ¢evreye duyarli
olmalar1 konusunda bilin¢lendirme ¢alismalari gerceklestirilebilir; ayrica, dogaya zarar
vermeden gezi yapilmasini tesvik eden uyari levhalari yerlestirilebilir.

5. Olumsuz Goriislere Yonelik Coziim Gelistirme: Olumsuz goriisleri azaltmak adina,
yapilan elestirilerin sistematik olarak izlenmesi ve 6zellikle olanaklar ve ¢evre ile ilgili
geri bildirimlerin diizeltilmesi 6nemlidir. Ilgili alanlarda iyilestirme yaparak
memnuniyetsizligi gidermek, ziyaret¢i memnuniyetini daha da artiracaktir.

6. Tamitim ve Pazarlama Calismalarimin Gelistirilmesi: Ozellikle Tiirkge disindaki
dillerde yapilan yorumlarin sayisinin diisiik olmasi, yabanci ziyaretgilerin ilgisini ¢gekme
konusunda daha fazla tanitim yapilabilecegini gostermektedir. Uluslararasi
platformlarda tanitim calismalari arttirilarak, yabanci turistlerin Cavdarhisar Aizanoi
Antik Kenti'ne olan ilgisinin artirilmasi saglanabilir.

Bu 6neriler dogrultusunda, Cavdarhisar Aizanoi Antik Kenti’nin turistik cazibesinin artirilmasi
ve ziyaret¢ci memnuniyetinin en {ist diizeye ¢ikarilmasi miimkiindiir. Arastirma sonuglari,
Cavdarhisar Aizanoi Antik Kenti’nin, ziyaretgiler tarafindan hem dogal hem de tarihi
ozellikleriyle olduk¢a begenildigini, ancak bazi altyapisal ve cevresel iyilestirmelere ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Kentin sahip oldugu benzersiz tarihi miras, turistik cazibeyi
artirmakta; buna karsin eksik goriilen altyapr ve bilgi eksiklikleri, ziyaret¢i deneyimlerinde
kismi bir memnuniyetsizlik yaratmaktadir. Gelecekte benzer konuda arastirma yapmak isteyen
arastirmacilar, farkli arastirma yontemleri kullanarak antik kenti ziyaret eden turistlerin seyahat
motivasyonlari, antik kentin yer aldigi bolgedeki yerel halkin tutumlar1 vb. konularda
arastirmalar gerceklestirebilirler.
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