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Cocuk Refahi Alaninda Goniillii Faaliyetlere Katilm Saglayan

TR

Bireylerin Goniilliiliige Bakislarinin incelenmesi

Harun Aslan' © , Tarik Tuncay?

Oz

Gonullultk davraniglarina gesitli toplumlarda ekonomik, sosyal ya da kiltirel nedenlerden dolayi birgok anlam yiklenmistir.
Gonllliltk bazen yalnizca bir hayirseverlik davranisi olarak algilanabilirken bazen de ekonomik kalkinmaya katki veren davraniglar
olarak dustintilmustiir. Gonullulige yonelik toplumsal anlamlarin kesfinde gonillilerin ve bu alanda galisan yoneticilerin gortsleri
onemli katki saglamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Turkiye'de gocuk refahi alaninda gonullu faaliyetlere katilan goniillilerin ve
yoneticilerin gonulliiluk alanindaki deneyimleri temelinde gonalliltk algilarini incelemektir. Cocuk refahi alani Tiirkiye 6zelinde
gonullilik galismalari agisindan yogun katiimin oldugu bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bu calisma gocuk
refahi alanindan 60 gondilll ile derinlemesine gorisme yoluyla gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda nitel aragtirma yontemi
tercih edilmis olup fenomonolojik arastirma deseni tercih edilmistir. Anlatilar tematik olarak analiz edilmis; kisisel diizeyde,
aile ve sosyal gevre diizeyinde ve toplumsal dizeyde bakis agisi olmak tzere (¢ tema belirlenerek ayrintili olarak tartigilmigtir.
Arastirma kapsaminda, bireylerin gonlliliige yonelik algilarinda sahip oldugu kendi kisisel deneyimlerinin yani sira aile, arkadas
cevresinin ve yasadiklari toplumun bakis agisinin onlarin gontilliiltik algilarini etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Konuyla ilgili gelecek
arastirmalarda gonullulik faaliyetlerinin sikga yer aldigi yash refahi, kadina yonelik siddet ve kadin haklari, afet durumlari ve dogal
cevrenin korunmasi gibi alanlar Gzerinden yapilacak galismalar gonalltlik gabalarinin farkl sosyal hizmetler alanlarinda nasil
algilandiginin ortaya konulmasina yonelik daha buttincil bir perspektif olusmasina imkan taniyabilir.

Anahtar Kelimeler: Gondilliliik » Gonullt e Gondalliiltk Algisi  Cocuk Refahi e Nitel Aragstirma

Examining the Volunteering Perspectives of Individuals Participating in Child Welfare Volunteer Activities

Abstract

Acts of volunteerism can be observed in schools, hospitals, and religious institutions, as well as and even more so in nearby streets
and apartments. Volunteering behaviors mean different things in different societies based on economic, social, and cultural reasons.
While volunteering may sometimes be perceived only as a philanthropic behavior, other times it is considered as the behaviors
that contribute to economic development. The opinions of volunteers and administrators working in this field play a significant role
in uncovering these meanings. In this context, the study aims to investigate the perceptions that volunteers and managers who
participate in Turkiye’s child welfare volunteer activities have toward volunteering based on their experiences volunteering in this
field. The field of child welfare is considered a source of intense participation in terms of volunteer work in Tiirkiye. Therefore, this
study has conducted in-depth interviews with 60 volunteers in the field of child welfare. The research has preferred the qualitative
research method and phenomenological research design within its scope. The participants’ narratives have been analyzed
thematically, with three themes being identified and discussed in detail regarding their perspectives: the personal level, the family
and social environment level, and the societal level. These themes reveal the importance of understanding how volunteering is
perceived in Turkiye. The research has concluded that individuals’ personal experiences and the perspectives of family, friends, and
the society in which one lives are able to affect one’s perceptions about volunteering. Conducting future research on the subject
as well as studies on areas where volunteering activities are frequently involved, such as elderly welfare, violence against women
and women'’s rights, disaster situations, and how to protect the natural environment, may enable a more holistic perspective to be
formed in order to reveal how volunteering efforts are perceived in different social services fields.

Keywords: Volunteerism e Volunteer ¢ Perceptions on volunteering ¢ Child welfare e Qualitative research

1 Harun Aslan (Dog. Dr.), Kastamonu Universitesi, Saglk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bélimii, Kastamonu, Tiirkiye.
E-posta: haslan@kastamonu.edu.tr ORCID: 0000-0001-9830-1765

2 Tarik Tuncay (Prof. Dr.), Hacettepe Universitesi, IiBF Sosyal Hizmet Béliimii, Ankara, Tiirkiye. E-posta: ttuncay@hacettepe.edu.tr
ORCID: 0000-0002-9447-6717

Atf: Aslan, H. & Tuncay, T. (2024). Cocuk refahi alaninda gonilli faaliyetlere katilim saglayan bireylerin gonalluluge bakiglarinin
incelenmesi. istanbul Universitesi Sosyoloji Dergisi, 44, 283-311. https://doi.org/10.26650/5).2022.44.1.0018

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License @. BY _NC



https://orcid.org/0000-0001-9830-1765
https://orcid.org/0000-0002-9447-6717

iSTANBUL UNiVERSITESi SOSYOLOJi DERGiSi

Extended Summa
Volunteering is a universal phenomenon and a way in which people try to do something

good for society. People all over the world participate in volunteer activities for a great
variety of reasons, such as to help eliminate poverty, to improve primary health and
education, to provide a safe water supply and adequate sanitation, to tackle environmental
issues and climate change, to reduce the risk of disasters, and to combat social exclusion
and violent conflict. Various studies in the volunteering literature have occurred in various
geographies, disciplines, and research groups on how volunteers perceive volunteering.
However, volunteering studies carried out in Tiirkiye and, more specifically, studies on
the reasons for volunteering and perceptions on volunteering are limited. Internationally
announced reports have also clearly stated that the phenomenon of volunteering plays
a limited role in Tiirkiye. According to the World Values Survey (WVS) in 1999 and
2007, only 4.5% and 5.3% of the population in Tiirkiye were members of social and/or
political non-governmental organizations (NGOs).

Additionally, Tiirkiye’s ranking is relatively low in the announced international reports
in terms of participation in volunteering. For instance, the results from the Charities Aid
Foundation (CAF, 2018) World Giving Index 2018 Report show Tiirkiye to rank 131
out of 146 countries. While volunteering occurred at a rate of 2.5% in social organizations,
this number was 4.2% for political organizations (Icduygu et al., 2011). For this reason,
studies on the field of volunteerism in Tiirkiye should be considered to have acquired
scientific data and to be one of the factors that will unlock both individual and social
development and integration. This study uses the inspiration provided by these sources
to guide our research with the aim of revealing the perceptions toward volunteering that
the volunteers and administrators who participate in volunteer activities in the field of
child welfare in Tiirkiye have through their experiences in the field of volunteering.

Method

In line with the research purposes, the study has selected the phenomenological
research design for revealing the experiences, perceptions, and meanings individuals
attribute to a phenomenon. The qualitative study uses the in-depth interview technique
with semi-structured interview forms. Data were collected from 60 participants in
volunteer fields who had been accessed using the purposeful sampling method. The
participants involve volunteers from 10 different NGOs and administrators from 10
different NGOs, four different ministries, four different municipalities, one international
organization, and three different universities that have a wide range of participants in
child welfare in Tiirkiye.

Findings and Discussion

The results of the research are presented under three main themes: (a) perspectives
on volunteering at a personal level, (b) family and social environment’s perspectives
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on volunteering, and (c) society’s perspectives on volunteering. The study also analyzes
within its scope the participants’ first associations about volunteering.

The perceptions on volunteering at the personal level reflect how individuals
generally think about volunteering. Personal-level perceptions on volunteering have
been categorized into: volunteers’ perceptions, experts’ perceptions, and decision-
makers’ perceptions.

The results show volunteering to have been identified and perceived with concepts
such as social welfare, active citizenship, responsibility, solidarity and helping, win-
win, taking time, sincerity, gratuitousness, and contribution to change. Accordingly,
the expressions that refer the perspective of volunteering and all eight subthemes that
were created afterward involve positive attitudes toward volunteering. The main reason
for this result can be considered as individuals who are involved in voluntary activities
being able to realize and experience the benefits of volunteering. In particular, the
emphasis on responsibility, solidarity, helping people, contributing to change, and
being an active citizen indicate a sense of achievement at the personal level, while
emphases such as contributing to social welfare, contributing to change, and win-win
describe the macro-level contribution of volunteering from a personal point of view.

At the family and social environment level, volunteering has been found to be
identified and perceived through such concepts as appreciation, insecurity and fear,
waste of time, and not considering working in the field of volunteering as a serious
job. The inferences about the family and social environment’s perspectives on
volunteering point to a structure that inherently has both positive and negative meanings.
Individuals who bring their volunteering lifestyle to their family and social environment
allow the benefit they’ve created to be discovered by their environment. Thus, an
interaction can emerge that positively affects the volunteer, such as being appreciated
by one’s environment, improving one’s commitment to the field of volunteering, and
changing both one’s own perspective towards volunteering, as well as of those in one’s
own environment. Regarding the negative points of view involving family and social
environment, historically speaking, the fear and insecurity created by the political
climate in the field of civil society, the loss of time, and the inability to see volunteer
activities as a serious business result in one’s family and social environment being
unable to fully understand the individual’s environment.

In line with the point of view toward volunteering at the society level, volunteering
is also found to be identified and perceived with such prejudices and concepts as:
being a free workforce, having no economic return, and being an area that creates fear
and distrust. In the context of society’s perspective on volunteering, the inability of
society to understand and know the volunteer activities, as well as the insecurity and
fears in the field of civil society from past to present, can cause the social perspective
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of volunteering to be formed at a negative level. As a result, making the right policies
and promoting efforts to change negative perceptions and prejudices in both the family,
social environment, and society will contribute to correcting perceptions of volunteerism
and to reconstructing its image.

Conclusion

The research concludes that individuals’ personal experiences and the perspectives
of family, friends, and the society in which one lives can affect one’s perceptions on
volunteering. This general result reveals the need to conduct new studies from a
multidimensional perspective and a range of micro- and macro-variables in order to
change individuals’ perceptions toward and increase their motivation to participate in
volunteer activities. Moreover, areas such as elderly welfare, violence against women
and women'’s rights, disaster situations, and the protection of the natural environment
are areas in which volunteer activities are frequently involved, and studies on these
areas may allow a more holistic perspective to be created to alter awareness about
volunteerism.
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Cocuk Refah1 Alaninda Goniillii Faaliyetlere Katilm Saglayan Bireylerin
Géniilliiliige Bakislarmin incelenmesi

Gegmisten glinlimiize tiim toplumlarda goniilliliik degerli goriiliir. Devlet aygitinin
tek basina ¢ozmekte yeterli olmadigr her hizmet alaninda goniillii faaliyetler
tamamlayicidir. Bu alanlar igerisinden sosyal hizmetler biiylik bir yer kaplamaktadir.
Bagta cocuk, yasli, kadin ve engellilerden olusan kirilgan gruplar olmak {izere birgok
sosyal hizmetler alan1 ancak goniilliilerin katkisi ile etkin ve verimli bigimde
yiriitiilebilir. Sosyal hizmetlerde goniillii olmak yalnizca dezavantajli insanlar i¢in ek
destek segenekleri saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda kamuoyunun sosyal hizmetlerin
caligmalarini anlamasina ve desteklemesine yardimci olur.

Toplumsal sorunlar karsisinda goniilliiler pek ¢ok sivil toplum kuruluglart ve bu
kuruluslarin kamusal alandaki sosyal politika programlarmin belkemigini olusturmaktadir
(Leigh ve dig., 2011). Bu sebeple goniilliiler sosyal hizmetlerde aktif rol oynayan
vazge¢ilmez bir kaynak olarak goriilebilir. Bu kaynaga yapilan yatirimlar, sivil toplum
kuruluslarmin (STK) mesrulagsmasini ve de daha fazla goniilliiye ulasiimasini saglar.
Ayrica, STK lar ve ve toplum arasinda bir bagin gelismesine de imkén tanir.

Goniilluligin diinyadaki 6nemi diisliniildiigiinde uluslararas1 diizeyde ortaya
koyulan veriler, goniilliiliigiin ekonomik anlamda biiyiik bir fayda yarattigini
ispatlamaktadir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde 2017 yili igerisinde 6,9
milyar saatlik goniilliiliik faaliyeti gerceklestirilmis ve bu goniilliiliik faaliyetlerinden
yaklagik 167 milyar dolarlik hizmet iiretilmistir (National Community Service, 2018).
Dolayisiyla goniilliilitk hizmetlerinin yaratmis oldugu ekonomik katkilarin
kiiciimsenmeyecek bir nitelikte oldugu bir¢ok toplumda bilinmektedir. Aragtirmalar,
goniilliilerin yapmis olduklari katkilarin, birgok iilkenin Gayri Safi Yurti¢i Hasilasinin
(GSYIH) énemli bir pargas1 oldugunu géstermektedir (Mitchell, 2001; Haugh ve
Kitson, 2007; McKeever, 2015). Goniilliik hizmetlerinin yaratmis oldugu ekonomik
katkinin yan1 sira toplumsal acidan da sosyal sermayeyi, sosyal uyumu ve sosyal
icermeyi arttirdig1 bilinmektedir (Cordingley ve Bates, 2004). Bu baglamda goniilliiliik
alani1 Gglincii bir sektor olarak diistiniilmekte ve bireyden topluma uzanan genis bir
yelpazede sosyoekonomik fayda yaratmaktadir.

Goniilliiliik alanyazini igerisinde, goniillii bireylerin goniilliiliigli nasil algiladiklarina
dair ¢esitli cografyalarda, disiplinlerde ve aragtirma gruplarinda ¢alismalar mevcuttur.
Ancak Tiirkiye 6zelinde gergeklestirilen goniilliiliik ¢aligmalari agisindan goniillii
olmanin nedenleri ve goniilliiliik algisina yonelik ¢alismalar sinirhidir (Cevik ve Gilirsel,
2015; Balaban ve Ince, 2015; Sentiirk ve dig., 2016; Batuhan ve Giirbiiz, 2021).
Gondilliilik olgusunun Tiirkiye agisindan sinirl bir rol oynadigi uluslararasi raporlarda
da belirtilmistir. Kiiresel diizeyde yapilan arastirmalar kapsaminda “Charities Aid
Foundation (CAF)” tarafindan 2018 yilinda goniilliiliige yonelik agiklanan sonuglar
Tiirkiye’nin 146 lilke arasinda goniilliiliikk siralamasinda 131. sirada oldugunu
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gostermektedir (CAF, 2018). 1999 ve 2007 yillarindaki Diinya Degerler Anketi’ne
(WVS) gore, Tiirkiye’de niifusun sadece %4,5°1 ve %5,3 1 sosyal ve siyasi sivil toplum
kuruluslarina tiyeydi. Sosyal organizasyonlarda goniilliiliik %2,5 iken, siyasal orgiitler
i¢in bu say1 %4,2 idi (igduygu ve dig., 2011). Bu nedenle Tiirkiye’deki goniilliiliik
alanina yonelik ¢aligmalarin gerceklestirilmesi yalnizca bilimsel bir veri elde etmek
olarak diistiniilmemelidir. Ayn1 zamanda hem bireysel hem de toplumsal kalkinmanin
ve sosyal biitlinlesmenin kilidini agacak faktorlerden biri olabilir. Sonug olarak, bu
olguyu arastirmanin 6zellikle Tiirkiye kapsaminda gerekli ve zamaninda bir ¢aba
olduguna diisiiniilmiistiir. Bu baglamda ¢alismanin genel amaci, Tiirkiye’de ¢ocuk
refah1 alaninda goniillii faaliyetlere katilan goniilliilerin ve yoneticilerin goniilliilik
alanindaki deneyimleri {izerinden goniilliiliik algilarini incelemektir.

Goniilliiliik ve Goniilliiliik Algis1

Goniilliligiin veya goniillii katilimin salt ve evrensel bir tanim1 bulunmamaktadir.
Ellis ve Noyes (1990) goniilliliigii, “Bir ihtiyacin karsilanmasinda, sosyal sorumluluk
anlayisiyla ve parasal anlamda bir kar amaci i¢in kaygilanmadan sahip oldugumuz
yasamsal yiikiimliiliklerimizin 6tesine gegmek™ olarak ifade etmistir. Smith (1998)
ise goniilliiligii “zaman harcanan, iicretsiz yapilan, bir baskasina (bireyler veya gruplar)
fayda saglama amaci olan, yakinlariniza ya da ¢evreye katki verme amaci olan
aktiviteler biitlinii” olarak ifade etmektedir. Bir bagka tanimda ise goniilliiliik, kisinin
yetenek, zaman ve enerjisinin, bireylere, gruplara, topluluga veya organizasyonlara
teminatsiz verilmesi olarak tanimlanmaktadir (Gibelman ve Sweifach, 2008). Bu
tanimlarin diginda goniilliiliik, bir ¢alisma bi¢imi (Tilly ve Tilly, 1994; Penner, 2002)
olarak da goriilmektedir.

Genel olarak goniilliiligiin tanimlarini ve 6gelerini g6z oniinde bulundurdugumuzda,
goniilliilik kendi 6zgiir irademizle, bir licret beklentisi olmaksizin toplum igerisinde
ihtiya¢ sahibi olan kisilerin, gruplarin ya da toplumun sorunlarina yénelik dogrudan
veya kuruluslarla iliski icerisinde olma ve onlarla bir etkilesim siireci igerisine girme
durumunu ifade eder. Bu tanim, goniilliiliigiin gerceklestigi cok boyutlu aktiviteleri
ve organizasyonel yapilar1 kapsayacak kadar genistir. Goniilliiler, sanat ve kiiltiir, cevre
koruma, politik katilim ve egitim, saglik ve sosyal yardim gibi hizmetlerin saglanmasina
ve gelistirilmesine katkida bulunur. Bu faaliyetler, kamusal kdramaci giitmeyen
kuruluslarda (6rnegin Kizilay), kiitiiphanelerde, hapishaneler veya devlet okullar1 gibi
devlet tarafindan finanse edilen kuruluslarda ve ¢ogunlukla da sivil toplumun
kalkinmasinda rol oynayan kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarinda
gergeklestirilmektedir (McAllum, 2017).

Bireylerin goniillii faaliyetlere katilmalarinda goniilliiliige nasil bir anlam atfettikleri
bir anlamda onlarin goéniilliiliik algilarin1 olugturmaktadir. Ayrica onlarin goniilliiliige
yiikledikleri anlamlar1 kesfetmek, toplumda goniilliliigiin gelismesinin 6niindeki
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engellerin ve goniilliilligiin yarattigi katkilarin neler oldugunun 6grenilmesine de imkan
tantyabilir. Bu kesif goniilliiliik alaninin gelismesine katk: saglayabilir. Bu baglamda
bireylerin goniilliiliigli nasil algiladiklarma yonelik alanyazinda ¢esitli calismalar ortaya
koyulmustur (Clary ve dig., 1998; Snyder ve dig., 2000; Wilson, 2000; Omoto ve Snyder,
2002). Bu calismalarda kesfedilen 6nemli sonuglardan biri bireylerin i¢inde bulunduklar
toplumsal yapinin ve kiiltiiriin hem bireyin hem de gevresinin goniilliiliik algisini ve
goniilliilik motivasyonunu etkiledigidir. Bir toplumda var olan ileri ekonomik seviye
ve toplumsal refah hizmetleri, yiiksek egitim seviyesi gibi makro unsurlar goniilliiliik
algisini etkileyebilir (Van den Bos, 2014). Bu baglamda bir¢ok makro gosterge, gontilliiliik
motivasyonu ile iligkili bir yap1 yaratabilecegi gibi hem bireyin hem de toplumun
goniilliiliik algisi sekillendirebilmektedir. Sonug olarak goniilliiliik algist bireyin sahip
oldugu biyopsikososyal, egitimsel, ekonomik, kiiltiirel, tinsel 6zellikler baglaminda ve
mikrodan makroya uzanan yapisal bir yelpazede degisebilmektedir.

Neden Cocuk Refah1 Alaminda Géniilliiliik?

Sosyal hizmetlerin sunumu igerisinde ¢ocuk refahi alani, karsilagtirmali olarak
sosyal politika ¢alismalarinin giicliiklerle karsilastig1 ve genelleme yapmanin zor
oldugu alanlarin basinda gelir. Cocuk refahi alanini daha spesifik olarak inceledigimizde
ozellikle bu alan, ¢ocuklarin fiziksel ve psikososyal yonden saglikli gelisebilmelerinde
ve bireysel yeteneklerini en iyi sekilde gelistirmelerinde belirli hizmet sunumlari ile
onemli bir rol oynamaktadir. Cocuk refahi alanina yonelik ¢alismalarin ana gayesi,
¢ocuklarin mutlu bir yasam siirmelerine katkida bulunmaktir. Zira ¢ocuklarin mutlulugu,
son tahlilde toplumun mutlulugunu olusturacaktir (S6giitll, 2015). Cocuk refahi
hizmetleri dogrudan ¢ocukla ilgili olabilecegi gibi aile hayatinin devamina, onun
kuvvetlendirilmesine ve gocugun tam gelisimine uygun bir toplum diizenine yonelik
de olabilir (Kosar, 1992).

Cocuk refah1 alaninda hizmet veren goniilliiler, hizmet vermis olduklar sivil toplum
kuruluslariin kapasitelerinin genislemesinde belirleyicidir. Bu alandaki goniilliiler,
gliclii toplum iliskilerinin gelismesi ve ¢ocuklarin refah seviyelerinin artmasi
hususlarinda hizmet sunmaktadirlar. Goniillli faaliyetlere katilan bireyler, ¢cocuklar
icin risk olugturabilecek iggiicii kapasite endiselerinin dnlenmesinde dnleyici bir rol
alabilirler (Martinez, 2003; Kobulsky ve dig., 2018). Dolayisiyla devletlerin, gocuk
refah1 alaninda belirlemis olduklar: biitlinciil hedeflere ulasmak adina, ¢ocuklarin
ihmalini ve istismarini onlemeye yonelik calisan goniilliilere ve sivil toplum
kuruluslarina yeni firsatlar saglamasi biiyiik 6nem ifade etmektedir.

Cocuk refahi alanindaki kuruluslarda gorev alan goniilliiler, ¢ocuklara yonelik
politika olusturma ve uygulama siirecinde bir paydas olarak goriilmektedir (Bryan ve
dig., 2010). Ayrica bircok devlet, goniilliileri ve sivil toplum kuruluslarini, ¢cocuk refahi
alanindaki politikalarin, prosediirlerin ve uygulamalarin gelistirilmesinde birer paydas
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olarak diisiinmektedir (Blome ve Steib, 2008). Ayrica goniilliilerin ¢ocuk refah
kurumlari i¢inde iyilestirme ve hesap verebilirlik i¢in yararl bir katalizor olarak hizmet
verebilecegi de diistiniilmektedir (Jones, 2004; Bryan ve dig., 2011).

Cocuklarla gontilliiliik denildiginde cocuklarin eksiklerini tamamlayan, onlar1
destekleyen, ozellikle de egitimlerine odaklanan goniilliiler akla gelir. Cocuklarla
calisan goniilliilerin kimler oldugu, ¢alisma motivasyonlari, yasadiklar1 zorluklar
ve calisma siiregleri, beraber ¢alistiklar1 kurumlar ve ¢ocuklar agisindan dikkate
degerdir (Beyazova ve Durmus, 2020). Bu kapsamda Tiirkiye 6zelinde goniilliiliik
calismalar1 a¢isindan bir kaynak olarak degerlendirilen ve goniilliiliige iliskin sayisal
bilgiler veren “Tiirkiye Goniillii Arastirmas1 2019 (TGA)”, goniilliilerin calistiklar
temel goniilliiliik alanlarini %48,4 ile cocuk ve %64.,8 ile egitim olarak ifade etmistir
(TGA, 2019). Tlgili arastirma sonuglar1 gocuk refah1 alaninda goniillii faaliyetlerde
oldukc¢a yogun tercih edilen bir alan oldugunu ve goniilliiliik faaliyetlerinde ¢ocuklarin
onemli bir hedef grubunu olusturdugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla bu alanda
yiritiilen goniillii faaliyetlerin ¢ocuklarin biyopsikososyal anlamda gelisiminde
yaratacagi katki g6z ardi edilemez. Bu diisiinceden hareketle ¢alismanin ¢ocuk refahi
alaninda ¢aligan goniilliiler ve yoneticiler tizerinden yapilacagi diislincesi, aragtirmanin
katilimcilarinin kim olacagi diisiincesi agisindan da yol gosterici bir katki
saglamaktadir.

Cahsmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de ¢cocuk refahi alanindaki goniilliiliik faaliyetlerde
rol alan goniilliilerin ve yoneticilerin goniilliilik algisini incelemektir. Aragtirmanin
genel amaci ¢ergevesinde yukarida ifade edilmis olan arastirma genel amacina iliskin
alt amagclar, sirali bir sekilde asagida gosterilmektedir:

1. Tiirkiye’de ¢ocuk refahi alaninda goniillii faaliyetlere katilan goniilliilerin
goniilliilik alanindaki deneyimleri iizerinden goniilliiliik algilar1 nasildir?

2. Tirkiye’de ¢ocuk refahi alaninda goniillii faaliyetlere katilan ve bu alanda gorev
alan yoneticilerin goniilliilik alanindaki deneyimleri tizerinden goniilliiliik algilar:
nasildir?

Yontem

Arastirma Modeli

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda bireylerin bir olguya iliskin yasantilarini,
algilarii ve bunlara yiikledigi anlamlari ortaya ¢ikarabilmek i¢in niteliksel yonteme
dayali1 fenomonolojik arastirma deseni tercih edilmistir. Fenomenolojik desen,
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goniilliilik olgusuna yonelik hem goniillii bireylerin hem de segilecek yoneticilerin,
uzman ve karar vericilerin deneyimlerinin 6ziinii tanimlayan biitlinciil bir betimleme
ortaya koyabilir (Creswell, 2020).

Calisma Grubu

Aragtirma amagh ornekleme yoluyla belirlenen 60 (25 goniillii ve 35 yonetici)
katilimei ile derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Amagli 6rneklemin mantigi
ve giicli, belirli bir konuyu derinlemesine anlama {izerine yaptig1 vurgudan gelmektedir.
Dolayisiyla amag, arastirmada ¢alisilan sorular1 aydinliga kavusturacak zengin bilgi
iceren durumlart segmektir (Patton, 2014). Sinirlt kaynaklarin en etkili kullanimi i¢in
bilgi agisindan zengin vakalarin belirlenmesi ve sec¢ilmesi i¢in nitel aragtirmada yaygin
olarak kullanilan bir teknik olarak diistintilebilir. Amagl 6rneklem ile arastirmacilar,
caligmalarinda inceledikleri temel fenomen veya anahtar kavram hakkinda deneyimi
ya da bilgisi olan bireyler ile ¢alismay1 hedeflemektedir (Creswell, 2020). Bilgi ve
deneyime ek olarak, Bernard (2002) ve Spradley (2016), ulasilabilirligin, katilmaya
istekli olmanin, deneyimleri ve diisiinceleri acik, ifade edici ve yansitici bir sekilde
iletme becerisinin de 6nemine dikkat gekmektedir.

Arastirmanin katilimcilari, Tiirkiye’de ¢ocuk refahi alaninda genis bir katilimei
yelpazesine sahip on sivil toplum kurulusu (goniilliiler ve yoneticiler), dort farkl
bakanlik, dort farkli belediye, bir uluslararasi kurulus ve ii¢ farkli iiniversitede ¢aligan
yoneticilerden olusmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin se¢ilmesinde kurumsallik ve
goniilli sayisinin fazla olmasi kriterleri degerlendirilmistir. Yerel yonetimlerin
se¢iminde ise hizmet verilen ilgelerin biiyiikleri diisiiniilmiis ve dort biiyiik belediye
tercih edilmistir. Bakanliklar ve uluslararas1 kurusun belirlenmesinde ise goniilliilikk
caligmalarinda paydas olan kurum ve kuruluslar tercih edilmistir. Ayrica sivil toplum
kuruluglart disindaki yoneticilerin ¢ogunlugu es zamanli olarak ¢esitli sivil toplum
kuruluglarinda goniillii faaliyetlere aktif katilim saglamakla birlikte goniilltiliiglin kamu
sektoriinde ve yerel yonetim alaninda gelisiminde kurumsal kimlikleriyle katki
saglamaktadir.

Calisma grubu kapsaminda, sivil toplum kuruluglarindaki 25 goniillii calismaya
katilmistir. Bu siirece dair amagli 6rnekleme igerisindeki ¢alisma stratejilerinden
maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Maksimum cesitliligi saglamak
icin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve goniillii deneyimi dikkate alinmistir. Goniilliilerden
14°ii Ankara’dan, 11°i Istanbul’dan ¢alismaya katilmistir. Ankara ve Istanbul,
Tiirkiye’nin en fazla sivil toplum kurulusu ve goniilliisii olan iki biiytlik sehridir.
Aragtirma kapsaminda gortisiilen goniillillerin 19’u kadindir. Caligmanin farkli yas
kategorilerine erigim ¢esitliligi, en kii¢iigii 19, en biiyiigii 62 yasinda olmak iizere
genis bir yas araligini gostermektedir. Goniillii olarak gecirilen siireye dair ise en uzun
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goniilliiliik siiresinin 13 yil oldugu tespit edilmistir. Ek olarak, arastirmaya katilmay1
goniillii olarak kabul edenler en az {i¢ y1llik ¢ocuk refahi alaninda goniillii deneyime
sahiptir. Goniilliilerin egitim diizeyleri lise ve yiiksek lisans arasinda degismektedir.

Calisma grubu icerisindeki diger 35 kisi ise ¢ocuk refahi alani icerisindeki kamu
sektorii ve goniilliiliik sektorii kapsaminda, Ankara ve Istanbul illerinde ¢alisan yonetici,
uzman ve karar vericilerden olusmaktadir. Arastirmanin yoneticilerle olan galigma
grubuna yonelik amagh 6rnekleme kapsaminda yer alan ¢esitli ¢alisma stratejileri
kapsaminda 6l¢iit 6rnekleme yonteminin kullanilmasina karar verilmistir. Bu 6rnekleme
stratejisi kapsaminda katilimcilarin, uygulama siirecine dahil olan kurumlar, kuruluslar
veya sistemlerden se¢ilmesine imkan tanimaktadir. Bireyler, arastirma konusu olguyla
ilgili bilgi ve deneyime sahip olduklar1 varsayimina gore se¢ilmekte (goniilliiliik
uygulamalar) ve boylece hem ayrintili (derinlik) hem de genellestirilebilir (genislik)
bilgi saglayabilmektedir (Palinkas ve dig., 2015). Genellikle hizmet saglayicilar,
yoneticiler veya politika yapicilardan segilen katilimcilar, belirli kriterler karsiliginda
genis katilimer 6rnekleminden secilmektedir (Palinkas ve dig., 2015). Yoneticilerin
25’i Ankara’dan galismaya katilirken diger 10 kisi ise Istanbul’dan calismaya katilmustur.
Katilimeilardan 15 kisi STK’larda, 5 kisi yerel yonetimlerde, 10 kisi bakanliklarda, 4
kisi tiniversitelerde ve 1 kisi ise uluslararasi kurulusta gérev yapmaktadir. Arastirma
kapsaminda goriisiilen yoneticilerden 24’1 kadindir. Arastirmada yoneticilerin en
kiigiigii 20, en biiyligl 58 yasindadir. Yonetici olarak ¢aligsma siiresi incelendiginde
en uzun ¢alisma siiresinin 37 y1l oldugu tespit edilmistir. Ayrica aragtirmaya katilmay1
goniillii olarak kabul edenlerin en az 2 yil is tecriibesine sahip olmasina dikkat edilmistir.
Gondilliilerin egitim diizeyleri lise ve doktora dereceleri arasinda degismektedir. Bu
caligma i¢in gerekli etik izinler Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik
Komisyonu’ndan alinmistir (Tarih: 08.09.2020: Say1: 35853172-300). Ayrica tiim
katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmigtir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirma kapsaminda kullanilan veri toplama yontemi, yar1 yapilandirilmig goriisme
formlar1 araciligiyla gergeklestirilen derinlemesine goriismelerdir. Derinlemesine
goriisme toplumsal hayattaki birgok “gdriiniir’iin temelinde barindirdigi anlami
kesfetmeyi, ayrintililari kavramayi ve biitlinciil veriler olusturmay1 miimkiin kilan bir
veri olusturma araci olarak ifade edilmektedir (Kiimbetoglu, 2012). Yar1 yapilandirilmis
goriisme formlari, aragtirmaci ve gorigiilen kisi arasinda karsilikliliga, katilimeilarin
belirli bir konu hakkindaki diisiincelerini, duygularini ve inanglarini kesfetmeye ve
kisisel ve bazen hassas konular1 derinlemesine incelemeye olanak tanidigi igin
kullanilmistir (DeJonckheere ve Vaughn, 2019; Kallio ve dig., 2016). Ancak bu
yaklagimin bir dezavantaji, goriismecinin sorular1 etkilesimli bir iletisim yapisi
araciligiyla formiile etmesidir (Opdenakker, 2006). Bu nedenle arastirmaci, tim
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sorularin belirli bir zaman dilimi i¢inde ayrintili olarak yanitlanmasini saglarken
goriisme siirecinde ne sdylendigini anlamak icin katilimcilarin yanitlarini dinlemistir
(Kifle Mekonen ve Adarkwah, 2022).

Calismada kullanilan yar1 yapilandirilmis sorular, katilimeilarin goniilliiliigii nasil
anlamlandirdig1 ve algiladigini anlamak {izerine tasarlanmistir. Goriigme formunun
hazirlanmasinda, alanyazindaki ¢esitli kaynaklardan yararlanilmis olup ayrica ¢ocuk
refah1 ve goniilliiliikk alaninda hem kamu hem de 6zel kuruluslarda minimum on yillik
deneyime sahip olan yazarlar tarafindan sorular olusturulmustur. Ayrica, Tiirkiye’deki
bir iiniversiteden bagka bir uzman arastirmaci da gériisme formunun olas1 degisiklikleri
ve diizeltmeleri i¢in formu gézden gec¢irmistir. Arastirmada yeterli veri elde etmek ve
katilimcilarin deneyimlerini detaylandirmak amaciyla toplam 11 soru sorulmustur.
Gorlisme sorularina 6rnek olarak; “Goniilliilik sizin i¢in ne ifade etmektedir?
Goniilliliik denilince akliniza ilk gelen diislince nedir?” sorulari ifade edilebilir.

Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Calisma kapsaminda veri toplama siireci 6ncesinde ¢alismaya dair Hacettepe
Universitesi Etik Komisyonuna etik kurul bagvurusunda bulunulmus ve onay almmustir.
Gortismeler oncesinde arastirmacilar katilimcilara kendini tanitmis ve arastirma
hakkinda kisa bilgi vermistir. Katilimcilardan onam alinmasinin ardindan goriismelere
baglanmistir. Goriisme 6ncesinde gizlilige dair bilgilendirme yapilmis ve goriisme
sirasinda veya sonrasinda katilimcilarin herhangi bir rahatsizlik veya endise duyduklar
takdirde goriismenin sonlandirilabilecegi, talep edildigi takdirde arastirmadan
ayrilabilecekleri belirtilmistir.

Veriler Eyliil 2020 ve Nisan 2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Goriigmeler
sirasinda katilimcilardan izin alinarak ses kaydi alinmstir. Katilimeilarin kimliklerinin
korunmasi amaciyla her katilimei i¢in bir ‘rumuz’ tanimlanmistir. Kurum c¢aliganlarmin
kimliklerinin korunmasi baglaminda hangi katilimcinin hangi kurumda ¢alistigina
iliskin bilgilerin paylasilmamasina karar verilmistir. Bu baglamda derinlemesine
goriismelerden yapilan alintilarda sirasiyla “GK1, GK2, ...” (Gonilli Katilimer)
kisaltmalar1 ve “UK1, UK2, ...” (Uzman Katilime1) kisaltmalart kullanilmistir. Son
olarak, ses kayitlariin dokiimii gériismeler sonrasi yapilmis olup tiglincii taraflarin
erisimine izin verilmemistir. Ayrica ses kayitlar1 6zel bir sifreli sabit diskte saklanmastir.

Verilerin Analizi

Oznelerden toplanan veriler iizerinden betimsel analiz yapilmistir. Betimsel analiz,
goriisme ¢oziimlerindeki verilerin 6zgiin bigcimlerine sadik kalinarak ve bireylerin
soylediklerinden dogrudan alintilar yaparak, betimsel bir yaklagimla verilerin sunulmast
olarak ifade edilmektedir (Kiimbetoglu, 2012). Bu kapsamda, bireylerin sdylediklerinden
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sik sik dogrudan alintilar yapilmasi uygun goriilmektedir. Bunun en temel nedeni
arastirmacinin 6nemli buldugu boyutlar1 anlatilar igerisinden o6rneklerle yansitmasi
olarak goriilebilir. Boylelikle yasanan gercekligin resimlendirildigi bir yap1 ortaya
¢ikmis olur (Kiimbetoglu, 2012). Ayrica elde edilen veriler, once sistematik ve agik
bi¢imde betimlenmektedir. Daha sonra yapilan bu betimlemeler aciklanir ve yorumlanr,
neden-sonug iligkileri irdelenerek birtakim sonuclara ulagilir (Yildirnm ve Simsek,
2013). Boylelikle ortaya ¢ikan temalarin iligskilendirilmesi, anlamlandirilmasi ve ileriye
yonelik tahminlerde bulunulmasi da, aragtirmacinin yapacagi yorumlarin boyutlar
arasinda yer alabilir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Derinlemesine goriismeler yoluyla elde edilen veriler bilgisayara aktarilmis,
Microsoft Word paket programina yazili olarak kaydedilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesi
noktasinda kodlama ve temalarin olusturulmasi amaciyla MAXQDA 2020 paket
programi kullanilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Bireylerin goniilliiliik algisi, hem igeresinde bulunan toplumsal yap1 ve kiiltiirden
hem de bireyin ¢evresinden etkilenebilmektedir. Bu anlamda bir toplumda var olan
ileri ekonomik seviye ve toplumsal refah hizmetleri, yliksek egitim seviyesi gibi makro
unsurlar bireylerin goniilliiliik algisin etkileyebilmektedir (Van den Bos 2014). Ayrica
bireylerin sahip oldugu biyopsikososyal, egitimsel, ekonomik, kiiltiirel, tinsel 6zellikler
ve bu degiskenlerle iliskili mikro diizeydeki unsurlar da kisisel diizeyde goniilliiliik
algisina etki yaratabilmektedir (Low ve dig., 2007; Rochester ve dig., 2012). Ilgili
alinyazindan da anlasilacagi iizere bireylerin goniilliiliik algilart mikro diizeyden makro
diizeye uzanan bir yelpazede analiz edilebilecegi ortaya koyulmustur. Dolayisiyla bu
boliim ii¢ ana tema altinda alt bagliklar1 da icerecek sekilde sunulmustur: (a) kisisel
diizeyde goniilliik algisi(b) aile ve sosyal ¢evrenin goniilliiliik algisi, (¢) toplumun
goniilliik algisi. Ayrica katilimcilarin gonilliiliige dair ilk ¢agrisimlar: da analiz
edilmistir.

Ortaya koyulan temalar igerisindeki alt temalar goniilliiler ile uzman ve karar
vericilerin ortak goniilliiliikk algilari lizerine insa edilmistir. Dolayisiyla goniilliiler ile
uzman ve Karar vericilerin ifade edilen goniilliiliik algilarina dair fark bulunmamaktadir.

Kisisel Diizeyde Goniilliiliige Bakis Acisi
Kisisel diizeyde goniilliiliik algist, bireyin kendi perspektifinden goniilliiliigi nasil
gordiigi lizerine insa edilmistir. Hem goniilli hem de uzman ve karar vericilerin
goniilliiliige yonelik ortak algilari igerisinden kisisel diizeyde olan boyutlar kategorize
edilmistir.
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Toplumsal refah. Gorlismelerde goniilliiliigiin toplumsal refah olarak algilandigi
goriilmisgtiir. Toplumsal refah iki temel boyut iizerinden ifade edilmistir. Bunlardan
ilki, kalkinma, gelisme kavramlarina; ikincisi, saglik, iyilesme vurgularini igermektedir.
Bu baglamda UK 12’nin kalkinma iizerine goriisleri dikkat ¢ekicidir.

“Aslinda goniilliilik bence kalkinmay1 gagristiriyor. Yani ¢linkii gontillii dedigimiz sey topluma
hizmet etmektir. Bir taraftan yani onda karsilik beklememe mevzusu da degil. Bence ¢iinkii
insanin en degerli varlig1 bence zamani ve zaman harcadigimiz bir seyin karsiliginda da geligen,
degisen, doniisen bir sey gérmek istiyoruz. Bu dogamiz geregi gérmek istiyoruz. Ondan dolay1
ben goniilliiliigl gercekten hizmet ettigimiz topluma ki bu herhangi bir toplum olabilir, onun
kalkinmasi olarak karsiligini buldugunu diisiiniiyorum.” UK 12

Ayrica gorlisme baglaminda topluma olan borcumuzu onu kalkindirarak geri 6demek
olarak vurgu yapilmistir. Goniilliiliik toplumun kalkinmasi adina 6nemli bir enstriimandir
(Ortega Carpio ve dig., 2018; McAllum, 2017). ikinci olarak goniilliiliik, toplumsal
refah adina saglik kavram, iyilesme kavrami diizeyinde ifade edilmistir.

“Goniillilik aslinda saglik demektir. Yani su agidan saglik demek; hem bireysel sagligin
korunmasi, hem gevre sagliginin korunmasi, hem toplum sagliginin korunmasi agisindan ¢ok
6nemli bir arag. Tek basina her seyi ifade etmeyen ama bir araya getirildiginde, toplandiginda
¢ok sey ifade eden, daha mutlu, daha huzurlu, saglikli bir ortamda yagamamizi saglayan 6nemli
bir enstriiman aslinda.” UK16

“Cocuk refahinda da belki ¢ok klise olacak ama hani gercekten hani daha mutlu, daha &zgiir,
daha esit bir hayat i¢in ger¢ekten bir seyler yapmak demektir. Goniilliiliik cok kiymetli ve onun
gelisimi toplumsal ag¢idan da sagligi, saglikli bir sekilde yasamay1 saglamak i¢in bir cabadir.”
GK20

Goniilliiliik kavraminin toplumsal refahi gelistirme ve kalkinma kavramlari ile
0zdeslesebilmesi dogal bir sonugtur. Ciinkii toplumun kalkinmasi adina goniillilik
iglevsel bir enstriiman olarak alanyazinda 6ne ¢ikmaktadir (Ortega Carpio ve dig.,
2017; McAllum, 2017). Ayrica goniilliiliik toplumsal refahin saglanmasinda toplumsal
kalkinma, sosyal biitiinlesme ve destek, zihinsel ve fiziksel saglik, yasam memnuniyeti,
0z-yeterlik ve giiven gibi kavramlarla refaha olan katkilar1 alanyazinda vurgulanmaktadir
(Thoits ve Hewitt, 2001; Musick ve Wilson, 2003). Bireysel diizeyde ifade edilen
gonilliligin toplumsal refah algisi da boylelikle 6n plana ¢ikmaktadir.

Aktif vatandaglik. Bireysel diizeyde goniilliilik algisina yonelik katilimcilar
tarafindan ¢agrisim yapan bir diger ifade aktif vatandagliktir.

“Goniilliiliik benim i¢in aktif vatandasliktir. Yani toplumsal bir miicadele halidir. Ucretsiz isgiicii
ya da bos zaman faaliyeti asla degildir. Tiirkiye’de bilindiginin ¢ok aksinedir. Yani tamamen bir
seyleri degistirmek icin, bir seyleri gelistirmek i¢in, bir seylere katkisi sunmak i¢in harekete gegen
birey demektir ve goniilliilikk ayni zamanda bir 6grenme siirecidir. Goniilliiliik karsiliksiz degildir.
Siz goniilliliikle esasinda ¢ok sey Ogrenirsiniz. Tam bir 6grenme siirecidir. Ben bu sekilde
gonilliiligi ifade edebilirim.” UK 15
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“Yani ben goniilliilik deyince, aslinda yani biraz bana benim durdugum yerden aktif yurttaglig
cagristiran bir kavram olarak disiiniyorum. Yani bir ¢esit haklara ve birtakim sorumluluklara
sahibiz. Hepimizin bu yasadigimiz, birlikte yasama katki sunma seyi geliyor benim aklima. Yani
birlikte yagama katki sunma ve bunu bir sorumluluk olarak da yasama. Yani keyfi bir sey ya da
ne bileyim bdyle bir liitfum, bir yardimim, o insanlardan ben daha iyi durumdayim ve onlara
yardim edeyim durumum, perspektifim yok. Goniilliiliik dedigim seyi diizenli, sorumlu oldugum
bir alan olarak goriiyorum ve bunun yasama katki sunma enerjisi var.” UK18

Calisma sonuglart ile paralel olarak alanyazinda ifade edildigi iizere, aktif vatandaslik
vurgusu, goniilliiligiin toplumsal iyi olusa ve aktif vatandasliga yonelik katki sagladigi
yoniindedir (Omoto ve Malsch, 2005; Snyder ve Omoto, 2008). Goniilliiliik aktif bir
vatandashga yonelik arzu edilen kisisel gii¢ ve yetenegin kesfedilmesi anlaminda da
katkilar sunmaktadir (Cheung ve dig., 2012). Genel olarak goniilliiliik, pozitif ve
olumlu vatandaslik davraniglariyla evrensel diizeyde bir¢ok yerde ve arastirmada
iligkilendirilmistir (Plowden, 2003).

Sorumluluk. Katilimcilarin bireysel diizeyde goniilliiliik algisina yonelik ifade etmis
olduklari bir diger kavram sorumluluk olarak tespit edilmistir.

“Yani biitlin goniilliilerin en biiylik motivasyonu ne? Yardim etmek istegi, ise yarama istegi, iste
bos zamani degerlendirmek diyebiliyorlar. Kesinlikle bir kere goniilliilik bos zamanini
degerlendirilecegin bir eylem degildir. Gonilliilik ¢ok fazla sorumluluk gerektiren ve o yolda
ylriimeniz gereken bir sey. Kisacasi bir sorumluluk olayidir. Kitap okumaya falan benzemiyor
¢linkii kitab1 okuyorsun birakiyorsun. Goniilliilerde, yardimlagsmaya ve dayanigmaya gelenler
ileriki siiregte agiliyorlar.” UK10

Kisilerin sorumluluk duygusu ile goniilliiliik faaliyetlerini siirdiiriilmesi bireylerin
goniillii caligmalar kapsaminda siirdiirebilirlik siirecine dair etki yaratabilecegini ortaya
koymaktadir (Farooq ve dig., 2020). Bu iliski baglaminda goniillii ¢aligmaya katilmanin,
kisilerin yagsam becerilerini gelistirme ve sorumluluk alma duygular1 iizerinde pozitif
bir etki yarattigina dair arastirmalar mevcuttur (Astin ve Sax, 1998; Putnam, 2000).
Bu anlamda katilimcilarin goniilliiliik algisina yonelik, goniilliilik denilince ilk
cagrisim yapan kavramlardan birinin sorumluluk olmasi dogal bir sonugtur.

Dayanigsma ve yardim etme. Goniilliilik igerisinde yardim etme ve dayanisma ¢ok
temel iki yap1 olarak one ¢ikmaktadir (Cnaan ve dig., 1996). Ozellikle insanlar ve
toplum i¢in iyi bir seyler yapma arzusu ile yola ¢ikan goniilliiler, dayanisma ve yardim
etme O0gelerinden ayrik davranmamaktadirlar. Bu anlamda goniilliiliikk ve dayanisma
i¢ icedir (Cheung ve dig., 2016). Dayanigma ve yardim etmeye yonelik UK 10 kodlu
kattlimet, “Yani goniilliiliik benim i¢in tamamen bir dayanismayt, dayanisma i¢inde
olmayt ve yardimlagma i¢inde olmayi ifade ediyor.” ifadesiyle goniilliiligiin dayanisma
ile olan iliskisini ortaya koymustur. Ozellikle yardim siirecinin goniilliiliik ile topluma
ulagmasi, arastirma kapsamini da olusturan ¢ocuk refahi alanin iginde 6n plana
cikmaktadir.
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“Bir yaraya dokunmak diyebilirim. Eger ¢ocuk bazli olarak gidersek simdi istismar, ev igi
psikolojik sikintilar, anne baba 6liimii ya da sadece anne babanin 6liimii, maddi ekonomik sikintilar
oldugu zaman biz o ailenin yarasina merhem olalim istiyoruz ve onu oradan ¢ektigimiz zaman
hem de okuma alanini agtyoruz. Yani ¢ocugun koluna, aslinda daha ¢ok kiz cocugun koluna bir
bilezik yapmaya cabamiz seklinde devam ediyoruz.” UK23

Goniilliiliik denilince yardim etme ve dayanisma kavramlarinin algilanmasi ya da
akla gelmesi gonilliiligin 6zlinii ifade etmektedir. Arastirma sonuglar1 da bunu
destekler niteliktedir. Alanyazindaki birgok ¢aligmada goniilliiliikk olgusu igerisinde
yardim etme ve dayanigma kavramlarinin varligina vurgu yapmaktadir (Wuthnow,
1998; Putnam, 2000; Milligan ve Fyfe, 2005; Tawil, 2013).

Kazan kazan. Gontllilik faaliyetleri cift tarafli fayda yaratmak {izerine
kurgulanmigtir. Bu faydanin hedefi insan, doga veya toplum gibi ¢esitli kisiler, alanlar,
yerler olabilir. Ancak bu fayda her zaman bir tarafi etkilemez ayni zamanda goniilliliik
eylemine katilan1 da etkiler. Goniilliiliige yonelik eylemler gz oniine alindiginda ki
kurumsal goniilliiliik daha spesifik olarak diisiiniildiigiinde ortaya koyulan igbirlikleri
kapsaminda tiim paydaslar i¢in bir ‘kazan-kazan’ durumu ortaya ¢ikmaktadir (Seitanidi
ve Ryan, 2007). Buna yonelik UK 13 ve GK20’nin ifadeleri kazanimlar1 yansitmistir.

“Yani goniilden, isteyerek ne yaptiginin farkinda olarak, bir seyler yapmaya ¢alisma énemlidir.
Ciinkii goniilliiliikte karsilikli kazan kazan iligkisi de var ya hani, bize geliyor ve projelerde
gOniillii birey bir seyler yapiyor. Tabi ki hani bizim ¢ok igimize yariyor ama ayni zamanda onun
da ¢ok isine yartyor ¢iinkii bir siirli sey goriiyor. Saha deneyimi olmus oluyor, projeye dair bir
seyler gdormiis oluyor gibi diyebilirim. O yiizden goniillii; niyeti, istegi tam ama nerede oldugunun
farkinda olan insandir.” UK 13

“Hani goniillii olarak bir seyler yaptigin zaman zaten bir seyler aliyorsun. Ben mesela bir seyler
aliyorum farkinda degilim ama hani biraz zaman gegtikten sonra bir sorunla veya bir durumla
karsilastigim zaman hani aslinda yani bunu oradan aldigimi hissediyorum. Ama direkt yani ben
sunun icin mesela deneyim olsun ya da iste gideyim de 6zgegmisime yazayim bari bos yer kalmasin

tartisilir.” GK20

Goniilliiliik algisal olarak kazan-kazan durumunu ifade edebilmektedir. Ancak
alanyazin igerisinde kazan kazan durumu kendi icerisinde farkli goriisler {izerinden
ortaya konulmustur. Bu anlamda goniilliiliik belirli calismalarda karsiliksiz bir eylem
olarak goriilebilmekte iken (Leigh ve dig., 2011) diger calismalar i¢in tamamiyla
‘kazan-kazan’ iligkisi tizerinden (Herzig, 2006; Bartsch, 2012) tanimlanabilmektedir.
Bu ¢alisma kapsaminda ise ortaya ¢ikan en giiclii argiiman, goniillii bireyin yaptigi
eylemlerin sonucunun goniilliiyli dogrudan ya da dolayl: sekilde etkiledigi iizerinedir.

Zaman ayirmak. Goriigmeye katilan katilimeilar i¢in zaman ayirma kavraminin
goniilliiliik algist icerisinde dnemli bir yer tuttugu ifade edilmistir. Bu baglamda
goniilliiliik gercekten belirli hedefler dogrultusunda zaman ayrima ve zamani ayarlama
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vurgusunun yapildigi bir siirectir (Fischer ve Schaffer, 1993; Halman, 2003; Martinez
ve McMullin, 2004).

“Yani bence goniilliliik dedigimizde, 6ncelikle zaman dedigimiz sey gergekten insan icin en
degerli, en kiymetli sey ve sen zamanini paylastyorsun. Cocukla yan yana oldugunda da bu zamant
paylastyorsun, cocukla bir ¢alisma yapiyorsun ve gercekten o cocugun refahini arttirabilmek igin,
¢ocugun motivasyonunu da artirabilmek i¢in de olabiliyor ve onun bundan haberi yok. Sen sadece
o zamanini paylastyorsun. Bence bu ¢ok kiymetli bir sey.” GK20

Arastirma sonuglar1 goniilliliiglin bos zaman aktivitesi olmasindan 6te bireylerin
belirli zaman ayirdigi ve bir fayda yaratmaya calistigi aktiviteler biitiinii olarak
gorilebilir. Dolayisiyla goniilliiliik bos zamani degerlendirme eylemi olarak degil
aksine zaman ayirmanin 6n planda oldugu bir yerdir. Goniilliiliige zaman ayirmak
demek igbirliklerinin, ekonomik geligimin, giivenin ingas1 demektir (Wilson ve Musick,
1997; Martinez ve McMullin, 2004). Sonug olarak, goniilliiliik eylemi igerisinde zaman
kavrami dikkat ¢ekici bir unsur olarak nitelendirilebilir. Clinkii gliniimiiz toplumlarinda
hayatimizin en énemli kaynaklarindan biri zamandir ve bu zamani goniilliilik i¢in
kullanmak biiyiik 6nem teskil etmektedir.

Icten gelen, karsiliksiz. Goniilliiliigiin alanyazindaki tanimlarma bakildigida karsihiksiz
olma vurgusu karsimiza ¢ikmaktadir (Leigh ve dig., 2011). Ayrica goniilliiliiglin icten gelen
bir eylem olup olmadigina yonelik diisiincelerin yer aldigi ¢calismalar da alanyazinda yer
almaktadir (Hiatt ve dig, 2000; Swartz ve Colvin, 2015; Dageid ve dig., 2016).

“Goniilliliige dair ben her zaman su tanim1 yaparim; ‘bir sey almadan vermektir’ derim. Bir sey
beklememektir, bir sonug istememektir. Yani insanlarin goniillii oldugu zamanlari en degerli
zamanlardir. Yani bir géniillii ne zaman goniilliilikk yapar, isinden, esinden, evinden, yaptigi
zorunlu islerden bosta kalan ve kendine ayirmasi gerektigi zamaninda géniilliiliik yapabilir. Iste
o en degerli zamandir aslinda ve hayatimizin en degerli zamaninda goniilliiliigimiizii yapariz.
Ben hep dyle bakiyorum.” UK6

“Gonillilik herhangi bir beklenti icinde olmadan, herhangi bir ¢ikar, bir beklenti, maddi kazang
diisinmeden insanin kendi iradesi ve kendi istegiyle olusturdugu biitiin davranislarin timii bence
gonilluligi kapsiyor.” GK14

Alanyazin igerisinde goniilliiliik i¢sel motivasyonlar ve digsal motivasyonlar
tizerinden motive edilen bir eylem olarak tanimlanabilmektedir (Hiatt ve dig., 2000;
Swartz ve Colvin, 2015; Dageid ve dig., 2016). Bu ¢calismada ortaya koyulan ifadeler
goniillilerin icsel motivasyonlar ile alturistik' degerler izerinden géniilliiliige anlam
kazandirdig1 anlagilmaktadir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda goniilliilerin yagamlari
icerisinde motivasyonlarini giidiileyen ve bireysel nedenlerden toplumsal nedenlere
kadar uzanan bir¢ok motivasyon kaynagi bu diislincelerin olusumuna neden olabilir.

1 Dagsal bir kazanim beklentisi ile motive edilmeyen, disaridan getirilen cezalardan ya da rahatsiz edici uya-
ranlardan kaginmaktan 6te birine fayda saglamak i¢in istekli, kasitli davranist (Chou, 1996; Wilson, 2000;
Hoye ve dig., 2008; Phillips ve Phillips, 2011).
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Degisime katkr saglama. Bireysel diizeyde goniilliiliik algisina yonelik son alt
kategori degisime katki saglama diisiincesi lizerinedir. Katilimcilarin goriisleri
dogrultusunda goniilliiliik ayn1 zamanda degisim yaratan bir eylemdir. Goniilliiliik
dezavantajli gruplarin giiglendirilmesi ve sosyal adaletsizligin ortadan kaldirilabilmesi
adina sosyal degisim aracidir (Ellis ve Noyes, 1990; Perlmutter ve Cnaan, 1994).
Dolayistyla goniilliiliik toplumal degisime katki saglamaktadir.

“Bir anda bagka arkadaslarinla birlikte olmak, yani o sosyal ihtiyaglarini da karsiliyor ve katki
veriyorsun, bir degisim gorityorsunuz. Yani bu biiyiik degisimler olmak zorunda degil. Yani tabi
ki goniilliiliikte bugitin bunu yapip hemen yarin biiytik bir sey degismiyor. Cocuk egitimine destek
verince hemen egitim esitsizligini ¢6zemiyorsunuz ama bir ¢ocugun hayatina dokunuyorsunuz
ki o ¢cocugun hayatinda ki bir degisim sizi de ¢ok motive ediyor ve bunda paymizin oldugunu
bilmek kiymetli geliyor.” UK18

“Diinyada ¢ok fazla kétiiliik var. Bilmiyorum belki kaybedecegiz hani, istedigimiz gibi olmayacak
her sey ama bunu bile bile miicadele etmektir bence goniilliiliik. Hani diinyay1 daha iyi bir yer
haline getirebilmek i¢in miicadele edebilmektir. Cocuk refahi alaninda goniillii olmakta, cocuklarin
daha iyi bir diinyada yasayabilmesi i¢in, haklarini kullanabildigi bir diinyada yasayabilmesi i¢in
miicadele etmek diyebilirim.” GK18

Gontlliliglin ortaya koyuldugu bir¢ok sosyal hizmet alaninda toplumsal degisime
etki eden bir olgu olarak goniilliilik karsimiza ¢gikabilmektedir. Toplumsal degisimin
hedeflendigi bir siirecte goniilliilerin ¢abalar1 her zaman 6ncii bir rol oynamistir.
Ozellikle, kadin hareketi savunuculugu, yurttas haklar1 savunuculugu ve gesitli
alanlarda 6zgiirliik¢li miicadeleler sosyal hizmet uzmanlari ile goniilliilerin bir arada
ortak ¢abalariin 6n plana ¢iktig1 toplumsal eylemlerden birkagi olarak nitelendirilebilir
(Ellis ve Noyes, 1990; Perlmutter ve Cnaan, 1994).

Kisisel diizeyde goniilliilige bakis agis1 temasi igerisinde katilimcilarin kendi
perspektiflerinden goniilliiliige yonelik bakis agilarini ifade edilmistir. lgili tema
icerisinde sekiz alt tema ortaya koyulmustur. Bu alt temalar sirasiyla; toplumsal refah,
aktif vatandaslik, sorumluluk, dayanigma ve yardim etme, kazan kazan, zaman ayirmak,
icten gelen karsiliksiz ve degisime katki saglamak olarak siralanmigtir.

Aile ve Sosyal Cevrenin Goniilliiliige Bakis Acisi

Aile, arkadas gevresi veya sosyal ¢evre gibi bir toplulugun pargasi olan bireyler
kendilerini ¢evrelemis iliskiler ag1 igerisinde goniillii olmakta ya da gonilliligiini
siirdiirmektedir. Ote yandan ailelerin ve sosyal ¢evrenin sahip olacagi olumsuz bakis
acis1 hem goniillii olmay1 diistinen kisi hem goniillii olup faaliyetlerini siirdiiren kisiler
iizerinde negatif bir etki ortaya ¢ikarmaktadir (Law ve Shek, 2009; Miller ve dig.,
2011). Bu gevreler icerisindeki kisilerin goniilliiliige bakis acilar1 hem goniillii bireyi
etkileyebilmekte; hem de goniillii bireyler araciligtyla onlarin goniilliiliik algisi
anlagilabilmektedir. Bireylerin yasamlar1 ¢alisma yerleri, aileler ve topluluklar ile
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kusatilmistir (Germain ve Bloom, 1999). Bu gruplardaki iligkiler goniilliilerin
tutumlarini ve davranislari sekillendirebilmektedir (Haski-Leventhal, 2009).

Takdir etme. Gonilliilerin yaptiklari igten takdir gérmeleri onlarin bu alana yonelik
motivasyonlarinda bir artisa neden olabilir. Ailenin destegine yonelik UK7, « Yani
ailem genelde destekledi. Annem yaptigim isleri ¢ok sever, her zaman gurur duyar. Bu
da beni hep olumlu etkilemistir.” ifadesiyle aile desteginin etkisini gostermektedir.
Ayrica kisinin sahip oldugu aile ve sosyal ¢evrenin bakis acisina yonelik GK1 ve
UK15’in ifadeleri ¢evrelerindeki bireylerin destegini gostermektedir.

“Cevrem de yaptigim bu seyleri goriince bana olan bakis acilar1 degisti. ‘Sen aslinda basarilrymissin,
ne kadar caligkan biriymissin’ diye diisinmeye bagladilar. Bende kendime bdyle demeye bagladim.
Bu yonden bana 6nemli bir deger katti. Benim nasil biri oldugumu da insanlar anlamuis oldu. “GK1

“Onun diginda benim esim de sivil toplum da ¢alistyor zaten. Tabi ki 6zel sektorde galisan ve bu
alani hi¢ bilmeyen arkadaglarim da benimle 6grendiler. Simdi hepsi benim yaptigim isi anlamasalar
da cok gipta ile bakiyorlar ama disaridan ¢ok giizel goriiniip i¢i ¢cok sikintilt bir sektor aslinda.
Clinkii hep bir ihtiya¢ ve sorunla miicadele ediyorsunuz.” UK15

Bireyin ¢evresinin verdigi pozitif yorumlar sadece kisiye psikolojik bir destek
saglamakla kalmayip ayni zamanda kisinin hem goniilliiliige hem gonillaligi
stirdiirebilirligine yonelik bakis agsin1 degistirebilmektedir. Ailelerin, kendi igerisinde
iiyelerine yonelik duygusal bir destek kaynagi oldugu zaten bilinmektedir (Demir ve
dig., 2005). Ayrica bireyin ¢evresindeki kisilerin goniilliiliiglin ne oldugunu tam anlamryla
O0grenmesi, ¢evresel diizeyde de bakis acis1 degisikligi yaratmakta; bu ise es zamanl
olarak toplumsal diizeyde goniilliilik bakis acisinin degisimine katki saglamaktadir.
Bunlarin diginda goniilliiliigiin getirdigi firsatlarin goriiniir olmaya baglamasi bireyin
¢evresindekilere yonelik bir bakis agis1 degisimi yaratabilmektedir. Bu anlamda aile ve
sosyal cevre igerisinde goniilliilerin takdir edilmesi ya da edilmemesi onlarm goniilliiliik
algist lizerine bir etki yaratabilmektedir. Alanyazinda vurgulandig: iizere goniilliilere
deger vermek, onlar1 6nemsemek ve takdir etmek goniilliilerin motivasyonlarini ve
goniilliilige bakis agilarini degistirebilen bir unsurdur. Boylelikle goniilliilerin ¢aligmalart
daha da zenginlesip gliclenebilir (Perlmutter ve Cnaan, 1994; Tunstill ve Malin, 2012).

Giivensizlik ve korku. Sivil toplum kuruluslarina ve goniilliiliik alanina yonelik
giiven duygusu bireylerin goniillii faaliyetlere katilimina etki eden unsurlardan biri
olarak tanimlanmaktadir (Kalaycioglu, 2002). Bu baglamda GK1 ve GK2’in sivil
toplum kuruluslarina ve goniilliiliikk alanina iliskin goriiglerine asagida yer verilmistir.

“Ilk basta, ilk yillarimda ailem sey yapiyordu, yani hani derneklere kars1 bir giiven yok ya
Tiirkiye’de, amcama bile sdylediklerinde ki o zamanlar terdr olaylar1 yeni bitmisti giindem sicakti,
amcam ‘Aman aman uzak dursun su anda’ diyordu.” GK1

“Evet degisti. Kendi ailem 6zellikle derneklerin, vakiflarin béyle devlet diizenine karsi olusturulmus
yapilar oldugunu diisliniiyorlardi. Ama 6yle olmadigini benimle birlikte gérmiis oldular.” GK2
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Sivil toplum sektorii igerisinde yalnizca goniilliilik yapmak degil ayn1 zamanda
goniilliiliik sonrasi1 profesyonel calisma niyeti lizerine de daha 6nce ifade edilen
nedenlerden kaynakli giiven problemleri yasanmaktadir.

“Ben 0 zaman normal meslegimi yapacagim, yani miithendislikten sonra bir yerde ¢aligirim ama
gOniillii olarak da faaliyetlerime devam edebilirim gibi diisiiniiyordum. Ama alan dyle olmadi.
Oniime baska firsatlar ve alanlar ¢ikt1. Tabi o kisimda da birazcik daha zorlanma ve kostek olma
oldu. Bu isi profesyonel olarak yapma olayina birazcik daha gergek isinin disinda yapilacak bir
sey gibi bakiliyordu. Aile ile bir ara yle bir konusma yapmamiz gerekti. Ama onun disinda ¢ok
kostek olan bir geyle, grupla karsilasmadim. Birazcik insan haklari, érgiitlenme iizerine ‘nedir
bunlar, aman bagini belaya sokma, hani daha siyasetten uzak dur. Politik bir seyin iizerinde ¢ok
durma’ falan gibi dyle korkular olabiliyordu” UK18

Arastirma sonuglar1 kapsaminda ailelerin goniilliiliik alanina ve STK’lara yonelik
yasamig oldugu korkunun arkasinda tarihsel olarak siiregelen sosyopolitik nedenler
yer alabilmektedir. Ozellikle Tiirkiye 6zelinde sivil toplum alanima ve géniilliiliige
bakis acis1 gegmisten giiniimiize gelen belirli birikimlerin etkisiyle giiven problemi
olusabilmektedir. Aile ve sosyal ¢evrenin bakis agisi bu giiven problemi {izerinden
negatif bir algi ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu anlamda ailelerin yagamis oldugu korkunun
ve glivensizligin temelleri dogal olarak uzun bir tarihsel perspektifte ele alinmalidir.
Ozellikle Tiirkiye 6zelinde siyasi ve askeri faktorlerin tarihsel siirecte toplumsal
glindemin merkezinde siirekli yer alis1, siki bir hiikiimet kontrolii, gerektiginde
miidahale giicii ve hatta sivil toplum kuruluglarinin yasaklanmasi gelenegi, sivil toplum
alaninin ve de goniilliiliigiin bundan etkilenmesine neden olmustur (Akboga, 2017).

Zaman kaybi. Aile ve sosyal ¢evre icerisinde goniilliiliik bir zaman kaybi1 gibi
goriilebilmektedir. Ozellikle goniilliilerin ekonomik anlamda bir kazang elde etmeden
zamanlarini harcamasi diger kisiler tarafindan bir zaman kaybi gibi algilanabilmektedir.
Ekonomik getirisi olmayan bir faaliyette bulunmak g¢evre tarafindan ciddi olmayan
bir faaliyet hissi yaratabilir. Buna yonelik GK6 kodlu katilimcinin, “Sovle, ben bu
islere boyle kostururken ailem, ‘ne ugrasiyorsun bu islerle, bos isler pesinde kosma
git KPSS’ye (Kamu Personeli Se¢me Sinavi) hazirlan’ modunda yaklasiyorlardi.”
ifadesiyle ailesi tarafindan aldig1 yorumlar goniilliiliigiin bos is olarak goriildiigi
yoniindedir. Ayrica GK10’un diisiinceleri de goniilliiliigiin sosyal ¢evre tarafindan
zaman kaybi olarak nitelendirildigini kanitlar niteliktedir.

“Soyle diyeyim, ben emekli oldugum zaman Tiirkiye’de emekli olan birine hep sdylenir, siz de
duymussunuzdur, ‘Nerede ¢alistyorsun?” diye sorulur. ikinci bir is sorulur. Dedigim gibi Is Bankas1
bizi magdur etmedigi i¢in onu diisiinmedim. Ben emekli oldum deyince arkadaslar sordular, “Ne
yapiyorsun?” falan dediler. Ben de “ goniilliilikk kuruluslarinda goniilliiliik yapiyorum” dedim.
‘Peki, ne yaptyorsun? Anlat.” dediler. Ben de anlattim ve birisi aynen sdyle soyledi, ‘Daha ciddi
bir sey bulamadin m1?’ Bir tek bir arkadas bunu sdyledi. Onun disinda hi¢ kimse ‘neden
gidiyorsun?’ demedi. Esimde sag olsun ¢ok yardimc1 oldu ve halen de yardimc1 oluyor.” GK10
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Goniillilige yonelik zaman kaybi algist igerisinde para kazanmama vurgusu
gorlismeler kapsaminda vurgulanmistir. Goniillii bireylerin goniilliiliik faaliyetlerinden
gelir elde etmemesi ¢evreleri tarafindan bosa zaman harciyormus algisina neden
olmaktadir.:

“Evet, evet. Mesela sdyle ¢evredeki bazi arkadaslar niye yapiyorsun ki zaten para da vermiyorlar,
senin ¢ok zamanini aliyorlar diye bana bu yonde fikirlerini sdyleyenler olmustu. ‘Neden gidiyorsun
ki’ diyorlardi. Aslinda agikliyorsunuz kendi kisisel doyumunuz i¢in de yaptiginizi ifade ediyorsunuz
ama onlar gitmesen de olur, bugiin surada bulusalim gibi caydirici konusabiliyorlardi.” GK2

“Tabi ki oldu. Yani genelde su sekilde yorum geliyor; “ iste zaman harciyorsun ama sana bir
getirisi yok. Hani biraz daha iste zamanin1 para kazanabilecegin seylere odaklasan daha iyi olur.
Belki de iste alaninla ilgili bilgi kendine saklarsan ilerde sana doniisti daha iyi olur” seklinde
yorumlar vardi. Bunlarin higbiri benim i¢in bir sey ifade etmiyordu aslinda ama o sekilde yorumlar
¢ok fazla aldim.” GK22

Aile ve sosyal ¢evresinin goniilliiliik faaliyetlerini bir zaman kaybi, boga harcanan
zaman olarak nitelendirebilmesidir. Goniilliiliigiin degerini, anlamini bilmeyen ve
goniilliiliglin sinirh bir gelisim gosterdigi toplumlarda goniilliiliik bir zaman kaybi
olarak algilanabilmektedir (Kulik, 2007).

STK ’larda yoneticiligin ciddi bir is olarak goriilmemesi. Goniilliilik ile iliskili
olarak bireylerin sivil toplum kuruluslarinda profesyonel olarak ¢aligmalari ve bu
emekleri lizerinden kazang elde etmelerine dair toplumsal farkindalik eksikligi ortaya
cikmaktadir. Clinkti goniilliliigli bos zaman, iicretsiz faaliyet ve zaman kaybi gorebilen
kisiler bu alanda ¢aligma durumunun da olabilecegini bilememektedir.

“Tepkileri ise daha ¢ok sivil toplum alaninda heniiz deneyim kazanmamis kisilerden ¢ok aldim.
Sivil toplumda kariyer yapan kisilere yonelik yeni tanigtigim insanlar ve yakin ¢evrem gok alisik
degil. Bunu hep goniilliiliik olarak goriiyorlar ya da profesyonel bir kariyer olarak algilanmasi
biraz uzun siirdii. Dolayisi tabi ki ‘ha dyle mi iste sen ne iyi yaptyorsun ama hani...” gibi, yani
bagka bir sey ariyorlar. Yani bagka tatmin edici bir agiklama ariyorlar ama tatmin edici agiklama
bu isin kendisindedir.” UKS8

“Oncelikle su soru var, simdi hangi cevreyle konustuguma gore degisiyor. Ciinkii su ¢ok net
geliyor, ‘Peki ne zaman bir ise baglayacaksin?’ diyorlar. Hani ben sigortali ¢alistigimi sdyleyince
‘aaa nasil sigortali ¢alistyorsun’ falan tarzi cevaplar aliyorum. Yani bunlarin zaten anlagilmasinin
gli¢ oldugunu, yasayarak gordiim. Mesela 6zellikle boyle seylerde, yakin ¢evrem iizerinde
bakildiginda mesela ailem, yani hem ¢ekirdek aile hem biraz daha biiyiik bir akrabalar: da
sayabiliriz. Ama temasta oldugum insanlar diyeyim. Yani ¢ok uzak akrabalari katmiyorum isin
igine. Onlar benim destek¢ilerim.” UK9

Toplumsal anlamda goniilliiliik alaninin tam olarak anlasilamamasi ayrica sivil
toplum kuruluslar igerisinde ¢alisan hem goniillii hem profesyonel iicretli calisma
stirecinin tam olarak anlagilmamasina neden olmaktadir. Calisma kapsaminda ortaya
koyulan sonuglarda STK’larda calisan goniilliilerin ve yoneticilerin sahip olduklar:
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aileleri ve sosyal ¢evreleri tarafindan goniillii faaliyetlerin anlasilmadigidir. Ciinkii
goniilliiliik alaninda yiiriitiilen faaliyetlerin ne olduguna dair toplumsal bir biling ortaya
¢ctkmamis olabilir.

Aile ve sosyal ¢evrenin goniilliiliige bakis agis1 temast igerisinde goniilliilerin ve
yoneticilerin goziinden ailelerinin, arkadaglarinin, sosyal ¢evrelerinin goniilliiliige
yonelik bakis agilar ifade edilmistir. Tlgili tema icerisinde dort alt tema ortaya
koyulmustur. Bu alt temalar sirasiyla; takdir etme, gilivensizlik ve korku, zaman kaybz,
STK’larda yoneticiligin ciddi bir is olarak goriilmemesi olarak siralanmuistir.

Toplumun Géniilliiliige Bakis Acis1

Gontllilige yonelik toplumsal bakis kendi igerisinde belirli onyargilar
barindirmaktadir. On yargilar aym zamanda toplumun géniilliiliige bakis agisini, algisini
anlamamizda rehber niteliginde rol oynamaktadir. Bu ¢caligma baglaminda dnyargilar
baslica; goniilliiliigiin bos zaman aktivitesi olarak goriilmesi, goniilliiliigiin bedava
yaptlan is olarak goriilmesi, goniilliiliigiin ne oldugunun anlasilamamasi ve korkulacak
bir alan olmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Goniilliiliigiin bos zaman aktivitesi olarak gériilmesi. Toplumun goéniilliiliige bakis
acis1 icerisinde ortaya ¢ikan onyargilar, ilgili toplum igerisinde goniilliiliik alaninin
konumuna dair ipuglari ortaya koymaktadir. Bu kapsamda goniilliiliigiin sadece bos
zaman aktivitesi olarak goriilmesi UKS tarafindan ifade edilmistir.

“Cunki sanki sivil toplum kariyerine 6zel sektérde ya da kamu da tamamlayip sonra bu maddi
isleri bitirip kendini maneviyata vermis kisiler tarafindan tercih ediliyormus gibi algiliyor. Ama
ben bizzat bu 8 y1l icinde bile hizlica bu alginin da degistigini ve artik geng neslin de profesyonel
olarak sivil toplumda yer almaya basladigina tanik oldum.” UKS8

Ozellikle bu ¢alisma kapsaminda ifade edilen goriislerden de anlasilacag iizere
goniillilligiin toplumsal anlamda daha ¢ok belirli bir yastan sonra yapilan bos zaman
aktivitesi olarak goriilebildigidir. Oysaki goniilliiliik faaliyetleri ¢ocuk yastan itibaren
baslayabilen (Vallejo Rubinstein, 2020) ve insanlarin yaglilik donemlerinde (Bass ve
Caro, 1995) dahi siirdiirebildikleri bir faaliyet ve siirectir. Ayrica gonilliilitk
faaliyetlerine katilmak i¢in belirli bir yas ve emekliligin beklenilmesi de goniilliliigiin
gelismesine yonelik kendi i¢erisindeki engellerden biri olarak gortilmektedir (Sundeen
ve dig., 2007; Celdran Castro ve Buscemi, 2011). Sonug olarak goniilliiliikk her yas
grubunun aktif katiliminin olabilecegi bir alandir.

Goniilliiliigiin bedava yaptlan is olarak gériilmesi. Toplumsal anlamda goniilliiliik
algisina yonelik ikinci olarak vurgulanmas: gereken diisiince goniilliiliigiin bedava
yapilan bir is olarak goriilmesi ve ekonomik karsiliginin olmamasidir.. Bu noktada
ozellikle GKS, “Para almiyorsan isi yapmazsin diisiincesinin disinda diigiinemiyorlar.
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Gergekten tilkemizde goniilliiliik algis1 ¢ok diisiik. ” ifadesi, goniilliliigiin higbir
karsiliginin olmadigi her isi, her faaliyetin sadece para karsilig1 yapilabilecegi yoniinde
bir algiy1 icermektedir.

“Bazi insanlar dncelikle ne yaptigimi anlamadilar. Hani gidiyorum, geliyorum, goniilliiliikkten
bahsediyorum. Ama bazi insanlara gergekten birebir goniilliiliigiin ne oldugunu anlatmak
durumunda kaldigim zamanlar oldu. Ciinkii bu biling tilkemizde o kadar diisiik ki, ben onlara
i¢indeki manevi huzurdan bahsederek, bunun hi¢gbir maddi seyle karsilanamayacagindan
bahsederek kendimi savunmaya ¢alistim. Ciinkil insanlar neden para almadan boyle bir sey
yaptigimi ¢ok merak ediyorlardi.” GK8

Toplumsal diizeyde goniilliiliik alanina yonelik ortaya koyulan bir diger bakis agisi,
goniilliiliik alan1 icerisinde ekonomik degerlere yonelik ifadelerdir. Goniilliiliik 6zelinde
para kazanma vurgusu bulunmamaktadir ¢iinkii o zaman goniilliilik kavram iicretli
isgiliciine doniismektedir. Ancak goniilliilik 6zelinde temel ihtiyaglarin karsilanmasi
cesitli gontlliliik faaliyetlerinde karsilik bulmaktadir. Goniilliiliigiin toplumsal
baglamda yarattig1 katki, giinlimiiz toplumlarinda 6zellikle sosyal ve ekonomik olarak
bir etkiye sahiptir. Kamusal sistem igerisinde biiyiik bir boslugun dolmasina olanak
tanimaktadir (Penner, 2004). Gonilliliiglin gelismis oldugu tilkelerde, goniilliilerin
goniilliiliik stirecinde gida, ulasim veya belirli kazalara yonelik temel sigorta gibi belirli
ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik uygulamalar yiiriitilmektedir. Goniilliiliik alaninin
kapsam ve genisligi diistiniildiiglinde temel ihtiyac¢lar goniilliiliikk faaliyetlerinin
gerceklestirildigi alanlara gore farklilagabilmektedir. Belki saglik alaninda goniilliiliik
yapan biri i¢in giivenlik, korunma ya da iletisim en temel ihtiyag¢ olabilmektedir
(Howard, 1999).

Toplumsal anlamda goniilliilik bedava bir isgilicii ve emek somiiriisii olarak
nitelendirilebilmektedir. Goniillii faaliyetler igerisinde emek somiiriisii konusu, 6zellikle
goniilliiliik sistemini, uygulamalarini tam anlamda oturtamamus tilkeler i¢in tartigmali
bir konu olarak dile getirilmektedir. Goniilliiliik bir emek somiiriisii yaratir m1 sorusuna
alanyazinda ¢esitli galigmalarda deginilmistir (Akintola, 2011; Maes, 2012; Swartz ve
Colvin, 2015). Bu baglamda iicretli ¢calisma ve goniillii calisma konusundaki tartismali
mesele etik yargilar da igerisinde barindirmaktadir (Chum ve dig., 2013). Ciinkii
ticretli ¢alisanlarin goniilliiler ile degistirilmesi iicretli is kayiplarina neden olabilir
veya tam tersi goniillillerin uzun saatler ticretsiz sekilde ¢alistirilmasi onlar tizerinden
faydalanilmasina yol agabilir. Ancak goniilliilerin uzun saatler ¢alistiritlmasi onlarin
bedava isgiicli olarak goriilebilmesine ve bu durumun beraberinde emek somiiriisiinii
ortaya ¢ikarmasina neden olmaktadir.

Goniilliiliigiin ne oldugunun anlasilamamast ve korkulacak bir alan olmasi.
Goriismeler kapsaminda goniilliiliiglin toplumsal algisina yonelik ifade edilen son
kisim ise goniilliiliigiin ne oldugunun anlasilamamasi ve korkulacak bir alan olmasi
tizerinedir. Buna yonelik UK25 kodlu kattlimcinin, “Bir de sikinti olan bir sey var ki
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o da bir yere tiye olursam altindan ne ¢ikar gibi bir korku var. Artik insanlar devlet
kurumlart disindaki birimler icin bu basima bir yol agar diye korkabiliyorlar ve
goniilliiliigii de oyle goriiyorlar.” ifadeleri goniilliliigiin bir korkulacak alan, faaliyet
gibi goriilebildiginin en temel gostergesidir. Ayrica goniilliiliigiin toplumsal olarak da
tam anlamiyla anlagilamamasi durumu ortaya ¢ikabilmektedir.

“Bir de goniilliliik denilince insanlar hep boyle eglenceli seyler hayal ediyorlar. Sen gidiyorsun
igini hemen yapiyorsun halledip ¢ikiyorsun gibi diisiiniiyorlar. Bir de fotograflar da boyle eglenceli,
renkli halbuki onun arkasinda biiyiik zorluklar ve ekip igerisinde dahi sikintilar olabiliyor.” GK1

Calismanin daha onceki kisimlarinda vurgulandigi {izere toplumun birer pargasi
olan ailelerde benzer sonuglar ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye 6zelinde siyasi baglama bagl
olarak, bazen STK lar liberal politikalar kapsaminda ¢alismalarina devam edebilmis,
bazen kapatilip, yasaklanmustir. Dolayisiyla Tiirkiye’de sivil toplum ve devlet arasindaki
iliskinin ve giiven unsurunun tarihsel gelisimi, goniilliiliik agisindan 6nemli ¢ikarimlara
sahiptir (Akboga, 2017). Ge¢gmisten giiniimiize merkezi yonetim ile sivil toplum alani
arasindaki yaganan giiven sorunlar1, resmi goniilliiliigiin Tiirkiye 6zelinde gelismesini
yavaglatmis ve toplumsal anlamda bir korkunun olugmasina neden olmustur.

Sonug olarak goniilliilik toplumsal anlamda farkl: farkli diisiinceler {izerinden
goriilmektedir. Goniilliiliik algisinin yeniden toplumsal insasi, bu alanin ilerleyebilmesi
adma 6nem Oncelikli diisiiniilmesi gereken konular igerisinde yer almalidir.

Toplumun goniilliiliige bakis agisi temasi igerisinde goniilliilerin ve yoneticilerin
gbziinden toplumun goniilliiliige bakis agis1 ifade edilmistir. {lgili tema igerisinde dort
alt tema ortaya koyulmustur. Bu alt temalar sirasiyla; goniilliiliigiin bedava yapilan
is vurgusu, goniilliligin ne oldugunun anlasilamamasi, korkulacak bir alan olmasi
ve bos zaman aktivitesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Aragtirmaya dair sonuglar, cocuk refahi alaninda yer alan géniilliilerin ve yoneticilerin
goniilliilik siirecine iliskin deneyimleri {izerinden goniilliliige bakis agilarinin
kesfedilmesine olanak tanimistir. Katilimcilarin géniilliiliige yonelik bakis a¢ilarinin
kisisel diizeyde, aile ve sosyal ¢evre diizeyinde ve toplum diizeyinde olmak iizere
genis bir yelpazede ¢ok boyutlu bir yapiy1 barindirdig1 kesfedilmistir. Bu baglamda
goniilliillik hem negatif hem de pozitif bir anlam iizerinden algilanabilmektedir.

Kisisel diizeyde goniilliige bakis agis1 i¢erisinde ortaya koyulan ifadeler ve sonrasinda
olusturulan alt temalarin tamami (sekiz alt tema) goniilliiliige dair pozitif tutum
icermektedir. Bu sonucun en temel sebebi goniillii faaliyetlerin icerisinde bulunan
bireyler goniilliilligiin yarattigi faydalarin farkina varabilmesi ve bunu deneyimlemesi
olarak diisiiniilebilir. Ozellikle goniilliiliigiin bireye kazandirdig1 sorumluluk, dayanigma
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ve yardim etme, degisime katki saglama ve aktif bir vatandaslik vurgular kisisel
diizeyde bir kazanim1 gosterirken, toplumsal refaha katki saglama, degisime katki
saglama ve kazan kazan gibi vurgular ise goniilliiliigiin kisisel bakis acisiyla makro
diizeyde yarattig1 katkiy1 anlatmaktadir.

Aile ve sosyal ¢evrenin goniilliiliige bakis agisina dair ortaya koyulan ¢ikarimlar
ise kendi icerisinde hem pozitif hem negatif anlamlar yiiklii bir yapiya igaret etmektedir.
Goniilli faaliyetleri ailesi ve sosyal ¢evresine aktaran bireyler yaratmis olduklar
faydanin ¢evresi tarafindan da kesfedilmesine olanak tanimaktadir. Boylece gevresi
tarafindan takdir edilme gibi goniilliiyii pozitif etkileyen, goniilliiliik alanina bagliligini
gelistiren ve hem kendisinin hem de ¢evresinin goniilliiliige bakis agisini degistiren
bir etkilesim siireci ortaya ¢ikabilmektedir. Aile ve sosyal ¢cevrenin negatif bakis agisina
dair ise tarihsel perspektifte siyasal iklimin sivil toplum alaninda yarattig1 korku ve
giivensizlik, goniillii faaliyetlerin bireyin ¢evresi icerisinde tam anlasilamamasi sonucu
zaman kaybi ve ciddi bir i olarak goriilememesi diisiiniilebilir.

Toplumun goniilliige bakis agis1 baglaminda goniillii faaliyetlerin toplum tarafindan
anlagilamamasi ve bilinmemesi, ge¢misten gilinlimiize sivil toplum alanina yonelik
giivensizlik ve korkular goniilliiliiglin toplumsal anlamda bakis agisinin olumsuz diizeyde
olusmasina neden olabilmektedir. Sonug olarak, hem aile ve sosyal ¢cevre hem de
toplumsal anlamda ortaya koyulan negatif algilarin ve 6nyargilarin degistirilmesine
yonelik dogru politikalarm ve tutundurma ¢alismalarinin yapilmasi, goniilliiliik algisinin
diizeltilebilmesi ve imajin yeniden ingasi agisindan katki saglayacaktir.

Bu ¢alisma c¢ocuk refahi alaninda goniillii faaliyetlere katilim gosteren goniilliiler ve
yoneticilerden olusmaktadir. Dolayisiyla konuyla ilgili gelecek arastirmalara yonelik
goniilliiliik faaliyetlerinin sikga yer aldig1 yash refahi, kadia yonelik siddet ve kadin haklari,
afet durumlar1 ve dogal ¢evrenin korunmasi gibi alanlar lizerinden yapilacak ¢aligmalar
goniilliiliik bilincinin ortaya konulmasi ve ulusal diizeyde goniilliiliik politikalarinin
gelisebilmesine yonelik daha biitiinciil bir perspektifin olusmasina imkan tantyabilir.
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