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0oz

Bu calisma, bilisim sektériinde galisanlarin sorumluluk ve digerkamlik duygusunun is yerindeki
davraniglar (zerindeki etkisini incelemektedir. Giiniimiizde giderek daha fazla firma, rekabet
gliclinii artirmak amaciyla yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadir. Veri madenciligi, enddistriyel
robotik ve insan kaynaklari yonetimi gibi alanlarda yapay zeka yaygin olarak benimsenmisgtir. Bu
baglamda, ¢alisan sorumlulugu énemli bir tesvik mekanizmasi haline gelmis ve hem digsal hem
de igsel motivasyon unsurlari dretmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk, ¢aliganlarla olan iligkilerin
gliclendirilmesine ve firma ile ¢calisanlar arasinda karsilikli yarara dayali bir bag kurulmasina katki
saglamaktadir. Arastirma, Tlirkiye'deki bilisim sektériinde galisanlarin sorumluluk ve digerkamlik
duygusunun degdisim lizerindeki etkisini analiz etmektedir. Veriler, kolayda érnekleme yoluyla 210
galisandan toplanmigtir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, sorumluluk ve digerkamlik ile
calisanlarin sorumlu davraniglari arasinda anlamii iliskiler oldugu gériilmistir. Ozellikle
digerkamlik alt boyutlari olan ézveri ve bencillik arasinda orta kuvvette pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Katilimcilarin bliylik bir kismi kendilerini 6zverili olarak tanimlamis, bu da calisanlarin
is yerinde digerkamlik iceren davranislar sergileme konusunda i¢sel bir motivasyona sahip
olduklarini géstermektedir.
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A STUDY ON EMPLOYEES' SENSE OF RESPONSIBILITY
AND ALTRUISM IN THE IT SECTOR

ABSTRACT

This study examines the impact of responsibility and altruism on workplace behaviors of
employees in the IT sector. Today, more and more firms are using artificial intelligence
technologies to increase their competitiveness. Al has been widely adopted in areas such as data
mining, industrial robotics and human resource management. In this context, employee
responsibility has become an important incentive mechanism, generating both extrinsic and
intrinsic motivators. Corporate social responsibility contributes to strengthening employee
relations and establishing a mutually beneficial bond between the firm and its employees. This
study analyzes the impact of employees' sense of responsibility and altruism on change in the IT
sector in Turkey. Data were collected from 210 employees through convenience sampling. As a
result of the regression analysis, it was found that there were significant relationships between
responsibility and altruism and employees' responsible behaviors. In particular,a moderate
positive relationship was found between altruism sub-dimensions of selflessness and
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selflessness. Majority of the participants defined themselves as selfless, which indicates that
employees have an intrinsic motivation to exhibit altruistic behaviors at work

Keywords: IT Sector, Employee Responsibility, Altruism.

Research Field: Management and Organization

Research Type: Research

JEL Codes: M14, J24, 033

1. GIRIS

Son yillarda bilisim sektérinin hizla gelismesi, gelecedin ana temalarindan
biri haline gelmistir. Bilisim sektérinin endlstriyle derin entegrasyonu,
yalnizca firmalarin makro ortamini dnemli él¢glide degistirmekle kalmamis,
ayni zamanda organizasyonel yapilarini, Uretkenliklerini ve mikro dlzeyde
karar alma mekanizmalarini derinden etkilemistir (Vincent, 2021; Tong vd.,
2021). Bilisim teknolojileri, yapay zekanin temel ilkelerini anlamayi ve
insanlara benzer bilissel yetenekler sergileyebilen yenilik¢i akilli makineler
gelistirmeyi amaclayan bir bilgisayar bilimi alanidir. Bu alandaki aragtirmalar,
robot bilimi, dil ve gdéruntl tanima, dogal dil isleme ve uzman sistemleri
kapsamaktadir (Bawack vd., 2021). Bilisim teknolojileri, yavas yavas
laboratuvar ortamindan cikip firmalarin Uretim slireclerine, operasyonlarina,
yonetim uygulamalarina ve destek teknolojilerine entegre edilmektedir.
Ornegin, finans sektériinde yéneticiler, geliri artirmak ve maliyetleri azaltmak
amaclyla daha iyi ve daha hizli kararlar almak igin bilisim teknolojilerini
kullanmaya calismaktadir. Benzer sekilde, personel yonetiminde ydneticiler,
yapay zeka teknolojisi araciligiyla calisan performansini iyilestirmeyi
planlamaktadir (Tong vd., 2021).

Yénetim bilimi anlayisinda calisanlar, firmalarin en 6nemli kaynaklar ve
varliklar arasinda yer almaktadir. is hedeflerinin gergeklestiriimesi ve Uretim
verimliliginin artirimasi, tim ¢alisanlarin ortak ¢abasina baglidir. Calisanlara
iyi davranmak ve onlarin sorumluluklarini dogru sekilde duzenlemek, firmaile
¢alisanlar arasinda karsilikh yarara dayal bir iliski kurulmasina olanak
tanimaktadir (Gharleghi vd., 2018). Calisanlar, firmalarin kilit paydaslarndir ve
calisanlara ydnelik sorumluluk, kurumsal sosyal sorumlulugun dnemli bir
boyutunu olusturmaktadir. Turona (2016), calisanlara ydnelik kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin, cgalisanlarin firmanin gelisimine katilimini
saglamak amaciyla makul maaslar sunmayi, gelisim firsatlari, kurslar ve
kariyer ilerleme olanaklari yaratmayi ve kurumsal hedeflere ulasmayi
destekleyecek uygun c¢alisma kosullari saglamayi igerdigini belirtmigtir.

Ancak, yoneticiler ile ¢alisanlarin ¢ikarlari tam olarak 6rtismemekte ve bu
durum bilgi asimetrisine yol agmaktadir. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki
iliski, bir tur asil-vekil iligkisi olarak degerlendirilebilir (Deckop vd., 1999). Bu
dikotomiyi agsmak i¢cin modern yonetim anlayisi iki temel yéntem énermektedir:
Calisanlarin dogrudan denetimi veya incelikle hazirlanmig sdzlesmeler
yoluyla tesviklerin saglanmasi. Calisan sorumlulugu, firmalar igin dnemli bir
tesvik yontemi ve galisanlar igin bir 6dul niteligi tasir (Liu vd., 2020). Bu éddller,
¢alisanlara hem digsal hem de igsel tesvikler sunmaktadir. Yapilan pek ¢ok
arastirma, calisanlarla ilgili kurumsal sosyal sorumluluklarin ¢alisan
memnuniyeti, sadakati, yenilikgilik ve is verimliligi Uzerinde olumlu etkiler
yarattigini gostermektedir (Wu ve Zhang, 2021). Skudiene vd. (2012),
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isverenlerin kurumsal sosyal sorumluluk profilini, galisan motivasyonunu
artirmak igin bir arag olarak kullanabilecegini 6ne sirmektedir. Onceki
arastirmalar, kurumsal sosyal sorumlulugun bir tesvik araci olarak vekalet
sorunlarini etkili bir sekilde ¢ézduginid ve madur ile vekil arasindaki ¢ikar
catismalarini uzlagtirma egiliminde oldugunu géstermektedir.

2. KAVRAMSAL GERCEVE
2.1. Calisan Sorumlulugu ve Digerkamlik Kavrami

insancil bir diinyada, bireysel sorumluluk ve digerkamlik duygu davraniglari
bir gereklilik olarak goriilmektedir. insanoglu, tarihin baslangicindan itibaren
sorumluluk ve digerkamlik duygusu tasima egilimindedir ve bu, insanin
evriminde ve uygarliginda ¢ok 6énemli bir rol oynamaktadir. Dogasi geredgi,
digerkamlik duygusuna sahip insanlarin bir bagkasinin hayatinda olumlu bir
fark yaratma olasiligi daha yiksektir ve buna daha biyik bir igsel tatmin eslik
etmektedir. Ancak yasanan afetler ve salginlar nedeni ve galisma hayatindaki
ani dénusumler var olan ve ideal durumda degisikliklere yol agmistir (Baker,
2020).

Bu belirsizlik ve korku déneminde galisanlar igyerindeki davranis bigimlerini
degistirme egilimindedir. Ornegin is glvensizligi ve maas kesintileri,
c¢alisanlarin  igyerindeki davranislarini  temelden degistiren  gorindr
nedenlerdir. Ancak maalesef isverenlerin gogu, ¢alisanlarin dogal afetler ve
salginlar sirasinda ve sonrasinda meydana gelen davranig degisikliklerine
daha az 6nem vermektedir. Organizasyonun basarisi veya basarisizhigi biyik
Olglide calisanlarin ¢ok cgesitli davranis bigcimine baghdir. Dolayisiyla g¢alisan
davranisi bir IGtuf da olabilir bir lanet de olabilmektedir (Kilig, 2024;
Bartholomeusz vd. 2021).

Orgutsel ortamda calisanlar, saygili davranmak ve sagdlam bir galisma kultiri
olusturmakla sorumludur. Bu davranislar bencil ya da 6zverili olabilmektedir.
Bu nedenle galisanlari bencil ya da dzverili davranmaya neyin motive ettiginin
arastinimasi  6nemlidir. Bireysel sorumluluk duygusu ile c¢alisanlar,
digerkamhik duygu davraniglari ile baskalarina kargi empati ve nezaketini
ifade edebilmektedirler. Basitge, digerkamlik duygu davranigi, bireyleri
baskalarinin iyiligi icin hareket etmeye ve tepki vermeye tesvik eden 6zverili
davranislarin bir koleksiyonudur. Bagkalarini kendi kisisel arzu ve ¢ikarlarinin
onldne koyma uygulamasidir. Ancak gergekte calisanlar isyerinde digerkamlik
duygu davranislar sergilemesinin mamkan olup olmadigini
tartisabilmektedirler. Ote yandan calisanlar, kurumun politika, prosediir, deger
ve ilkelerinin digerkamlik duygusunu tesvik edip etmedigini bilmek konusunda
isteklidirler. Ornegin, bazi calisanlar hayir isi igin degil, kurulusa hizmet etmek
icin ise alindiklarina inanmaktadir (Singh, 2018).

Bazi calisanlar yalnizca karsi taraf yardim istediginde digerkamlik duygu
davranisi gosterme egiliminde olabilmektedirler. Bunun tersine, bazi
¢alisanlar proaktiftir ve karsi tarafin yardima ihtiyaci oldugunu anladigi anda
digerkamlik duygusu istegi ile davranmaya baglamaktadirlar. Bu senaryoda,
calisanlara is yerinde digerkamlik duygu davraniglar sergileme konusunda
igsel olarak ilham vermek zorlu bir siirectir. Oncekinin aksine, yirmi birinci
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yuzyilda galisanlar, yaptiklari isin sadece bir gelir kaynagi olmaktan ziyade
bireysel sorumluluk igermesini beklemektedir. Sonu¢ olarak calisan
sorumlulugu, Ucret, calisma saatleri, terfi veya is gtvenlidi gibi diger ¢calisma
kosullarindan daha fazla deger vermeye baslamiglardir. Calisanlar ancak
davraniglari, degerleri ve ilkeleri, yerine getirdikleri gbérev, gbérev ve
sorumluluklarla eslestiginde islerinin bireysel sorumluluk ve anlamlilik
icerdigini fark etmektedirler. Calisanlar, organizasyona ve topluma yaptiklari
katkinin énemli ve degerli oldugunu kabul ederlerse, yaptiklari isin bireysel
sorumluluk i¢erdigini ve kendileri i¢in anlamli oldugunu da kabul etmektedirler.
Calisanlar bireysel sorumluluk iceren bir ise giristiklerinde neden calistiklarini
ve ne icin performans sergilediklerini anlayabilmekte ve daha 6zglivenli olarak
calismaktadirlar (Lysova vd. 2018).

Agarwal (2016) yapmis oldugu calismasinda o6zel sektdr calisanlar
arasindaki rekabetin kamu sektériindeki calisanlara goére cok daha fazla
oldugunu ifade etmistir. Calismasinda yogun rekabet nedeniyle 6zel sektor
¢alisanlarinin birbirlerine yardim etmeme egiliminde olduklarini, bunu
yaptiklari  takdirde basarih olma firsatlarinin azalacadi tespitinde
bulunmaktadirlar. Dolayisiyla &ézel sektér calisanlarinin bagkalari adina
basarilarini feda etme olasiliklarinin daha az oldugu sonucuna varmiglardir
(Akwaowo vd. 2018).

Ote yandan ¢ogu galisan digerkamlik duygu davranislarini yalnizca stratejik
zamanlarda gostermeye isteklidir. Ornegin, bazi calisanlar yalnizca terfi alana
kadar digerkamlik duygu davraniglarini sergilemeye istekliyken, daha sonra
digerkamlik duygusu ile davranmaktan kaginmaktadirlar. Bu, ¢alisanlarin
yalnizca dogrudan bir dis 6dil oldugunda baskalarina yardim etmeye mecbur
olduklari anlamina gelmektedir. Ancak, gergekten digerkamlik duygu
davranislarda bulunan calisanlarin terfi sonrasinda bile baskalarina yardim
etme olasiliklan daha yiksek oldugu gdzlemlenmistir. Davranisi harekete
gecirmek icin bireylerin bu tir davranislari goésterme vyetenegdine ve
motivasyonuna sahip olmalari gerekmektedir. Calisanin baskalarina yardim
etme konusunda gerekli ilgi, istek ve coskuya sahip olmamasinin sorun
yaratacag! belirtiimektedir (Bartholomeusz vd. 2021).

Daniel vd. (2015), isinin kendisi i¢in bireysel sosyal sorumluluk igerdiginin
farkinda olan calisanlarin baskalari adina konforlarindan ve ¢ikarlarindan
fedakarlik etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespitinde bulunmuslardir.
Calisanlar bireysel sorumlulugu olan ve kendileri i¢in anlamh bir gorev
aldiklarinda, igyerinde digerkamlik duygu davraniglar sergileme olasiliklarinin
daha yiksek oldugunu ifade etmislerdir.

2.2. Calisan Sorumlulugu

insanlar fiziksel ve psikolojik olarak bireysel sosyal sorumlulugu olan ve
anlaml bir hayat yagsamak istemektedirler. Orglitsel baglamda birey, isinin
acik bir amag tarafindan yonlendirildigine ve oOrgutin iyilesmesine etkili bir
sekilde katkida bulunduguna inandiginda yaptidi isten dolayr sorumluluk
duygusu anlamli hale gelmektedir. Yerine getirdikleri gérev ve sorumluluklar
dikkat cekici ve degerlidir. Her isin sorumlulugu olsa da bu ¢alisan igin anlamli
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oldugu anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla sorumluluk, bir kisinin isle ilgili
olarak yaptigi isin 6nem dizeyini ve gerekgesini ifade etmektedir (Blanca, vd.
2017).

Yaptigi isin bireysel sosyal sorumlulugu ve anlamli olduguna inanan bireyler,
doyum ve mutlulugu daha fazla yasamaktadirlar. Bir bitin olarak galisan
sorumlulugu baglamindaki anlamli ig, organizasyonda uzun sureli, adanmis
bir is glcu yaratiimasina yardimci olmaktadir. Digerkamlik duygu davranisi
kasitl, istege bagh bir davranis olarak goérmustir ve digerkamlik duygu
davraniglari sergileyen insanlar, 6dil olmadan bile baskalarina yardim etme
konusunda igsel olarak motive olmaktadirlar (Kilig, 2024; Allan vd. 2016).
Digerkamlik duygusu, bir baskasinin refahini artirabilecek her tirli olumlu
davranis olarak tanimlanabilir ve karsiliginda maddi veya manevi bir édul
beklentisi yoktur. Bu tir davranislar durtiisel ve sezgiseldir. Baska bir deyisle,
bu davranis baskalarinin arzularini ve ¢ikarlarini destekleme egilimindedir
(Radovanovic, 2018). Isten ayrilan calisanlara yardim etmek, oérgiite yeni
katilan galisanlari ise almak, son teslim tarihlerini kargilayamayan ve is yuku
agir olan calisanlarn desteklemek gibi digerkamhk duygusunu tagiyan
davranislarla ilgili bazi érneklerin alti gizilmektedir. Ayrica érgitsel baglamda
digerkamhk duygu davraniglari sergilemeyen bireylerin pasif ve igbirlikgi
olmadiklari tespit edilmistir (Egilmez, 2017).

Bu tur yardim davraniglari, ekstra rol davranisiyla ilgili sosyal ve kisilerarasi
kavramlar tarafindan yonetilmektedir. Dolayisiyla digerkamhk duygu
davranisi, pro-sosyal davranisa bir sekilde benzemektedir. Ote yandan,
digerkamlik duygusuna deger veren bireylerin, bagkalarinin iyiligi igin kendi
arzularini ve konforlarini feda etme olasiliklari daha ylksektir (Filkowski vd.
2016).

Bu kisiler, baskalarinin haklari ve refahi konusunda endise duyarken, onlara
sefkat gOstermektedirler. Ancak digerkamlik duygu davranisi, bireyin
durumuna ve dogasina bagli olarak sosyal, kiltirel ve psikolojik yonlere gore
degisiklik gésterebilmektedir. Odinioha vd. (2014), Nijerya’da yerel havacilik
sirketlerinde c¢alisanlarin sorumluluk duygusu ve digerkamlik duygu
davraniglari sergileme olasiliklarinin daha yuksek oldugunu ve bunun Afrika
Ulkelerinin kolektivist kiltird kabul etmesinden kaynaklanabilecegini tespit
etmiglerdir (Burton-Chellew vd. 2015; Bartholomeusz vd. 2021).

2.3. Digerkamlik Duygusu

Sosyal mibadele teorisine gore, bireyler bilingli ya da bilingsiz olarak fayda ve
maliyetleri dederlendirerek iliskiler kurmaktadirlar. Bu yaklasimda her bireyin
temel amaci, kendi faydasini en Ust diizeye gikarmaktir. Bu nedenle, bireyler
iliskilerinde kendilerine saglayacaklan faydayi ve karsilasacaklari maliyetleri
karsilastirarak hareket ederler. Sosyal degisim teorisi, bireylerin digerkamlik
duygu davraniglarini sergileme egiliminde olmalarinin, ancak iligskinin
maliyetine kiyasla daha fazla fayda elde edebileceklerini fark ettiklerinde
ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Yani bireyler, iliskilerdeki dengeleri gozeterek,
fayda elde edebileceklerini disundiklerinde baskalarina yardim etme veya
fedakarlik yapma davranislarini sergilemeye daha yatkindirlar. Bu baglamda,
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Ozel bir iliskide bir tarafin davraniglari ve tutumlari, diger tarafin davranis ve
eylemlerine bagli olarak sekillenmektedir.

is ortaminda caliganlar da benzer bir sekilde, gdsterdikleri digerkamlik duygu
davraniglarinin karsihdinda, dogrudan ya da dolayl olarak isverenden bazi
oduller beklemektedirler. Bu dddller, bireysel sorumlulukla ilgili takdir veya
kariyer gelisimi gibi maddi ya da manevi olabilir. Ozellikle, isinin kendisi igin
anlamli ve 6nemli oldugunun farkinda olan c¢alisanlarin, bagkalari adina
fedakarlik yapma olasiliklari daha ylksektir. Bu tir c¢alisanlarin iglerine
duyduklari baghlik ve kendilerini baskalarinin yararina adama egilimleri,
onlarla isyerinde glcli duygusal baglar olusturmaktadir (Yaacob, 2018;
Daniel vd. 2015). Bu durum, ¢alisanlarin yalnizca is performansini degil, ayni
zamanda igyerindeki genel sosyal dinamikleri de olumlu yonde etkilemektedir.

Bu nedenle, yaptigi isin bireysel sorumluluguna inanan ve bu sorumlulugu
benimseyen cgalisanlar, kendi kaynaklarindan ve konforlarindan fedakarlik
ederek bagkalarina yardim etmeye daha isteklidirler. Mei vd. (2013), ¢alisan
sorumlulugunun Malezya'daki 6zel sektdr akademik personelinin digerkamlik
duygu davraniglarindaki varyansin %33,8'ini aciklayabildigini tespit etmistir.
Bu bulgu, calisanlarin sorumluluk duygusunun, onlarin isyerindeki sosyal
davraniglari Uzerinde ne kadar etkili oldugunu géstermektedir. Bunun disinda,
Yaacob vd. (2018), Malezya'daki bir kamu hastanesinde hemsirelerin bireysel
sorumluluk ve digerkamlik duygu davranislar Gzerinde (8= 0,146, p<0,05)
anlamli bir etkiye sahip oldugunu sonucuna varmiglardir. Bu sonug, saglik
sektoriinde bile bireysel sorumluluk duygusunun, calisanlarin digerkamlik
egilimlerini etkileyen dnemli bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir.

Sosyal mibadele teorisi kapsaminda dusunuldiginde, bireylerin iliskilerde
fayda-maliyet degerlendirmesi yaparak hareket ettikleri ve bu
degerlendirmelerin is ortamindaki digerkamlik davraniglarini da sekillendirdigi
gorulmektedir. Calisanlarin islerine duyduklari bireysel sorumluluk, onlarin
baskalarina yardim etme ve isyerinde olumlu sosyal iliskiler gelistirme
konusundaki motivasyonlarini artirmaktadir. Bu tlr bir yaklasim, sadece
bireysel fayda saglamayi degil, ayni zamanda igyerinde karsilikli giiven ve
isbirliginin glclenmesini de desteklemektedir.

3.YONTEM
3.1. Arastirma Metodolojisi

Aragtirmada nicel arastirma ydntemi kullaniimistir. Arastirmanin evrenini
Turkiye’deki bilisim sektdrt galisanlari olusturmaktadir. Kolayda érnekleme
yontemi kullanilarak 210 bilisim sektéri galisanindan elde edilen veriler SPSS
kullanilarak analiz edilmistir. Calismamizda, evrenin blyUkligu ve maddi
kisitlar nedeniyle kolayda ornekleme yontemini benimsemistir. Veriler anket
kullanilarak toplanmistir.

Calisanlarin sorumluluk becerilerini 6lgmek icin Bireysel Sosyal Sorumluluk
(Asar, 2017; Filiz vd., 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011) calismalarinda
kullanilan sorulardan olusturulan 2 altboyutlu (Duygu ve Davranig) 25 sorudan
olugan Calisanlarin Sorumluluk Becerileri dlgegi kullanilmistir. Olgege iliskin

46



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Cilt: 8 Sayi: 16 Glz, ss: 41-68

guvenirlik ¢calismasi Cronbach Alpha guvenirlik katsayisi yolu ile yapilmigtir.
Calisma sonucunda, Alpha glvenirlik katsayisi élgegin duygu boyutu = 0.85;
davranis boyutu= 0.77 olarak bulunmustur. Elde edilen glvenirlik katsayilari
Olcegdin guvenle kullanilabilecedini gostermektedir.

Digerkamlik duygusuna iligkin 6lgek (Ersanli ve Dogru-Cabuker, 2015)
calismasinda kullanilan 2 altboyut (Ozveri ve Bencillik) ve 30 maddelik
sorulardan olugsmustur. Digerkamlik dlgeginin glvenirligine iliskin agimlayici
faktor analizi 369 katilimcidan elde edilen veriler izerinde yapilan analize
gore, olgegin i¢ tutarlik katsayisi a=.89 bulunmustur. Dogrulayici faktor analizi
271 kisilik 6rneklem Uzerinde yapilan givenirlik analizinde ise Cronbach Alpha
ic tutarlik katsayisi a=.76 bulunmustur. Olgek igin hesaplanan glvenirlik
katsayisinin 0.70’ten yuksek olmasi digerkamlik dlgeginin guvenirligi icin
yeterli goérilmektedir.

3.2. Arastirmanin Problemi

Tarkiye'deki bilisim sektorinde digerkamlik duizeyleri ile caliganlarin
sorumluluk becerileri arasindaki iliski dizeyleri nasildir?

Calismamizin modeli Sekil 1°de yer almaktadir.

Digerkamlik
1. Ozveri Cahiganlarin
Sorumluluk Becerileri
2. Bencillik

Sekil 1. Calisma Modeli
3.3. Aragtirma Amaci

Bu calisma, bilisim sektérinde digerkamlk duzeyleri ile c¢alisanlarin
sorumluluk becerileri arasindaki iliskiyi ve bu iligkinin sosyo-demografik
Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
hazirlanmistir. Bu kapsamda arastirma hipotezleri asagdidaki gibidir.

H1: Bilisim sektort c¢alsanlarinin digerkamlik dizeyi ve c¢aligsanlarin
sorumluluk becerileri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H1a: Bilisim sektori calisanlarinin digerkamlik alt boyutlarindan “ézveri”
diizeyi ve galisanlarin sorumluluk becerileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1b: Bilisim sektéri ¢alisanlarinin digerkamlik alt boyutlarindan “bencillik”
diizeyi ve galisanlarin sorumluluk becerileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2a: Bilisim sektort galisanlarinin digerkamlik dizeyi cinsiyet degiskenine
gore anlamli farkhlik g0sterir.

H2b: Bilisim sektéri ¢alisanlarinin  digerkamhk dizeyi medeni durum
degiskeni gore anlamli farklihk gosterir.

H2c: Bilisim sektdri galisanlarinin digerkamlik dizeyi egitim degiskeni gore
anlamli farkhlik gosterir.
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H2d: Bilisim sektéri calisanlarinin digerkamlik dizeyi calistigi bdlim
degiskenine gore anlamli farklilik gésterir.

H2e: Bilisim sektdrl ¢alisanlarinin digerkamlik dizeyi gelir dediskenine gore
anlamli farklilik gésterir.

H2f: Bilisim sektori galisanlarinin digerkamlik diizeyi kendini 6zverili olarak
tanimlamasina gore anlamli farkllik gosterir.

H3a: Bilisim sektorl ¢alisanlarinin sorumluluk becerileri cinsiyet degiskenine
gore anlamli farkhlik gosterir.

H3b: Bilisim sektérd c¢alisanlarinin sorumluluk becerileri medeni durum
degiskeni gore anlamli farklilik gosterir.

H3c: Bilisim sektori galisanlarinin sorumluluk becerileri egitim degiskenine
gore anlamli farkhlik g0sterir.

H3d: Bilisim sektdrid calisanlarinin sorumluluk becerileri calistigi boélim
degiskenine gdre anlamli farklilik gésterir.

H3e: Bilisim sektori g¢aligsanlarinin sorumluluk becerileri  dizeyi gelir
degiskenine gdre anlamli farklilik gosterir.

H3f: Bilisim sektoéru galisanlarinin sorumluluk becerileri kendini 6zverili olarak
tanimlamasina gore anlamli farkllik gosterir.

3.4. Aragtirmanin Onemi

Calisan sorumlulugu ve calisanlarin digerkamlik duygusu davraniglari daha
fazla ampirik destege ihtiya¢g duyan kavramlar olarak ortaya ¢iktigi icin bu
¢alismanin sonuglari 6ncelikle mevcut literatlire olumlu katkida bulunmustur.
Akwaowo vd., (2018), digerkamlik davraniglar sergileyen bankacilik
galisanlarinin kurum iginde 6nemli bir rol oynadigini tespit etmigstir. Bir
galisanin digerkamlik duygu davraniglari, dogrudan ve dolayl olarak diger
galisanlarin da ayni sekilde davranmasina ilham vermektedir. Bu,
organizasyonda yardimseverlik ve digerkamlik davraniglarinin bir ¢calisma
kultiriniin  olusmasina katki sagladigini  gdstermektedir. Ote yandan
calisanlar, kisisel ve mesleki yasamla ilgili benzersiz becerilerini,
davraniglarini ve kisilerarasi iligkilerini gelistirme firsati yakalamaktadirlar.
Dahasi, ¢alisanlar digerkamlik duygusundan ilham aldiklarinda statilerine ve
itibarlarina odaklanma olasiliklari azalmaktadir. Kendilerine pahaliya mal olsa
da gergekten digerkamlik duygu davranislari sergilemektedirler. Ayrica
digerkamlik duygusu davraniglari, 6rgut UOyelerinin karsihkli  glveni
gelistirmelerine ve birbirleriyle saglam duygusal baglar kurmalarina firsatlar
saglamaktadir. Bu, galisanlarin isyerindeki gereksiz kigiler arasi ¢atismalari
azaltmalarini saglamaktadir (Bartholomeusz vd., 2021).

3.5. Bulgular
3.5.1. Katimcilarin Profili

Arastirmada katilimcilarin demografik bilgilerine ait Ozellikler Tablo 1'de
gOsterilmektedir. Buna goére katihmcilarin ¢cogunlugunu kadin bilisim sektéri
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¢alisanlari olusturmakta olup, kadin olanlar 158 kisi ile %75,24 ve erkek 52
kisi ile %24,76’sin1 olusturmaktadir.

Katimcilarin medeni durum degiskenine baktigimizda evli olanlar 146 kisi ile
%69,52 ve bekar olanlar 64 kisi ile %30,48'’ini olusturmakta olup, evli olanlarin
yogunlukta oldugu tespit edilmistir.

Katihmcilarin egitim durumlarina bakildidinda lisans mezunu olanlarin 135
kisi ile %64,29 ve ylksek lisans/doktora mezunu olanlarin 75 kisi ile
%35,71’ini oldugu gorilmekte olup lisans mezunu olanlarin daha fazla oldugu
goralmustar.

Ayrica, calisma pozisyonuna goére katilimcilarin ¢ogunlugunun 64 Kisi ile
%30,48'i arastirma doneminde bilisim sektorinde c¢alisan stajyer
asistanlardan olustugu goériimektedir. Buna gore Ust diizey yoneticiler 11 kisi
ile %5,24°0Und, departman sorumlusu olanlar 20 kisi ile %9,52’sini ve orta
diizey yonetici olanlar 51 kisi ile %24,29'u olup stajyer asistanlardan sonra
yogunlukta oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin gelir durumlarina gére bakildiginda ¢ok yiksek olanlarin 56 kisi
ile %26,67’si, orta olanlarin 28 kisi ile %13,33 ve yuksek gelire sahip olanlarin
97 kisi ile %46,19 olup yogunlukta oldugu tespit edilmigtir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler Frekans (n) Yiuzde (%)
Cinsiyet

Kadin 158 75,2
Erkek 52 24,8
Medeni Durumu

Evli 146 69,5
Bekar 64 30,5
Egitim Durumu

Yiksek Lisans / Doktora 75 35,7
Lisans 135 64,3
Calistigi Bélum

Ust diizey yonetici 11 5,24
Orta diizey yonetici 51 243
Departman sorumlusu 20 9,52
Departman Asistani 28 13,3
Yazilim galisani 18 8,57
Teknik galisan 18 8,57
Stajyer asistan 64 30,5
Gelir Dlzeyi

Cok yuksek 56 26,7
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Yiksek 97 46,2
Orta 28 13,3
Az 29 13,8
Kendinizi 6zverili olarak tanimlar misiniz?

Evet 196 93,3
Hayir 14 6,67

Katihmcilarin kendilerinin 6zverili olup olmadiklari ile ilgili vermis olduklar
yanitlara bakildiginda, 196 kisinin yani %93,33’Unu 6zverili olduklari cevabi
verdikleri gbzlemlenirken, olmadiklari yanitini verenlerin 14 kisi ile %6,67
oldugu tespit edilmistir. Kendini 6zverili gérenlerin yogunlukta oldugu tespit
edilmigtir.

3.5.2. Aragtirma Bulgulari

Alpha, Lee Cronbach tarafindan 1951 yilinda bir test veya ol¢egin ic
tutarhih@ini élgmek icin gelistirilmistir; 0 ile 1 arasinda bir say! olarak ifade
edilmektedir. i¢ tutarlilik, bir testteki tiim dgelerin ayni kavrami veya yapiyi ne
Olcude Olctugunu agiklar ve dolayisiyla test icindeki dgelerin birbiriyle iligkili
olmasina baghdir (Amirrudin vd. 2020; Hoekstra vd. 2019). Guvenirlik analizi
kapsaminda “Digerkamlik Olgegi” ve alt boyutlari ile “Calisanlarin Sorumluluk
Diizeyleri Olgegi” degiskenlerinin glivenirlik seviyelerini dlgmek amaci ile
Cronbach Alpha analizi uygulanmistir (Amirrudin vd. 2020; Hoekstra vd.
2019). Olgeklere ait giivenirlik katsayilari Tablo 2'de sunulmustur. Dogrulayici
faktor analizi 271 kisilik 6rneklem Uzerinde yapilan guvenirlik analizinde ise
Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi a=.76 bulunmustur. Olgek igin hesaplanan
guvenirlik katsayisinin 0.70’ten yuksek olmasi digerkamlik 6lgeginin
glvenirligi icin yeterli gériilmektedir. Bireysel Sosyal Sorumluluk Olgegi (Asar,
2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011) ¢alismalarinda kullanilan
sorulardan elde edilmis olup 8lgek 25 maddeden olugmaktadir. Olgegin timii
ve alt olgeklerine iliskin glvenirlik calismasi Cronbach Alpha guvenirlik
katsayisi yolu ile yapilmistir. Calisma sonucunda, Cronbach Alpha givenirlik
katsayisi o6lgcedin Duygu boyutu = 0.85; davranig boyutu= 0.77 olarak
bulunmustur (Asar, 2017; Filiz vd., 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011).

Tablo 2. Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari

Olgek Cronbach Alpha(a) Olgek Madde Sayisi

Digerkamlik Olgegi 0,927 30

Calisanlarin Sorumluluk

Becerileri Diizeyleri Olgegi 0,886 25

Verilerin normal dagilim goésterip gostermedigini dlgmek igin galismada
Kolmogorov-Smirnov ile Shapiro-Wilk Testi ve carpiklik/basiklik analizleri
yapilmigtir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011). Normallik,
belirli bir 6rnegin Gauss dagihmindan Uretildigi anlamina gelmektedir. Sifir
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ortalama ve bir varyansa sahip standartlastirimis bir normal dagilm olmasi
gerekmemektedir (Gerald vd. 2021; Fatih, 2020). Kolmogorov-Smirnov testi,
parametrik olmayan bir uyum iyiligi testidir ve iki dagihmin farkli olup
olmadidini veya altta yatan olasilik dagihminin varsayilan dagilimdan farkli
olup olmadigini belirlemek igin kullaniimaktadir (Barreto-Luiz vd. 2021; Zhang
vd., 2018). Shapiro-Wilk testi, bir veri setinin normal dagilimli olup olmadigini
degerlendiren bir hipotez testidir. Veri setinin normal dagilimli oldugu sifir
hipotezi olan bir drneklemden gelen verileri dederlendirmektedir. Blyuk bir p
degeri, veri setinin normal dagihmh oldugunu gésterirken, disuk bir p degeri,
veri setinin normal dagilimh olmadigini gostermektedir (Pearce vd. 2019;
Kwak vd., 2019). Sonuglar Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Normal Dagilim Test Sonuglari

. Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Olgekler - -

Istatistik Df P Istatistik Df P
Digerkamiik 0,079 210 0 0,946 210 0
Olgegi
Calisanlarin
Sorumiuluk 0072 210 0 0,936 210 0
Becerileri

Diizeyleri Olgegi

Tablo 4'te ise ¢arpiklik ve basiklik test sonuglari gosterilmektedir. Kolmogrov-
Smirnov Testi'nin, 6érneklem sayisina bakilmadan 0,05 anlamlilik diizeyinde
daha etkili sonuglar vermesi nedeniyle (Bartlett vd. 2020; Chicco vd. 2020)
bakilan Kolmogorov-Smirnov Testi sonuclarinin 0,05’e esit veya daha buyuk
olmasi gereken anlamlilik dizeyinin veri setinde klguk olmasi (p=0,000)
nedeniyle normal dagihm géstermedigi sonucuna ulasiimistir (Asar, 2017;
Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011). Bununla birlikte normal dagilim
konusunda kesin hikme varabilmek igin ¢arpiklik/basiklik degerlerine de
bakilmasi gerekmektedir (Berk, 2020; Piepho, 2019).

Tablo 4. Carpiklik Basiklik Test Sonuglar

Degisken Ortalama S.Sapma Carpiklhik Basikhk

Digerkamlik Olgegi 4,091 0,634 -0,878 0,689

Calisanlarin Sorumluluk

Becerileri Diizeyleri Olgegi 4,818 0,692 -1.07 2,879

Carpiklik/basiklik degerlerinin normal kabul edilen -2 ve +2 araligi temel
alinmistir (Tétsch vd. 2021; Botchkarev, 2019). Carpikhk ve basiklik
katsayilarinin -1.5 ile +1.5 arasinda olmasi verilerin normal dagdilim gosterdigi
varsayllmaktadir (Tabachnick vd. 2015). Normal dagdilm (¢an egrisi veya
Gauss dagilimi), birgok durumda yaygin olarak gérilen bir dagilimdir. Gergek
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yagsam verileri nadiren miukemmel bir normal dagilimi izlemektedir (Hatem vd.
2022; Hermandez, 2021). Bu dogrultuda Tablo 6'da yer alan degerlerin bu
kosula uygun olmadigi gérilmektedir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013;
Eraslan, 2011). Bu durumda ug¢ deger analizi yapilmasi u¢ degerlerin veri
islemede meydana gelebilecek hatalardan, katilimcinin érneklem igerisinde
ana kitleye ait olmamasi veya farkli olmasi gibi nedenlerden kaynaklandigi
da belirtilmistir (Wang vd. 2018; Shcherbakov vd. 2013). Bu dogrultuda veri
setinde tekrar kontrol saglanmis ve bir hata saptanmamistir (Asar, 2017; Filiz
vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011). Revize edilen veri setine uygulanan
normal dagilim test sonuglari Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Verilerin Tekrar Revize Edilmesinden Sonra Normallik Dagilimlan

n Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Olgekler : )

Istatistik Df P Istatistik Df P
Digerkamitk 0,095 210 0,001 0,951 210 0,001
Olcgegi
Calisanlarin
Sorumluluk 0,062 210 0,031 0,963 210 0
Becerileri

Diizeyleri Olgegi

Tablo 5’te yer alan revize edilmis veriler sonrasi Kolmogorov-Smirnov Testi
sonuglarinin 0,05’e esit veya daha buyulk olmasi gereken anlamlilik diizeyinin
veri setinde kiglk olmasi (p=0,000) nedeniyle normal dagihm gostermedigi
sonucuna ulasiimistir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011).
Kolmogorov-Smirnov testi, parametrik olmayan bir uyum iyiligi testidir ve iki
dagilimin farkl olup olmadigini veya altta yatan olasilik dagiliminin varsayilan
dagilimdan farkh olup olmadigini belirlemek igin kullaniimaktadir (Barreto-
Luiz vd. 2021; Zhang vd. 2018). Normallik testinin ikinci kosulu ise
carpiklik/basiklik testidir (Bartlett vd. 2020; Chicco vd. 2020). Bu teste iligkin
sonuglarda Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6. Verilerin Tekrar Revize Edilmesinden Sonra Carpiklik Basiklik Testi

Degisken Ortalama S.Sapma Carpiklik Basiklik
Digerkamiik 4,069 0,632 10,807 0,448
Olgegi
Calisanlarin
Sorumluluk
Becerileri 4,184 0,499 -0,708 0,371

Diizeyleri Olgegi

Tablo 6’daki veriler incelendiginde degiskenlerin carpiklik ve basiklik
katsayilarinin -2 ile +2 arasinda oldugu ve normal dagilimin bir diger
kosulunun saglandigi gortlmektedir (Berk, 2020; Piepho, 2019). Birgok test
normalligi test etmek igin yararlidir ve Ozellikle g¢arpiklik ve basiklik testleri
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belirli  bir dadihmin  normal dagilima goére karsilastinlabilirligini
degerlendirmektedir (Hatem vd. 2022; Hermandez, 2021). Bu durumda veri
setinin normal da@ildi§i varsayiimaktadir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen,
2013; Eraslan, 2011).

Tablo 7. Korelasyon Analizi Sonuglari

Digerkamlik Bireysel Sosyal

Olegi Sorumluluk Olgegi ~ OZveri  Bencillik

Digerkamlik
Olgegi
Calisanlarin
Sorumluluk
Becerileri 0,560** 1

Duzeyleri

Olgegi

Ozveri 0,822** 0,504** 1

Bencillik 0,858** 0,445** 0,598 ** 1

Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iliski dizeyini 6lgme amaciyla
kullaniimaktadir. Korelasyon analizi neticesinde ortaya c¢ikan Pearson
korelasyon (r) degerlerinin; 0,00 olmasi degiskenler arasinda iliski olmadigini,
0,01-0,29 arasinda olmasi duslk duzeyde iliski oldugunu, 0,30-0,70 arasinda
olmasi orta dizeyde iligski oldugunu, 0,71-0,99 arasinda olmasi yuksek
diizeyde iligki oldugunu, 1,00 olmasi ise degiskenler arasinda mikemmel iligki
oldugunu belirtmektedir (Wang vd. 2018; Shcherbakov vd. 2013). Bu bilgiler
IsiIginda korelasyon analizine iliskin sonuglar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 8. Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B Beta T P R? F

Calisanlarin

Sorumluluk  Digerkamlik 2,385 0,561 16,372 0,001 0,314 156,374
Becerileri

Dizeyleri Ozveri 2,497 0,505 15,808 0,001 0,255 116,674
Bencillik 3,223 0,446 30,017 0,001 0,199 84,552

Tablo 8 incelendiginde digerkamlik ile alt boyutlari 6zveri ve bencillik arasinda
0,01 6nem seviyesinde anlamli iligkiler oldugu goérilmektedir (Asar, 2017; Filiz
vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011). Istatistiksel modellemede, regresyon
analizi, bagimh degisken ile bir veya daha fazla hatasiz bagimsiz degisken
arasindaki iligkileri tahmin etmek igin kullanilan bir dizi istatistiksel islemdir.
Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz
degisken arasindaki iligkilerin tahmini i¢in kullanilan bir dizi istatistiksel
yontemdir. Degiskenler arasindaki iligkinin gictint degerlendirmek ve
aralarindaki gelecekteki iliskiyi modellemek igin kullanilabilir (Legaspi, 2020;
Junyan vd., 2020). Digerkamhk alt boyutlari ézveri ve bencillik boyutlari
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arasinda orta kuvvette pozitif iliski mevcuttur (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen,
2013; Eraslan, 2011).

Tablo 9. Digerkamlik ve Galiganlarin Sorumluluk Becerileri Diizeylerinin
Cinsiyet Degiskenine Gore T-testi

Standart

Cinsiyet N Ortalama S t P
apma
Kadin 158 4,106 0,615
Digerkamhk 1,94 0,05
Erkek 52 3,953 0,672
Calisanlarin Kadin 158 4,179 0,502
Sorumluluk
P -0,308 0,76
Becerileri Erkek 52 4,198 0,493
Duzeyleri

Tablo 9da digerkamlik ve calisanlarin sorumluluk becerileri duzeylerinin
cinsiyete degiskenine goére katilimcilarin digerkamlik dizeylerinin cinsiyet
bazinda anlamli bir farkhlik olup olmadigini saptamak igin T-testi yapilmistir
(Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011). T-testi, iki grubun
ortalamalari arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ve bunlarin nasil iligkili
oldugunu belirlemek icin kullanilan ¢ikarimsal bir istatistiktir (Herzog vd.
2019). T-testi sonucunda ise degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark olmadigi bulgusuna ulasiimistir (t210=1,940, p>0,05) (Asar, 2017; Filiz
vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011).

Tablo 10. Digerkamlik ve Calisanlarin Sorumluluk Becerileri Diizeylerinin
Medeni Durum Degiskenine Gore T-testi

Medeni N Ortalama Standart t P
Durum Sapma
Evli 146 4,085 0,603
Digerkamhk 0,696 0,509
Bekar 64 4,033 0,695
gi:'j;ﬂ'ﬂ(” Evii 146 4213 0,461
Becerileri 1,503 0,134
Diizeyleri Bekar 64 4,118 0,573

Tablo 10’da digerkamlik ve cgalisanlarin sorumluluk becerileri diizeylerinin
medeni durum degiskenine gore katilimcilarin digerkamlik ve sorumluluk
becerileri diizeylerinin medeni durumuna gére anlamh farkliik gosterip
gostermedigini 6lgmek igin T-testi yapilmistir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015;
Ozen, 2013; Eraslan, 2011). T-testi, istatistikte hipotez test etmek icin
kullanilan bir testtir ve istatistiksel anlamliligi belirlemek igin t-istatistiklerini, t-
dagihm degerlerini ve serbestlik derecelerini kullanmaktadir (Sawant vd.
2018). T-testi sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadidi bulgusuna ulasiimistir (t210=0,696; p>0,05) (Asar, 2017; Filiz
vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011).
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Tablo 11. Digerkamlik ve Galisanlarin Sorumluluk Becerileri Diizeylerinin
Egitime Degiskenine Gore T-testi

Egitim Standart
Durumu N Ortalama Sapma t P
Yuksek
Lisans / 75 3,9823 0,6845
Digerkamhk  Doktora -1,9 0,07
Lisans 135 4,1167 0,59708
Calisanlarin YUksek
Lisans / 75 4,0635 0,56755
sorumluluk 5 4o n 3,152 0,002
Becerileri
Duzeyleri Lisans 135 42502  0,44502

Tablo 11°de digerkamlik ve galisanlarin sorumluluk becerileri diizeylerinin
egitime degiskenine goére katilimcilarin digerkamlik duzeylerinin egitim
degiskeni tirlne gdére anlamli bir farkllik yaratip yaratmadigini saptamak icin
T-testi yapilmistir (Asar, 2017; Filiz vd., 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011).
Matematiksel olarak, t-testi iki kiimenin her birinden bir 6rnek alir ve problem
ifadesini olusturmaktadir. iki ortalamanin esit oldugu yéniindeki bir sifir
hipotezini varsaymaktadir. Formdller kullanilarak degerler hesaplanir ve
standart degerlerle karsilastiriimaktadir. Varsayilan sifir hipotezi buna gore
kabul edilir veya reddedilmektedir. Sifir hipotezi reddedilmeye uygunsa, bu
veri okumalarinin gugli oldugunu ve muhtemelen sansa bagli olmadigini
gostermektedir (Herzog vd. 2019; Sawant vd. 2018). T-testi sonucunda
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadigi bulgusuna
ulagiimistir (t210= -1,900; p>0,05) (Asar, 2017; Filiz vd., 2015; Ozen, 2013;
Eraslan, 2011).
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Tablo 12. Digerkamlik ve Calisanlarin Sorumluluk Becerileri Diizeylerinin
Calistigi Boliim Degiskenine Gore (Kruskal Wallis H Testi)

Kruskal Wallis H

(,‘?I|"§t|g| N Ortalama Ss Sira Ort
Bolim x2 P
Ustduzey 4,069 0,632 158,83
yonetici
Orta dizey 5, 4229 0517 197,21
yonetici
Departman
commlusy 20 3,883 0,703 144,13
Digerkamlik 11,098 0,086
gerkamitt  asistan 28 4154 0573 186,04 ’
Yazilim 18 4,004 0,61 158,58
calisani
Teknik 18 417 0649 181,94
galisan
Stajyer 64 3,98 0,7 161,12
Ustdizey 41 4084 0471 1505
yonetici
Orta dizey 5, 4311 0447 197,23
yonetici
Calisanlarin Efrﬂar;fumsi” 20 424 0,357 17548
Sorumluluk _ 12,927 0,045
Becerileri Asistan 28 4,289 0,484 196,21
Duzeyleri Yazil
aziiim 18 4137 0416 15534
calisani
Teknik
caligan 18 4154 0477 162,97
Stajyer 64 406 0584 15517

Tablo 12'de katihmcilarin digerkamlik ve c¢alisanlarin sorumluluk becerileri
dizeylerinin calistigi bolim degiskenine gore Kruskal Wallis H Testi
yapilmistir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011). Kruskal-
Wallis H testi (bazen "siralamalarda tek yonli ANOVA" olarak da adlandirilir),
surekli veya sirali bagimli degiskende bir bagimsiz degiskenin iki veya daha
fazla grubu arasinda istatistiksel olarak anlaml farklar olup olmadigini
belirlemek igin kullanilabilen, sira tabanl parametrik olmayan bir testtir. Tek
yonli ANOVA'nin parametrik olmayan alternatifi ve iki bagimsiz gruptan
fazlasinin karsilastiriimasina izin veren Mann-Whitney U testinin bir uzantisi
olarak kabul edilir (Pancino vd., 2021; Zivkovic vd. 2021). Katilimcilarin
digerkamlik ve g¢alisanlarin sorumluluk becerileri diizeylerinin ¢alistigi bolim
degiskenine gore anlamh farklihk gdsterip gdstermediginin 6lgimi igin
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kullanilan Kruskal Wallis H Testi sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir fark olmadigi bulgusuna ulasiimistir (x2210=11,098,
p>0,05) (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011).

Tablo 13. Digerkamlik ve Calisanlarin Sorumluluk Becerileri Diizeylerinin
Calistigi Boliim Degiskenine Gore (ANOVA Testi)

Galistigi N Ortalama Ss VYavans ¢ g4 kKo F P
Boliim Kayn.
Ustdlzey 14 4909 517 CMUPlar 459 5 (782
yonetici Arasi
Oradizey 5y 4089 0632 Grupici 132,67 204 0,394
yonetici
Departman 5 3883 0704 Toplam 13,39 209
sorumlusu
Digerkamlik Asistan 28 4.154 0,573 1,991 0,067
Yazilim 18 4004 061
calisani
Teknik 18 4117 0,649
calisan
Stajyer 64 3,08 0,701
Ustdizey 41 4085 471 CMPlAr 584 5 (64
yonetici Arasi
Ortadizey g4 4344 0,447 Grupici 81,98 204 0,244
yonetici
Calisanlarin Eerpfnr}ma“ 20 4,24 0,358 Toplam 8582 209
Sorumluluk orumiusu 2637 0017
Becerileri Asistan 28 4,289 0,485 ’ ’
Duzeyleri Yazil
aziim 18 4137 0,416
calisani
Teknik 18 4154 0477
calisan
Stajyer 64 4,06 0,584

Tablo 13'te digerkamlik ve calisanlarin sorumluluk becerileri diizeylerinin
calistigi bolim degiskenine gore ANOVA testi yapilmistir (Asar, 2017; Filiz vd.,
2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011). Varyans Analizi (ANOVA), farkli gruplarin
ortalamalar (veya ortalamalari) arasindaki varyanslari karsilastirmak igin
kullanilan bir istatistiksel formildir (Bevans, 2024; Campbell vd. 2018).
Katilimcilarin digerkamlik ve c¢alisanlarin sorumluluk becerileri dizeylerinin
calistigr bolim degiskenine anlamli farklilik gésterip géstermediginin dlguimi
icin kullanilan ANOVA testi sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir fark olmadigi bulgusuna ulasilmistir (F=1,991, p>0,05)

(Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011).

Tablo 14. Digerkamlik ve Galisanlarin Sorumluluk Becerileri Diizeylerinin
Gelir Degiskenine Gére (ANOVA Testi)

g?'". N Ortalama Ss Va%ans ;g4 ko F P
uzeyi Kayn.

Cok 56 4219 0520 CGUPAr 5086 2 2004

yuksek Arasi
Digerkamik YUksek 97 4,093 0617 Gruplei 131,102 207 0,383 5448 0,001

Ota 28 3,785 0,802 Toplam 137,387 209

Az 29 3983 0,587

Cok 56 4277 0465 CUPRAr 5057 5 4685
Caliganlarin  ylksek Arasi
gorumllulpk Yiksek 97 4,247 0,437 Grupici 80,761 207 0,236 7415 (001
Dﬁgi';lg: Ota 28 3997 0628 Toplam 85819 209

Az 29 398 0,526

Tablo 14’te digerkamlik ve ¢alisanlarin sorumluluk becerileri dizeylerinin gelir
degiskenine gére ANOVA testi yapiimistir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen,
2013; Eraslan, 2011). ANOVA, bagdimsiz degiskenin duzeylerinin olugturdugu
gruplarin istatistiksel olarak farkli olup olmadidini, ortalamalarinin bagimli
degdiskenin genel
belirlemektedir. Eger grup ortalamalarindan herhangi biri genel ortalamadan
anlamli derecede farkliysa o zaman sifir hipotezi reddedilmektedir. ANOVA
ayrica bagimsiz bir degiskenin bagimli degiskeni etkileyip etkilemedigini
dolayh olarak ortaya koymaktadir (Bevans, 2024; Campbell vd. 2018).
Katilimcilarin digerkamlik ve galisanlarin sorumluluk becerileri dizeylerinin
gelir degiskenine gore anlaml farklihk gosterip géstermedigini 6lgmek igin
yapilan ANOVA testi sonucunda degiskenler arasinda %5 6nem seviyesinde
istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu goériimustir (F=5,448, p<0,05)

(Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011).

ortalamasindan farkl
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Tablo 15. Digerkamlik ve Calisanlarin Sorumluluk Becerileri Diizeylerinin
Ozverili Olma Durumuna Gore T-Testi

Kendinizi
ozverili
olarak N Ortalama Ss t P
tanimlaya
bilir misiniz?
Evet 196 4,108 0,615
Digerkamlik 4,398 0,001
Hayir 14 3,523 0,634
Calisanlarin Evet 196 4,201 0,487
Sorumluluk 2465 0,014
Becerileri
Dijzeyleri Haylr 14 3,938 0,615

Tablo 15te digerkamlik ve cgalisanlarin sorumluluk becerileri dizeylerinin
Ozverili olma durumuna gére T-testi yapilmistir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015;
Ozen, 2013; Eraslan, 2011). T-testi, iki grubun ortalamalari arasinda anlamli
bir fark olup olmadigini ve bunlarin nasil iliskili oldugunu belirlemek igin
kullanilan ¢ikarimsal bir istatistiktir (Herzog vd. 2019). Katilimcilarin
digerkamlik ve ¢alisanlarin sorumluluk becerileri dizeylerinin kendini 6zverili
olarak tanimlama deg@erlendirmesine gore anlamli dizeyde farklilagip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan T-testi sonucunda degiskenler
arasinda %56nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu
saptanmistir (t210=4,058, p<0,05) (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013;
Eraslan, 2011). T-testi, istatistikte hipotez test etmek icin kullanilan bir testtir
ve istatistiksel anlamhligi belirlemek icin t-istatistiklerini, t-dagilim degerlerini
ve serbestlik derecelerini kullanmaktadir (Sawant vd. 2018). Kendini fedakar
olarak tanimlayan kisilerin (xx=4,1251) kendini fedakar olarak tanimlamayan
kisilere (xx=3,583) gore daha Ozgeci davranig gosterdikleri sonucuna
ulagilmigtir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015; Ozen, 2013; Eraslan, 2011).

Tim bulgulara istinaden Hipotez Tablosu asagidaki sekilde olusmustur.
Tablo 16. Hipotez Tablosu

Hipotezler Kabul/Ret
H1: Bilisim sektdru calisanlarinin digerkamlik dizeyi ve calisanlarin  Kabul
sorumluluk becerileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1a: Bilisim sektdrld calisanlarinin digerkamlik alt boyutlarindan Kabul
“Gzveri” dizeyi ve galisanlarin sorumluluk becerileri arasinda anlamli

bir iliski vardir.

H1b: Bilisim sektéri calisanlarinin digerkamlik alt boyutlarindan  Kabul
“bencillik” dizeyi ve calisanlarin sorumluluk becerileri arasinda
anlamh bir iligki vardir.

H2a: Bilisim sektéri calisanlarinin digerkamlik dlzeyi cinsiyet Ret
degiskenine gore anlaml farkhhk gosterir.

H2b: Bilisim sektort galisanlarinin digerkamlik diizeyi medeni durum  Ret

degiskeni gore anlamli farklilik gosterir.
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H2c: Bilisim sektéri cahsanlarinin  digerkamlik dizeyi egitim Ret
degiskeni gore anlamli farklilik gosterir.

H2d: Bilisim sektort ¢alisanlarinin digerkamlik duzeyi ¢calistigi bélim  Ret
degiskenine gore anlamh farkhihk gosterir.

H2e: Bilisim sektéri calisanlarinin  digerkamhk duizeyi gelir Kabul
degiskenine gore anlamli farkhlik gosterir.

H2f: Bilisim sektori calisanlarinin digerkamlik diizeyi kendini 6zverili  Kabul
olarak tanimlamasina gére anlamh farkhlik gosterir.

H3a: Bilisim sektdrl c¢alisanlarinin sorumluluk becerileri cinsiyet Ret
degiskenine gore anlamh farkhhk gosterir.

H3b: Bilisim sektérli galisanlarinin sorumluluk becerileri medeni Ret
durum degiskeni gore anlamli farkhlik gosterir.

H3c: Bilisim sektéri cgalisanlarinin  sorumluluk becerileri egitim Ret
degiskenine gore anlaml farkhhk gosterir.

H3d: Bilisim sektorl g¢ahsanlarinin sorumluluk becerileri g¢alistigi  Ret
bolum degiskenine gore anlamli farklilik gosterir.

H3e: Bilisim sektori galisanlarinin sorumluluk becerileri diizeyi gelir  Kabul
degiskenine gore anlaml farkhhk gosterir.

H3f: Bilisim sektdri calisanlarinin sorumluluk becerileri kendini  Kabul
Ozverili olarak tanimlamasina gére anlamli farklilik gésterir.

4. SONUG ve TARTISMA

Bu calismanin temel amaci, c¢alisan sorumlulugunun Turkiye'deki bilisim
sektérl galisanlarinin bireysel sosyal sorumluluk ve digerkamlik duygu
davraniglari Uzerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin olup olmadigini
incelemektir. Calisan sorumlulugunun g¢alisanlarin digerkamlik duygu
davraniglari Gzerindeki bu olumlu etkisi dnceki ¢alismalarin bulgulariyla
uyumlu oldugu gérulmektedir. Bulgulara dayanarak Digerkamlik ile alt
boyutlari 6zveri ve bencillik arasinda 0,01 énem seviyesinde anlamli iligkiler
oldugu gorilmektedir (Asar, 2017). Digerkamlik alt boyutlar 6zveri ve bencillik
boyutlar arasinda orta kuvvette pozitif iliski mevcuttur (Filiz vd. 2015). Gupta
vd. (2014), Hindistan’da sigorta sektoriyle ilgili calisanlarin isyeri maneviyati
ile drgutsel vatandaglk davraniglar arasindaki iliskiyi arastirmak icin bir
galisma yurtutmustar. Bu ¢alismada akademisyenler, isyeri maneviyatinin bir
boyutu olan bireysel sosyal sorumluluk gérevinin, calisanlarin digerkamlik
duygu davraniglari Gzerinde 6nemli bir olumlu etkiye sahip oldugunu
bulmuglardir. Digerkamlik ve sorumluluk becerileri dizeylerinin cinsiyete
degiskenine goére katilimcilarin digerkamlik dizeylerinin cinsiyet bazinda
anlamh bir farkhlik olup olmadigini saptamak icin T-testi yapilmistir (Ozen,
2013). T-testi sonucunda ise degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark olmadigi bulgusuna ulasiimisgtir (t210=1,940, p>0,05) (Eraslan, 2011).
Ayrica, Kazemipour vd., (2012), dért kamu hastanesindeki 305 iranli
hemsireyi inceleyerek bireysel sosyal sorumluluk ile digerkamlik duygu
davranis arasinda orta dizeyde pozitif bir iligki bulmuslardir. Bu, bireysel
sosyal sorumluluk ile gérev alan hemgirelerin isyerinde daha digerkamlik
duygu davraniglari sergileme egiliminde olduklarini géstermigstir. Digerkamlik
ve sorumluluk becerileri dizeylerinin medeni durum degiskenine gore
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katihmcilarin digerkamlik ve sorumluluk becerileri duzeylerinin medeni
durumuna goére anlaml farkhlik gdsterip gostermedigini 6lgmek igin T-testi
yapilmistir (Asar, 2017; Filiz vd. 2015). T-testi sonucunda degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamlh bir fark olmadigi bulgusuna ulagiimistir
(t210=0,696; p>0,05) (Ozen, 2013; Eraslan, 2011). Digerkamlik ve sorumluluk
becerileri dizeylerinin egitime dediskenine gdére katilimcilarin Digerkamlik
dizeylerinin egitim degiskeni tlriine gbére anlamh bir farklik yaratip
yaratmadig§ini saptamak icin T-testi yapilmistir (Filiz vd. 2015; Ozen, 2013). T-
testi sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigi bulgusuna ulasiimistir (t210= -1,900; p>0,05) (Asar, 2017; Eraslan,
2011). Benzer sekilde Ahmadi vd. (2014), iran’daki 6gretmenler arasinda
bireysel sosyal sorumlulukla g¢alisma ile Digerkamlik duygu davranis
arasindaki korelasyon katsayisini 0,695 olarak bulmuslardir. Katilimcilarin
Digerkamlik ve sorumluluk becerileri dizeylerinin ¢alistigi bélim degiskenine
gore Kruskal Wallis H Testi yapilmistir (Asar, 2017). Katilimcilarin Digerkamlik
ve sorumluluk becerileri dizeylerinin galistigi bolim degiskenine gore anlamli
farklilik gdsterip géstermediginin dlgimu igin kullanilan Kruskal Wallis H Testi
sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
bulgusuna ulagiimistir (x2210=11,098, p>0,05) (Filiz vd., 2015). Digerkamlik
ve sorumluluk becerileri diizeylerinin galistigi bolim degiskenine gore ANOVA
testi yapilmigtir (Ozen, 2013). Katiimcilarin digerkamlik ve sorumluluk
becerileri dizeylerinin ¢alistidi bolim degiskenine anlamli farklik gosterip
gostermediginin 6lgimu igin kullanilan ANOVA testi sonucunda degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadigi bulgusuna ulasiimistir
(F=1,991, p>0,05) (Eraslan, 2011). Ayrica Daniel vd. (2015), Guney
Teksas’taki iki devlet Universitesindeki lisans ve yuksek lisans dgrencilerinin
destegiyle digerkamlik duygu davranigi Uzerine bireysel sorumluluk gésteren
calismalarin katkisini tespit etmistir. Calismasi icin 179 dgrenci kullanildi ve
sonunda bireysel sosyal sorumlulukla c¢alismanin digerkamhk duygu
davranisla pozitif ydnde iliskili oldugu kanitlamistir. Digerkamlik ve sorumluluk
becerileri dizeylerinin gelir degiskenine gére ANOVA testi yapilmistir (Filiz vd.
2015;). Katimcilarin digerkamlik ve sorumluluk becerileri dizeylerinin gelir
degiskenine gdre anlaml farklilik gosterip gdstermedigini dlgcmek icin yapilan
ANOVA testi sonucunda degiskenler arasinda %50nem seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goérilmustir (F=5,448, p<0,05)
(Ozen, 2013). Digerkamlik ve sorumluluk becerileri dizeyleri 6zveri olma
durumuna gore T-testi yapilmistir (Eraslan, 2011). Kendini fedakar olarak
tanimlayan 6grencilerin (xx=4,1251) kendini fedakar olarak tanimlamayan
dgrencilere (xx=3,583) gore daha 6zgeci davranis gosterdikleri sonucuna
ulasiimistir (Asar, 2017).

Bu calismanin bulgulari, ¢alisan sorumlulugu (bireysel sosyal sorumluluk) ve
digerkamlik duygu davranisin daha fazla ampirik destek gerektiren trend
kavramlar olmasi nedeniyle mevcut literatlire ek bir katki sunmaktadir.
isyerinde digerkamlik duygusunun nasil gelistirilebilecegine dair pek ¢ok
g¢alisma yapilmis olmasina ragmen, bireysel sosyal sorumlulukla anlamli
galismanin  galisanlarin  digerkamhk  duygu davraniglarini  nasil
artirabilece@ine dair ¢ok az galisma bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alisma
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sayesinde c¢alisan sorumlulugunun ne oldugunu ve igyerinde digerkamlik
duygu davraniglarini tegvik etmek ve beslemek i¢in bunun uygun maliyetli bir
strateji olarak nasil kullanilabilecedi dusinulmektedir. Calisanlarin iglerinde
anlam ve heyecan arayisina dair literatirde gesitli calismalar bulunmaktadir.
Ornegin, Baykal Narcikara (2018) tarafindan yapilan bir aragtirmada, modern
is gorenlerin is hayatindaki anlam arayigi incelenmis ve is yeri ruhsalligi ile
spiritUel liderligin bu arayisa yanit olabilecek nitelikteki katkilari detayli olarak
ele alinmistir. Ayrica, Sert ve Sirgevil Dalkilig (2019) tarafindan
gercgeklestirilen bir calismada, ¢alisanlarin 6z giiven ve yaraticilik diizeylerinin
mutluluklari  Gzerindeki etkisi arastinimisti. Bu c¢alisma, calisanlarin
mutluluunun saglanmasinda 6z given ve yaraticiligin 6nemli bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Bunun nedeni, glinimiz ¢alisma dunyasinda
¢alisanlarin “galisan sorumlulugunu” diger tim mali ¢ikarlarin 6éniinde kabul
etmesi ve deger vermesidir. Calisan sorumluluguna sahip olmadigini distnen
¢alisanlar muhtemelen is yerinde digerkamlik duygu davraniglar sergileme
konusunda isteksiz olacaklardir. Bu nedenle galisanlarin aldiklari gérevler
kapsaminda bireysel sorumluluk hissetmelerini desteklemek bir kurumun
bagarisi igin ¢ok énemlidir. isverenlerin, isin bireysel sosyal sorumlulukla
baglantisini ve goérevi anlamh kilan unsurlari géz éninde bulundurarak,
calisanlari i¢in bireysel sosyal sorumlulugu kapsayan igler yaratmaya yonelik
stratejileri yeniden distinme firsatina sahip olacaklan digtnulmektedir.

Bu calisma, isverenlere ve yoneticilere, calisan sorumlulugu ve digerkamlik
davraniglarinin igletme verimliligi Uzerindeki olumlu etkilerini anlama ve bu
kavramlari destekleyen stratejiler gelistirme konusunda rehberlik etmektedir.
Ayrica, bireysel sosyal sorumluluk ve digerkamlik davraniglarinin isyerinde
kurumsal bir kultdr haline getiriimesinin is sureclerine olan katkilar
vurgulanmaktadir. Calisma, ¢alisanlarin islerinde bireysel sosyal sorumluluk
duygusunu geligtirmelerine ve bu sayede isyerinde anlamlilik hissi
kazanmalarina yardimci olacak veriler sunmaktadir. Ayrica, g¢alisanlarin
digerkamlik davraniglariyla kisisel gelisimlerini destekleyebileceklerini ve
daha tatmin edici bir is deneyimi yasayabileceklerini ortaya koymaktadir. Bu
arastirma, calisan sorumlulugu ve digerkamlik davraniglarinin literatlrdeki
eksikliklerini gidererek mevcut bilgi birikimine yeni bir perspektif
kazandirmaktadir. Ozellikle bilisim sektériinde bu iki kavramin ampirik olarak
incelenmesi hem akademik ¢evrelere hem de uygulamali yénetim bilimlerine
onemli bir katki saglamaktadir.
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