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Bu arastirmanin amaci, gecici koruma statiisiindeki 6grenci velilerinin egitim siireglerine uyumunu ortaya koymaktir. Bu
amag dogrultusunda Tiirkiye’de gegici koruma statiisii altinda bulunan 40 Suriyeli 6grenci velisi ile goriisme yapilmistir.
Arastirmaya katilan Suriyeli velilerden 18’1 erkek, 22’si ise kadindir. Caligma Bolu ilinde Milli Egitim Bakanligina bagl bir
ilkokulda 19 farkli smifa devam eden &grencilerin velileri ile gergeklestirilmistir. Goriismeler okul ortaminda yiiz ylize
yapilmistir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden olgu bilim deseni kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu amagh
ornekleme yontemi ile secilmistir. Verilerin toplanmasinda aragtirmacilar tarafindan gelistirilen goriisme formu
kullanilmistir. Gegici koruma statiisiindeki 6grenci velileri ile yapilan goriismeler neticesinde ulasilan veriler igerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan igerik analizi sonrasinda bulgular sekiz ana tema altinda diizenlenmistir. Aragtirma
bulgularina goére gegici koruma statiisiindeki 6grenci velileri go¢ sonrasinda en ¢ok dil alaninda problemler yasadiklarini bu
stirecin kiiltiirel ¢gevreye uyum problemine neden oldugu ifade etmislerdir. Okula uyum siirecinde yine dil bariyerinin 6nemli
bir faktor oldugu, ¢ocuklarinin egitim siireglerinde maddi olanaklarinin kisithi olmasi, bazi materyallere ulasamama gibi
nedenlerden dolay1 ddevler ve siirece katkilarinin sinirlt oldugu tespit edilmistir. Yine gegici koruma statiisiindeki velilerin
egitim siire¢lerine uyumu ile ilgili olarak okul ve diger velilerle is birligi siireglerine iligkin de sonuglar, aragtirmada
yorumlanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak uygulamaya ve yeni arastirmalara yodnelik
onerilerde bulunulmustur.
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Adaptation of Parents of Students Under Temporary Protection to the Education
Process
ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the adaptation of parents with temporary protection to educational processes. For this
purpose, interviews were conducted with 40 Syrian parents of students under Temporary Protection in Turkey. Among the
participating parents, 18 were male, and 22 were female. The study was carried out with parents of students attending 19
different classes in a primary school affiliated with the Ministry of National Education in Bolu province. The interviews were
conducted face-to-face in the school environment. The study employed the phenomenological design, one of the qualitative
research methods. The study group was selected using the purposive sampling method. Data were collected using an
interview form developed by the researcher. The data obtained from interviews with parents under Temporary Protection
were analyzed using the content analysis method. Following the content analysis, the findings were examined under eight
main themes. According to the research findings, parents under Temporary Protection stated that they experienced the most
significant problems in the field of language after migration, which caused difficulties in adapting to the cultural
environment. The study found that the language barrier was a critical factor in the school adaptation process and that parents’
limited financial resources and inability to access certain materials restricted their contribution to homework and the
educational process. Furthermore, results related to collaboration between schools, parents under temporary protection, and
other parents in the context of educational adaptation were also interpreted in the study. Based on the results obtained from
this research, recommendations were provided for practice and future studies.
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Giris

Go6c¢ olgusu bir¢ok tanima sahip olmakla birlikte genis ve derin anlamlar igermektedir.
TDK gogii “ekonomik, toplumsal ve siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin bir yerden
baska bir yere gitme eylemini ifade eder” (tdk.gov.tr, 2024) seklinde tanimlarken, Uluslararasi
Gog Orgiitii (IOM) tarafindan hazirlanan Go¢ Terimleri Sozliigii ise gogii; bir smir1 gegmek
veya devletlerarasi yer degistirme olarak tanimlamaktadir (IOM, 2009).

Gog, bireylerin diinya tlizerindeki devinimini ifade etmeye yarayan bir olgu olarak ele
alinmaktadir. Insanoglu varolusundan bu yana hareketliligini devam ettirmistir. Eski
tarihlerde hareketliligin temel sebebi mevsim sartlariydi. Kislarin ¢ok soguk yazlarin ise
kurak ve elverigsiz olmasi gociin baslica sebebiydi. Yasanilan bolgede degisen hava sartlari
bir yerden bir yere gitme eylemini ka¢inilmaz kilmistir. Daha sonralar1 yasanan catismalar,
modern devlet sistemi ile birlikte i¢ savaglarin baslamasi, din meseleleri, insan haklarina
yapilan ihlaller ve insanlarin sahip oldugu haklarin esit bir sekilde dagilmamasi, iilkenin
isgale ugramasi, yayilan salgin hastaliklar basta olmak {iizere saglikla ilgili problemler,
niifusun artmasi ve eldeki kaynaklarin yeterli gelmemesi ile yasanan endise bireylerin
yasadiklar1 yerden bagka yerlere gitmelerine sebep olmustur (Tunca ve Karadag, 2018). Gog
olgusu, sebepleri ve sonuclariyla yukarida ifade edildigi gibi ¢ok yonlii ele alinmasi gereken
bir olgudur (Mamuk ve Sahin, 2016). Daha 6nce de ifade edildigi gibi insanlar tarih igerisinde
cesitli nedenlerle yasadigi mekandan ayrilmak durumunda kalmistir. Go¢ kavramiyla ifade
edilen bu ayrilik, insan ve bulundugu mekéan iizerinde birden ¢ok etkiyi beraberinde
getirmistir. GO¢; basta insan olmak iizere insanin inang, diisiince, fikirlerinin bagkalagmasina
zemin hazirlar (Ekici ve Tuncel, 2015). Insanligm dogusuyla anlam kazanan go¢ kavrami,
insanoglunun farkli sebeplerle yasadigi yeri, bir daha donmeme kosuluyla ya da gecici bir
zaman i¢in ayrilmasidir (Mutluer, 2003). Yasadigimiz teknoloji caginin etkisiyle hizla degisen
cevresel, ekonomik, politik ve sosyal sebepler nedeniyle insan ve insan topluluklart gog
ederek farkli bir yerde yerlesik hayata ge¢gmektedirler (Tuzcu ve Ilgaz, 2015). Esasinda gog
kavrami i¢in yalnizca bedensel bir yer degistirme faaliyeti oldugu sdylenemez. Baska bir
sosyo-ekonomik sistemden bir baskasina, bir kiiltiirel toplumdan bir bagkasina ge¢mektir
(Tung, 2013). Insanoglunun yasadig1 her dénemde gozle goriilen goc hareketliliginin birden
fazla ve farkli agilardan sebepleri vardir. Bu sebepler arasinda yukarida da ifade edilen
nedenleri en yayginlar1 basta savag olmak {izere i¢ catigsmalar, ekonomik beklentiler, dogal
afetler, dini, siyasi, sosyolojik, kiiltiirel nedenler, temel hizmetlere ulasamama, huzur ve
imkan yetersizlikleri, is ve egitim icin yeni firsatlar, medeni hal degisimi, aile birligi ve
cevresel faktorler olarak gosterilebilir (Topgu ve Beser, 2006; Adanu ve Johnson, 2009; Aksu
ve Sevil, 2010; Topgu ve Beser, 2006, akt. Mamuk ve Sahin, 2011). Bu sebepten gd¢ ne
sebeple yasanirsa yasansin go¢ alan topluluklar ve go¢ yapan topluluklar; kiiltiirel, sosyal ve
psikolojik bakimdan ve baska bircok yonden etkilenirler (Sahin, 2001, s. 58; Mamuk ve
Sahin, 2016).

Gog, kiiltiirleri sekillendirirken egitimi ve okullart da ¢ok yonlii olarak etkilemektedir
(Tasdan, 2024). Tiirkiye’nin Suriyeli siginmacilara sagladigi barinma, saglik, gida, giivenlik
gibi hayati 6nem arz eden hizmetlerinin yan1 sira egitim imkani da saglamasi hem Suriyeli
siginmacilarin gelecegi hem de Tiirkiye'nin gelecegi i¢in 6nem arz etmektedir. Bir bireyin
egitimi kendi gelecegi kadar iginde bulundugu iilkenin gelecegini hatta evrensel manada
diinyanin gelecegi ve refahi i¢cin de biiyilkk dneme sahiptir (Dagli, 2020). Cocuklar i¢in
hayatinin ilk yillarinda edindigi kazanimlar, geri kalan hayatlarinin belirleyicisi olacagi i¢in
bu durum biiytik bir 6nem tasimaktadir (Tuyisenge, 2015). Suriyeli ¢ocuklar iistelik bu gogii
yagarken kiiltiirlerinden, ge¢misteki yasantilarindan ve oradaki yasamlarindan ayrilmak
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zorunda kalirken ayni zamanda yasadigi yerden koparilmis ve savas ortaminda kalmanin
travmatik etkilerini yasamaktadir (Melanlioglu, 2020). Suriyeli ¢ocuklar1 etkileyen en 6nemli
tehlikelerden biri ise okullasamama yani egitim siireclerine entegre olamamaktir. Gegici
koruma statiisiindeki aileler ¢ocuklarini dil bilmeme, maddi sikintilar ve uyum konusundaki
nedenlerden dolay1 okula gondermemektedirler (Ilkyaz, 2020). Bu durumda yukarida ifade
edildigi gibi okullasamamay1 dogrudan etkilemektedir. Go¢menler, egitim siireclerine dahil
olsa bile baska herhangi bir sebepten dolayi (dil, kiiltiir, miifredat, yagsadig1 travmatik olaylar
vb.) okula uyum saglayamama sonucunda ise okul terkini ger¢eklestirmektedirler (Gencer,
2017). Yapilan bu ¢alismada, Tiirkiye’ye siginan velilerin ¢ocuklarinin egitim siiregleri ve bu
siireglere uyumlar1 konu edinilmistir. Bu amagla velilerin bu siirecte yasadigi problemler, okul
ve ¢ocuklari ile ilgili iletisim ve siirece katilim durumlari incelenmeye ¢alisilmistir.

Amacg

Bu ¢alismanin genel amaci: Gegici koruma statiisiindeki velilerinin egitim siirecinde
yasadiklar1 problemler, bu siiregte okul ve cocuklari ile ilgili iletisim siireglerinin tespit
edilmesidir. Bu kapsamda asagidaki sorularin cevaplart aranmaistir.

Velilerin egitim siirecine uyumlari ile ilgili olarak:

a. Egitim-6gretim siirecinde yasadiklar1 problemler nelerdir?
b. Egitim-6gretim siirecinde ¢ocuklart ile iletisimleri nasildir?
c. Okul ve diger veliler ile iletisim siiregleri nasildir?
Yontem
Arastirma Modeli

Gegici koruma statiisiindeki 6grenci velilerinin egitim siire¢lerine uyumunu konu alan
bu calisma nitel aragtirma desenlerinden fenomenoloji deseninin kullanildig: bir ¢aligmadir.
Fenomenolojik desende fert kendi bakis acisina gore algi ve tecriibelerini 6ne koymaktadir
(Siiriicii ve Unal, 2018). Fenomenoloji kelimesi, kokeni itibariyle fenomen sdzciigiinde
tiiremistir. Fenomen (phenomenon) Yunanca'da goriinim anlamina gelir. Fenomen kelimesini
Husserl, goriinen ile goriinen sey arasindaki 6zsel bir baglilasim nedeniyle “cift anlamli”
olarak anlatmistir (Zhok, 2016). Fenomenoloji, felsefe ve psikoloji alanlarindan gelen bir
aragtirma seklidir. Bir fenomen hakkinda fertlerin tecriibe edindigi ortak deneyimleri
anlatmaya calisir. Az sayida insanin tecriibeleriyle ile gercgeklestirilen bu g¢aligmada
aragtirmaci elde ettigi olgular sayesinde aragtirmada ulagmak istedigi bilgilere ulagmis olur
(Yalgin, 2022).

Calisma Grubu

Arastirma 2023-2024 egitim o6gretim yili i¢inde yapilmistir. Calisma grubu kolay
ulagilabilir ve amacgli Ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu amagla c¢alisma grubu
aragtirmacilardan birinin gérev yaptig1 il olan Bolu ili Gerede ilgesinde ikamet eden ve
ozellikle ebeveynlerden en az birinin Tiirk¢e bildigi Suriyeli 40 veliden olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan katilimeilara iligkin bilgiler Tablo 1 ’de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Katilimeilara Iliskin Bilgiler

Cahsma Grubu f
- Kadin 22
Cinsiyet Erkek 13
26-30 3
31-35 7
36-40 14
Yas 41-45 9
46-50 3
51 ve lizeri 4
Okuryazar degil 2
A Ilkokul 14
Ogrenim Durumu Lise 20
Lisans 4
.o L 6-8 y1l 11
9
Tiirkiye’de Bulunma Siiresi 9-11 yil 29
0-3y1l 8
Bolu’da Bulunma Siiresi 4-7 yil 15
8 y1l ve lizeri 17
0-2 2
Sahip Olduklar1 Cocuk Sayis1 3-5 30
6-8 8

Arastirmaya 22’si kadin 18’1 erkek olmak {izere toplam 40 gecici koruma statiistindeki
veli katilmistir. Arastirmaya katilan velilerden Tiirkiye’de bulunma siiresi 6-8 yil arasinda
olan 11 kisi, 9-11 yil arasinda ise 29 kisi bulunmaktadir. Aragtirmaya katilan velilerin
yaglarina bakildiginda en ¢ok 36-40 yas aralifinda degistigi goriilmektedir. Arastirmaya
katilan velilerin ¢ogunlugu 3-5 ¢ocuga sahip velilerdir. Gorlismeye katilan veliler en az 6
yildir Tiirkiye’de ve hemen hepsi 2 yildan daha fazla siiredir Bolu’da yasamaktadir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmacilar tarafindan gecici koruma statiisiindeki Ogrenci velilerinin egitim
stireclerine uyumlar: tespit edebilmek amaciyla verileri toplamak {izere, yar1 yapilandirilmis
goriisgme formu gelistirilmistir. Goriisme formunda gegici koruma statiisiindeki 6grenci
velilerine yoneltilen sorular 3 boliimden ve toplam 25 sorudan olugmaktadir. Hazirlanan
goriigme formunun gelistirilme asamasinda sinif egitimi alaninda ¢alisan {i¢ 6gretim iiyesiyle
gelistirilen sorular tartigilmig, gerekli doniit ve diizenlemeler yapilarak taslak goriisme formu
olusturulmustur. Bu doniitler sonrasinda 4 madde yeniden diizenlenmis 2 madde ise
cikartlmistir. Sonrasinda uzmanlardan gelen form taslak goriisme formu haline getirilmistir.
Nihai soru sayis1 21’e diisiiriilmiistiir. Sonraki asamada ise 3 0grenci velisi ile pilot bir
goriisme yapilarak formun dil ve kapsam gecerliligi saglanmaya calisilmis. Bazi kelime ve
aciklamalar yenilenmistir. Arastirma icin gecici koruma statiisiindeki Ogrenci velileriyle
yapilan goriismeler 25 ile 30 dakika arasinda stirmiistiir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Arastirmada elde edilen veriler analiz edilirken nitel veri analizi yontemlerinden olan
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik analizinde esas hedef, toplanan verileri
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anlatabilecek kavramlara ve aralarindaki iligkilere ulasmaktir (Aydin, 2012). Bu hedefle elde
edilen verilerden ortak kavramlar kodlanip temalar ve kategoriler olusturulmustur. Veriler,
arastirmacilar tarafindan birbirinden bagimsiz sekilde kodlanmis ve temalara ulasilmistir.
Tema ve kodlamalara bagli kalinarak tablolar olusturulmus ve kodlara dayali gelistirilen
temalar yorumlanirken dogrudan velilerden elde edilen alintilara da yer verilmistir. Ayrica
yapilan analizlerde biri Sinif Egitimi alaninda uzman akademisyen digeri ise Smif Egitimi
alaninda doktorasini tamamlamis bir 6gretmen olan iki uzmanin goriislerinden yararlanilmis
ve uzman goriisleri arasinda tutarliligin olup olmadig: tespit edilmistir. Uzmanlar arasindaki
uyumun belirlenmesinde Miles ve Huberman’in (1994) kodlama giivenirligi formiiliinden
yararlanilmigtir. Ortak kodlarin, ortak kodlarla ortak kodlara uymayan kodlarin toplamina
boliimiinden sonra 100 ile carpilmasi ile bu giivenirlik elde edilmektedir (Miles ve Huberman,
1994). Bu formiile gore, analiz siirecinde uzmanlar arasindaki kodlama uyumunun % 82
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bulgular

Bu boliimde gegici koruma statiisiindeki 6grenci velilerinin yasadigi problemlere
iliskin olarak yapilan goriismelerde elde edilen bulgular sunulmustur. Gorligme sonucunda
ulagilan veriler lizerinde gercgeklestirilen icerik analizinin kodlama ve temalastirma asamalari

sonunda aragtirmacilar tarafindan 8 tema ve bu temalara iliskin 16 kategori belirlenmistir.

Tablo 2. Bulgular Dogrultusunda Olusturulan Temalar

Temalar Kategori
Kiiltiirel Cevreye Uyum Kiilttirel Cevreye Uyum Siireci
Uyum Siirecinde Yasanan Zorluklar
Dil Bariyeri Dili Kullanma
Yasanan Zorluklar
Tletisim Acik ve Olumlu Iletisim

Iletisim Problemleri

Uyum siirecinde Veli Destegi Yasadigi1 Cevreye Uyum

Dilden Kaynaklanan Problemler

Odevler Zaman Yetersizligi
Hayat Belirsizligi
Okul Veli Is birligi Okul
Veliler
AKran Zorbahg Coziim Odakli Yaklagim
Ogrenci-Ogrenci Zorbalig
Arkadas Secimi Ice Déniik Segim
Disa Agik Se¢im

Tablo 2’de arastirmaya katilan Suriyeli 6grenci velileri ile yapilan goriismeler
neticesinde igerik analizi yontemiyle elde edilen temalar ve bu temalarin kategorileri yer
almaktadir. Velilerin goriislerine dayanarak elde edilen bulgular degerlendirildiginde 8 tema
ve bu temalara ait 16 kategori olusturulmustur. Asagida goriisme sonuglari her bir tema ile
ilgili olarak velilerin goriigleri alint1 yapilarak yorumlanmigtir.

Tablo 3. Kiiltiirel Cevreye Uyum Siirecinin Temasi

Tema Kategori Kodlar f
Kiiltiirel Cevreye Rahatlik 19
Uyum Dil Problemi 3
Kiiltiirel Cevreye Uyum Siirecinde Diglanma 3
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Uyum Yasanan Kabul Gérme 2
Zorluklar Ait Hissetmeme 3

Kiltiir Farkliliklar 2

Eskiye Bagli Kalma 1

Yeni Cevreye Aligma 8

Gegici koruma statiisiindeki Ogrenci Velileri ile yapilan goriismelerde elde edilen
verilere dayanarak kodlarin olusturuldugu Kiiltiirel Cevreye Uyum Temasinda; &grenci
velileri goc ettikleri yeni iilkeye uyum saglamaya basladiklarin1 ancak kiiltiirel ¢evreye uyum
siirecinde geg¢miste sikintilar yagasalar da artik rahat ettiklerini belirtmislerdir. Kiiltiirel
cevreye uyum siirecinde yasanan problemlerin dilden kaynakli problemler oldugu, ait
hissetmeme ve diglanma gibi problemler goriilmektedir.

Tablo 3’te goriildiigii lizere Suriyeli velilerin ¢ogu kiiltiirel ¢cevreye uyum siirecinde
rahat ettiklerinden bahsetmistir. Bu konuyla ilgili olarak veli goriisleri; “Farkliliklar olsa da
cevremize uyum saglamaya bagladik” (V16). “Cok uzun zamandir buradayiz ve artik
kiiltiiriinii 6grendik. Zamanla her seye alistyorsun” (V29). “Uyum saglayabiliyorum Tiirkmen
asilli oldugum igin bana hi¢ zor gelmedi. Burada yasamaktan ¢ok mutluyum.” (V33).
“Gegmiste Miisliiman bir iilkede yasadigimiz ve su anda Miisliiman bir lilkeye go¢ ettigim
icin kiiltiirel anlamda ¢ok problem yasamadik” (V14). “ilk geldigimizde farkl1 birgok konuda
sikintilar yasadik, bu problemleri dil bilmedigimiz i¢in yasadik ama su an rahatiz gecmiste
kald1 sikintilar” (V17). “Komsularim ve ¢evremizdeki Tiirkler cok misafirperverler ve bana
iyi davraniyorlar. Evden ¢ikamadigim i¢in ¢ok Tiirkce 6grenemedim. Tiirk¢e 6grenseydim
daha iyi uyum saglayabilirdim” (V25). “Uyum sagliyorum arkadaslarim seviyorlar,
cevremdeki insanlarla iyi anlastyorum” (V12). “Bazi konularda uyum sagliyoruz bazi
konularda saglayamiyoruz” (V8). “Zamanla uymaya basladik her gegen giin sikintilarimiz
azaliyor” (V38). “Evet, uyum sagliyorum. Suriye’deyken terziydim. Su anda Tiirkiye’ de de
terzide calistyorum. Terzide ¢alismak beni ¢cevreye uyum saglatti. Daha kolay adapte olmami
sagladi’” (V26). “10 yildir Tiirkiye’deyiz. Kiiltlirtinii 6grendik. Bize benziyor. Ve zamanla
uyum saglamaya basladik. Su an rahatiz.” (V6). ’Biraz daha uyum sagladik. Zaman gectikce
daha fazla uyum sagliyoruz” (V3). “Evet bize hep ¢ok iyi davrandilar. Tiirk halki ¢ok
misafirperver uyum saglamamiz icin ellerinden geleni yaptilar” (V30). “Miisliiman bir iilkeye
goc ettigimiz i¢in kolay uyum sagladik kiiltiirel anlamda ¢ok sikinti yasamadik™ (V37).
Kiiltirel Cevreye Uyum Siirecinde Yasanan Zorluklar alt temasinda goriismeye katilan
velilerin ¢cogu bu konuda sikint1 yasamadiklarini rahat ettiklerini belirtmislerdir.

Uyum Siirecinde Yasanan Zorluklar kategorisinde ise veliler; “Cok fazla uyum
saglayamiyorum. Bizimle goriismek istemiyorlar” (V4). “Cok fazla uyum sikintist yasiyoruz
geemiste daha fazla yasamistik. Ancak su an da yasamaya devam ediyoruz” (V1). Seklinde
uyumla ilgili halen problem yasadiklarini ifade etmektedirler. “Cok fazla uyum
saglayamiyorum. Ama sikintt da yasamiyorum” (V31). “Dil bilmedigim i¢in uyum
saglayamiyorum. Tiirkce bilmeden Tiirkiye’de yasamak ¢ok zor” (V18). “Uyum
saglayamiyoruz. Dil bilmedigimden kaynakli iletisim kuramiyorum. Dil 6grenemeyince
kiiltiirel anlamda da sikint1 yagadim” (V40). “’Kendimi buraya ait hissetmiyorum. 10 yil oldu
ama hala alisamadim” (V33) seklinde goriis bildirmislerdir.

Tablo 4. Dil Bariyeri Temasi

Tema Kategoriler Kodlar f
Dili Kullanma Tiirkge Biliyorum 14

Tiirk¢e Bilmiyorum 4
Az Tiirkee Biliyorum 21
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Dil Bariyeri
Yasanan Zorluklar Iletisim 9
Aligveris
Okul Isleri 10
Anlagsamama

Is Bulma Problemi 2

Dil bariyeri temas1 Dili Kullanma ve Yasanan Zorluklar olarak iki kategoriden
olusturulmustur. Bu temada genel olarak gegici koruma statiisiindeki 6grenci velileri Tiirkceyi
ogrenip Ogrenemediklerinden ve dil konusunda yasanan zorluklardan bahsetmislerdir.
Verilerden ¢ikan sonuglara gore biiytik bir ¢ogunluk Tiirk¢e 6grenmistir.

Tablo 4’ de goriildiigii tlizere goriismeye katilan velilerin yartya yakimi Tiirkge
ogrenmiglerdir. Bu konuyla ilgili olarak gecici koruma statiisiindeki Ogrenci velilerinin
goriisleri sunlardir: “Tiirkce cok zor ama 6grendik. Iletisim kurmada cok problemler yasadik.”
(V28). “Tiirkmen oldugum i¢in zaten Tiirk¢e biliyordum. Cok kolay 6grendim. Cok sikinti
yasamadim. Burada yasadigim silirede bir problemle karsilasmadim™ (V13). “Tiirkce
ogrendik. Anlasamamak iletisim kuramamak ¢ok c¢ok zor” (V29). “Biliyorum. Tiirkce
ogrenmeden Once ¢ok sikint1 yagsadik™ (V32). “Tiirk¢e biliyorum, bilmedigimiz zamanlar ¢ok
zorlu gecti” (V9). “Cok farkli sehirlerde yasadik Tiirkiye’de. Tiirkge 6grenene kadar ¢ok
sikintilar yasadik” (V38). “Ise gittigim icin kolayca Tiirkce 6grendim” (V37). “Biliyorum gok
zor 6grendim. Bizim i¢in telaffuz ¢ok zor” (V8). “Tiirk¢e biliyorum hi¢ sorun yasamadim”
(V35). “Tiirkce biliyorum. Tiirkge &grenene kadar is bulamadim. Istedigim seyleri
anlatamadim” (26). “Tiirk¢e dgrendim. Ogrenemeseydim her sey ¢ok zor olurdu” (V36).
“Tirkmen’im biliyorum. Benim i¢in ne ¢evreye uymak zor oldu ne de Tiirk¢e 6grenmek zor
oldu” (V20). “Kolay 6grendim burada yasadigim icin ¢ok zorlanmadim” (V6). “Tiirkce
biliyorum. Ogrenirken ¢ok zorluk yasamadim. Ama bilmeden yasamak ¢ok zorlu oldu benim
icin” (V11) seklinde goriis bildirerek dil 6grenme ve dilin uyum siirecindeki onemlerine
deginmislerdir.

Tiirk¢e bilmediklerini sdyleyen gecici koruma statiisiindeki velilerinde goriisleri su
sekildedir: “Is bulamadim. Tiirkce bilmedigim i¢in en zoruydu” (V3). “Tiirk¢e bilmiyorum
daha ileri yasta geldigim i¢in 6grenemedim” (V18). “Tiirkce dilini hi¢ 6grenemedim” (V19).
“Tiirk¢e hi¢ bilmiyorum bu beni oldukc¢a zorluyor” (V1) seklinde goriis bildirmislerdir.

Tiirkgeyi az bildigini sdyleyen gecici koruma statiisiindeki velilerin ise goriigleri su
sekildedir: “ilk geldigim yillarda ¢cok problem yasadik ama su an konusma diline hakimim.
Az biliyorum” (V12). “Buradaki hayata adapte olabilmekte Temel ihtiyaglarimi karsilamakta
zorlandim. Ama su an biraz biliyorum” (V21). “Cok zorlandik Tiirk¢e bilmedigimiz
zamanlarda az c¢ok O6grendim” (V39). “Cok az ve ¢ok zor Ogrendim evde oldugum
calismadigim i¢in” (V17). “Biraz, Araplar i¢in telaffuz ¢ok zordur. Ben de ¢ok az ve ¢ok zor
ogrenebildim” (V22). “Tiirkce konugmayi ¢ok Ogrenemedim bu sebeple hala problem
yastyorum” (V25). Goriismeye katilan velilerden bazilar ise “Cok az hala sikint1 yagiyorum”
(V40). “Cok az biliyorum. Cok 6grenemedim. Evde oldugum igin hala sikint1 yasiyorum”
(V4). “Tirkge az kelimeler biliyorum. Giinliik hayatta ¢ok kullandigimiz kelimeleri
kullanabiliyorum” (V27). “Biraz Tirkce biliyorum. Burada yasiyorsak en Onemli sey
yasadigimiz yerin dilini iyi 6grenmek yoksa ¢ok fazla sikint1 yasayabiliyoruz” (V14). “Az ¢ok
biliyorum. Aligverislerimi yapmakta, gilinliik ihtiyaclarimi karsilamakta, c¢ocuklarin okul
ihtiyaglarin1 halletmekte zorlandim” (V16). “Giinliik hayatta kullanacak kadar ¢ok az Tiirkce
biliyorum” (V15). “Biraz Tiirk¢e biliyorum. Giinlilk hayatimi ideme ederken sikintilar
yasayabiliyorum” (V5) seklinde goriisler ifade etmislerdir.
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Tablo 5. Iletisim Temas1

Tema Kategoriler Kodlar
A¢tk  ve Olumlu  Oyun Dili
Tletisim Sevgi Dili
Gelecek Planlari
Giinliik Rutinleri
Yeni Yer Kesifler
Okul Hayat:
Tletisim Birlikte Hayal Kurma
Gegmis Ozlemi

WA O — OB L~

Maddi Sikintilar
Yogun Is Hayati
Iletisim Problemleri  Gelecek Kaygisi
Istekleri
Kargilayamama
Yetersizlik Hissi
Tartigma 3

wn = AN

[

fletisim temas: iki kategoriden olusmaktadir. Bu temada genel olarak gegici koruma
statiisiindeki veliler ¢ocuklartyla acik ve olumlu iletisim kurduklarindan bahsetmislerdir.
[letisim problemlerinde ise daha ¢ok istekleri karsilayamama, yogun is hayatinin problemleri,
maddi sikintilar, gelecek kaygisi ve yetersizlik hissi gibi kodlara doniistiiriilen problemlerden
bahsetmislerdir.

Tablo 5 de goriildiigli lizere gegici koruma statiisiindeki velilerin biiyiik bir boliimii
cocuklartyla olumlu bir iletisim kurduklarini ifade ediyor. Arastirmaya katilan gegici koruma
statiisiindeki veliler genel olarak cocuklariyla acik ve olumlu iletisim kurabiliyorlar. Bu
konuda velilerin goriigleri sunlardir: “Cocuklarimla sakalasiriz hep onlarla ¢ok giiliiyoruz ama
cok zaman bulamiyorum” (V13). “Cocuklarimi oyun oynatmay1 onlar1 giildiirmeyi severim.
Olumlu ilerliyor istediklerini alamiyorum. Bu yilizden bazen bana kiisiiyorlar ama genel olarak
iletisimimiz 1yi” (V8). “Onlarla sakalasiyoruz. Sakalar yapiyoruz ve birlikte ¢cok egleniyoruz’’
(V3). “Cocuklarimla sakalasiriz. iletisimimiz olumlu ilerliyor. Eve ¢ok yorgun ve geg
geliyorum bu biraz etkiliyor” (V24). “Cocuklar evde oyun oynamay1 seviyorlar. Onlarla
birlikte oyun oynarken sohbet ediyorum” (V34) “Gilizel sozler ve diizglin kelimeleri
kullanmasi i¢in sik sik onunla konusuyorum. Derslerinde bilgi vermek ve hikaye dinlettirmeyi
seviyorum iletisimimizde herhangi bir problem yok gayet giizel ilerliyor” (V15). “Gelecekte
ne i yapmak istediklerini konusuyoruz. Olumlu ilerliyor” (V17). “Biiyiiylince ne olmak
istediklerini ve okul hayat1 ile ilgili sohbetler ediyoruz” (V19). “Biiyliylince yapmak
istedikleri isi birlikte hayal ediyoruz. Okulla ilgili seyleri ve giinliik rutinleri konusuyoruz.
[letisimimiz de herhangi bir sikint1 yok”(V27). “Onlarla gelecekte ne olmak istedikleri ile
ilgili sohbet ediyoruz. Iletisimimiz olumlu ilerliyor sikint1 yasamiyoruz” (V29). “Normal
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ilerliyor. Bazen sikintilar yasayabiliyoruz ama genel hatlariyla iletisimimiz olumlu ilerliyor”
(V2). “Cocuklarimla din konusunda sik sik sohbet ederiz. Dinlerini iyi 6grenmis ¢ocuklar
olmasini istiyorum. iletisimimiz olumlu ilerliyor. Onlar igin dogru oldugunu diisiindiigiim
seyler yapiyorlar. Baska ¢ocuklara uymalarindan korkuyorum” (V12) seklinde goriis ifade
etmislerdir.

Baz1 veliler ise “Dersleri hakkinda sohbet ederiz. Onlara basarili olmalar1 gerektigini
her zaman anlatirim. Iletisimimiz olumlu ilerliyor. Cok sikinti yasamiyorum” (V28).
“Cocugum okulda yasadiklarin1 anlatmay1 ¢ok sever. Genelde bu konuda konusuruz. Sikinti
yasamiyorum. Olumlu ilerliyor” (V31). “Okul hakkinda genellikle evet hi¢ yasamiyoruz”
(V35). “Okul arkadaslar1 hakkinda sohbet ediyoruz” (V22). “Cocuklarimla hayal kuruyoruz.
Onlarin mutlu ¢ocuklar olmasini istiyorum. Olumlu ilerliyor. Sikinti yagamiyoruz” (V39).
“Daha 1yi sartlarda yasadigimizi hayal ediyoruz. Cocuklarim onlar i¢in bir sey almam talep
ediyorlar. Bende alamiyorum. Buda iletisimimizi olumsuz etkiliyor” (V21). “Onlarla hayal
kuruyoruz. Hayal kurma oyunu oynuyoruz. Ben de cocuklarimla ¢ok egleniyorum. Evet
olumlu ilerliyor” (V37). “Giizel giinlerde yasadigimizi hayal ediyorum. Istediklerini
alamiyoruz. O ylizden iletisimimiz ¢ok olumlu degil” (V40). “Suriye’deki eski hayatimiz
hakkinda sohbet etmeyi seviyoruz. Cok olumlu ilerlemiyor. Ilgilenmem gereken ¢ok fazla
isim ve ¢ocugum var” (V4). “Suriye’deki hayatimiz hakkinda sohbet etmeyi ¢ok severiz.
Olumlu ilerliyor. Sikinti yasamiyoruz” (V25). “Onlara eski giinlerden bahsediyorum.
Geldikleri yeri unutmalarini istemiyorum. Olumlu ilerliyor ihtiyag¢larini karsilayamamak beni
fazlasiyla tiziiyor” (V18) seklinde goriis ifade etmisglerdir.

Gorlismeye katilan veliler, yasadiklar: iletisim problemlerini; maddi sikintilar, yogun
is hayati, gelecek kaygisi, istekleri karsilayamama, yetersizlik hissi gibi nedenlere baglamistir.
Bu kategoride ise bu konuyla ilgili veliler; “Her giin mutlaka sohbet etmeye calisiyoruz imkan
buldukga. Isteklerini alamiyorum. Okul ihtiyaglarini karsilayamiyorum. Onlara karsi hem
kendimi mahcup hissediyorum hem de yetersiz bu da iletisimimizi olumsuz etkiliyor” (V16).
“Cocuklarimla annesi daha ¢ok iletisim kuruyor. Agir islerde calistigimdan c¢ok vaktim
olmuyor. Olumlu ilerliyor” (V14). “Cok vaktim olmuyor. iletisimimiz ¢ok olumlu ilerlemiyor
bana ters davraniyorlar” (V30). Goriislerini bildirmislerdir.

Tablo 6. Uyum Siirecinde Veli Destegi Temasi

Tema Kategoriler Kodlar f
Yasadidy Cevreye  Maddi Yetersizlikler 6

Uyum Cok Destek Olma 1

Uyum Siirecinde Az Destek Olma 1
Veli Destegi Psikolojik Destek 1
3

5

Tiirkge Bilmeme
Vakit Yetersizligi

“Uyum Siirecinde Veli Destegi” temasinda, gorliisme yapilan gegici koruma
statiisiindeki veliler uyum siirecinde ¢ocuklarina ne kadar destek olduklar1 konusunda goriis
bildirmislerdir. Bu temada Suriyeli 6grenci velileri ¢ocuklarinin uyum siirecinde yeterince
destek olduklarmi dile getirmislerdir. Uyum siirecinde destek olamamaya ise maddi sikintilar,
vakit yetersizligi, Tiirk¢e bilmeme gibi sebeplerin neden oldugunu sdylemislerdir.

Tablo 6’ da goriildiigii lizere velilerin bir boliimii ¢ok destek oldugunu sdylerken bir
boliimii ise yeterince destek olamadigini sOylemistir. Bu tema ile ilgili veliler; “Maddi
sikintilar1 diistinmekten yeterince destek olamiyorum” (V21). “Cok bir sey yapamiyorum.
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Elimden gelenler smirli” (V30). “Pek bir sey yapamiyorum” (V25). “Yeterince destek
olamiyorum. Ayiracak vaktim kalmiyor” (V14). “Destek olamiyorum. Tiirk¢e bilsem
odevlerinde de yardimci olurdum” (V4). “Keske daha cok paramiz olsaydi ve katki
saglayabilseydim” (V40). “Yeterince destek olamiyorum. Tiirk¢e bilmiyorum.” (V31).
“Yeterli destegi saglayamiyorum. Cocuklarim Tiirk¢eyi benden daha iyi konusuyor ve
anliyor. Derslerine vs. de yardim edemiyorum” (V16). “Sadece Tiirk¢e yaziyorum
okuyamiyorum okusam daha ¢ok iyi olur. Onlara daha fazla yardim edebilirim” (V11).
“Yeteri kadar olamiyorum vaktim yok” (V29). “Destek olamiyorum onlar i¢in ¢ok daha
fazlasin1 yapmak isterdim” (V6). Seklinde goriislerini bildirmislerdir.

Bazi veliler ise “Cocuguma destek oluyorum. Ama maddi durumlarda zorlantyoruz daha iyi
olabilir” (V20). “Onlar uyum konusunda problem yasasinlar istemiyorum ve bu konuyu ¢ok
onemsiyorum” (V23). “Hayat sartlar1 nedeniyle ben ¢ok destek olamiyorum. Ama ¢ocuklarim
cok uyum problemi yasayan ¢ocuklar degiller” (V12). “Okul ihtiyaclarint kargilayamiyorum
bu da ¢ocugumun ve benim motivasyonumu bozuyor. Yeterli destegi gosteremiyorum” (V33).
“Cok fazla destek olmak isterdim, hem istediklerini alamiyorum hem de zaman yok ¢ok fazla
calismak zorundayim” (V8).). “Okuldaki Ogretmeni saygisindan bahsediyor. Bunu c¢ok
onemsiyorum” (V15). “Dil bilmedigim i¢in yeterince destek olamiyorum” (V18). “Okul
konusunu ¢ok Onemsiyorum. Yasadiklari ¢evreye uysunlar istiyorum” (V28). “Elimizden
gelen her seyi yapiyoruz ve yapmaya da haziriz” (V5). “Mutlu olmalari igin onlara destek
oluyoruz” (V34). “Tiirk arkadaslarla eslik etmenin gerekliligi {izerine sohbet ediyorum
yeterinde yardimci oldugumu diistinmiiyorum” (V22) seklinde goriislerini belirtmislerdir.

Tablo 7. Odevler Temasi

Tema Kategoriler Kodlar f
Dilden Kaynaklanan  Dil Bilmeme 15
Problemler
Odevler Zaman Yetersizligi Yogun Calisma Saatleri 5
Ev islerinin Yogunlugu 2
Hayat Belirsizligi Gelecek Planlamada Zorluk 2

“Odevler Temas1” 3 kategoriden olusmaktadir. Gegici Koruma Statiisiindeki Ogrenci
Velileri en c¢ok dilden kaynaklanan problemler kategorisinde dil bilmemeyi sebep
gostermislerdir. Yogun calisma saatleri, Ev islerinin yogunlugu ve Gelecek planlamada zorluk
dilden kaynaklanan problemleri takip etmektedir.

Tablo 7 de goriildiigii lizere ddevler konusunda velilerin en biiyiik yasadig1 problem
dil problemidir. Bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmislerdir: “Ev 6devlerine yardimci
olamryorum. Tiirk¢eyi ¢ok iyi bilmiyoruz. O ylizden ¢ocugumuza yeterli destegi veremiyoruz.
Bu da ¢ocugumuza yeterli gelmiyor. Okuldan gelen ddevlere yardim edemiyoruz. Yaptigimiz
odevler genelde hatali oluyor. Derslerine c¢alistiramiyoruz. Cocuklarim da daha basarili
olacakken bu basariya ulasamiyor” (V16). “Odevleri konusunda yardime1 olamiyorum. Onlar
okula gittikleri i¢in bizden daha giizel ve daha hizli Tiirkce 6grendiler. Bu sebepten bizim
yardimlarimiz yeterli olmuyor” (V38). “Odevlerinde yardimci olamiyorum. Tiirkceyi okuyup
anlayamiyorum. Sadece konusup anlasabiliyorum” (V11). “Yardim edemiyorum O6devlerine
yardim etmem i¢in ¢ok iyi Tiirkge bilmem gerekiyor” (V39). “Dili tam anlamiyla
ogrenemedik. Gilinliik hayatta kullanabilecek kadar dil biliyoruz. Bu da ddevlerine yardim
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etmemizi imkansiz kiliyor. Evde ¢ocuklarimiza hi¢ ders ¢alistiramiyoruz. Okuldaki derslerini
tekrar ettiremiyoruz. Bu ylizden c¢ocuklarimiz ge¢ ogreniyor” (V36). “Hi¢c olamiyorum
kendileri yapiyorlar” (V8). “Hi¢ yardim edemiyorum evde ablasi, abisi yardimci oluyor.
Dilini bile bilmedigimiz bir iilkede sifirdan hayat kurmaya calistyoruz. Cocuklarimiz da bu
stirecte bizimle birlikte yasanan zorluklara katlanmak zorunda kaliyor. Bu sebepten
¢ocuklarimizla yeterince ilgilenemiyoruz. Odevlerini yaptiramiyoruz” (V18). “Tiirkce
bilmedigim icin yeterince yardimci olamiyorum” (V7). “Tiirkce az kelime biliyorum. Odev
yaptirmak icin yeterli degil. Bu durumda okul basarisini disiiriiyor” (V27). “Yardimci
olamiyorum. Zorlaniyoruz. Daha ¢ok Tiirkge bilen akrabalarimizdan yardim aliyoruz” (V14)
seklinde diisiincelerini ifade etmislerdir.

Zaman yetersizligi kategorisinde ise veliler su ifadeleri kullanmislardir: “Odevlerine
yardim edemiyorum. Eve ge¢ bir saatte ve yorgun bir sekilde geliyorum. Onlara 6devleri
konusunda yardim etmek isterdim. Ama su an buna imkan bulamiyorum” (V13). “Ddénemsel
ve gecici islerde calisiyorum. Bu hem ¢ok vaktimi aliyor. Hem de sadece ihtiyaglari
diisiinebiliyorum” (V28). “Ablas1 yardimei oluyor. Ben ddevlerinden anlamiyorum ve bunun
icin ayiracak bir vaktim de yok ¢alismak zorundayim” (V12). “Diizenli bir isim olmadig1 i¢in
cok caligmak zorundayim ve &devleri igin yeterince vakit bulamiyorum” (V24). “Hayir
yardim edemiyorum. Komsularimizdan yardim istiyorum. Giinliik isler ¢ok kisiyle ayni evi
paylasma, gecim sikintilart ¢ocuklarimizla yeterinde okul dersleriyle ilgilenmemize sebep
oluyor” (V31). “Odevleri konusunda yetersizim bunun birden fazla sebebi var. Hem Tiirkge
bilmedigim i¢in anlayamiyorum. Hem de ¢ok fazla isim ve bakmak zorunda oldugum bir
ailem var. Onlara daha fazla vakit ayirmak daha fazla imkan saglamak isterdim” (V25)
seklinde goriislerini ifade etmiglerdir.

Hayat belirsizligi kategorisinde ise veliler su ifadeleri kullanmiglardir: “Maddi
anlamda ¢ok biiylik sikintilar yasadik. Hala da yasamaya devam ediyoruz. Gelecekte ne
olacak bilmiyoruz bunlar diistinmekten o6devlerini veya okul islerini halledemiyoruz”
(V40).

Tablo 8. Okul Veli Is Birligi Temasi

Tema Kategoriler Kodlar f
Okul Okul Toplantilari 4

Okul Veli Is Birligi ~ Veliler Dislanma 3
Yardimlagma 6

“Okul Veli is birligi Temast”, “Okul” ve “Veliler” olmak iizere iki kategoriden
olusmaktadir. 27 veli cocugunun sinifindaki higbir veliyle goriismedigini bildirmistir. Okul
kategorisinde ise sadece okul toplantilarinda goriistiiklerini bildirmislerdir. Veliler su ifadeleri
kullanmislardir:  “Normal zamanlarda goriigmiiyoruz. Sadece veli toplantilarinda
goriigiiyoruz” (V16). “Bazi velilerle okul bahgesinde ve okul toplantilarinda karsilasiyoruz
onun disinda herhangi bir iletisimimiz gelismedi” (V17). “Okul toplantilarinda karsilastigimiz
ve ayni mahallede yakin oturdugumuz veliler var. Onlarla karsilastigimizda konusuyoruz”
(V28). “Diger ¢ocuklarin velilerini sadece toplantilarda goriiyoruz. Dilin zayif olmasi
sebebiyle diger velilerle iletisimiz de zayif kaliyor” (V22).

Veliler kategorisinde ise su goriigleri bildirmislerdir: “Bize ve c¢ocuklarimiza burada
oldugumuz i¢in baski yapiyorlar. Bizde istemezdik buralara bu sekilde gelmeyi, bizde
iilkemizde giizel sartlar i¢inde yasamak isterdik. Ama olmadi” (V38). “Diger velilerle bazi
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konularda uyum saglasak da bize yardim etseler de bazilar1 ile sorunlar yasayabiliyoruz”
(V28). Baz1 veliler ise “Diger veliler bizim durumumuzu bildikleri i¢in bize hep yardimci
olmaya calistyorlar” (V25). “Okulla ilgili anlamadigim bir sey oldugunda hemen yardim
ediyorlar. Bu yardimlar ¢ok isimizi goriiyor. Dil bilmeden bu isleri halletmek ¢ok zor” (V14).

Tablo 9. Akran Zorbalig1 Temas:

Tema Kategoriler Kodlar f
Coziim-Odakh Yardimlagma 1
Yaklasim Ogretmen Yardimi 23
Akran Zorbahg Temasi Problem C6zme 3
Ogrenci- Duygusal 4
Ogrenci Kavga 1
Zorbahg Siddet 3
Diglama 3

Akran Zorbaligi Temas1 iki kategoriden olusmaktadir. Bunlar “Coziim Odaklh
Yaklasim” ve “Ogrenci-Ogrenci Zorbalig1” olarak isimlendirilmistir. Velilerin biiyiik bir
boliimii Coziim Odakli yaklasim Boyutundan 6gretmen yardimina deginmis ve su goriisleri
bildirmislerdir: “Cocugum Suriye’den Tiirkiye’ye go¢memiz sebebiyle okulda sik sik akran
zorbaliga ugruyor. Ogretmenler adaletli yaklasip konuyu giizel c¢oziiyorlar” (V16).
“Cocuklarim Cok fazla akran zorbaligina ugruyor. Okul idaresi ve 6gretmenler ellerinden
geldigince engel olmaya calisiyorlar” (V28). “Cocuklarim sik sik akran zorbaligina ugruyor.
Okul idaresi ve 0gretmenler diizeltmeye ¢alistyorlar” (V3). “Evet, daha 6nce ¢ok defa akran
zorbaligma ugradi ¢ocuklarim. Ogretmen ve idare konuyu iyi ele aldi” (V9). “Okulda
ogretmenler cok adaletli davraniyor hi¢ ayrim yapmiyorlar. Cocuklarimiz bir sorun
yasadiginda hemen ¢6zmeye calisiyorlar. Onlara ¢ok tesekkiir ederim” (V11). “Bazen
cocuklar arasinda problemler yasaniyor. Okul yonetimi ve Ogretmenler hemen ¢6ziim
buluyor”(V34). “Kizim Akran zorbaligi ile karsilagtiginda ve Ogretmenine sdylediginde
ogretmeni hemen miidahale ediyor. Okuldaki 6gretmenler ¢ok ilgililer bir problem oldugunda
¢oziim yolu artyorlar” (V26). “Okulda ¢ocugum akran zorbalig1 ile karsi karsiya kaldiginda
ogretmenleri hemen yardimina kosuyorlar. Ve yasadigi problemi hemen ¢oziiyorlar”(V4).
“Okul idaresi ve Ogretmenler bdyle bir durumla karsilagtiginda konuyu c¢ok 6zenle ele
aliyorlar. Cok hassas davraniyorlar” (V39). “Okulda ¢ocugumda akran zorbaligina ugruyor.
Okul yonetimi ve Ogretmenler konuyu ¢ok onemsiyor” (V14). “Evet, 6gretmenler ve okul
idaresi konuyu iyi ele aldi. Cocugumun okulda giivende olduguna inaniyorum” (V10).

Ogrenci- Ogrenci zorbaligi konusunda ise su goriisleri bildirmislerdir: “Okulda
cocugum da akran zorbaligina ugruyor. Bunun sonucunda siddete bagvuruyor. Okul yonetimi
de ¢ozmek i¢in yardimci oluyor” (V14). “Cocuklar arasinda duygusal siddet te ¢ok fazla
yasaniyor. Birbirlerine sdylememeleri gereken seyleri sdyleyebiliyorlar. Ogretmenleri bu
konuda ¢ok hassas davrantyor” (V5).

Tablo 10. Arkadas Se¢imi Temast

Tema Kategoriler Kodlar f
Ice Doniik Secim Suriyeli Cocuklar 7
Arkadas Secimi Akrabalar 1
Disa Acik Secim Hosgori 3

Tiim Cocuklar 27
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Arkadas secimi temasinda “Ice doniik secim” ve “Disa agik segim” olmak iizere iki
kategori bulunmaktadir. Velilerin biiylik bir boliimii ¢ocuklarinin tiim ¢ocuklarla arkadaglik
etmesini istediklerini dile getirmiglerdir. Bir kisim veli ise sadece Suriyeli ¢ocuklar ve
akrabalarimin ¢ocuklariyla arkadaglik kurmalarini istedigini ifade etmistir. Bu konuda veli
goriigleri su sekildedir: “Cocugumun Suriyeli ¢ocuklarla arkadaslik etmesini kiiltiiriimiizii ve
geldigimiz yeri unutmamalar1 i¢in daha dogru buluyorum” (V30). “Suriyeli ¢ocuklarla
arkadaslik kurmalarin kiiltiiriimiizii unutmamalar1 adina ¢ok dnemsiyorum” (V8). “Suriyeli
cocuklar ¢cocuklarima daha iyi davraniyor. Bu yiizden Suriyeli ¢ocuklarla arkadashik etmesini
dogru buluyorum” (V6). “ilk geldigimizde Tiirk cocuklariyla arkadas olsunlar ¢ok istedim.
Dil 6grenmeleri ve buranin kiiltiirline kolay uyum saglamalari i¢in ancak akran zorbaligina
ugradi. Bende artik kendileri gibi ¢ocuklarla arkadaglik etsinler istiyorum” (V2). “Suriyeli
yakinlarimizin ¢ocuklartyla arkadaglik kursunlar isterim” (V14).

Disa acgik se¢im kategorisinde ise goriisleri su sekildedir: “Cocugum tiim c¢ocuklarla
arkadaslik etsin isterim” (V26). “Kdokenleri ne olursa olsun hi¢ fark etmez onlara deger veren
arkadaslar1 olsun isterim” (V31). “Herkesle arkadaslik kurabilirler. Burada yasiyoruz ve artik
uyum saglamak zorundalar” (V38). “Tiirk ¢ocuklarla, Suriyeli ¢cocuklarla, Afgan ¢ocuklarla
da nereli oldugu fark etmez iyi g¢ocuklarla arkadaslik etsinler isterim” (V16). “Kimle
mutlularsa onla arkadaslik etsinler isterim” (V24). “Cocuklarimi seven, saygi duyan tiim
cocuklarla arkadaslik etsinler isterim” (V37). “lyi iliskiler kurabildikleri ¢ocuklarla arkadaslhk
kursunlar isterim” (V10). “Onlar1 seven énemseyen arkadaslar1 olsun isterim nereli olduklar
fark etmez” (V17). “lyi ve basarili cocuklarla arkadaslik kursun isterim” (V28). “Cocuklarimi
iizmeyecek kisilerle arkadas olmalarini isterim” (V4).

Goriisme yapilan gecici koruma statilisiindeki 6grenci velilerinin sdylediklerinden
anlasildig1 iizere Suriyeli Velilerin yasadigi problemlerin basinda Tiirk¢e bilmemeleri yer
almaktadir. Tiirkce bilmemeleri bir¢ok diger sebeple birlikte hem ¢ocuklarin okul hayatini
etkilerken hem de onlarla iletisimlerini zorlastirmaktadir. Bunun devaminda maddi
yetersizlikler ve sonucu olarak ta maddi kaygilar yasanirken bu durum da c¢ocuklariyla
yeterince ilgilenememelerine neden olmaktadir. Daha sonrasinda yeni ve dilini bilmedikleri
bir tilkede yagamak stres ve kaygi yasamalarini desteklemistir.

Tartisma ve Sonug¢

Gegici koruma statiisiindeki velilerin egitim siireglerine uyumunun arastirildigi bu
calismada igerik analizi sonrasinda belirlenen ve genel uyum siirecini konu alan kodlar
“Kiiltiirel Cevreye Uyum” temasinda ortaya koyulmustur. Bu temada, 6grenci velileri ile
yapilan goriismede ¢evreye uyum siirecinde yasadiklar1 sorunlarin, ¢ogunlukla dilden
kaynakli problemler, ait hissetmeme ve diglanma gibi sebeplerden oldugu belirlenmistir.
Bunun yaninda artik yeni lilkeye uyum saglamaya basladiklar1 kiiltiirel ¢evreye uyum
siirecinde geg¢miste sikintilar yasasalar da su an rahat ettiklerini belirtmiglerdir. Kaypak ve
Bimay (2016) miiltecilerin Tiirkce bilmedigini, bu nedenle de iletisim kurmakta
zorlandiklarini ifade etmistir. Karasu (2016) da Suriyeli go¢menlerin Sanliurfa’ da kentle
uyumunu inceleyen ¢aligmasinda burada yasayan Suriyeli gdgmenlerin kentin sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik yapisi {lizerinde 6nemli izleri oldugu ve Sanlwrfa’daki yerlesik niifusun bu
izlerden rahatsiz olmasi sebebiyle kiiltiirel ¢evreye uyum konusunda sikintilar yasandigi
sonucuna ulagsmistir. Koyuncu (2014) da Konya’daki Suriyeli go¢menleri inceledigi
aragtirmasinda, farkli olarak Suriyelilerin kiiltiirel ¢evreye uyumunu hem ev sahibi iilke hem
de Suriyeli go¢menler iizerinde alan calismasi yaparak incelemistir. Suriyeli gogmenlerin
Tiirkiye’deki kiiltiirel ¢evreye uyum konusunda kat ettikleri yolu goérmek igin, her iki
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toplumun birbiriyle ilgili fikirlerinin tlizerinde ayr1 ayri durmus ve Suriyeliler ve ev sahibi
iilkenin birbiriyle iletisim kurarken karsilastig1 zorluklara ve belirli kiiltiirel farkliliklara isaret
etmistir. Yapilan bu calismada da benzer sonuglarin ortaya ¢iktig1r sdylenebilir. S6nmez’in
(2016 ) yaptig1 arastirmaya gore Suriyelilerin kendilerini evlerinde hissetmelerine neden olan
ve niifusun biiyiikk ¢ogunlugunun Suriyelilerden olustugu mahalleler mekansal ayrigma
yliziinden kiiltiirel ¢cevreye uyumu giiclestirmistir. Bu yoniiyle yapilan bu ¢alismadan farkli
sonuglar1 gosterdigi sOylenebilir.

Gegici koruma statiisiindeki 6grenci velilerinin ¢ocuklart ile iletisim kurmalar1 konusunda
yasadiklar1 durumlar “iletisim” temasinda genel olarak tartisilmistir. iletisim temas: iki
kategoriden olusmaktadir. Bunlar acik ve olumlu iletisim ve iletisim problemleridir. Agik ve
olumlu iletisimde velilerin daha ¢ok oyun dilini sectikleri goriilmiistiir. Akgiin ve Yesilyaprak
(2011) tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Anne ve ¢ocuk
arasindaki iletisimi inceleyen arastirmada oyun yolunu se¢menin aile iligkilerini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Aileleriyle birlikte etkinliklere ayirdigi zamanin artmasi
cocuklarin akademik basarilarini da artirdig1 sonucuna ulagilmistir. Kogyigit, Tugluk ve Kok
caligmalarinda (2007) globallesen diinyada ¢ocuk i¢in oyunun 6énemini dokiiman incelemesi
yontemiyle incelemislerdir. Ebeveyn, cocuk, oyun {i¢ggeninde ¢ocugun oyun oynayarak
olumsuz duygularin1 kaybettigini ve anne baba ile iletisim bagini ilerlettigi sonucuna
ulagmiglardir. Yapilan bu ¢alismada da aileler iletisimlerini gili¢lendirmek i¢in yukaridaki
caligmalarla benzer sekilde oyunu ve acik iletisimi desteklemektedirler.

Gegici koruma statiisiindeki velilerinin ¢ocuklar: ile uyum siirecine katkist “Uyum
Siirecinde Veli Destegi” temasinda genel olarak ortaya ¢ikarilmistir. Uyum Siirecinde Veli
destegi tek bir kategoriden olugmaktadir. O da Yasadig1 Cevreye Uyum kategorisidir. Bu
temada velilerin ¢ogunlugu uyum siirecinde ¢ocuklarina destek oldugunu sdylerken uyum
stirecinde destek olamamanin ise maddi sikintilar, vakit yetersizligi, Tiirk¢e bilmeme gibi
sebeplerden kaynakli oldugunu sdylemislerdir. Kagitcibasi’na (2014) gore go¢ kavraminin
onemli Ogelerinden biri de kiiltiirlesmedir. Kiiltiirlesme siireci, bir bakimdan kisi ve aile
iliskilerine diger bir bakimdan ise gruplar arasi iliskilere dayanir. Ward ve Kennedy’e (1992)
gore aile ici iliskiler “sosyokiiltiirel uyum” un 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Diger
taraftan iligkililik go¢ edilen yerdeki yeni yasam stili ile zit diismez. Ceylan ve Akar’in (2011)
yaptig1 calisma bulgular noktasinda bu c¢alisma ile ortiismektedir. Veli—cocuk iliskisi
akademik basartyl, kimlik gelisimini, degerlerini, aidiyet duygusunu olumlu yonde
etkilemektedir. Ozellikle gégmen gocuklarin iletisim ve dil bariyerleri ortadan kaldirildiginda
iletisim ve akademik basar1 olumlu yonde gelismektedir.

Gegici koruma statiisiindeki 6grenci velilerinin ¢ocuklarinin 6devlerine yardimi ile
ilgili goriisler “6devler” temasinda genel olarak ortaya cikarilmistir. Odevler temas: iig
kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler: Dilden kaynaklanan problemler, zaman yetersizligi
ve hayat belirsizligidir. Gegici koruma statiisiindeki veliler 6devler konusunda yasadiklari en
biiylik problemi dil bilmeme konusunda yasadiklarini dile getirmislerdir. Bu ¢aligmaya benzer
olarak Linberg (2019) yaptig1 arastirmanin sonucuna gore ebeveynlerin ilgisi arttik¢a gocugun
akademik basarisinin da artti§i sonucuna benzer sekilde ulagmistir. Yapilan bu calisma
bulgulariyla Morali’'nin(2018) yaptigt c¢alismanin bulgular1  Ortiigmektedir. PICTES
ogretmenleri lizerinde yaptigi ¢aligmada Suriyeli ailelerin 6devler konusunda ¢ok zayif
kaldig1 sonucuna ulagilmistir. Odevlerin genellikle yapilmamasi, yeterince dnemsenmemesi,
dil konusunda ailelerin yetersiz kalmasi, 6gretmenlerin, ailenin Tiirk¢ce bilmemesinden
kaynakli aileyle iletisim kuramamasi, velilerin ilgisizligi gibi sebeplerin sonucunda &dev
konusunda yetersiz kaldiklarin1 vurgulamislardir. Calismanin bulgularina benzeyen diger
caligmalar ise Agcadag ve Celik’in (2019) Ogretmenlerle yaptigi ¢alismasinda Suriyeli
velilerin ¢ocuklarin ddevlerine yardimer olmadigi, 6gretmenlerin verdigi 6devlerin aynis1 gibi
geldigi sonucuna ulasilmistir. Korkmaz ve Yiicel (2023) yaptiklari ¢alismada ailelerin 6devler
konusunda yetersiz oldugu, ailelerin yardim etmek isteseler bile Tiirk¢ce bilmiyor olmasi,
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cocuk sayilarinin fazlahigi, yasanan maddi sikintilar okulun ve egitimin daha az
onemsenmesine neden oldugu sonucuna ulasmislardir. Kili¢ (2019) yaptig1 ¢alismaya gore
ogrenci velilerinin Tiirk¢ce bilmeme sebebiyle cocuklarmma ¢ok yardimeir olamadiklari
sonucuna ulagmislardir. Kolukirik (2020) yaptig1 arastirmada 6grencilerin derste konuyu iyi
kavrayamamalar1 ve evde destek bulamadiklarindan dolay1r 6devleri yapamadiklarini
belirtmistir. Celik ve Isler (2020) yaptiklar1 arastirmada “Ailevi durumlar” temasinda
ogrencilerin ddevler konusunda zorlandigini, ailelerin dil bilmemesi ya da yeterince
bilmemesi pandemi déneminde online egitimi, EBA etkinliklerini Suriyeli ¢ocuklar i¢in daha
da anlagilmaz hale getirmistir. One ¢ikan bir diger bulgu ise katilimcilarin biiyiik bir
boliimiiniin kalabalik ailelerde yasiyor olmasidir. Bu da pandemi doneminde evde gerceklesen
egitimin daha da zorlasmasina ve aile desteginin azalmasina sebep oldugu goriilmektedir.
Yukarida bahsedilen c¢alismalarin yapilan bu ¢alisma ile biiyiik oranda benzerlik gosterdigi
goriilmektedir.

Gegici koruma statiisiindeki 6grenci velilerinin okul ve diger velilerle is birligine
iliskin goriisleri “Okul veli isbirligi” temasinda genel olarak ortaya c¢ikarilmistir. Bu tema iki
kategoriden olusmaktadir. Bunlar; Okul ve veli kategorileridir. 27 veli ¢cocugunun sinifindaki
hicbir veliyle goriigmediklerini bildirmislerdir. Okul boyutunda ise sadece okul toplantilarinda
goriistiiklerini belirtmiglerdir. Celik (2019), Goziibiiyiikk Tamer (2017), Saritag, Sahin ve
Catalbags (2016) yaptiklar1 arastirmalarda okul idarecileri velilerin ilgisizliginden
bahsetmislerdir. Velilerin ilgisizliginde maddi sikintilarin daha fazla 6neme sahip olmasi,
ailedeki cocuk sayisiin fazlaligi ve Tiirkceyi bilmemelerinin etkisi bulunmaktadir. Nacar ve
Unsal’in (2022) yaptig1 calismaya gore okul ydneticileri ile yapilan bu caligmanin aksine
Suriyeli velilere ulagamama sorunu ile kars1 karsiya kalmiglardir. Bu sorunun temel nedeni
velilerin ¢ok sik yer degisikligi yapmalaridir. Bu bazen mahalleler arasinda bazen de iller
arasinda olabilmektedir. Bu da okul ydneticilerinin veliye ulagmasin1 ve gerekli is birliginin
gerceklesmesini engellemektedir. Ulasilan sonu¢ ise Kubilay (2020) tarafindan yapilan bu
aragtirmanin bulgulariyla farkliliklar gostermektedir. Goriismeler sonunda okul veli is birligi
olarak veli toplantilari, birebir goriismeler, ev ziyaretleri, sosyal faaliyetler, milli bayram
kutlamalar1 belirlenmistir. Katilimcilarla gergeklestirilen yiiz yiize goriismelerde Suriyeli
velilerin toplantilara katilma oraninin c¢ok diisiik oldugu belirtilmistir. Ozellikle Suriyeli
velilerin okulla iletisiminin ¢ok az oldugu hatta hi¢ olmadigi ifade edilmistir.

Gegici koruma statiisiindeki 6grenci velilerinden elde edilen goriiglerin incelendigi
bagka bir tema da “Akran Zorbaligi” temasidir ve bu temada genel olarak cocuklarinin
ugradigr akran zorbaligina deginilmistir. Bu tema iki kategoriden olusmaktadir. Bunlar;
Coziim Odakli Yaklasim ve Ogrenci-Ogrenci Zorbaligidir. Velilerin biiyiik bir boliimii ¢6ziim
odaklt yaklagimda ogretmen yardimina deginmistir. Yapilan calismayla benzer olarak
Karatagtan ve Akcan’in (2023) yaptig1 aragtirmaya gore Suriyeli ¢ocuklarin akran zorbaligina
ugramasinin nedeni Tiirk¢e bilmemeleri ve Tiirk ailelerinin 6n yargisidir. Semercioglu, Akcay
ve Saraglar (2023) caligmasinda akran zorbaligina en fazla dil farkliliginin neden oldugunu
soylemektedir. Ogretmenlerinin bir kismi ise kiiltiirel farkliligin, zorbalik davranisina neden
oldugunu sdylemislerdir.

Oneriler

Gegici koruma statiisiindeki veliler ile yapilan bu arastirma ve pek ¢ok arastirma
incelendiginde en Onemli problemin dil bariyeri oldugu tespit edilmistir. Bu amagla dil
becerilerini gelistirmek adina egitim siire¢lerinde de bakanlik ve okullarin farkli diizenlemeler
yapmasi Onerilebilir.

Arastirma sonuglarina dayali olarak veli-6grenci-okul iligskisinin énemli oldugu tespit
edilmistir. Bu bagin daha gii¢lii olmasin1 saglamak amaciyla okullarda yerel diizeyde veli-
cocuk- okul programlari diizenlenebilir.
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Ogretmenler, gd¢men cocuklar konusunda bilgi sahibi olmalarina ragmen daha
profesyonel egitim siire¢lerine dahil olabilirler.

Gegici stire ile tilkemizde bulunan siginmacilarin kendi tilkelerine doniinceye kadar ki
egitim siirecleri; olaganiistii haller ve Onleyici tedbirler kapsaminda yeni programlar
gelistirilerek yeniden planlanabilir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan hareketle sonraki caligmalarda; uyum ve
akademik basari, uyum ve iletisim, uyum ve dil, uyum ve egitim, egitim kademeleri
arasindaki farkliliklar gibi yeni arastirmalar kurgulanabilir. Ayrica bazi demografik
degiskenlerin uyum iizerindeki etkileri incelenebilir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar catismasi yasanmamistir.
Yazar Katki Beyani: Her iki yazarinda ¢calismaya katki oram esit degerdedir.

Arastirma Yaymn Etigi: : Bu calismanin hazirlanma ve yazim siirecinde “Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda bilimsel, etik ve alinti
kurallarima uyulmus olup; toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu
caligma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in génderilmemistir.
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Extended Summary

Purpose

This study aims to reveal the problems experienced by refugee parents in Turkey
within the education system. Through this research, the challenges faced by parents, measures
required to ensure active participation of students in education, and the difficulties arising in
the educational system have been analyzed. The study focuses on identifying the issues faced
by parents with temporary protection status during the education process and examining their
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communication processes with schools and their children. Within this context, the following
questions were addressed:

Regarding parents' adaptation to the education process:
a. What are the problems they encounter in the educational process?
b. How is their communication with their children during the educational process?

c. How are their communication processes with schools and other parents?

Method

This study, which focuses on the adaptation of parents of students with temporary
protection status to the education process, is a descriptive case study. A qualitative research
method with a phenomenological design was chosen as it allows parents to clearly express
their views. The purpose of qualitative research is to understand the meaning of human
experiences, attitudes, behaviors, actions, and social phenomena, often through interviews,
focus groups, and ethnographic observations (Newman & Hitchcock, 2011). In
phenomenological design, individuals emphasize their perceptions and experiences from their
own perspectives (Siiriicii & Unal, 2018). The term "phenomenology" originates from the
Greek word "phenomenon," meaning "appearance." Husserl defined "phenomenon" as a
concept with a "dual meaning" due to its fundamental connection between what appears and
what is seen (Zhok, 2016). Phenomenology is a research approach stemming from the fields
of philosophy and psychology, aiming to describe individuals' shared experiences of a
phenomenon. In this study, which includes the experiences of a limited number of individuals,
the researcher obtained the desired information through the data collected (Yalcin, 2022). The
phenomenological design was chosen to identify the problems encountered by parents of
students with temporary protection status.

Results

Statements based on interviews with parents of students with temporary protection
status revealed that one of the biggest problems faced by Syrian parents is the lack of Turkish
language proficiency. The inability to speak Turkish, combined with other factors, not only
complicates their children's school life but also makes it difficult to communicate with them.
Following this, financial difficulties and related financial concerns arise, preventing parents
from adequately supporting their children. Additionally, living in a new country where they
do not speak the language causes stress and anxiety.

In this study, which investigated the adaptation of parents with temporary protection
status to the education process, the codes identified through content analysis related to the
general adaptation process were categorized under the theme of "Adaptation to the Cultural
Environment." Within this theme, interviews with parents revealed that the issues they face in
adapting to the environment are mostly due to language-related problems, feelings of
alienation, and exclusion. However, despite past difficulties, they stated that they are now
more comfortable as they begin to adapt to the new cultural environment. The challenges
parents face in communicating with their children were discussed under the "Communication"
theme. The communication theme consists of two categories: open and positive
communication and communication problems. It was observed that in open and positive
communication, parents often used the language of play. The contribution of parents to their
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children's adaptation process was generally explored under the theme of "Parental Support in
the Adaptation Process." This theme comprises a single category: Adaptation to the Living
Environment. Within this theme, most parents stated that they supported their children during
the adaptation process. However, they also indicated that their inability to provide support
was due to reasons such as financial difficulties, lack of time, and not knowing Turkish.
Parents’ opinions on assisting their children with homework were generally explored under
the "Homework" theme, which consists of three categories: language-related problems, lack
of time, and life uncertainties. Parents with temporary protection status stated that the biggest
problem they faced regarding homework was not knowing the language. Parents' views on
cooperation with schools and other parents were explored under the "School-Parent
Cooperation" theme, which consists of two categories: school and parents. A total of 27
parents reported that they did not communicate with any of the parents in their children's
class. Regarding the school, they stated that they only interacted during school meetings.
Another theme examined based on parents' views was "Peer Bullying," which generally
addressed bullying experienced by their children. This theme consists of two categories:
Solution-Oriented Approach and Student-to-Student Bullying. A large portion of the parents
emphasized the role of teacher support in solution-oriented approaches. The findings indicate
that the primary issue faced by Syrian parents is the lack of Turkish language proficiency,
which, together with other factors, affects their children’s school life and hinders
communication with them. Subsequently, financial inadequacies and related financial
concerns prevent parents from adequately engaging with their children. Living in a new
country where they do not know the language further exacerbates their stress and anxiety.

Conclusion and implications

* This research and many others reveal that the most significant problem faced by
parents with temporary protection status is the language barrier. To address this issue,
the Ministry of Education and schools could implement various measures in
educational processes to improve language skills.

* Based on the research findings, it was determined that the parent-student-school
relationship is crucial. To strengthen this bond, local parent-child-school programs
could be organized in schools.

* Although teachers are informed about migrant children, they could be included in
more professional training processes.

* The education processes of refugees temporarily residing in the country could be
replanned through the development of new programs within the scope of extraordinary
situations and preventive measures until they return to their home countries.

* Future studies could explore new research topics based on the findings of this study,
such as adaptation and academic success, adaptation and communication, adaptation
and language, adaptation and education, and differences between education levels.
Additionally, the effects of certain demographic variables on adaptation could be
examined.
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