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KARSILASTIRMALI KAMU YONETIMI EKSENINDE ESTONYA’NIN
DIJITAL DONUSUMUNDEN CIKARILACAK DERSLER

Seda CANKAYA KURNAZ!

Oz

Bu ¢alisma, Estonyanin 1991'de Sovyetler Birligi'nden bagimsizligini kazanmasinin ardindan baslattig:
dijital doniistim siirecini, karsilastirmali kamu yOnetimi perspektifinden incelemeyi ve bu siiregten
cikarilacak dersleri ortaya koymay: amaglamaktadir. Karsilagtirmali kamu yonetimi, artan kiiresellesme,
karsilikli bagimliligin yiikselmesi ve bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir sonucu olarak, iilkeler
tarafindan yakindan izlenen bir alan haline gelmistir. Karsilastirmali yaklasimlar sayesinde yonetimler,
kamu kurumlari, politika yapicilar ve sivil toplum Orgiitleri diger iilkelerin tecriibelerinden faydalanmakta
ve politikalarin iiretilmesi siirecine katki saglamaktadirlar. Kiiresel dlgekte dijital doniisiim denildiginde
akla gelen ilk iilkelerden biri olan Estonya, diger iilkelerin takip edebilecegi ve uygulamalarindan ders
cikarabilecegi bir model sunmakta; ayn1 zamanda kamu yonetiminde dijitallesmenin geldigi noktay1 ve
sagladig1 avantajlar1 gozler oniine sermektedir. Bu temel zeminden hareketle ¢calismada karsilastirmali
kamu yOnetiminin faydalar1 nelerdir? Estonya’min dijital doniisiim siirecinden c¢ikarilabilecek dersler
nelerdir? Estonya’nin dijital doniisiimiinden elde ettigi deneyimler diger iilkelerde uygulanabilir mi?
sorularina cevap aranmistir. Calisma sonucunda karsilastirmali politikalarin basarili olmasinda giiglii bir
vizyon ve liderlik, dogru stratejiler, kararli uygulamalar ile seffaflik ve vatandas katilimini 6nceleyen bir
yaklagimin etkili oldugu vurgulanmis; aym1 zamanda kiiltiirel ve toplumsal faktorlerin de planlama
siirecinde dikkate alinmasi gerektigi tizerinde durulmustur.
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LESSONS TO BE LEARNED FROM ESTONIA’S DIGITAL
TRANSFORMATION IN THE CONTEXT OF COMPARATIVE
PUBLIC ADMINISTRATION

Abstract

This study aims to examine Estonia's digital transformation process, which began after gaining
independence from the Soviet Union in 1991, from the perspective of comparative public administration
and to highlight the lessons that can be drawn from this process. Comparative public administration has
become an area closely monitored by countries as a result of increasing globalization, rising
interdependence, and advancements in information and communication technologies. Through
comparative approaches, governments, public institutions, policymakers, and civil society organizations
can closely observe the experiences of other countries and contribute to the policymaking process. Estonia,
which is one of the first countries that comes to mind when digital transformation on a global scale is
mentioned, offers a model that other countries can follow and learn from its practices; at the same time, it
showcases the current state of digitalization in public administration and the advantages it provides. Based
on this basic ground, the study seeks to address the following questions: What are the benefits of
comparative public administration? What lessons can be drawn from Estonia’s digital transformation
process? Are the experiences gained from Estonia’s digital transformation applicable to other countries?
As a result of the study, it was emphasized that a strong vision and leadership, correct strategies,
determined practices and an approach that prioritizes transparency and citizen participation are effective
in the success of comparative policies, while at the same time, it was emphasized that cultural and social
factors should also be taken into account in the planning process.

Keywords Article Info

Digital Transformation Research Article
E-Government
Estonia Received :01.12.2024
Comparative Public Administration Accepted : 21.01.2025
Online Published : 15.02.2025
DOI : 10.58702/teyd.1593688

Kaynakc¢a Gosterimi: Cankaya Kurnaz, S. (2025). Karsilastirmali kamu yo6netimi ekseninde Estonyanin dijital
doniisiimiinden ¢ikarilacak dersler. Toplum, Ekonomi ve Yonetim Dergisi, 6 (1), 63-84.

Citation Information: Cankaya Kurnaz, S. (2025). Lessons to be learned from Estonia’s digital transformation in the
context of comparative public administration. Journal of Society, Economics and Management, 6 (1), 63-84.



e-ISSN: 2757 - 5489

Cilt 6 Sayi 1 Ay Subat il 2025 TOPLUM, EKONOMI VE YONETIM DERGISI
Volume Issue Month February  Years JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT

GIRIS

Dijital doniisiim, son yillarda diinya genelinde bir¢ok sektorde oldugu gibi, kamu
yonetimi uygulamalarinin yeniden sekillendirilmesinde de onemli bir rol oynamaktadir.
Kamu yonetiminde dijital doniisiim, daha iyi hizmet sunma amaci dogrultusunda teknolojinin
tim olanaklarinin kullanilmasini ifade etmektedir. Bu anlamda devlet, vatandas ve diger
paydaslar arasindaki iligkiler teknoloji araciligiyla yeniden revize edilmektedir. Teknolojinin
hizla gelismesi sayesinde dijitallesme, kamu sektoriine verimlilik, seffaflik ve hizmet kalitesini
artirmak gibi birgok firsat sunmaktadir. Bu firsatlar1 yakindan takip eden, degisen ve gelisen
kosullara hizla uyum saglayarak siiregleri etkin bir sekilde yoneten iilkeler, kiiresel 6lgekte 6n
siralarda yer almayi1 basarmislardir. Dahasi, bu iilkelerin uygulamalar1 diger tilkeler
tarafindan 6rnek alinarak kendi politika ve stratejilerinin sekillendirilmesinde rehber olarak
kullanilmaktadir. Bu dontisiim siirecinin en basarili 6rneklerinden biri kuskusuz Estonya’dir.
1991'de Sovyetler Birligi'nden bagimsizligin1 kazandiktan sonra her seye en basindan
baslayarak alt yapisini gii¢lendiren Estonya, benimsedigi dijitallesme stratejileri ile sadece
Avrupa’da degil, diinya genelinde kamu yOnetimi alaninda bir model haline gelmistir.
Ulkenin benimsedigi dijitallesme stratejileri, kamu hizmetlerinin daha hizli, verimli, kullanici
odakl1 ve seffaf bir sekilde vatandaslara sunulmasini saglamaistir.

Her ne kadar Avrupa Birligi (AB) pek ¢ok konuda (egitim, turizm, gog, cevre
dijitallesme vb.) tiye iilkeler arasinda ortak politikalar, kurallar ve yeni prosediirler ytiriirliige
koymaya c¢alissa da yonetimler politikalarin gelistirilmesi stirecini kendi ulusal sistemleri
kapasitesinde yiiriitmeye calismaktadir. Bu nedenle AB iilkeleri arasinda ortak politika
baglaminda bir standardin oldugunu séylemek olduk¢a zordur (Cankaya ve ark., 2015, s. 886-
893; Cankaya-Kurnaz ve Kurnaz, 2022, s. 68-86).

Bu makale, kuruldugu giinden bu yana Estonya’nin gecirdigi dijital dontisiim siirecini
kargilagtirmali  kamu yOnetimi perspektifinden incelemeyi amaclamaktadir. Calisma
kapsaminda incelenen Estonya'min dijital altyap: gelistirme, e-hizmetler, dijital kimlik
sistemleri ve kamu hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi gibi alanlardaki basarilari, kamu
yonetiminin modernizasyonu agisindan onemli dersler sunmaktadir. Bu bilgiler 1s181nda
calismada ilk olarak karsilagtirmali kamu yonetiminin teorik cergevesi ele alinacak; ardindan
Estonya’nin dijital dontisiim agisindan gegirdigi evrim siireci degerlendirilecek, son olarak ise
Estonya deneyiminden ¢ikarilacak derslere yer verilecektir. Bu noktada g¢alismanin;
kargilagtirmali kamu yonetimi teorisini pratik uygulama tizerinden ele alarak spesifik bir
perspektif ve yeni bir yaklasim sunmast ile alanyazina, Estonya’nin deneyimlerinden gikarilan
dersleri, iyi uygulamalari, yol gosterici ilkeleri ele alarak politika onerilerinin gelistirilmesinde
politika yapicilara ve kamu yoOnetimi alanindaki uygulamalarin iyilestirilmesi i¢in kamu
otoritelerine katki saglayacag diisiiniilmektedir.

1. Karsilagstirmali Kamu Yonetimi Teorik Cerceve

Kamu yonetiminin bir alt dali olan karsilastirmali kamu yonetimi, farkli siyasal,
toplumsal ve ekonomik sistemlerde kamu yonetiminin niteliklerini ve bu nitelikleri yerine
getirme kapasitesini arastirmay1 ve gelistirmeyi amaclayan bir yaklasimdir (Jreisat, 2018, s.
934). Bu yaklasim, iilkeler arasindaki idari yapilarin, islevlerin, siireglerin ve kurumlarin
karsilagtirmali analizini sunarak alana 6nemli bir katk:i saglar. Karsilastirmali yaklagimin
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onemi, Woodrow Wilson’in 1887 yilinda yayimlanan Yénetimin Incelenmesi adli eserinden bu
yana, kamu yOnetimi literatiiriinde bilimsel bir arastirma yontemi olarak kabul edilmistir.
Eyaletler, kralliklar ve belediye yonetimleri, yaklasik 2.500 yildir karsilastirilmaktadir
(Deutsch, 1987, 5ten aktaran Jreisat, 2005, s. 232). Son yillarda artan kiiresellesme,
demokratiklesme ve modernlesme gibi egilimlerle birlikte karsilastirmali kamu yonetimi,
daha fazla ilgi gormeye baslamistir (Karahanogullari, 2004, s. 20). Ozellikle iilkelerin kamu
yonetimleri ile ilgili gelismelerden 6nceki donemlere kiyasla daha hizli ve kolay haberdar
olmasi karsilastirmali kamu yOnetimine ilginin artmasinin énemli bir sebebidir (Kutlu, 2008,
s. 125). Her ne kadar yoOnetime iliskin karsilastirmalar 2.500 yildir devam etse de
karsilagtirmali kamu yonetiminin ¢ikis noktasinin II. Diinya Savasi sonrasindaki kalkinma
idaresi anlayisina dayandigi soylenebilir (Karahanogullari, 2004, s. 20). Ciinkii savas
oncesinde karsilastirmali kamu yonetimi tizerine pek fazla literatiir bulunmamaktadir. Ancak,
II. Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda yasanan gelismeler, karsilastirmali kamu yOnetimi
literatiiriiniin durumunu degistirmistir. Bu donemde Dwight Waldo, Ferrell Heady ve Stokes
gibi akademisyenlerin yaptigi calismalar, kamu yoOnetiminin evrensel bir konu haline
gelmesinde 6nemli katkilar saglamistir (Manjo, 2021, s. 2). Ozellikle II. Diinya Savasi'nda zarar
goren tilkelere merkez iilkelerin baslattig1 reform hareketleri, karsilastirmali kamu yonetimi
¢alismalarmin genislemesine zemin hazirlamistir (Giiler, 2004, s. 5).

Benzerlikleri ve farkliliklar1 kabul ederek basarili uygulamalar: vurgulamada etkili
olan ‘karsilastirma’ kavrami kamu kurumlarinda performansin iyilestirilmesi, se¢eneklerin ve
alternatif stratejilerin genisletilmesi agisindan anlamlidir. Bu noktada karsilastirmali kamu
yonetimi, benzer veya farkli 6zelliklere sahip yoneticiler, memurlar veya biirokratlarin verimli
ve etkili performans ya da davranislarinin nedenlerini arastirmak amaciyla farkh kiiltiirler ve
ortamlar arasinda idari oOrglitler veya sistemlerin karsilastirilmasiyla ilgilenir. Bu siireci
basarili bir sekilde yonetebilmek, gelismis ve gelismekte olan alanlardaki kamu politikasi
yapimui ve uygulamasi gibi genis bir yelpazede konulari ele almak i¢in karsilastirmali yaklagim
kullanilmaktadir. Ayrica bu alan, sosyoekonomik ve ekolojik ortamlardaki idari siireglere dair
ampirik temeli genisleterek, kamu idari siireglerinin daha derin bir sekilde anlagilmasini
saglar. Bu baglamda karsilastirmali kamu yonetimi, kamu yonetimi disiplinine daha biitiinsel
bir bakis agis1 kazandirir (Manjo, 2021, s. 4). Karsilastirmali kamu yonetiminin alanyazinda
cesitli tanimlamalar1 bulunmaktadir. Jackson (1966, s. 108), karsilastirmali kamu y6netimini,
kamu iglerini yOnetme faaliyetinde yer alan yapilarin ve siireclerin kiiltiirleraras:
karsilagtirmalarmi yapmakla ilgilenen bir ¢alisma alani olarak belirtmektedir. Amerikan
Kamu Yonetimi Dernegi (CAG, 1963), karsilastirmali kamu yOnetimini, farkhi kiiltiirler ve
ulusal ortamlar icin uygulanabilecek bilimsel teorilerin gelistirilmesi amaciyla siyasi
sistemlerin sistematik olarak incelenmesi olarak tanimlamaktadir (Marume ve ark., 2013, s.
1026-1027). Wilson ise, karsilastirmali kamu yonetimini kuruluslar, ulusal ve kiiltiirel sinirlar
arasinda idari kurumlarin, siireclerin ve davraniglarin incelenmesi olarak tanimlamaktadir.
Wilson"un bu tanimi, karsilastirmali kamu yOnetiminin, idari sistemlerin ve alt sistemlerin
niteliklerini ve performansini incelemeyi; ayrica karar alma pozisyonundaki bireylerin veya
gruplarin kamu yonetimi hakkinda bilgi {iretmelerini ve anlayis gelistirmelerini amaglayan
bir arastirma ve analiz yontemi oldugunu vurgulamaktadir (Manjo, 2021, s. 3).
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Riggs, karsilastirmali kamu yOnetiminin belirli bir sistemin veya sistem kiimesinin
ayirt edici 6zelliklerini 6grenmek; uluslararasi ve kiiltiirlerarasi farkliliklara yol agan faktorleri
agiklamak; belirli ekolojik ortamlarda belirli idari 6zelliklerin basarisinin veya basarisizligimin
nedenlerini incelemek ve idari reform stratejilerini anlamak gibi temel amaglarmin oldugunu
ifade etmektedir (Marume ve ark., 2013, s. 1026-1027). Ulkelerin kamu y&netimlerinin
karsilagtirilmasinda farkli yaklasimlar kullanildig: bilinmektedir. II. Diinya Savasi'ndan 6nce,
geleneksel karsilastirmali kamu yonetimi, Bat1 Avrupa tilkelerindeki yonetsel islev ve yapilar
tanimlamaya ve analiz etmeye odaklaniyordu (Siffin, 1959, s. 1-2). Bu geleneksel yaklasim,
daha ¢ok tamimlayici bir nitelik tasimakta ve bir iilkenin yonetim sistemini tarihsel ve
hukuksal agidan incelemeyi amaglamaktadir. Tarihsel yaklasim, genellikle belirli kurumlarm
kokenleri ve gelisim siireglerine yogunlagmaktadir. Ornegin, bir iilkenin personel ydnetimi
tarihsel bir yaklasimla inceleniyorsa, bu inceleme, personel yonetiminin dogusundan
baslayarak hangi asamalardan gecip bugiinkii durumuna nasil geldigini arastirmaktadir.
Geleneksel karsilastirmali kamu yonetiminde kullanilan hukuksal yaklasim ise, yonetsel
islemlerin anayasa ve diger yasalara uygunluguna odaklanir. Bagka bir deyisle, yonetsel
islemlerin hukuksal gegerliligi ele alinir. Goriildiigii gibi, geleneksel karsilastirmali kamu
yonetimi, yOnetsel islemleri genellikle dar bir gergeve iginde incelemektedir. Geleneksel
calismalarin cogu, Bat1 Avrupa (Ingiltere, Fransa ve Almanya) ve Kuzey Amerika gibi gelismis
{ilkelerin yonetim sistemlerini ve kurumlarini incelemeye yonelmistir. Onemli bir bagka nokta
ise, bu ¢alismalarda tilkeler arasindaki benzerlik ve farkliliklar: ortaya koymak igin sistematik
bir ¢aba gosterilmemis olmasidir (Keskin, 2003, s. 2).

Karsilagtirmali kamu yonetiminin ytikselisine ve biiylimesine katkida bulunan
birtakim faktorlerin varligindan sz edilebilir (Marume ve ark., 2013, s. 1027):

e Geleneksel yaklasimlardan duyulan memnuniyetsizlik nedeniyle Kkarsilastirmali
siyasetteki revizyonist hareket.

e Entelektiiel yonelimli katalizorler, diger bir ifade ile evrensel olarak gegerli teorik modeller
gelistirmek.

e Hizli sosyoekonomik kalkinma saglamaya calisan ve bilimsel arastirma icin firsatlar
yaratan yeni bagimsiz Uciincii Diinya iilkelerinin ortaya ¢ikmasi.

e Dolitika odakl katalizorler, yani politika formiilasyonunu ve politika uygulamasini daha
etkili hale getirmek i¢in pratik bilgi gelistirmek.

e Idari yapilarin bigimlerini etkileyen bilimsel, teknolojik ve teorik gelismeler.

e Amerikan dis yardim programinin (hem politik hem de ekonomik) yeni ortaya ¢ikan
gelismekte olan tilkelere genisletilmesi.

e Klasik yapisalcl yaklasima bir tepki olarak kamu yonetiminde davranigsal yaklasimin
ytikselisi.

Bu faktorlerin etkisi ile 6nemli bir ivme kazanan karsilastirmali kamu yonetimi, sahip
oldugu etkileri, potansiyeli ve faydalar ile gliniimiizde yonetimlerin sik¢a bagvurduklar: bir
yaklasim olmustur. Karsilastirmali kamu yonetimi sayesinde yonetimler, baska tilkelerdeki
uygulamalar: takip ederek kendi iilkelerindeki sorunlara ¢oziim bulma ve diger {tilkelerin
yasadigl sorunlar1 inceleyerek ders ¢ikarma yoluna gitme olanagina sahip olabilmektedir
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(Cankaya, 2019, s. 148). Kamu yonetimi karsilastirmalarinin artan 6nemine ve faydalarina
ragmen uygulamasi kolay bir siire¢ degildir (Kutlu, 2012, s. 45). Yasal, teknolojik alt yap1
ideolojik tercihler, ekonomik kaynaklar ve tilkenin toplumsal kiiltiirel yapis1 gibi pek ¢ok
faktor kamu yonetimi karsilastirmalarinda dikkate alinmasi gerekmektedir (Sobaci, 2009, s.
103-104).

2. Estonya'nin Dijital Doniisiim Stratejisinin Gelisimi

Estonyanin dijital doniisiim seriiveni, diinya ¢apinda politika yapicilarin, dijital
girisimcilerin, yonetimin dikkati ¢ekmekte ve yakindan takip edilmektedir. Sovyetler
Birligi'nin dagilmasindan sonra Estonyanin isleyen bir iletisim altyapis1 sisteminden yoksun
kalmasi, dijital teknoloji politikalarinda gosterdigi sicramanin tarihi baslangi¢ noktasi olarak
goriilmektedir. Nitekim Estonya eski Cumhurbaskani ve Sovyet sonras1 modernlesmenin kilit
ismi Toomas Hendrik Ilves'in “1993'te Estonya, 1938'deki telefon sistemine sahipti”
(Hjelmgaard, 2013), seklindeki ifadeleri {ilkenin dijital doniisiim seriiveninin nasil bagladigina
iliskin fikir verebilmektedir. Bu noktada Estonya, 1960'ar, 70'ler ve 80'lerde Bat1 diinyasinin
gerceklestirdigi teknolojik ilerlemenin ¢ogunu kacgirarak 1991'de Sovyet isgalinden sonra
yeniden bagimsizligini elde etmistir (Tamakiwi, 2014). Tablo 1’de Estonya’nin genel idari
yapisina iliskin bazi bilgiler verilmistir. Sahip oldugu 1.355.313 milyon niifusu ile Estonya,
dijital doniisiim siirecinde 6nemli basarilar kaydetmistir. Ozellikle niifusun dijital becerileri
ve internet kullanim oranlar1 AB ortalamasinin iistiinde yer almaktadir. En fazla internet
kullanimina sahip grup (%99,6) 16-24 yas arasindaki genglerdir. Internet kullanim oraninin en
yliksek oldugu ilge, %95,4 ile Raba ilgesi iken, en diisiik oran ise %85,5 ile Voru ilgesidir.
Ulkedeki en diisiik internet kullanim oran1 dahi %85,5 oldugu diistiniildiigiinde vatandaglarin
dijital uygulamalara olan ilgisi net bir sekilde anlagilabilmektedir.

Tablo 1. Estonya’ya liskin Genel Bilgiler

Niifus 1.374.687

Yiiz Olciimii 42390km?2

Bagkent Tallinn

Resmi Dil Estonyan

idari Yap: 15 ilge ve 30 kasaba ve 183 mahalle dahil olmak {izere
213 belediye bolgesi

Temel diizeyde dijital becerileri Nifusun %62,6's1 (AB ortalamasinin (55,6%)

Cok yiiksek kapasiteli ag kullanimi1 Hanelerin %76,9' (%78,8 olan AB ortalamasinin altinda)

Internet kullanim1 92,90%

internet kullanicilarinin en yiiksek orani Rapla ilgesi/ toplam niifusunun %95,4'i

internet kullanicilarinin en diisiik orani Voru ilgesi/ toplam niifusunu %85,5

Internet kullanim1 16-24 yas %99,6

25-34 yas 98,5
35-44 yas %97,7
45-54 %96,9
55-64%88,8

Kaynak: (Statistics Estonya, 2024).
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Genel olarak degerlendirildiginde Estonya’nin dijital doniistim stratejisinin temeli tig
temel projeye dayanmaktadir (Heath, 2019):

e Kamu kuruluslan tarafindan tutulan kayitlarin, e-hizmetlerini desteklemek igin gerekli
bilgileri saglamak iizere dijitallestirilmesi.

e Kamu ve 6zel sektorde kullanilan farkli sistemlerin zenginligini birbirine baglayan ve bilgi
paylasmalarina olanak taniyan X-Road platformunun olusturulmasi.

e Vatandaslara dijital kimlik kartlar1 saglayarak ve dijital imzalar1 el yazisiyla atilan
imzalarla esdeger hale getirerek cevrimic¢i hizmetlere giivenli bir sekilde erisiminin
saglanmasi.

Calismanin bir sonraki boliimiinde detaylandirilacak olan bu temel stratejilere iliskin
uygulamalarin yaninda Estonya’nin dijital doniisiim siirecindeki basarisi, aynm1 zamanda
politikacilarin roliinii ve bu yetkililerle olan etkili iletisimlerinin Snemini de ortaya
koymaktadir. Estonya’min 1990’'larda minimal ve verimli bir devlet olusturma hedefleri
dogrultusunda, Bilgisayar Teknolojileri Toplulugunun girisimlerinin siyasi liderler tarafindan
desteklenmesi, siirecin ilerlemesinde kilit bir rol oynamistir. Bu baglamda, radikal reformist
Mart Laar, Estonya'nin ilk komiinizm sonras:i hiikiimetine (1992-1994) 32 yasinda liderlik
ederek, iilkenin 1990larda hizli ekonomik biiyiime ve gelismesinin temellerini atmistir
(Espinosa- Pino, 2024, s. 4). Bu donemde, e-devletin tesvik edilmesi, ekonomik reformlar1 en
radikal bicimde savunan politikacilarin sdylemlerinde yer bulmustur. Ancak, bu destegin tiim
siyasi kadrolar arasinda esit sekilde dagildigini sdylemek zor olacaktir. Zira merkez sagdaki
bazi politikacilar e-devleti bir ilerleme giicli olarak goriirken, sol egilimli politikacilar e-
devlete kars1 siipheci bir tutum sergilemis ve bu alanda isteksizlik gostermistir. Estonya’da
1990’larda, arastirma ve gelistirme alaninda onemli bir teknoloji veya inovasyon politikasi
bulunmamaktayd: (Kilvits, 1999, s. 263-277).

1995 ile 2003 yillar1 arasinda, bilisim teknolojilerine yapilan harcamalar, diger iilkelere
kiyasla oldukca miitevaz1 kalmis ve Estonya hiikiimeti bu dénemde bilgisayar teknolojileri
harcamalarina sadece biitgesinin yaklasik %1’ini ayirmistir. Oysa o dénemde diger {ilkeler,
benzer harcamalar igin %2,5-4 arasinda bir tutar ayirmislardir (Krull, 2003, s. 52-53). Bu
miidahalesiz politikanin tek istisnasi, 1997'de Estonya kamu sektoriiniin okullara bilisim
teknolojisi saglayan Tiigrihiippe (Kaplan Sigramasi) programini baglatmasidir (Estonian
Association of Information Technology and Telecommunications, 2022). Estonyamun dijital
ucurumunu kapatmaya yardimci olmak icin hazirlanan bu programin temel amaci, okullara
bilgisayar ve internet saglamak suretiyle teknolojiyi egitimde bir arag olarak tanitmak ve
egitimde bilgisayar teknolojilerinin kullanimini tegvik etmektir (Republic of Estonia, 2022). Bu
cercevede Tiigrihtippe Vakfi, 21 Subat 1997’de kurulduktan sonra, yiiriittiigli faaliyetler ile
Estonya’nin e-devletinin temel taglarindan biri olarak kabul edilmistir. Bu program aracilig
ile okullarin bilgisayarlarla donatilmis, veri aglarina baglanti gerceklestirilmis ve okullar,
tiniversiteler, yerel yonetimler, 6zel sektor, devlet kurumlar ile tiglincii sektor arasinda is
birligi  saglanmistir  (Estonian  Association of Information Technology and
Telecommunications, 2022). 2000 yilinda, Ikinci Laar hiikiimeti (1999-2002) internet erisimini
yasayla temel bir insan hakki ilan etmis ve ticretsiz Wi-Fi Estonya'da yayginlasmustir.

Toomas Hendrik Ilves Estonya’da ABD Biiyiikelgiligi (1993-1996), Disisleri Bakanlig:
(1996-1998 ve 1999-2002) ve Cumhurbaskanligr (2006-2016) yapmis biri olarak belirtilen
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egitim reformlarinin etkisinin 15- 20 y1l kadar stirdiiglinii belirtmistir. Bugiin gelinen noktada
Estonya’ya ait olan ¢ok sayida teknoloji sirketinin olmasi, AB ve NATO siber giivenliginin
Estonya idaresinde yiriitiiliilyor olmast bu reformlarin etkili sonuglarindandir (Karahan,
2021).

Estonya’nin belirtilen stratejileri ve gelecek boliimde ele alinacak olan uygulamalar
cercevesinde hayata gecirdigi e-devlet politikalars, {ilkenin dijital modernizasyonunda kilit bir
unsur olmustur. Dahasi, Estonya’daki kamu sektorii kuruluslari, hizmet sunumunda
vatandaslar1 ¢evrimigi olarak stirece dahil etmeye dayali bir politika izleyerek dijital toplum
olusturma yolunda 6énemli yol katetmistir.

3. Estonya E-devlet Uygulamalar

Estonya e-devlet politikas;, 1998'de parlamentonun kabul ettigi ‘Bilgi Politikasi
Ilkeleriyle’ baslamis ve 2006 ile 2013'te revize edilmistir (E-Estonia, 2024; Organisation for
Economic Co-Operation and Development [OECD], 2019, s. 208; Vassil, 2015, s. 7). Bu
cercevede hiikiimet, kamu hizmetlerinin verimli bir sekilde sunulmasi ve siireglerin daha
etkin hale getirilmesi amaciyla dijital dontistimii baglatmistir. Estonya'da, dijital mobil telefon
aglar1 icin gilivenli bir veri aligveris ortami saglanmasinin yani sira, dijital dontistimii
desteklemek igin ti¢ kritik teknoloji secilmistir. Bu teknolojilerden ilki, hiikiimet tarafindan
verilen ve zorunlu hale getirilen “djjital kimlik kartinin” olusturulmasidir (OECD, 2019, s. 208).
Estonya'nin kamu hizmetlerini ¢evrimigi hale getirmedeki basarisinin temelinde, 6zellikle
dijital kimlik kartlarmimn yaygin kullanim1 yer almaktadir (Vassil, 2015, s. 3). Dijital kimlik
karti, dijital diinyadaki bireyleri tanimanin bir yolu olarak kabul edilmis ve gergek diinyayla
dijital diinya arasinda bir koprii islevi gormiistiir (OECD, 2019, s. 208). Yalnizca dijital
ortamlarda kullanilmak {izere formiile edilen dijital kimlik karti, giinliik islerinde elektronik
kimliklerini kullanan veya gorevleri kimlik kart1 veya mobil kimlik kullanimina izin vermeyen
kisiler igin gerekli bir aragtir. Dijjital kimlik basvurusunda bulunmak igin bir kimlik kartinin
da olmas: gerekmektedir. Dijital kimlik ayrica e-ikamet edenlere, e-hizmetleri kullanmalar1
icin verilmektedir (Republic of Estonia, 2024). Vatandaslarin verilerini, yalnizca bir kez
kaydetmesi ve gelecekte her hizmet i¢in kullanilmasi anlamina gelen djjital kimlik, dogum
anindan itibaren her vatandas i¢in benzersiz bir numara olusturularak alinmaktadir.
Vatandaslar, bankacilik hizmetleri, okul ve {iniversite kayitlari, vergi beyannamesi, oylama,
tibbi bakim ve daha fazlasi dahil olmak {izere binlerce ¢evrimigi hizmeti kullanmaya olanak
taniyan bir dijital imza olustururlar (Metamorphosis, 2024). Dijital kimlik kartlari, mobil
kimlik kullanimini miimkiin kilan 6zel bir SIM kart araciligiyla akilli telefonlarda da
saklanabilmektedir. Estonya'da dijital imza, yazili bir imza ile esdeger hukuki giice sahiptir ve
bu durum ¢evrimigi hizmetlere giivenli bir sekilde erisimi saglamaktadir (OECD, 2019, s. 208).

Estonya'nin dijital dontisimii desteklemek icin kullandig1 ikinci teknoloji, veri
yonetimi altyapisi olarak “X-Road’un gelistirilmesidir (OECD, 2019, s. 208). X-Road, 2001'den
bu yana E-Estonya'nin omurgasini olusturmaktadir. X-Road hem kamu hem de ozel
sektordeki e-hizmet veri tabanlarmin birbirine baglanip uyum iginde ¢alismasimni saglayan
goriinmez ancak hayati énem tasiyan ortamdir (European Commission, 2018). X-Road
araciligi ile verimliligin artirilmasi igin, veri yonetimi merkezilestirilmis ve tiim veriler tek bir
dijital tesiste toplanmistir (European Commission, 2015, s. 36; OECD, 2019, s. 208). X-Road,
kamu ve ozel sektorler arasinda birlikte ¢alisabilirlik, gizlilik, koordinasyon ve biitiinliik
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saglayan bir acik kaynakli veri degisim katmani sistemidir (Schoepl, 2022). Cesitli hiikiimet
veri tabanlarinin birbirleriyle iletisim kurmasimi ve hem hiikiimet yetkililerinin hem de
bireylerin bu veri tabanlarina erisimini saglayan X-Road sistemi 2001’de uygulamaya
konulmustur (European Commission, 2015, s. 36). Bu sistem, tek bir platformda veri
aligverisine izin vermekte ve bunu standartlastirilmis, seffaf ve giivenli bir siirecte otomatik
olarak entegre etmektedir. E-devletin seffafligini saglarken, dijital kimlik tiim e-hizmetlere
glivenilir erisimi tesvik eder ve belgelerin elektronik olarak imzalanmasin saglar. Blockchain
ise, yonetimde giiveni ve seffaflig1 artirmak icin kullanilan bir siber giivenlik aracidir (Allen
ve ark., 2020, s. 6). Bugiin, X-Road sayesinde, 3000’den fazla e hizmet yiiriitiilmektedir. X
Road, kamu kuruluslar1 arasindaki is birliginin derinligini artirmay1 ve kamu ¢alisanlarinin
insan etkilesimi gerektiren gorevlere konsantre olabilmesi icin kagit islerini katlanarak
azaltmay1 saglamistir (European Commission, 2018). Dijital kimlik kartinda yer alan tiim
veriler, giivenli sifrelenmis kanallar (uctan uca sifreleme) aracilifiyla hiikiimet platformu X-
Road tizerinden baglanir. X-Road'un ¢ok siki bir filtresi vardir, higbir kurum sahip olma hakk:
olmadig verilere erisemez. Okuldaki 6gretmenler 6grencinin notlarina erisebilir, ancak saglik
kartlarina erisemez. Bir kurum bir kisinin verilerini kullandiginda ayni kisi bunu gergek
zamanli olarak gorebilir ve neden kullanildigini bilebilir. Tiim bu siireg, vatandaslarin
giivenini kazanma ve veri giivenliginin saglanmasi acisindan ¢nemlidir (Metamorphosis,
2024). Estonya'nin dijital dontistimii desteklemek icin kullandig ikinci teknoloji, ise block
chaindir. Blockchain E-Estonya 2007 siber saldirilarindan sonra Estonya kayitlarindaki dahili
veri manipiilasyonu tehditlerini azaltmak igin giiven, seffaflik ve giivenlik kaygilarinin temel
tas1 haline geldi. Blockchain, dijital verileri kimlerin nasil ve ne zaman degistirdigini aninda
ve sifir hatayla belirleyen bir trafik radar1 gibi ¢alismakta, verilerin ve hiikiimet sistemlerinin
biitiinliigliniin korunmasimi ve kotiiye kullaniminin engellenmesini garanti etmektedir
(Kassen, 2022, s. 1). Estonya'nin takip ettigi i¢ teknolojiye dayal dijital doniistim uygulamalar1
Sekil 1'de verilmektedir:

Sekil 1. E-Estonya’nin Dijital Doniisiim Uygulamalar:

4

E-Kimlik ) e
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Kaynak: (Sharma, 2022).



https://www.techtarget.com/searchsecurity/definition/end-to-end-encryption-E2EE#:%7E:text=End%2Dto%2Dend%20encryption%20(E2EE)%20is%20a%20method,intended%20recipient%20can%20decrypt%20it.
https://e-estonia.com/solutions/interoperability-services/x-road/
https://e-estonia.com/solutions/interoperability-services/x-road/
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Tablo 2'de, Estonyanin 1994 yilindan itibaren uygulamaya koydugu e-devlet
uygulamalarinin kronolojik gelisimine yer verilmistir. Tablo 2 incelendiginde, Estonya'nin
dijital doniistimiiniin bir anda gerceklesmedigi; aksine, kademeli olarak hayata gegcirilen
uygulamalar ve bu uygulamalardan katedilen ilerlemeler sonucunda basariya ulasildig:

anlagilmaktadir.
Tablo 2. Kronolojik olarak Estonya’da Dijital Doniisiim Uygulamalari
Yillar Uygulamalar
1994 Estonya Bilgi Politikas: flkeleri'nin ilk taslag1 hazirlandi.
1996 [k E-Banka hizmetleri uygulamaya konuldu.
2000 Vergileri otomatik olarak beyan etmek icin e-vergi kurulu agild1.

Siiriiciilerin cep telefonlarimi kullanarak kamusal veya 06zel park yeri igin 6deme
yapmalarina olanak saglamak i¢in m-park uygulamasi baglatildi.

2001 X-Road ulusal kamu ve 6zel hizmetler veri tabani entegre edildi.

2002 X- Road, internet baglantisi olan bir cihaz araciligiyla tiim e-hizmetlere ve dijital
imzalara erismek i¢in kullanildi.

2003 X-Road e-kimlik otobiis bileti ve aylik toplu tasima kartlar: satin almak icin kullanild:.
E-Tapu Kaydinda, kayitli miilkler hakkinda bilgiler yer aldi.

2004 Estonya egitim bilgi sistemi, Estonya'daki egitimle ilgili bilgi toplamaya izin verdi.

2005 2005 yilinda, insanlar1 yonetim siirecine dahil etmek icin e-oylama baglatild1.

2007 Mobile-ID, insanlarin mobil telefonlarmmi giivenli bir dijital kimlik bi¢imi olarak

kullanmalarina izin verdi. E-polis sistemi memurlarin mobil bir is 1stasyonunda aninda
hayati giivenlik bilgilerine erismesini sagladu.

2008 Blok zincir, %100 veri gizliligini korurken e-hizmetlerin giivenli baglantilarini sundu.

2009 E-Saglik sistemi Estonya saglik verilerini entegre ederek her hasta igin yetkili bir kayt
olusturdu.

2010 E-Recete t1ibbi recetelerin dijital olarak verilmesini ve yonetimini merkezilestirdi.

2011ve 2012 Smart Grid elektrikli arag¢ siiriiciileri i¢in hareket Ozgiirliigiinii saglamak amaciyla
elektrik hizmetlerinin ve Ev hizli sarj aginin karliligini ve siirdiiriilebilirligini iyilestirdi.

2013 X-Road Europe AB’de veri aligverisini genisletti.

2014 E-Oturum ile yerlesik olmayanlar icin ulusotesi dijital kimliklendirme gelistirildi ve
yerlesik olmayanlarin Estonya'da bir sirket isletmek igin gereken tiim araclara kiiresel
pazara agilan bir kapi olarak erismesi saglandi.

2016 Guardtime sirketi ile Estonya hiikiimeti arasinda yapilan anlasmayla Estonya
vatandaslarin tim saglk kayitlart blockchain teknolojisiyle giivence altina alindi.
Guardtime, vatandaslarin, 6zel sirketlerin ve devlet yetkililerinin verileri dogrulamak
i¢in aga erisebildigi bir ag gelistirdi.

2017 E-Estonya, Litksemburg'daki veri elgiligi araciligiyla siber giivenligi gelistirdi ve
biirokrasiyi miimkiin oldugunca azaltmak ic¢in e-hizmetleri yapay zeka ile
otomatiklestirdi (sifir biirokrasi plani olarak bilinir).

2020 Noterlik islemlerinde kullanilmak iizere blockchain sistemi hayat gecirildi. Sistem, evlilik
kaydi, dogum belgeleri verme, is sdzlesmelerini kaydetme ve diger standart noterlik
hizmetlerine izin veren bir "noter" islevi gérmektedir.

Kaynak: (E-Estonia, 2018; Sokolov ve Kolosov, 2021, s. 235; Williams-Grut, 2018).

Tablo 2’de goriildiigii gibi, Estonya’da bosanma gibi karmasik islemler dahil olmak
tizere kamu hizmetlerinin %99'u 7/24 c¢evrimic¢i sunulmakta, banka islemlerinin %99'u
cevrimici gerceklestirilebilmekte ve X-Road platformu tizerinden 2,7 milyardan fazla sorgu
yapilmaktadir (Espinosa ve Pino, 2024, s. 6; Schoepl, 2022). Bu noktada Estonya, dijital kimlik,
E-oylama, E-oturum, E-saglik, E-ticaret, X-Road, E-O0grenme platformlar1 ve akilli ulasim
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sistemleri gibi pek ¢ok hizmeti dijitallestirerek hayat1 kolaylastirmaktadir. Estonya’nin 2005
yilinda uygulamaya koydugu e-oy uygulamasinin bugiin gelinen noktada siyasi katilimi
biiytik Olglide arttirdigt Tablo 3'te yer alan sayisal gostergelerle net bir sekilde
anlagilabilmektedir. C)rnegin, 2015 yilinda 116 tiilkede se¢gmenlerin %19,6's1 gevrimigi oy
kullanmis ve bu oran, katilimc1 se¢menlerin %30,5'ini olusturmustur. 2019’a gelindiginde
¢evrimici oy kullanilan iilke say1s1 143’e yiikselmistir. Katihm oranlarimnin yillar icinde istikrarl
bir sekilde artti1 goriilmiistiir. Mart 2019 itibariyla, ¢evrimici oy kullanan uygun se¢menlerin
orant %27,9’a, katilimc1 se¢menler arasindaki oran ise %43,9’a yiikselmistir (OECD, 2019, s.
209). Ayrica, gevrimigi oylama artik diinyanin her yerinden yapilabilir hale gelmistir. 2005
yilinda e-se¢gmen orani %2'nin altinda iken, 2023 Parlamento se¢imlerinde bu oran %51,2"ye
ulagsmistir (Identification, 2024).

Tablo 3. Estonya’da Segmen Katilimi Istatistikleri

Secimler Oy E-oy E-oy Se¢men Oy Kullananlar  E-oy

Kullananlar Kullananlar Kullananlar Katilimi1 Arasinda E-oy Kullanan
(%) Kullananlar (%)  Ulke Say1s1

Avrupa 368925 153269 15,7 37,6 41,7 106

Parlamentosu

Secimleri 2024

Parlamento 613801 312182 32,5 63,5 51,1 100

Secimleri 2023

Yerel secimler 2021 587361 273620 25,7 54,7 46,9 110

Avrupa 332859 155448 17,6 37,6 46,7 109

Parlamentosu

secimleri 2019

Parlamento 565045 247041 27,9 63,7 43,8 143

secimleri 2019

Yerel secimler 2017 586519 185871 16,9 53,3 31,7 115

Parlamento 577910 176329 19,6 64,2 30,5 116

secimleri 2015

Avrupa 329766 103105 11,4 36,5 31,3 98

Parlamentosu

secimleri 2014

Yerel secimler 2013 630050 133662 12,3 58 21,2 105

Parlamento 580264 140764 15,4 63,5 24,3 105

secimleri 2011

Yerel secimler 2009 662813 104313 9,5 60,6 15,8 82

Avrupa 399181 58614 6,5 43,9 14,7 66

Parlamentosu

secimleri 2009

Parlamento 555463 30243 3,4 61,9 5,5 51

secimleri 2007

Yerel secimler 2005 502504 9287 0,9 47,4 1,9 -

Kaynak: (Valimised, 2024).

Estonya’nin dijital doniistimiiniin en biiyiik etkisi, kamu hizmeti sunumu sirasinda
hem devlet hem de vatandaslar i¢in idari yiikiin azalmasidir. Bu sayede her yil yaklasik 820
yillik calisma siiresi tasarrufu saglanmaktadir (E-Estonia, 2018). Estonya hiikiimeti, daha az
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yiiz yiize etkilesimin bir sonucu olarak azaltilan calisma siiresi ile iilkenin GSYTH'sinin y1llik
yaklasik ylizde ikisi kadar mali tasarruf ettiklerini belirtmistir (Heller, 2017; International
Peace Institute, 2016). Bu basari, biiyiik olgtide X-Road ve dijital kimlik kartlarinin tanitilmasi
sayesinde elde edilmistir (Kattel ve Mergel, 2018).

Estonya’nin ilk olarak egitim politikalarna entegre ettigi dijital dontistim stratejileri,
bugiin gelinen noktada tilkenin ekonomisine, siyasal sistemine ve genel olarak toplumsal
yapisina da ciddi katkilar sagladig istatistiklerle net bir sekilde ortaya konulabilmektedir.

4. Estonya’nin Dijital Doniisiimiinden Cikarilacak Dersler

Karsilagtirmali  politikalarin 6neminin ve etkisinin giderek arttig1 giiniimiizde,
Estonya’nin dijital dontistimii, diger tilkeler icin 6nemli dersler ve ilham verici stratejiler
sunmaktadir. Yonetime iliskin ¢oziimler, {ilkeler arasinda her zaman dogrudan aktarilabilir
olmasa da dogru analizler yapildiginda uyarlanabilir ve degerli uygulamalarin paylasilmasi
miimkiin hale gelebilir. Bu nedenle karsilikli baghlifin ve politikalarin 6neminin arttig:
glintimiizde tilkelerde uygulanan prensiplerin artik tamamen yerele ait olmadig1 soylenebilir.
Her {ilke kiltiirti, politik dinamikleri, yonetim modelleri (6rnegin, iiniter veya federal),
insanlari, liderleri ve sahip olduklar1 séylemler bakimindan benzersizdir. Ancak demokratik
tilkelerde nispeten evrensel oldugu bilinen bilgi giivenligi, iyi yonetisim ve gizlilik ilkelerinin
varligindan soz edilebilir. Bu kapsamda evrensel ilkelere dayali olarak tasarlanan yaklagimlar
benzersiz politik ve kiiltiirel ortamlara bile oldukca kolay aktarilabilir ve uyarlanabilirdir
(Center for Public Impact, 2019). Burada 6nemli olan politikanin alindig: iilke ile transfer
edilecek iilkeye iliskin temel kodlarin iyi belirlenebilmesidir. Ulkenin kiiltiirel, toplumsal,
siyasi, idari vb. yapisi en iyi ancak iilkenin kendisi tarafindan analiz edilebilecegi i¢in hangi
politikanin transfer edilecegi noktasinda tilkelerin 6zgiir olmalarinin 6nemi biiyiiktiir (Kutly,
Ozdemiray, 2016, s. 93).

Uniter yénetim modeline sahip kiigiik bir iilke olan Estonya’nin dijital déniisiim siireci
karsilagtirilirken  politika yapicilarin  sahip olabilecegi temel endiselerden biri
olgeklendirilebilirlik ile ilgilidir. 3 milyonluk bir niifusa sahip bir tilkede basaril1 bir sekilde
uygulanan ve diinya liderligi konumuna gelmesinde etkili olan politikalarin, daha biiytiik bir
niifusa sahip {iilkelerde ayni basariy1 saglayip saglayamayacagina dair kaygilar giindeme
gelebilmektedir. Ancak daha 6nce de belirtildigi gibi Estonya'nin dijital doniisiim siirecinde
yerlestirdigi yap1 taslarinin tiim hiikiimet yaklasimlarinda islemek tiizere tasarlandigini
sOylemek miimkiindiir (Center for Public Impact, 2019). Bazilar1 nispeten biiytiik niifusa sahip
bircok tilke, Estonya'da kullanilan modellerden ilham almis veya dogrudan kendi iilkelerine
kopyalamistir. Nitekim Estonya’nin X-Road birlikte c¢alisabilirlik modelinin en biiyiik ve
basarili transferleri Finlandiya ve izlanda da gerceklestirilmistir. Dahasi bu model Tunus ve
Benin dahil olmak tizere bir¢ok iilkede de uygulanmistir (Lani, 2024). Her iki iilkenin de
niifusu yaklagik 12 milyondur. Amerika'da, Kolombiya'da (niifus 50 milyon) ulusal diizeyde
ve Meksika'da (niifus 128 milyon) eyalet diizeyinde pilot olarak uygulanmaktadir. Asya'da,
Malezya'da (niifus 32 milyon) ve birkag bagka iilkede uygulanmaktadir (Tammearu, 2021). Bu
cercevede Estonya’nin dijital dontisiim uygulamalarinin basarisi iilkeler tarafindan yakindan
takip edilmekte ve uygulanabilmektedir. Estonya’'nin bu deneyimlerinden diger {iilkeler icin
cesitli dersler ¢ikarmak miimkiindiir. Alanyazinda yapilan incelemeler, Estonya hiikiimetinin



e-ISSN: 2757 - 5489

Cilt 6 Sayi 1 Ay Subat il 2025 TOPLUM, EKONOMI VE YONETIM DERGISI
Volume Issue Month February  Years JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT

uygulamalar1 ve resmi hiikiimet kaynaklar1 1s1§inda, Estonya’nin deneyiminden birtakim
dersler ¢ikarilabilir:

Estonyanin dijital doniisiim siirecindeki yaklagimi, asir1 biirokrasiye bogulmus bir
isleyis ve belge tiretmeden ziyade uygulamay1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle kamu
sektoriiniin bir¢ok alanda resmi yasa yapimi olduk¢a minimal seviyede kalmistir (Krull, 2003).
Elbette bugiin gelinen noktada e-devlet uygulamalarinda resmi prosediirler olmasa bile basar1
elde edilebilmektedir. Resmi belgelere ve isbirliklerine dayanarak siireci yiiriiten iilkelere
kiyasla daha basarili oldugu bile sdylenebilir. Nitekim Romanya AB e-devlet gelisimine iligkin
direktifleri i¢ hukuka hizl bir sekilde dahil edip iilke iginde zorunlu hale getirmis olsa da
yasalarin uygulanabilirligi ve teknik ile idari altyapr agisindan bir degerlendirme
yapilmamasi, gelisimin oniinde bir engel teskil etmektedir (Kog, 2021, s. 224).

e Dijital doniisiim reformunun basarili olabilmesi i¢in resmi yasal altyapimnin yaninda
tilkenin teknik idari alt yapisinin da yapilacak yeniliklere hazir hale getirilmesi gerekmektedir.

Alanyazin ve Estonya deneyimi, tarihsel siirecin e-devlet gelisiminde 6nemli bir faktor
oldugunu dogrulamaktadir (Schoepl, 2022). Nitekim Estonya 1991 yilinda bagimsizligin
kazandiginda her seye sifirdan baglama firsatin1 ve zorlugunu bir arada yasamistir. Ancak,
sifirdan bir sistem kurma gerekliligini kendi lehine gevirmeyi basarmistir. Karsilastirmali
kamu politikalari, son yillarda yonetimlerin ve politikacilarin sik¢a bagvurdugu bir alan haline
gelse de Estonya modelini diger AB iilkelerine veya herhangi bir iilkeye kopyala-yapistir
yontemiyle uygulamak miimkiin gortinmemektedir. Her {iilkenin kendi dinamikleri ve
tarihsel gelisim stireci farkli oldugundan, ilk etapta edinilen tecriibelerden ders ¢ikarmak
sureti ile meseleye yaklasilmas: siirecin etkili bir sekilde yonetilmesi agisindan oldukga
onemlidir.

e Tarihsel olarak, iilkenin ge¢mis sistemleri goz éniinde bulundurularak, giiven olgusu
ve degisime aciklik gibi toplumsal faktorler 1siginda dijital doniisiimiin planlanmas:
gerekmektedir.

Estonya'nin dijital doniisiimiiniin temelinde vatandas odaklilik bulunmaktadir. Ttim
kamu hizmetleri, kullanici deneyimini iyilestirme amaciyla kullanici perspektifinden
diistintilmektedir. Estonya modelinin vatandaslarin ¢ikarlarini merkeze almasi nedeniyle bu
denli basarili oldugu soylenebilir (Schoepl, 2022). Yonetimin giiciin halkta oldugu bilinciyle
hareket etmesi ve halkin da karar vericilerden seffaflik talep etmesi basariya giden yolda
onemli bir adimdir. Vatandas siirece dahil oldugunda aymi zamanda yonetimin aldig:
kararlarin sorumlusu haline gelecektir.

e Dijital devletin yeni bir temelini olusturmak, riskleri kabul etmek, yonetmek ve
vatandaslarla etkilesime girerek onlara fayda saglayacak bir sey yaratmak icin dogru liderlik
ve zihniyete ihtiya¢ vardir (Schoepl, 2022). Vatandaslar1 ve onlarin ihtiyaglarini bu siirecin
merkezine koyan bir yaklasim gelistirilmesi Estonya deneyiminin en énemli ¢iktisidir.

Birlikte calisabilirlik, merkeziyetsizlik ve biitiinliik, Estonya'da birlikte iyi ¢alisan ve
kullanicilar igin islevleri optimize eden bir sistem kurmak ic¢in hayati onem tasiyan tig
kavramdir. Kamu-6zel sektor ortakliklarindan elde edilen fayda, isletmelerin ve dijital
hizmetlerin gelistirilmesinde hafife alinmamalidir (Schoepl, 2022). Estonya’da karar vericiler,
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neyin gerekli oldugunu, alinan kararin ne anlama geldigini ve hizmetlerin dijitallestirilmesiyle
ne kastedildigini acik bir sekilde idrak etmektedirler. Tiim paydaslarin ayni dilde konustugu
ve katiliminin oldugu bir siirecte basar1 sansi da yiiksek olmaktadir.

e Ulkenin liderlerinin dijital déniisiim igin ortak bir vizyona sahip olmasi, basarili dijital
doniistimiin temel unsurlarindan biridir. Yonetimin dijital doniistim siirecinde net bir vizyon
belirlemesi, toplumun tiim kesimleri arasinda amaca dayali bir is birligi saglamasi, baglilik ve
yonetimin tiim paydaslar1 igine alacak stratejik bir yaklasim gelistirmesi, gelisimin
siirekliliginin saglanmasi ve risklerin minimize edilmesi noktasinda fayda saglayacaktir.
Ozellikle yerel aktivistlerin ve sivil toplum rgiitlerinin {ilkedeki karar alma siirecine dahil
olmasi ve destekleri demokrasinin temelidir. Insanlari ilgi duymaya ve durumlarin
degistirmek i¢in daha aktif olmaya tesvik eder (Metamorphosis, 2024).

Internet gibi dijital teknolojilerin giinliik kullanimiyla biiyiiyen bireylerin oram gittikce
arttik¢a vatandaslari dijital ¢oztimlerin etkinligi ve giivenligi konusunda ikna etmek i¢in daha
az zaman ve ¢aba gerekmektedir (Margetts ve Naumann, 2017, s. 10). Estonya e-toplumunun
basarisi, Estonyalilarin verilerini kurumlara emanet etmesi ve kurumlarin dijital kanallar
aracilifiyla hizl ve giivenli bir sekilde isleri yiiriitmesi ile dogrudan ilintilidir. Estonyalilar,
verilerinin hangi kurumdan ne zaman ve ne igin kullanildigin istedikleri zaman gevrimigi
olarak kontrol edebilmeleri giiven vermektedir. Vatandaslarin, bir hizmetin nasil yaratildig:
ve uygulamanin nasil gergeklestigi konusunda bilgilendirilmesi, sisteme olan giivenlerini
acikca artirmaktadir. Sorunlarin seffaf bir gsekilde tartisiimasi herkesin ne yapilmasi
gerektigine yonelik fikir gelistirmesine olanak saglar (Metamorphosis, 2024). Bu nedenle hem
dijital olarak sunulan hizmet sayisinin ve kalitesinin hem de bu hizmetlerden faydalanan
kullanic1 sayisinin artmasi dijital platformlara olan giiveni de arttiracaktir.

e Basarili dijital devlet hizmetleri giiven gerektirir (Stephany, 2020, s. 306). Her seyi
cevrimici hale getirmek yalnizca kisisel diizeyde degil, ayn1 zamanda sistematik ve ulusal
diizeyde de giivenlik riskleri yaratabilir. Bu nedenle giivenli bir dijital dontisiim icin veri
guvenligi en 6nemli hususlardan biridir (Tamkivi, 2014). Dahas: {ilkenin siber saldirilardan
nasil korunacaginin en bagindan belirlenmesi gerekmektedir.

Kuskusuz Estonya’nin dijital dontistimiiniin temel taglarindan biri teknolojinin egitim
siirecine entegre edilmesidir. Teknoloji insan eseridir ve insanlar tarafindan saglanir. Insan
yetenegi olmadan degisim miimkiin degildir. Bu nedenle, bu siirecte gerekli beceriler,
teknolojik sistemleri tasarlama ve uygulamaya yonelik salt teknik yetenegin ¢ok Otesine
gecmektedir (Porrua, 2022).

e Insanlar olmadan teknolojinin kullanimi miimkiin olmayacagindan vatandasin dijital
becerilerinin gelistirilmesi ve gelisen teknolojiler konusunda egitilmesi 6nem tasimaktadir.

Dijital doniistim tek seferlik bir ¢aba degildir. Estonya, kamu sektoriindeki dijital
modernizasyonunu bir anda gerceklestirmemistir. 1991 yilindan bu yana kiigiik adimlarla
kademeli bir sekilde gelisim gostermistir. Degisimin bir anda gerceklesecegine iliskin yaygin
kani; yoneticileri, karar vericileri ve politika yapicilar1 harekete gecirmekten alikoyan temel
bir yanilgidur.
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e Kiiclik adimlar zamanla biiyiik hareketler getirir. Bir yerden baslamak kiiciik ama
emin adimlarla dijital doniislim stiirecini takip etmek {ilkelere Onemli adimlar atma
kararliligin1 da zaman igerisinde getirecektir. Dijital doniisiim siiregleri ilk etapta kiigiik
projelerle test edilerek olgeklendirilebilir.

Diger iilkelerin uygulamalarini incelemek sureti ile karsilastirma yapmak, iilkelere
herhangi bir maliyete katlanmadan ders ¢ikarmalarina olanak saglamaktadir. Diger {ilkelerin
problemlere yonelik tirettikleri ¢coziimleri ve yeni uygulamalar: inceleme olanagi bulan tilkeler
sonucta ‘yapma ya da yapmama’ seklinde dersler ¢cikarma yoluna gidebilmektedirler (Kutlu,
2012, s. 21-23). Karsilastirma yapilacak politikanin basar1 ya da basarisizligini etkileyen gesitli
faktorler bulunmaktadir. Yalnizca sistemli bir alt yapinin kurulmasi ve koordineli bir calisma
ile ilgili oldugunu sdylemek oldukca zordur. Politikanin almacagi ve uygulanacag iilkenin
kiiltiirel yapisinin da dikkate alindig1, vatandas katilimin saglandigy, calisanlarin en bagindan
sonuna kadar bilgilendirildigi, egitimlerin verildigi ve sisteme dahil edildigi bir siirecte
basarili bir dijital doniisiim gergeklestirilebilir. Ayn1 zamanda hiikiimet desteginin alinmasi
da politikanin basarisinda etkili olan énemli bir faktordiir (Cankaya-Kurnaz, 2024, s. 290).

SONUC

Kiiresel karsilikli bagimliligin artmasi, kamu yOnetiminin geleneksel varsayimlarini,
onermelerini ve ilkelerini yeniden degerlendirmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu durum, ulusal
hiikiimetlerin bagimsiz hareket etme yeteneklerini biiyiik 6lciide siirlarken (Schiavo-Campo
ve McFerson, 2014, s. 4), problem ¢6zme ve yeni uygulamalar1 adapte etme konusunda
karsilagtirmali yaklagimlarin 6nemini artirmistir. Ogzellikle ikinci diinya savasi sonrasi siiregte
yaygin olarak kullanilmaya baslanan bir yaklasim olan karsilastirmali kamu y&netimi, iyi
uygulamalarin tespit edilmesi, farkl iilke uygulamalarinin karsilastirilmasi ve tecriibelerden
ders cikarilmasi sureti ile politika cesitliligin arttirilmasi, kiiresel sorunlara biitiinciil bir
yaklasim gelistirilmesi gibi faydalar1 ile yonetimlerin sik¢a basvurduklar: bir alan haline
gelmistir. Bu kapsamda dijjital dontisiim siireclerini basarili bir sekilde yonetmek isteyen
tilkeler, diger tilke uygulamalarini yakindan takip etmekte ve birtakim dersler ¢gikararak kendi
tilkeleri agisindan yenilikgi ¢oziimler bulmaya ¢alismaktadir.

Kiiresel Olgekte dijital doniisiim konusunda onde gelen iilkelerden biri, yalnizca
1.374.687 kisilik niifusu ile dikkat c¢eken Estonya’dir. 1991'de Sovyetler Birligi'nden
bagimsizligini kazandiktan sonra altyapisini yeniden insa etmek amaciyla radikal reform
politikalar: izleyen bu kiiglik Baltik tilkesi, ¢abalarinin karsiligini almis ve yalmizca kendi
smirlar1 icinde degil, diinya genelinde kamu y6netimi modernizasyonunda dijital bir lider
konumuna gelmistir.

Estonya dijital bir devlet kurma siirecine; sistemleri ve siiregleri yeniden yapilandirma,
vatandaslar1 gliclendirme ve biirokrasinin en aza indirilmesi olarak belirlenen ii¢ temel
politikanin 1s1k tuttugu sdylenebilir (Espinosa ve Pino, 2024, s. 5). Bu temel politika zemininde
hareket eden ve diinyanin en gelismis dijital toplumlarindan birine sahip olan Estonya’nin e-
devletinin temelleri, hiikiimetin 1990’larin sonunda bilgisayar erisimini ve internet alt yapisin
genisletmek amaciyla baslatti1 Tiigrihiippe adli politika ile atilmigtir. Akabinde dijital kimlik,
X-Road ve block zincir ile dijital doniisiimiin siirecinde ciddi ilerlemeler kaydedilmistir.
Bugiin gelinen noktada Estonya, kamu hizmetlerinin %99'unun ¢evrimigi olarak sunuldugu,
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tilkenin genelinde iicretsiz wifi'nin erisilebilir oldugu ve internet kullanim oranimin 92.9'a
ulasti$1 modern bir bilgi toplumu insa etmistir. Estonya’min dijital dontisiim hikayesi, smirl
kaynaklarla bile giiglii bir vizyon, dogru stratejiler ve kararl bir uygulama ile dijitallesmede
biiytik adimlar atilabilecegini gostermektedir. Estonya, basarili bir dijitallesmenin kamu
yonetimini daha etkin, verimli, seffaf ve hesap verebilir hale getirdiginin etkili bir 6rnegidir.
Gelismekte olan iilkeler, Estonya’nin deneyimlerini kendi yerel kosullarina adapte ederek
dijital dontisiim stireglerini hizlandirabilir. Ornegin, Estonya’nin X-Road model, Finlandiya,
izlanda, Tunus, Benin, Kolombiya, Meksika ve Malezya gibi diinyanin farkli bolgelerine
basarili bir sekilde transfer edilmistir.

Calisma kapsaminda, alanyazin ve resmi hiikiimet kaynaklarinda yapilan incelemeler
ile Estonya hiikiimetinin uygulamalar1 1s181nda, Estonya’nin dijital doniisiim siirecinden diger
tilkeler i¢in ¢ikarilabilecek dersler su sekilde siralanabilir:

o Dijital doniisiim her seyden 6nce etkili bir vizyon ve liderlik gerektirmektedir.

o Ulkenin dijital déniisiim siirecini basarili bir sekilde tamamlayabilmesi icin resmi yasal ve
teknik idari alt yapinin hazir hale getirilmesi gerekmektedir.

o Dijital doniisiim siirecinde giliven olgusu, seffaflik ve degisime acgiklik gibi toplumsal
faktorlerin dikkate alinmasi gerekmektedir.

e Vatandas: merkeze alan bir yaklasimin gelistirilmesi ile dijital doniisiim siirecinden en
fazla etkilenecek olan kesim dogrudan stirece dahil edilecektir.

e Veri giivenligini Onceleyen bir anlayisla dijital doniistim siirecini yO&netmek
gerekmektedir.

e Vatandaslarin dijital becerilerinin gelistirilmesi ile yeni teknolojilere hizli adapte olmalar:
saglanabilecektir.

e Degisim bir anda gerceklesmemektedir. Yonetimler ihtiya¢ duyduklari alanlarda
iyilestirmeyi adim adim gercgeklestirerek dijital doniisiim siirecini tamamlayabilirler.

Ulkelerin biiyiikliigii, niifusu veya siyasi gecmisi, elbette dijital doniisiim siirecinde
dikkate alinmasi gereken onemli hususlardir. Ancak basarisizlik i¢in bir mazeret olarak
goriilmemelidir. Dijital doniisiim yalnizca teknoloji odakli bir siire¢ olmadig1, ayn1 zamanda
toplumsal bir doniisimiin pargast oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle {iilkenin kendi
sosyoekonomik, psiko-sosyal ve kiiltiirel dinamikleri dikkate alinmalidir. Sovyet sonrasi
kimligini 33 yilda dijital teknolojilere uyum saglayarak degistiren Estonya, {ilkelerin yakindan
takip edebilecegi ve uygulamalarindan ders ¢ikarabilecegi énemli bir modeldir. Bu kapsamda
Estonya’nin deneyimlerinden cikarilacak dersler iilkelere etkili dijital doniisiimiin kapilarin
aralayabilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calismada icerisinde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlari akademik ve etik kurallar
cercevesinde elde ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglari bilimsel etik ve ahlak
kurallarina uygun olarak sundugumu, calismada yararlandigim eserlerin tiimiine uygun
atifta bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik
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yapmadigimi, calismanin 0zgiin oldugunu bildiririm. Aksi bir durumda aleyhime
dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1

Bu calisma tek yazar tarafindan olusturulmustur. Makalenin tiim kisimlarinda yazarin karari
ve yazimi vardir.

Cikar Beyani

Calismada literatiir taramasi ve c¢alismanin hazirlanmasi asamalarinda c¢ikar catismasi
durumu yasanmamustir.

Etik Kurul izni

Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur. Etik kurul karar1 gerekmedigine iligkin 1slak
imzali onam formu sistem {izerindeki makale siireci dosyalarinda yer almaktadur.
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EXTENDED ABSTRACT

The aim of this study is to examine Estonia's digital transformation process, which began after
gaining independence from the Soviet Union in 1991, within the framework of comparative
public administration and to highlight the lessons that can be drawn from its experiences.

Comparative public administration has become a frequently utilized field for governments in
today's world of increasing global interdependence. Since Woodrow Wilson's publication of
The Study of Administration in 1887, comparative public administration has been recognized
as a scientific research method in public administration literature. However, it is observed that
the field lacked significant literature until the Second World War. Therefore, its emergence is
known to be tied to the post-World War II period. In particular, the reform movements
initiated by central countries to aid nations affected by World War II provided a foundation
for the expansion of comparative public administration studies. Comparative public
administration is defined as the study of administrative institutions, processes, and behaviors
across organizational, national, and cultural boundaries. Comparative public administration
has garnered interest for various reasons, including dissatisfaction with traditional
approaches, the desire to develop universally applicable theoretical models, the need to
produce practical knowledge for more effective policy formulation and implementation, the
rise of behavioral approaches in public administration as a reaction to the classical structuralist
approach, and the influence of scientific, technological, and theoretical advancements on
administrative structures. With the impact of these factors, comparative public administration
has gained significant momentum and, due to its effects, potential, and benefits, has become a
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frequently wutilized approach by governments today. Through comparative public
administration, administrations learn from the best practices and seek solutions to their own
problems. In this context, Estonia, a global leader in digital transformation that has impacted
many sectors worldwide, offers a model from which other countries can closely follow and
draw lessons. By leveraging the benefits of technological advancements—such as increased
efficiency, transparency, and service quality in the public sector—Estonia has successfully
built a digital society. Estonia's journey dates back to the 1990s when it gained independence
and began its public sector modernization efforts from scratch. Through its adopted
digitalization strategies, Estonia has become a model for public administration not only in
Europe but globally. The story of Estonia's digital transformation demonstrates that even with
limited resources, significant strides in digitalization can be achieved through a strong vision,
appropriate strategies, and determined implementation. Developing countries can accelerate
their digital transformation processes by adapting Estonia's experiences to their local contexts.

The foundations of Estonia's e-government were laid with the Tiigrihiippe (Tiger Leap) policy
initiated in the late 1990s to expand computer access and internet infrastructure. Significant
progress in the digital transformation process followed with the development of key
innovations such as digital identity, the X-Road platform, and blockchain technology. Today,
Estonia provides 99% of its public services online, available 24/7. Moreover, the e-voting
system introduced in 2005 has significantly increased political participation. Online voting can
now be conducted from anywhere in the world, with the share of e-voters rising from less than
2% in 2005 to 51.2% in the 2023 parliamentary elections. The strategies and practices Estonia
has implemented offer valuable lessons for other countries aiming to enhance their digital
transformation efforts. Firstly, for the successful implementation of digital transformation
reforms, it is important to prepare not only the formal legal infrastructure but also the
country's technical and administrative infrastructure to be ready for the upcoming
innovations. Secondly, digital transformation should be planned in light of societal factors
such as trust and openness to change, taking into account the country's past systems. Thirdly,
at the core of Estonia's digital transformation is a citizen-centered approach. By placing the
citizen at the center of digital transformation, it ensures accountability and responsibility.
Fourthly, sharing a common vision that encompasses all segments of society is one of the
fundamental elements of successful digital transformation. Fifthly, for a secure digital
transformation, prioritizing data security is essential. Sixthly, it is important to enhance
citizens' digital skills and provide training on emerging technologies. Lastly, digital
transformation does not happen overnight. Estonia's current success is the result of 33 years
of accumulation since the post-Soviet era. Therefore, countries should not fall into the
misconception that digital transformation can happen all at once. The size, population, or
political history of countries are certainly important factors to consider in the digital
transformation process. However, they should not be seen as excuses for failure. It is important
to remember that digital transformation is not solely a technology-focused process; it is also
part of a broader societal transformation. Therefore, the country's socio-economic, psycho-
social, and cultural dynamics must be taken into account.



