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HASTANE ONCESI SAGLIK CALISANLARININ MANEVI iHTiYACLARI VE
OLUMLU BAS ETME

Funda ELDEMIR*

oz

Insanlik tarihi boyunca zor zamanlarda 6zellikle de hastalik siirecinde maneviyat, yasam kalitesi,
saglik ve refahin ayrilmaz bir bileseni olarak ortaya ¢ikar. Manevi bag etme yontemleri yasami degistiren
sorunlarla bas etmede gii¢lii bir basa ¢cikma mekanizmasi olarak kabul edilir literatiirdeki ¢aligmalar saglik
profesyonellerinin tedavi siirecinde sadece fiziksel degil psikolojik ve manevi dokunuslarinin dneminden
bahsetmektedir. Ozellikle benzersiz zorluklarla ugrasan saglik calisanlarinin bu zorluklarla basa ¢ikmak
icin ihtiya¢ duyduklari manevi destegin gerekliligine ¢ok az c¢aligma odaklanmigtir. Bu makale hayat
kurtarma sorumluluguyla kars1 karsiya kalarak zorlu ve yogun bir ig ortaminda ¢alismakta olan hastane
Oncesi saglik c¢alisanlarinin, manevi ihtiyacglarini derinlemesine incelemektedir. Yontem olarak nitel
aragtirma yontemlerinden literatiir taramasi kullanilmistir. Hastane dncesi ¢alisanlarda Is yiikii, travmatik
olaylara maruz kalma siklig1, sosyal destek eksikligi gibi faktorlerin tikkenmislik olusturdugu belirlenmistir.
Hastane oncesi ¢alisanlarinin merhamet yorgunlugu duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari
eksikligi gibi belirtileri yasadiklar1 goriilmistiir. Fedakarlik yerine 6zveri, acima yerine sefkat ve 6z sefkat,
tahammiil yerine aktif sabir, yaratici ile sevgi ve giiven bagi kurma, affetme, kaybetme yerine ruhun
Olimsiizliigli, iki diinya inanci gibi olumlu manevi bas etme ydntemlerine ihtiyaglar duyduklari
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Oncesi Calisanlar, Merhamet Yorgunlugu, Tiikenmislik, Olumlu Bas Etme

SPIRITUAL NEEDS AND POSITIVE COPING OF PRE-HOSPITAL CARE WORKERS

ABSTRACT

Throughout human history, spirituality has emerged as an integral component of quality of life,
health, and well-being, especially during challenging times such as illness. Spiritual coping mechanisms
are recognized in the literature as powerful tools for dealing with life-altering issues. Studies emphasize
the importance of health professionals providing not only physical but also psychological and spiritual
care during treatment processes. However, there is limited research focusing on the spiritual support
required by healthcare workers who face unique challenges. This article delves into the spiritual needs of

prehospital healthcare workers who operate in a challenging and intense work environment with the
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responsibility of saving lives. The study employs qualitative research methods, specifically a literature
review. Findings indicate that factors such as workload, frequent exposure to traumatic events, and lack
of social support contribute to burnout among prehospital workers. Symptoms such as compassion
fatigue, emotional exhaustion, depersonalization, and a sense of reduced personal accomplishment have
been observed. The study identifies the need for positive spiritual coping strategies among prehospital
workers, such as substituting sacrifice with dedication, pity with compassion and self-compassion,
endurance with active patience, and fostering a relationship of love and trust with the Creator. Other

strategies include forgiveness, belief in the immortality of the soul, and faith in the afterlife.

Keywords: Pre-Hospital Care Workers, Compassion Fatigue, Burnout, Positive Coping

GIRIS

Hastane oncesi saglik ¢alisanlar1 (ambulans ekipleri, acil tip teknisyenleri vb.) saglik
sisteminde kritik role sahiptir. Hastane Oncesi saglik caligsanlari, genellikle hayat kurtarma
sorumluluguyla karsi karsiya kalarak zorlu ve yogun bir ig ortaminda ¢alismaktadir. Bu dinamik
ve stresli ortam, yalnizca ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarini degil, ayn1 zamanda
manevi iyilik hallerini de derinden etkiler. Calisanlar, yalnizca fiziksel ve psikolojik olarak degil,
manevi olarak da kendilerini ait olmaya ve bir amaca bagli hissetmeye ihtiya¢ duyar (Cingi ve
Eroglu 2019: 58-71). Aidiyet hissi, dayanikliligi ve is doyumunu artirabilir. Travmatik olaylarla
sik sik karsilagan bu profesyoneller, anlam arayisi, destek ve dayaniklilik gereksinimlerini daha
fazla hissetmektedir. Siirekli travma, yogun is yiikii ve duygusal stresin bu ¢aliganlarda merhamet
yorgunlugu ve tiikenmislige yol agmaktadir (Figley, 2002: 1433-1441). Makalede, bu manevi
ihtiyaclarin g6z ardi edilmesinin saglik calisanlarinin tilkkenmislik, stres ve motivasyon kaybi

riskini artirabilecegi vurgulanmakta; bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in 6neriler sunulmaktadir.

1. MANEVIYAT VE MANEVI IHTIiYACLARIN TANIMI

Maneviyat, bireyin yasaminda anlam, deger ve amag¢ arayisidir. Maneviyat evrendeki
biitiinlik ve uyumun yasamin kaynagi olan bir enerji ve yaratici ¢0ziim araci olarak
tanimlanmaktadir. Manevi degerler yasamin kutsalligini1 fark etme, maddi degerleri dengeleme,
bagkalarini 6nemseme ve trajik olaylardan anlam ¢ikararak daha iyi bir diinya arzusunu kapsayan

bir siire¢ olarak goriilmektedir (Elkins ve ark.,1988: 5-18).

Maneviyat, bireyin 6z benligiyle, ¢evresiyle ve ilahi olanla bagin gii¢lendiren bir arag olarak
tamimlanir ve psikolojik, ruhsal dengeye katkida bulunur. Manevi deneyim sevgi ve yiiksek

bilgiyle sonuglanan bir yasantidir. Bu deneyim bireyi yeni anlamlara ve olgunluga ulastirarak
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dogustan gelen bir yetenek olarak insani dogaya ve yasamin kaynagina baglayan bir giigtiir.
Maneviyat, bireyin psikolojik ve ruhsal dengesine katkida bulunur (Chandler ve ark., 1992: 659-
663). Transpersonel (kisilik 6tesi) psikoloji, bireyin manevi deneyimlerinin biling ve iyilesme
stirecleri tizerindeki etkilerini arastirir. Bu yaklasim, bireyin kendini gergeklestirme ve doruk
deneyimlerini anlamasina yardimci olur (Grof, 2022: 14-15). Maneviyat, bireyin 6z benligiyle,
cevresiyle ve ilahi olanla bagini giiclendiren bir aractir. Manevi degerler, bireylerin psikolojik ve

sosyal iyilik hallerini artirir.

1.1. Temel Manevi Thtiyaclan
Manevi ihtiyaglar dort temel kategoride incelenir:

e Var Olmak: Degerler; sevmek, affetmek, uzlasi, 6zgiiven, tiretkenlik, mutluluk.
o Ait Olmak: Baglilik, iliskiler, toplum ve kiiltiirle bag kurmak.
e Anlam Bulmak: Yolculuk, oliim, act cekme ve umut.

e Kendini Asmak: Tanri, 6liimden sonra yasam gibi daha yiiksek anlamlar (Ozdogan,

2020: 52-58).
1.2. Manevi ihtiyaglarln Karsilanmamasi Durumunda Go6zlemlenen Klinik Belirtiler
¢  Kontrol edilemez agr1 veya fiziksel belirtiler.
e Anksiyete, liziintii ve depresyon.
e  Caresizlik, timitsizlik, intihar diigiincesi veya Otenazi istegi.

o  Tedirginlik, 6fke ve agresif tutumlar (Catane, 2020: aktaran Ozdogan,2020).

2. HASTANE ONCESi CALISANLARININ KARSILASTIGI ZORLUKLAR
Hastane oncesi saglik ¢alisanlari (ambulans gorevlileri, paramedikler ve acil saglik
teknisyenleri), saglik sisteminin kritik bir par¢asini olusturarak, zorlayici kosullarda hayati
miidahaleler yapmaktadir. Toplumun hastaliktan etkilenen tiyelerine tibbi hizmet sunmak igin 6n
saflarda yer almaktadirlar. Ani 6liimler, kaza magdurlar1 ve kriz anlarinda karar alma baskisi
sebebiyle Fiziksel yorgunluga, duygusal ve psikolojik strese ve sikintiya maruz kaliyorlar. {s yiikii

ve ekip destegi eksikligi nedeniyle yalnizlik hissi yasiyorlar (Figley, 2002: 1433-1441).

Saglik uzmanlar1 bir yandan sefkatli bakimi desteklerken bir yandan da insanlari
kurtarmak i¢in hayatlarini riske atmaktadirlar. Artan hasta yiikii, 6l1iim oranlar1 ve izolasyon gibi
faktorlerin saglik calisanlarinda manevi ihtiyaglari artirmaktadir. Sarmiento (2021), ¢alismasinda

COVID-19 doneminde saglik ¢alisanlarinin manevi bakim ihtiyacglarina dikkat ¢ekmistir. Saglik
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profesyonellerinin kendi duygusal yaralarimi iyilestirme ¢abalar1 ile bakim saglama
sorumluluklar1 arasindaki c¢eliskiyi nasil yansitigmi “Yarali Sifac1" kavramini kullanarak

vurgulamigtir (ss. e273-e274).
2.1. Saghk Cahsanlarinda Merhamet Yorgunlugu

Saglik alaninda onemli bir kavram oldugu bilinen merhametin saglik calisanlarinda
zaman icerisinde ve cesitli faktorlere bagli olarak azalip artabilecegi bilinmektedir. Bu baglamda
merhamet yorgunlugu ve merhamet tatmini kavramlar: literatiirde yerini almistir. Bu alandaki
caligmalarda kendine ya da bir baskasina merhamet gosterme korkusunu, ifade eden merhamet

korkusu kavrami da karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Merhamet Yorgunlugunun Belirtileri (Cingi, 2019:58-71)

Calisma Alanindaki Belirtiler Duygusal Belirtiler Fiziksel Belirtiler
Belirli bazi hastalarla ¢alismaktan Huzursuzluk Bas agrisi
korkma veya kaginma
Hastalara veya ailelere karsi empati . Sindirim sorunlar1 (6r. ishal, kabizlik,
O Sinirlilik . <
hissinin azalmast mide rahatsizlig1)
Calisanin izin giinlerini sik sik e
Kullanmast Asir1 kaygi Kas gerginligi
Nese cksikligi Depresyon Nikotin, alkol veya yasadisi uyusturucu
kullanimi
Objektif olma halinin kaybedilmesi Ofke ve kizgmlik Uyku bozukluklar (yetersiz uyku,
uykusuzluk, ¢ok fazla uyuma)
Bellek sorunlari Yorgunluk
Diisiik konsantrasyon ve Kardiyak semptomlar (g6giis
odaklanma sorunlar1 agrisi/basinci, ¢arpinti, tasikardi)
Karar alma yeteneginde
azalma

Literatiirde merhametin ac1 ve iizlintii duygusu olarak acgiklandig1 goriilmektedir (Hiir,
2018:13). Merhamet “baskasinin acisinin derin farkindaligi ve bu farkindaligin acry1 hafifletme
arzusuyla birlesimi” olarak tanimlamistir. Merhamet igeren bakimin hasta ve yakinlarinin saglik
calisanlarina olan giivenini gii¢lendirilebilecegi ve hastalarin iyilesmesine yardimci olabilecegi
bilinmektedir. Bununla birlikte saglik alaninda 6nemli bir kavram olan sefkatin saglik
calisanlarinda cesitli faktorlere bagli olarak azalabilecegi veya artabilecegi goriilmektedir.
Merhamet, bir bagkasinin sikintis1 ve zayifligiyla ilgilenme, onun durumuna acima, o kisiyle aci
¢ekme, herkese sevgiyle yaklagsma, onu kétiiliiklerden koruyup kurtarma, zor durumlarinda ona
yardim etme durumu olarak ifade edilmektedir (Polat ve Erdem, 2017: 294). Literatiirde ayrica

kendisine veya bir bagkasina merhamet edilmesinden korkma durumunu ifade eden merhamet
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korkusu kavraminin da yer aldig1 goriilmektedir merhamet yorgunlugunun artmasina travmatik
olaylara uzun siire maruz kalmak, ac1 ¢eken kisinin bakimina iligkin uzun bir siire boyunca devam

eden bir sorumluluk duygusu neden olmaktadir (Seremet ve Ekinci, 2021: 330-344).
2.2. Saghk Cahsanlarinda Tiikenmislik

Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmislik sendromunu ii¢ ana boyutta tanimlamaktadir (ss. 99—
113):

¢ Duygusal Tiikenme: Bireyin fiziksel ve duygusal kaynaklarinin tiikenmesi sonucu, isine
kars1 ilgisizlesmesi ve duygusal olarak yorulmasi. Bu durum, kisinin baskalarina karsi
empati gostermede zorlanmasina ve onlar1 duygusal olarak desteklemekte zorlanmasina

yol agar.

e Duyarsizlasma: Birey, isyerindeki kisilerle (hem hastalar hem de ¢alisma arkadaslar)
olan etkilesimlerinde negatif, soguk ve sinik bir tutum gelistirmeye baglar. Bu tutum,
empati yoksunluguna ve kisisel baglarin zayiflamasina yol acar, bu da daha az insani bir

yaklasim benimsemeye neden olur.

¢ Kisisel Basar1 Duygusunun Azalmasi (Azalmis Kisisel Basar1): Birey, isinde yetersiz
ve basarisiz hissetmeye baslar. Bu durum, diisiik 6zsaygi ve depresyon gibi psikolojik

sorunlara neden olabilir. Kisinin isine kars1 motivasyonu azalir ve verimliligi diiser.

Tikenmigligin gelisimine neden olan baslica faktorler arasinda, uzun siire stresle karsi
karsiya kalma, rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, asir1 is yiikii ve sosyal destek eksikligi
bulunmaktadir. Ayrica, kisiler arasi iligkiler, motivasyon eksiklikleri ve bireyin stresle basa

¢tkma yetenegi de tiikkenmislige yola agabilir (Akbolat ve Isik, 2008: 229-254).

3. MANEVI BASA CIKMA

Basa ¢ikma kavrami, stresli durumlara veya olumsuz olaylara karsi bilingli bir tepki
olarak tanimlanabilir. Basa ¢ikma, birey ve ¢evre arasinda siirekli bir siire¢ olup, bu siireg hem
bilissel hem de davranissal boyutlar1 igerir. Insanlar siirekli olarak yasamda cesitli stres
kaynaklariyla karsilastiklart i¢cin bu siire¢, yasamin dogal bir pargasi olarak kabul edilir. Kisi,
karsilastigi durumu, c¢evresini ve yasadigi tecriibeyi degerlendirdik¢e basa c¢ikma stratejilerini

belirler (Lazarus ve Folkman, 1984: 466-475).

Manevi basa ¢ikma ise stresli bir durumla karsilasildiginda kisinin bu durumu kutsal bir
alanla iliskilendirerek anlam arayisina girmesidir. Cogu manevi gelenek, insanlarin anlamsiz veya

adaletsiz durumlarla karsilastiklarinda, bu durumlar1 yeniden anlamlandirmalarina yardimci
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olacak biligsel yeniden yorumlama sistemleri sunar. Manevi basa ¢ikma, bireylere ruhsal rahatlik

ve huzur arayisi saglar. Bu siireg, bireyin manevi inanglar1 ve degerleriyle baglanti kurarak

zorlayict durumlar karsisinda dayanikliligini artirabilir (Pargament, 1997:170).

3.1. Olumlu-Olumsuz Dini/Manevi Basa Cikma

Tablo 2. Manevi Basa Cikma: Olumlu ve Olumsuz Ozellikler ve Etkiler (Koenig ve Larson 2001;
Litman, 2006; Pargament, 1999; Hebert ve ark., 2009; Ozdogan, 2020)

Bashk Olumlu Manevi Basa Cikma Olumsuz Manevi Basa Cikma
1. Yardimseverlik 1. Cezalandirici dini anlayis
2. Is birligi 2. Yaraticinin giiciinii sorgulama
3. Manevi destek 3. Manevi memnuniyetsizlik
4. Kisisel yonelimli dini baga ¢ikma
Ozellikler 4. Manevi baglanma (Yaradan’dan destek almadan kendi bagina
¢Ozlim arama)
5. Arinma
6. Hosgorii, bagislama
Uyumun Yasanan olaydan sonra hayata Yasanan olaydan sonra hayata uyum yoksa
. . . .. |[uyum varsa olumlu basa ¢ikma .
Belirleyici Rolii denir olumsuz basa ¢ikma denir.
1. Bireysel 6zellikler 1. Bireysel 6zellikler
Etkili e e
Degiskenler 2. Egitim 2. Egitim
3. Yas 3. Yas
4. Allah’a baglanma gekli 4. Allah’a baglanma sekli
Sagh olumlu etkiler ngs.adl'gl olaylar1 siirekli olumsuz olarak gérme
egilimi
Etkileri Daha saglikl bir yagam igin kisiye Artan stres ve depresif egilimler
umut agilar
.S.,tre.:-s ve depresyon diizeyini dnemli Kaye bozukluklart
Olgiide azaltir
Zihinsel saglig1 destekler Siiregen elestirel bakis ve sdylemler
Tepkisizlik ve duyarsizlagma
Psikosomatik semptomlar
Fibromiyalji, romatizma, kalp ve damar
sorunlar1
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Pargament (1997) acili durumlarla basa ¢ikma stratejilerini, dini/manevi basa ¢ikmanin
olumlu ve olumsuz sekilleri olarak ikiye ayirir. Olumlu dini manevi basa ¢ikma stratejileri, kisinin
stresli ve acili durumlarla etkili ve saglikli bir sekilde basa ¢ikmaya yardimer olan, destekleyici
inanglar ve pratikler igerir. Bu tiir basa ¢ikma yontemleri, kisiyi daha huzurlu ve anlam dolu bir

hale getirir, ayn1 zamanda olumsuz duygular1 yonetmesine yardimci olur.

Olumsuz dini manevi basa ¢ikma stratejileri ise, kisinin stresli durumlar1 anlama veya
basa cikma sekillerinin zararli ve etkisiz oldugu yaklasimlardir. Bu tiir stratejiler, bireyde
depresyon, kaygi ve depresyon gibi psikolojik sorunlarin, manevi ve duygusal iyilik hallerini
olumsuz olarak etkileyebilir. Bu ayrim, dini inan¢larin basa ¢ikma stratejileri tizerindeki etkisini
anlamada 6nemli bir rol oynar ve insanlarin bu stratejileri nasil uyguladiklari, psikolojik iyilesme

stireclerinde farkli sonuglar dogurabilir (Pargament, 1997: 22).

4. MERHAMET YORGUNLUGU VE TUKENMISLIGE KARSI OLUMLU
MANEVI BAS ETME

Merhamet yorgunlugunun tilkenmislik sendromunu tetikleyen yogun stres ve travmatik
olaylarla basa ¢ikmada olumlu manevi ¢ikmaya ait degerler saglik calisanlarinin manevi

ihtiyaclarini karsilayacaktir.
4.1. Acima Yerine Oz Sefkat

Sefkat, insanlar1 hatalarindan veya basarisizliklarindan dolay1 yargilamak ya da onlara
acimak yerine bu tiir durumlar1 insan olmanin ortak bir parcasi olarak gormektir. Acima ise
bireylerin hatalarin1 veya acilarim1 kiiclimseyerek, onlar1 zayif veya asagi bir konumda
degerlendiren bir tutumu ifade edebilir. Sefkat yaklasimi, kisinin bu hatalar1 bagislamasina ve
daha genis bir insani baglamda degerlendirmesine odaklanirken, acima genellikle ayristirict ve

kiigiimseyici bir tutumla iligskilendirilir (Neff, 2003a: 223-250).

Oz-sefkat ise bireyin kendi basarisizliklar1 ve talihsizliklerine kars1 nazik ve anlayish bir
tutum sergilemesidir. Bu tutum, kisinin kendi acisini ya da hatalarini, yasamin dogal bir pargasi
olarak gdrmesini saglar. Oz-sefkat, kendine acimaktan farklidir; bireyin kendine yonelik anlayislt
bir perspektif gelistirmesini, kendini izole etmeden, aci ve olumsuz duygularla mantikli bir
sekilde basa ¢ikmasini igerir. Acima, bireyin zayifligim vurgulayan bir tutumla sinirlandirici bir
yaklasim sunarken, 6z-sefkat giiglendiren bir bakis ag¢isi saglar (Uyanik ve Cevik, 2020: 660-
674). Saglik ¢alisanlarinda hastaya kaldiramayacagi seyin verilmeyecegi inanci tedavi siirecinde
kendisinin sadece bir araci oldugu diislincesi hastaya acima yerine sefkat duygusunu ortaya

cikaracaktir. Bu durum merhamet yorgunlugu olusturmayacaktir.
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4.2. Fedakarhk Yerine Ozveri

Fedakarlik davranisi, kisisel ¢ikar amaciyla isteyerek veya istemeyerek yapilabilecek tek
tarafli yardim davranislarini icerir. Kisinin fedakarligi kendi se¢imi olabilecegi gibi bagkalarinin
istegi ya da baskisi sonucu da olabilir. Fedakarligi1 6zveri ayiran temel 6zellik, kisinin davranist
isteyerek yapip yapmadigi ile ilgilidir. Fedakarlikta bir karsiliklilik durumu vardir, yani kisi kendi
isteklerini bagkas1 i¢cin feda eder, bazen de onun da fedakarlik yapmasini bekler (Ozdogan, 2007:
44). Ozveri genel olarak baskasim diisiinerek goniillii davranisi ifade ederken, fedakarlikta kisi
baskalarmin baskis1 sonucu fedakar davranislarda bulunabilir. Ozetle 6zveride goniilliiliik 6n
plandayken, fedakarlikta kisi istemese de verme davranisinda bulunabilir (Diizgiiner, 2019: 351-
373).

Saglik calisanlarinin yapabilecekleri sinirlar1 belirlemeleri saglik kurumundaki adanmis
duygularinin farkina varip dengeli, Ozveri davraniglar1 tiikenmislik duygularmin Oniine

gececektir.
4.3. Tahammiil Yerine Sabir

Sabir; zorluklara karsi aktif bir siirectir. Kisi, karsilastigi olayr kabullenip ¢éziim
arayisina girer ve ¢0ziimii bekler. Sabir, bir durumu igsel bir giicle kabul edip ¢dzlim igin gaba
gostermeyi ifade eder. Bu siireg, insanin kendini gelistirmesine ve daha saglikli bir gsekilde
sorunlar1 asmasina yardimer olur. Sabir, kisiyi yapici bir sekilde yonlendirir ve duygusal dengeyi

korur (Dogan, 2017: 217-220).

Tahammiil; aciya veya zorluga katlanmak anlamina gelir. Kisi, duygusal ya da fiziksel
acilar ice atarak zamanla birikmesine izin verir. Tahammiil, genellikle olumsuz duygularin
bastirilmasiyla iligkilidir ve bu birikim, 6fke veya duygusal patlamalara yol agabilir. Tahammiil,

sagliksiz bir sekilde duygu ve diisiincelerin bastirilmasina neden olabilir (Ozdogan, 2019: 29).

Ozetle, sabir ¢oziim arayisini ve duygusal olgunlagmay1 ifade
ederken, tahammiil duygular1 biriktirip ice atmay1 ve bu birikimin uzun vadede zararli etkiler
yaratmasini ifade eder. Sabir, olumsuz durumlarla basa ¢ikmada giiglii bir manevi destek olarak
islev goriirken, tahammiil olumsuz duygular1 bastirarak daha biiylik duygusal sorunlara yol

acabilir (Ulu,2020).

Saglik calisanlarinin basa ¢ikmakta zorlandiklar1 durumlarda tahammiille ice bastirmak
yerine sorunu ¢dzme konusunda bireysel, kurumsal girisimde bulmalar1 aktif sabir iginde

olmalarini saglayacaktir.
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4.4. Askinla Yaraticl ile Bag Kurma-iki Diinya inanci

Insan, kendi benligiyle, toplumla, evrenle ve Yaradan'la daha yiiksek bir iletisim diizeyine
ulasir ve bu iletisimin kutsalligin1 kendi 6ziinde hisseder. Insanin; Kendisini, evreni ve askin bir
gii¢ olarak kabul ettigi yaraticisini tanima arzusu ve bu tanimlamalar sonucunda onlarla kurdugu
iligki, bilincinde varligin1 yapilandirir ve varolus sahnesindeki duygularini derinden etkiler

(Ozdogan, 2008: 77-102).

Kurdugu bagin sevgi yonelimli, olumlu kendilik ve ¢evre algisi olusturmakta giiven
duygusunu gii¢lendirmektedir. Tiim bu duygulariyla hayatina anlam katarken, diger yandan da
karsilastigi zorluklarla olumlu bas etme kararliligim1 bu duygulardan alir (Eldemir, 2022: 198-
212).

Saglik calisanlarinda insanlarin yasam ve 6liim ¢izgisinde goriip gegirdikleri her zorlukta
yaraticin ile bag kurmak yaptiklar1 igi ¢ok daha anlamli kilacaktir. Emeklerinin karsiliginin sadece
bu diinya ile simirli kalmayacagini her iki diinya mutluluguna sebep olacagini bilmek onlara bir

iist motivasyon saglayacaktir.

SONUC

Hastane oncesi saglik ¢alisanlariin zorluklarla karsilastigi ve bu zorluklarla basa ¢ikma
stratejileri hem bireysel hem de toplumsal diizeyde biiyiik bir éneme sahiptir. Bu saglik
profesyonelleri, fiziksel, duygusal ve psikolojik ac¢idan biiylik bir yiik altindadirlar ve stresli
durumlarla basa ¢ikarken manevi basa ¢ikma ydntemlerine yonelmeleri 6nemli bir rol oynar.
Manevi basa ¢ikma, saglik ¢alisanlarinin bu zorlu kosullarda destek bulmalarini saglayarak,
duygusal iyilesmelerini ve psikolojik sagliklarin1 korumalarina yardimer olabilir (Pargament,
1997:170).

Olumlu manevi basa ¢ikma stratejileri, sefkat, 6z-sefkat, 6zveri ve sabir gibi degerlerle
desteklendiginde, saglik caliganlarimin tiikenmislik sendromu ve merhamet yorgunlugunun
etkilerini azaltabilir. Bu tiir stratejiler, stresli durumlari yonetmekte etkilidir ve saglik
calisanlarinin profesyonel sorumluluklarini yerine getirirken psikolojik dayanikliliklarini artirir.
Ozellikle "yarali sifact" olarak adlandirilan durumla basa c¢ikmada manevi destek, saglik
calisanlarinin hem kendileri hem de hastalarina yonelik sefkatli bir yaklasim gelistirmelerine

yardimci olabilir (Sarmiento, 2021: e273-e274).

Saglik calisanlarmin manevi ihtiyaglarim karsilamak, yalnizca onlarin psikolojik

sagligini iyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda daha etkili bir hasta bakimmin saglanmasina da
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katkida bulunur. Bu baglamda, olumlu manevi basa ¢ikma stratejilerinin saglik sistemlerinde daha

fazla desteklenmesi hem ¢aliganlar hem de toplum i¢in faydali olacaktir.
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