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iletisimle ilgili Ayetler Perspektifinden Ogretmenlerin Simif ici iletisim Becerileri

Teachers' Classroom Communication SKills in the Perspective of Verses Related to

Communication

Ozet

fletisim, diger insanlar1 tanima, anlama, is birligi yapma, toplumsal degerleri 6grenme ve sosyal etkilesimde
bulunmay: iceren bir siirectir. iletisim, din alanindaki baglar1 giiclendiren, inanglarin ve degerlerin nesiller arasi
aktarimini saglayan bir arag gorevi listlenmektedir. Dinin manevi ihtiyaclari karsilamada ve topluluklar arasinda birlik
saglamada iletisimi aktif bir sekilde kullanmasi, dinin toplumlar ve kiiltlirler arasinda yayillmasini saglayan temel
faktorlerden biridir. Bu nedenle, iletisim olgusu, dinin toplumsal ve kiiltiirel etkilerinin anlasilmasinda kritik bir 6neme
sahiptir. Kur’an-1 Kerim yasamin her alaninda bosluk birakmaksizin yol gésterici oldugu gibi iletisim siire¢lerinin nasil
gerceklesmesi gerektigi konusunda da bir rehber gorevi gérmektedir. Ozellikle iletisimin yogun olarak kullamildig
ogretmenlik mesleginde bize emredilen iletisim siire¢lerinin farkinda olmak, bu stirecin etkili hale gelmesinde oldukga
onemlidir.

Ogretmenlerin iletisim becerileri, hem egitim-6gretim siirecinin kalitesini artirmada hem de 6grenci bagarisini
desteklemede hayati bir rol oynar. Bu beceriler, sinif icinde olumlu bir atmosferin olusmasina katkida bulunurken ayni
zamanda 6grencilerin kendilerini degerli ve rahat hissetmelerini saglar. Kur’an-1 Kerim evrensel degerler ve dgretiler
icerdigi icin egitimciler agisindan hem bir arag gorevi listlenmekte hem de insan iligkilerini diizenleyen ve gelistiren bir
rehber olmaktadir. Kur’an-1 Kerim’in sundugu ilkeler 6gretmenlerin, hem mesleki hem de kisisel gelisimlerine katki
saglar. Bu ilkelerin egitim siireclerine dahil edilmesi, 6grencilerin akademik basarilarini ayni zamanda ahlaki ve sosyal
gelisimlerini de desteklemesi agisindan dnemlidir. Bu arastirma ile elde edilen bulgularin, 6gretmenlik mesleginde ve
okul ortaminda uygulanmasi, hem 6grenciler hem de 6gretmenler icin daha saglikl ve etkili bir egitim-dgretim stireci
olusmasina katki saglayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Din Egitimi, Kur'an-1 Kerim, iletisim, iletisim Becerisi, Ogretmen, Ayet.

Abstract

Communication is a process involving understanding others, cooperating, learning social values, and engaging
in social interaction. It serves to strengthen ties in religion and ensures the intergenerational transfer of beliefs and
values. Religion’s active use of communication in meeting spiritual needs and fostering unity among communities
enables its spread across societies and cultures. Thus, communication is critically important for understanding the
social and cultural impacts of religion. The Holy Quran offers comprehensive guidance on all aspects of life, including
communication processes. Recognizing the importance of effective communication, particularly in the teaching
profession, is essential for maximizing its impact.

Teachers’ communication skills play a crucial role in improving education quality and supporting student
success. These skills create a positive classroom atmosphere, helping students feel valued and at ease. Since the Holy
Quran contains universal values and teachings, it serves as both a resource for educators and a guide for nurturing and
strengthening human relationships. Incorporating its principles into educational practices supports not only students’
academic success but also their moral and social development. Applying the findings of this research in teaching and
school settings can lead to a healthier and more effective educational experience for both students and teachers.

Keywords: Religious Education, Holy Quran, Communication, Communication Skills, Teacher, Verse.

Giris
Insanlarin en temel ihtiyaglarindan biri olan iletisim, insan varliginin devamini saglayici
bir role sahiptir. iletisimin insan hayatindaki bu énemi, yapilan arastirmalarla da giin yiiziine

¢ikmis ve hatta iletisimsizligin insan sagligina olumsuz etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Elli

bebek iizerinde yapilan arastirmada; bebeklere, bakicilari tarafindan yalnizca mamalari verilmis,
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altlar1 temizlenip ihtiyaglar giderilmis ve bebeklerle hi¢ konusulmamistir. “Insanlarin dogustan
getirdigi dil” Uzerine yapilan bu arastirma sonuclanamamistir, ¢iinkii bebeklerin tamami
konusacak yasa gelmeden Olmiistiir. Arastirmadan dil ile ilgili net sonuglar cikarilamasa da
anlasilmistir ki, konusulmayan, dokunulmayan, kisacasi iletisime maruz kalmayan bebekler
yasamlarini devam ettirememektedir (Ciiceloglu, 2023). Bu tiir ¢alismalar, asirlar 6nce indirilen
Kur’an-1 Kerim’i dogrulayici bir nitelige sahiptir. Kur’an-1 Kerim yasamin her alaninda bosluk
birakmaksizin yol gosterici oldugu gibi iletisimin nasil gerceklesmesi gerektigi konusunda da bir
rehberdir. Ozellikle iletisimin yogun olarak gerceklestigi 6gretmenlik gibi mesleklerde bize
emredilen iletisim siireclerinin farkinda olmak, bu siirecin etkili hale gelmesinde oldukca

onemlidir.

Iletisim, hayatimizi cevreleyen ve canlilarin yasamlarini idame ettirmeleri i¢in yapmalari
gereken faaliyetlerin biitiinii (Acikalin & Turan, 2018), bir canin bagka bir cana ulasmasi
(Ciiceloglu, 2023), bireylerin yeni bilgilere sahibi olmasini ve bu bilgilere gore diisiince ve
davranis gelistirerek tepki vermesini saglayan bir siire¢ (Zillioglu, 2018) olarak ifade edilmistir.
Ayrica iletisim, insanin varligini stirdiirme bigiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve insanin
toplumsal, kultiirel ve teknolojik gelisimine paralel olarak degisimlere ugrayan 6zgiin bir olgudur
(Oskay, 2020). iletisim, insanlar arasinda bilgi, diisiince, duygu ve deneyim aktariminin yani sira
etkilesim ve etkilemeyi de icerir. Bu nedenle iletisimin temel amaci, yonlendirmelere karsi belirli

bir tepki, davranis veya dustince olusturmaktir denilebilir.

Iletisim, insanlarin temel ihtiyaclarini kargilama ve birlikte yasamalarimi saglamak
amaciyla ortaya cikan bir ihtiyactir. iletisim siireci ise diger insanlar1 tanima, anlama, is birligi
yapma, toplumsal degerleri 6grenme ve sosyal etkilesimde bulunma stirecidir. Bu yoniiyle iletisim
stureci diger canllarin kendi tiirleri ile olan etkilesiminden farklidir, ¢linkii insan iletisim
becerilerini gelistirme imkanina sahiptir (Ciiceloglu, 2023). iletisim becerilerini gelistirebilme
imkanina sahip olan insanlarin etkili iletisim kurmak icin ilk 6nce iletisim stirecinin temel
ogelerini ve ozelliklerini bilmesi gerekmektedir. Iletisim siirecinin kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve
doniit olmak tizere bes temel 6gesi vardir. Kaynak, iletmek istedigi mesaji belirleyen ve bu mesaji
iletisim kanallar1 araciligiyla aliciya aktaran merkez; mesaj veya ileti ise kaynak tarafindan
diizenlenen isaretler oriintiisiidiir. Alicinin davramislarin1 degistirmeyi hedefleyen bir mesaj
anlasilabilir dil ve sembollerden olusmalidir (Ergin, 2014). Mesajin kaynaktan aliciya iletilmesini
saglayan ortama kanal ad1 verilir (Giiven, 2013). iletisim siirecinde son asama olan déniit, mesajin
alic1 tarafindan alinmasi ve alinmasinin ardindan, aliciddan kaynaga dogru yonlendirilen tepkileri
ifade eder (Ozden, 2005). iletisim siirecinin basariyla tamamlanabilmesi bu siirecte etkili olan bu

bes ana unsurun dikkatli organize edilmesine baghdir.
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lletisim, 6grenme siirecini tamamlayan énemli bir unsurdur ciinkii iletisim yoluyla
aktarilan bilgi, alicilarin 6grenme siireclerini zenginlestirir ve anlamalarin kolaylastirir. Bu
nedenle, etkili iletisim yollarin1 gelistirmek, 6grenmenin daha verimli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilmesine yardimci olur. Ogrencilere egitim programinda oéngoriilen hedef
davranislarin, duygularin, disiincelerin, bilgilerin, tutumlarin ve becerilerin kazandirilmasini
amaclayan 6gretmen, 6grencilerin pasif olmadigi, bilgi ve icerigin paylasildigi ve aktarildig
iletisim stirecine girer (Ergin, 2014). Kalic1 izli davranis degisikligi, 6grenmenin ana hedefidir.
Iletisim sayesinde edinilen bilgi ve deneyimler, kisileri etkileyerek kalic bir sekilde degisiklik
olusturur. Buna gore davranis degisikligi iletisim siirecinin basarisidir denilebilir (Demiray,

2013).

Egitim 0gretim stlirecinde, 6gretmenlerin iletisim becerileri, 6grenci basarisinda ve sinif
icinde olumlu bir atmosferin olusturulmasinda oldukca kritik bir faktoérdir. Etkili iletisim
becerilerine sahip 6gretmen, sinif icinde olumlu bir 6grenme ortami olusturur, 6grencilerin
akademik basarilarini artirir, 6grencilerin kendilerini rahat hissetmelerini saglar ve dikkatlerini
0grenme ortamina yogunlastirmayi basarir (Ergin, 2014). Bu sayede, 6grenciler soru sormaktan
¢cekinmez ve derse daha aktif bir sekilde katilirlar (Selimhocaoglu, 2004). Etkili iletisim becerileri,
siif disiplini saglamak ve sinif icinde olusabilecek catismalar1i en aza indirmek agisindan
onemlidir. Ogretmenler, sakin ve olumlu bir {islupla égrencilerle iletisim kurarak, olasi catismalari
en alt diizeye indirebilirler ve sinifi etkili bir sekilde yonetebilirler. Bdylece, sinif ici etkinlikler
daha verimli bir sekilde ilerler ve 6grenci acisindan iletisim daha olumlu ydnde sekillenir
(Giirsimsek, 1999). Ogretmen-6grenci iletisimi sadece siif ici egitim ile simirh kalmaz, ayn
zamanda o6grencilerin kisisel ve akademik gelisimlerine de destek saglar. Etkili bir 68retmen-
ogrenci iliskisi, 6grenme sitireclerini daha etkili ve keyifli bir hale getirirken, ayn1 zamanda

ogrencilerin 6zgiivenini ve motivasyonunu da artirir (Caliskan vd., 2010).

Ogretmenlerin iletisim becerileri, 6grencilerle saghkh bir iligki kurmalari, etkili bir
0grenme ortami olusturmalari, 68rencilerin akademik ve sosyal basarilar agisindan 6nemli bir
role sahiptir. Bu sebeple 6gretmenlerin iletisim becerileri tizerine bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu
calismalarda iletisim becerisiyle mizag, karakter, bilissel duygu, 68rencinin derse ilgisi, problem
¢6zme becerisi, 6gretmenlerin birlikte calisabilme becerileri, kisilik 6zellikleri, iletisim bicimi,
siif yonetme becerisi, konusma, dinleme ve empati diizeyleri arasindaki iliskiler ortaya
koyulmustur (Sahin vd., 2019;ihtiyarog1u & Unsal, 2022; Erkan & Avci, 2014; Cuhadar vd., 2014;
Uzun vd., 2018; Ozcan, 2023; Ugurlu, 2013;Kiziloluk, 2001;Ozg6k & Ciftci, 2020;Akiizim &
Ozdemir Giiltekin, 2017; Levent, 2011; Kama & Dogan, 2023;ihtiyaroglu, 2018, Simsek, 2024).
Iletisim eksikligi de lizerine arastirma yapilan konulardandir. iletisim ve etkilesim eksikliginin en

¢ok hissedildigi donem uzaktan egitim donemidir. Sinif i¢i iletisim eksikligi 6grencilerin bireysel
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ozelliklerini anlama ve bu ihtiyaclara uygun rehberlik yapma, sinif icinde motivasyon saglama
noktasinda sikintilara neden olabilir (Keskin & Ozer Kaya, 2020; Kandemir & Sezgin Nartgiin,
2022). Bu nedenle egitim silirecinin temelinde saglikli bir iletisim ortami olusturmak

o0gretmenlerin rolii acisindan olduk¢a 6nemlidir (Selimhocaoglu, 2004).

lletisim, din alanindaki baglar giiclendiren, inanclarin ve degerlerin nesiller arasi
aktarimini saglayan 6nemli bir aractir. Din, insanlarin manevi ihtiyaclarin1 karsilamada ve
topluluklar arasinda birlik saglamada iletisimi aktif bir sekilde kullanir. Bu nedenle, iletisim
olgusu, dinin toplumlar ve kiiltiirler arasinda yayilmasi saglayan alanlardan biri olarak kabul
edilir (Certel, 2008). Islam dininde iletisim, teblig siireci acisindan énemli bir yere sahiptir. Teblig,
Islam'in temel 6gretilerini ve dini mesaj1 insanlara ulastirma siirecidir. Bu siirecte, iletisim araclar
ve yontemleri kullanilarak dini bilgiler, degerler, ibadetler ve davranislar hedef kitleye aktarilir.
Bundan dolay: tebligin etkili bir sekilde yapilabilmesi icin dini agidan da iletisim siireci biiylik
onem tasimaktadir (Koyli, 2011; Tiirkmen, 2014).

[slam, insani sosyal bir varlik olarak kabul eder ve toplumsal iliskilerde birlik, beraberlik,
dayanisma ve yardimlasma gibi degerleri 6nemser. Islam'in temel ibadetleri olan namaz, orug,
zekadt ve hac da bu degerlerin kullanildig1 ve toplumsal iletisimi giliclendiren pratiklerdir.
Insanlarin kendi aralarinda akrabalik iliskilerinin, komsuluk iliskilerinin ve Miisliimanlar arasi
iliskilerin gozetilmesi, islam dininde toplumsal uyumun ve dayamismanin giiclendirilmesi igin
biiyiik 6nem tasir (Batar, 2020; Geger, 2018). Kur’an’ da Allah kullarina giizel sozler sdylemelerini
emreder (Isra 17/53). Ciinkii giizel ve dogru sozler, toplumsal iliskilerde insanlar arasindaki
sevgi, saygl ve anlayisin artmasina yardimci olur. Sevgi, saygi, adalet, hosgorii gibi temeller
lizerine insa edilecek olan iletisim, insanlarin birlikte yasamasina ve toplumsal birlikteligin
saglanmasina 6nemli katkilarda bulunmaktadir. islam'da dogru iletisim, dini bilgileri aktarmak ve
o0grenmek icin temel bir aractir. Kur’an-1 Kerim ve hadisler gibi dini metinlerin dogru bir sekilde
iletilmesi, insanlarin islam"t daha iyi anlamalarina ve uygulamalara yardima olurken, yanhs
anlamalar veya yanlis iletisim, dinf anlayista sapmalara ve toplumsal iliskilerde bozulmalara yol
acabilir. Bu nedenle Islam toplumlarinda dogru iletisim ve egitim énemli bir rol oynamaktadir

(Cebeci, 2003).

Goriildiigi gibi Islam dininde iletisim oldukca énemli bir rol iistlenmektedir. Ozellikle son
ilahi mesaj olan Kur’an-1 Kerim incelendiginde “teblig et, 6giit ver, selam ver” gibi ifadeler iletisim
nasil olmasini gerektigini en kisa ve net bir sekilde ortaya koymakta ve yiizyillardir insanliga yol
gosterici roliinii siirdiirmektedir. Kur’an-1 Kerim bir yasam rehberi olarak hayatin her alanim
aydinlattigindan iletisimi yogun bicimde kullanildigi 6gretmenlik mesleginde iletisime yonelik
ayetlerin okul ortamina nasil yansitilacagini ve uygulanacagini ortaya koymak, insanin fitratina
uygun bir ortamda yetismesini destekleyici bir rol iistelenebilir. Ogretmenler, Kur’an-1 Kerim’in
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sundugu ahlaki iletisim ilkeleri dogrultusunda davranarak, 6grenciler iizerinde olumlu bir ahlaki
etki birakabilir. Bu tiir bir calismanin sonuglari, egitimde sadece bilgi aktarimi degil, ayni zamanda
ahlaki ve karakter egitimi acisindan da énemli bir katki saglayacaktir. Bu nedenle bu arastirma,
iletisimle ilgili ayetler perspektifinden 6gretmenlerin sinif ici iletisim becerilerinin nasil olmasi
gerektigini ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu amaci gerceklestirmek icin su sorulara cevap

aranmistir:
e Kur’an-1 Kerim'de iletisime yonelik ayetler hangileridir?

e Ogretmenlerin sahip olmasi gereken mesleki ve kisisel 6zellikleri belirten ayetler var

midir? Varsa hangi ayetlerde nasil tanimlanmistir?
1. Yontem
1.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nitel arastirma modelinde tasarlanmistir. Nitel arastirma, “gézlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir stirecin izlendigi
arastirma” olarak tamimlanabilir (Yildinm & Simsek, 2013). Nitel arastirmalarda genellikle
olaylarin gergeklestigi slirece odaklanilir ve genelleme yapmak yerine bir konuda daha derin bir

anlayis elde etmek, yeni bakis acilar1 olusturma amaclanir.
1.2. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veriler dokiiman analizi yontemiyle toplanmistir. Dokiiman analizi,
belgesel tarama veya belge incelemesi olarak da ifade edilir ve var olan kayitlar1 ve belgeleri
detayl bir sekilde incelen veri toplama yontemidir. Ge¢gmise ait olay ve olgular1 deneyimlemek
veya goOzlemlemek miimkiin olmadigindan, bu tir olgular mecburen belgeler iizerinden
anlasilmaya ve agiklanmaya calisilmaktadir (Arikan, 2011). Dokiiman analizinde resimler, filmler,
mektup, raporlar, kitap, ansiklopedi, dergi, resmi belge ve diger yazili belgeler incelenebilir
(Karasar, 2014). Bu ¢alismada iletisim konulu ayetlerin tespit edilebilmesi i¢in Diyanet Isleri

Bagskanliginin Kuran Yolu Tiirkce Meal ve Tefsiri (1,2,3,4 ve 5. Cilt) incelenmistir.
1.3. Veri Analizi

Bu cahismada icerik analiz yéntemi kullanilmigtir. Icerik analizi bir dokiimanin veya
belgenin ylizeyinde goriinen acik ifadelerin otesine gecerek, altinda yatan mesajlari, ortiik
anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya calisan genel olarak bir konuyu daha derinlemesine anlamayi
hedefleyen bir analiz yontemidir (Arikan, 2011). icerik analizinde amag elde edilen verileri
aciklamak, belirli kavramlara ve iligkilere ulasmak oldugu icin ortak 6zelliklere sahip olan veriler
belirlenir ve belirli kodlar atanir, bu kodlar belirli temalar altinda gruplanir ve ardindan elde
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edilen bulgular okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenlenerek yorumlanir (Yildirnm &

Simsek, 2013).

Bu dogrultuda elde edilen veriler ilk asamada anlamli birimler, kavramlar belirlenerek
kodlanmis, ikinci asamada benzer veya birbiri ile ortak o6zellikleri olan kodlar belirli temalar
altinda toplanmistir. Verilerin sistemli bir sekilde incelenebilecegi yap1 olusturulmus ve veriler
okuyucularin anlayabilecegi bir sekilde sunulmustur. Son asamada ise elde edilen bulgular
arastirmanin amacina yonelik sorulara cevap vermek icin yorumlanarak cikarimlarda

bulunulmustur.
2.Bulgular ve Yorum

Bu boliimde Kur’an-1 Kerim’deki iletisim konulu ayetler incelenmis ve elde edilen veriler
baglaminda 6gretmenlerin sahip olmasi gereken iletisim becerileri mesleki ve kisisel 6zellikler

acisindan yorumlanmistir.
2.1 Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine Yonelik Iletisim Ayetleri

Bu béliimde Kur’an-1 Kerim'deki iletisim konulu ayetler 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri
acisindan incelenmis, temalar ve kodlar altinda gruplandirilmis, ayetlerden 6rnekler sunulmus ve

ayetler kapsaminda 6gretmenlerin sahip olmalari gereken kisisel 6zellikler yorumlanmistir.

Tablo 2.1.1. Giivenilir Olmaya Yénelik [letisim Ayetleri

TEMA KOD ORNEK AYET
Giivenilir Sozlerinde “...0 halde o pis putlardan ka¢inin ve yalan sdzden
Olma Dogruluk sakinin.” Hac 22/30

“... Imana yarasmaz seylerden korunun ve saglam, dogru
soz soyleyin...Sonunda yalan ¢ikacak, soOyleyenlerini
kiiciik diisiirecek ciiriik sozler séylemeyin.” Ahzap 33/70

Davranislarinda “Siz Kitab1h (Tevratl) okuyup durdugunuz halde,
Tutarlilik kendinizi unutup baskalarina iyiligi mi
emrediyorsunuz?..” Bakara 2 /44

“Ey iman edenler! Nigcin yapmayacagimiz seyleri
soylilyorsunuz? Yapmayacaginiz seyleri sdylemeniz Allah
katinda ¢ok ¢irkin bir davranistir.” Saff 61/2-3

Gliven verme “... Ben sizin icin giivenilir bir nasihatciyim.” Araf 7/68
“Siiphesiz  ben size gonderilmis glvenilir bir
peygamberim.” Suara 26/107

Tablo 1 incelendiginde Kur’an-1 Kerim’'de kaynak durumunda olan peygamberin

kendilerini giivenilir olarak tanitirken dikkat ettikleri kriterleri iceren ayetler goriilmektedir.
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Kur’an-1 Kerim'de yer verilen dogru sozliiliik, giivenilirligi saglama agisindan 6nemli bir 6l¢tttiir.
Kur’an-1 Kerim’de insanlara yalan sdzden sakinilmasi gerektigi konusunda uyarilarda bulunulmus
ve yalan s6z, soyleyeni kii¢lik diisiiren cliriik s6zler seklinde nitelendirilmistir (Ahzap 33/70).
Dogru so6zli olmak, iletisimde kaynak durumda olan kisi i¢in inanirhigi ve giivenilirligi artiran

onemli bir etkendir.

Kur’an-1 Kerim’de insanlarin dogru s6zlii olmalari istendigi gibi sozleri ile yaptiklarinin
uyumlu olmasi da istenmektedir. S6z konusu ayetler incelendiginde sozleri ve yaptiklari arasinda
uyumsuzluk bulunan insanlarin uyarildigi ve Miisliimana yakisan tutumun séylenenle yapilan
arasindaki tutarlilik oldugu anlasilmaktadir (Saff 61/2-3). Tutarli olmak yani tutum, davranis ve
yasantinin birbirine uyumlu olmasi insan yasantisinda giivenilirligi ve inandiriciligi etkileyen bir
etkendir. islam’da bilgi ve bilgi sahibi olmak ¢ok énemli bir yere sahiptir. Ancak “ilmi ile amel
etmemek” ifadesiyle kastedilen, kisinin sahip oldugu bilginin teorikte kalmamasi, pratige
yansimasl yani fiili olarak gosterilmesidir (Bayraktar, 2021; Cebeci, 2011). Ogretmenlerin tutarl
olmasi demek giinliik ruh haline veya duruma goére davranislarinin degismemesi demektir.
Ogrenciler sézleri ile yaptiklar: uyumlu olan 6gretmenlerin daha inandiric1 ve ikna edici oldugunu
diisinmektedir. Tam tersi bir uygulamada ise 6grenciler 6gretmene saygisini yitirebilir ve
motivasyonlar1 olumsuz yénde etkilenebilir (Siiriicii & Unal, 2018). Kurallarin belirsiz veya
rastgele bir sekilde uygulanmasi, 6grenciler arasinda karisikliga, belirsizlik duygusunun ortaya
¢ikmasina neden olur ve dgrenciler daha fazla istenmeyen davranis sergileyebilir (Ekinci &
Burgaz, 2009). Ogrenciler, 6gretmenlerinin davranislarinda kararli oldugunu ve herkesin ayni
standartlara tabi oldugunu gordiiklerinde, sinif icinde daha adil bir ortam oldugunu diisiiniirler.
Bu nedenle 06gretmenlerin, istenmeyen o6grenci davranislarim1 azaltmak, 6grencilerin
motivasyonunu artirmak, 6grencilere iyi rol model olabilmek ve 6grencilerin kisisel ve akademik
basarilarini destekleyen bir 6gretim ortami olusturabilmek icin tutarli davranmalar1 énem arz

etmektedir.

Dogru sozli olma ve tutarh olmanin yaninda peygamberler karsilarindaki insanlari
etkilemeye c¢alisirken bir¢ok defa kendilerinin giivenilir kimseler olduklarini dile getirerek onlar
ikna etmeye c¢alismislardir. Bu hususta verilecek en giizel 6rnek Peygamberimiz Hz.
Muhammed’dir (sav). Misriklerin, peygamberimizin dogrulugundan, diiriistliigiinden emin
olduklar icin kendisine el- Emin (Giivenilir) lakabin1 vermeleri teblig siirecinde peygambere
inanmay kolaylastirdig1 icin énemli bir etkendir (Cebeci, 2011). Ideal bir 6gretmende bulunmasi
gereken kisisel 6zelliklerin basinda giivenilirlik gelmektedir (Ozabaci & Acat, 2005; Giiltekin,
2015, Simsek, 2024). Ogretmenlerin sézlerinin giivenilir olmas1 gerektigini Sahin (2011);
ogrencilere gore kaliteli 6gretmenlerde olmasi gereken oOzellikler arasinda giivenilir olmanin

bulundugunu (ihtiyaroglu, 2014a, 2014b) yaptiklar1 c¢alismalarla ortaya koymustur. Ayrica
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giivenilir olan 6gretmenler, sinifta 6grenciler tarafindan daha fazla rol model alinmaktadir (Yesil
& Coskun, 2019). Bu sebeple 6grencilerde istenilen davranis degisikliginin saglanmasi ve verilen
mesajin O0grencide olumlu bir etki olusturmasi icin 6gretmenlerin giivenilir olmalar

gerekmektedir.

Tablo 2.1.2. Adaletli Olmaya Yénelik Iletisim Ayetleri

TEMA KOD ORNEK AYET
Esitligi “... Simdi, bu adamla, dogru yolda yiiriiyerek adaleti emreden
saglama kimse esit olur mu?” Nahl 16/76
“Muhakkak ki Allah, adaleti, iyiligi, akrabaya yardim etmeyi
Adaletli olma emreder, c¢irkin isleri, fenalik ve azginhig1 da yasaklar...” Nahl
16/90
Tarafsiz “Allah icin hakki ayakta tutan, adaletle sahitlik eden kimseler
davranma olun. Bir topluluga duydugunuz kin, sizi adil davranmamaya

itmesin.” Maide 5/8

“...0lgii ve tartiy1 tam adaletle yapin... Séylediginiz zaman da,
yakininiz da olsa adil olun...” En’'am 6/152

Tablo 2 incelendiginde adaletin islam dininin temel ilkelerinden biri oldugu ve Kur’an-1
Kerim’de 06l¢li ve tartida, sahitlikte, insanlar arasinda hiikiim verirken ve her an insanlarin adil
olmaya c¢agirildig1 goriilmektedir. Yine insan iligkilerinde esitlik ve hakkaniyetle muamele

yapmayi tavsiye eden ayetlerde de adalet degeri vurgulanmaktadir.

Sinifta kaynak durumunda bulunan 6gretmenlerin, 6grencilere esit muamelede bulunmasi
ve tarafsiz degerlendirme yapabilmesi adil olmasim saglayan élgiitlerdendir (Ihtiyaroglu, 2014a,
2014b). Ogretmenlerin, 6grencilere esit muamelede bulunmasi 6grencilerin motivasyonunu
artirdigl gibi baz1 6grencilere gosterilen fazla ilgi diger 6grencilerin motivasyonunu azaltabilir
(Siiriicii & Unal, 2018). Ogretmen adaylari ile yapilan bir arastirmaya gore ideal bir 6gretmenin
her 6grenciye esit deger vermesi, hepsine esit mesafede olmas1 gerekmektedir (Caliskan vd,,
2013). Ubuz & Sar1 (2009) da yaptiklar1 arastirmada iyi bir 6gretmenin sahip olmasi gereken

kisisel 6zelliklerin basinda adil olmasi ve 6grencilere esit davranmasi gerektigini belirtmistir.

Ogretmenin tarafsiz ve adil olmasi, 6grencilerin 6gretmene giiven duymasina ve
rahatlamasina yardimci olur. Ogrencilerin degerlendirilmelerinin tarafsiz ve esit sartlarda
yapilacagin1 bilmek daha fazla ¢aba gdstermelerini saglar ve daha fazla motivasyonla derse
katilimlarini destekler (ihtiyaroglu, 2014a;2014Db). Ogretmenin adil ve tarafsiz olmasi, saglikl bir

0grenme ortaminin olusmasina, 68rencilerin giiven duymasina ve 6grencilerde esitlik ve adalet
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duygularinin gelismesine katkida bulunur. Bu nedenle, esitlikei ve tarafsiz bir tutum, 6gretmenlik

mesleginde 6nemli bir 6zelliktir.

Tablo 2.1.3. Hosgériilii Olmaya Yénelik Iletisim Ayetleri

TEMA KOD ORNEK AYET

Anlayis “... Sen simdi glizel olan hosgorii yolunu tut.” Hicr 15/85

gosterme “...Yine de siz, Allah hiikmiinii ortaya koyuncaya kadar affedin

ve hosgoriin...” Bakara 2/109

Hosgorili

olma Farklilhiklara “... Ama affeder, hosgoriili ve bagislayici davranirsaniz,

saygl stiphesiz Allah da ¢ok bagislayici ve engin merhamet sahibidir.”
gosterme Tegabun 64/14

.”..Bagislasinlar, hos gorsiinler; Allah’in sizi bagislamasini arzu
etmez misiniz?..” Nlr 24 /22

Tablo 3 incelendiginde Kur’an-1 Kerim’de insanlar arasinda hosgorii eksenli bir iletisim
tavsiye edildigi goriilmektedir. Hosgort, farkhi diisiince ve davranislara karsi anlayishi olmayy,
saygl gostermeyi ifade eder. Ancak hosgorii kavrami, her tiirlii davranisa anlayis gostermek
anlamina gelmedigi gibi mutlak bir 6zgiirligl de icermez (Kepenekei, 2004). Hosgoriilii olmak
O0gretmen olanlarda veya Ogretmenlik meslegini tercih edecek olanlarda aranacak Kisilik
ozelliklerinden birisidir (Taskaya, 2012). Ogretmen adaylar1 hosgériiyii tanimlarken, en fazla
farkliliklara fikirlere saygi ifadelerini kullanmislardir (Utkugiin, 2019). Hosgori sahibi
O0gretmenlerin dersin anlasilamamasi gibi durumlarda anlayish olup farkl yollar kullanmas;,
ogrencilerin 6nemsendigini hissetmesini ve sinif icinde demokratik bir havanin hakim olmasim
saglayabilir (Yesil & Coskun, 2019; Isiktas, 2015). Bu sebeple 6gretmenlerin, her 6grencinin farkl
kiltiir ve yeteneklere sahip oldugunun bilincinde ve 6grencilerinin yasadigi zorluklara karsi

anlayis gosterebilmesi icin hosgorii degerine sahip olmasi gerekmektedir.

Tablo 2.1.4. Sabirl Olmaya Yénelik lletisim Ayetleri

TEMA KOD ORNEK AYET

“..Sabirve namazla yardim dileyin. Siiphesiz Allah

sabredenlerin yanindadir.” Bakara 2/153
Sabir isteme
“...Bizi sabirla donat, bize sebat ver ve inkarci topluluga karsi

bize yardim et!” diye niyazda bulundular. Bakara 2/250

Sabirli olma

Metanetli  “Sen sabret; sabir gostermen de Allah’'in ihsan1 sayesinde
olma/ olacaktir... “Nahl 16/127
Dayanma

“Resulim! Sen onlarin sodylediklerini sabirla karsila..” Ka&f
50/39
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Tablo 4 incelendiginde Kur’an-1 Kerim’de yer verilen bir diger erdemli davranisin da sabir
oldugu gorilmektedir. Sabirli olmak, birtakim zorluklarla karsilasinca sakin kalmak, acele
etmemek ve kendi duygularini kontrol edebilmek demektir (Bayraktar, 2021). Kur’an-1 Kerim’de
insanlara baslarina gelen musibetler karsisinda sabirli davranmalari sonucunda Allah’'in

takdirinin daha hayirh olacag: 6giitlenmektedir.

Egitim siirecinden istenilen c¢iktiy1 almak uzun zaman gerektirmektedir. Dolayisiyla
o0gretmenlerin hem kendi duygularini kontrol altinda tutmalar1 hem de 6grencilerinin isteklerini,
davranislarini yonlendirebilmeleri (Isiktas, 2015) ve bu siirecte istedikleri sonucu gérebilmek icin
sabirll olmalar1 gerekmektedir. Her 6grencinin gelisim ve anlama diizeyi farkli oldugundan
0gretmenin sabirla 68rencinin gelisimini takip etmesi ve ilerlemesini degerlendirmesi 6nemlidir
(Meric & Erdem, 2023; Bayraktar, 2021). Aksi durumda 6gretmenler verdikleri emegin karsiligini
alamayacaklarini diisiinerek motivasyonlar1 olumsuz yodnde etkilenecektir. Bu sebeple
ogretmenlerin, her O6grencinin gelisim diizeylerinin farkli oldugunun ve noksanliklarinin
olabileceginin bilincinde olmasi ve kendi duygularina hakim olarak bu siiregleri sabirla

karsilamasi gerekmektedir.

Tablo 2.1.5. Beden Dilini Kullanmaya Yénelik [letisim Ayetleri

TEMA KOD ORNEK AYET

Yiirtiyiisiinde  “Yerytiziinde bébiirlenerek dolasma! Ne yeri yarabilir ne de

Beden dilini dogal olma daglarla boy dl¢iisebilirsin.” isra 17/37

Kullanma “Kliciimseyerek surat asip insanlardan yiliz cevirme ve
yeryliziinde bobiirlenerek yiiriime!” Lokman 31/18

Yiiz mimikleri “Kendisine ama geldi diye yiiziini eksitti ve dondi. Sen
nereden bileceksin, belki o arinacakt1?” Abese 80/1-3

Tablo 5 incelendiginde Kur’an-1 Kerim'de insanlara beden dilini kullanma noktasinda kibir
ve boblrlenmeden sakinarak yiiriiyiislerinde dogal olmalar1 ve insanlara karsi yuz ifadelerini
kullanirken dikkat etmeleri 6giitlenmektedir. Kur'an-1 Kerim’de bahsedilen “bébiirlenerek
ylriime” insanlarin birbirlerine karsi iistiinliik taslamak amaciyla yaptiklari hareketlerin

bedensel ifadesidir.

Ogretmenler sinif icinde beden dili hareketlerini kullanarak dégrencilere mesaj iletmeye
calisirlar. Ogrenciler yogun bir sekilde kullanilan beden dili hareketlerinden olumlu veya olumsuz
yonde etkilenirler (Benzer, 2015; Capar & Tomul, 2022). Ogretmenler beden dili hareketlerini
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sinifta 6grencilerin dikkatini derse ¢cekmek, sessizligi saglamak, 6grenci davranislarini onaylamak
veya reddetmek amaciyla kullanirlar. Beden dili hareketleri sinifta olumlu mesafeye dikkat
edilerek kullanildig1 takdirde 6grencileri olumlu yonde etkileyecektir (Kaya, 2011). Aksi halde
ogrencilerin kisisel alanlarina girildiginde 6grenciler bu durumda kendilerini stres altinda
hissedebilirler. Bu nedenle 6gretmenler sinifta bedenlerinin durusunu, ylriime, ellerini ve
kollarini kullanma sekillerini dogru bicimde diizenlediklerinde sinif igi iletisime olumlu katkida

bulunabilirler.

Insanlarla iletisim kurarken, kisi kendisini ifade ederken kullanilan mimiklerde karsi
tarafa vermek istenilen mesaji anlamlandirma acgisindan 6nemlidir. Nitekim Kur’an-1 Kerim’de
kaynak durumunda olan peygamberin kendisini dinlemeye gelen kisiye kullandig1 yliz mimigi
sebebiyle uyarilmasi1 dikkat cekicidir (Komisyon, 2014). Sinifta kaynak durumunda olan
ogretmenin de kullandig1 jest ve mimikler 6grencileri etkiler. Ogretmenin sinirli, tizgiin, sevingli
veya gergin oldugu ylizline yansir ve bu da 6grencileri olumlu ya da olumsuz bir etki olusturur
(Aytekin & Ates, 2020). Sinifa sinirli bir ifadeyle giren 6gretmen nasil ki 6grencileri olumsuz
etkileyecekse, giillimseyerek giren bir 6gretmen de 6grencileri olumlu sekilde etkileyecektir
(Capar & Tomul, 2022). Ogretmenlerin sinirli, yorgun ve bikmis olarak kullandiklar yiiz
ifadelerinin, 6grencilerin derse kars: ilgisini azalttigi tespit edilmistir (Hirmeri¢, 2008). Bu
nedenle 6gretmenlerin sinifta olumlu bir atmosfer olusturabilmesi ve 6grencilerin ilgisini cekmek

amaciyla kullanacag yiiz ifadelerini secerken dikkatli olmasi gerekmektedir
2.2 Ogretmenlerin Mesleki Ozelliklerine Yonelik iletisim Ayetleri

Bu boélimde Kur’an-1 Kerim’deki iletisim ayetleri 6gretmenlerin mesleki o6zellikleri
acisindan incelenmis, temalar ve kodlar altinda gruplandirilmis, ayetlerden 6rnekler sunulmus ve
ornek ayetler kapsaminda oOgretmenlerin sahip olmalar1 gereken mesleki o6zellikler

yorumlanmistir.

Tablo 2.2.1. Bilgi Sahibi Olmaya Yonelik Ayetler
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TEMA KOD ORNEK AYET
o “Hakkinda kesin bilgi sahibi olmadigin seyin pesine
Bilgisiz diisme...” Isra 17/36
oldugunda . L e Tl 5 1A
eylemsiz kalma Insanlardan kimi vardir ki, hi¢bir bilgisi olmadigi halde,

Allah hakkinda tartismaya girer... “Hac 22/3

Bilmedigini “Eger bilmiyorsaniz ilim sahiplerine sorun.” Enbiya 21/7

Bilgi  Sahibi
sorma

Olma

“Allah size, emanetleri mutlaka ehline vermenizi ve
insanlar arasinda hiikkmettiginiz zaman adaletle
Bilgide ehil olma hiikmetmenizi emreder..." Nisa 4/58

“...De ki: Hic bilenlerle bilmeyenler bir olur mu?” Ziimer
39/9

Tablo 1 incelendiginde bilgi sahibi olma temasi altinda olusturulan kodlarla islam dininin
bilgiye ve ilim sahibi olmaya verdigi 6nemi ifade eden ayetler goriilmektedir. Kur’an-1 Kerim
insanin bilgisi olmadig1 bir durumda yorumsuz kalmasini emreder. Bu baglamda Kur’an-1
Kerim'de insanlara bilgisizlik halinde pasif kalinmamasindan ziyade bilgi sahibi olmak i¢in gayret
gostermenin gerektigi vurgulanmaktadir. Bu durum, bilgi sahibi olmadiginin farkina varma,
bilmedigi konularda fikir yilirlitmeme ve insanlarin kendilerine saglam kaynaklik edecek bilgiye

ulasmadan bir hiikiim vermemesi demektir.

Gilinliimiizde insanlarin bir konuda bilgi sahibi olmasi kadar bir konu hakkinda bilgi sahibi
degilse onun farkinda olmasi ve bilgi eksigi oldugu konularda fikir yiiriitmemesi de 6nemlidir.
Hizla degisen ve gelisen teknoloji ve bilgi kaynaklarina ulasma imkaninin artmasi nedeniyle
insanlarin sahip oldugu bilgi hem artmakta hem de stirekli degisim gostermektedir. Bu durum da
bireyleri yasamlar1 boyunca devam edecek olan 0grenme siirecini yonlendirmektedir.
Teknolojinin her alana hizla yayilmasi sonucunda her meslek grubu bu degisikliklerden
etkilenmistir. Egitim alan1 da bu alanlardan birisidir. Cok ¢esitli yazili, gorsel ve isitsel kaynaklarin
tek kaynak olan ders kitaplarinin yerini almasiyla 6gretmenlerinde artik farkli becerilere sahip
olmasi beklenmektedir. Ogretmenlerin hangi alanda bilgiye ihtiyac1 oldugunun farkinda olmasi,
kendisine kaynaklik yapacak bilgiyi elestirel diisiinme becerilerini ve gelisen teknolojik imkanlari
da kullanarak arastirip, sorgulayarak elde edebilmesi, teknolojiyi 0gretim siirecinde
kullanabilmesi anlamina gelen bilgi okuryazarlig1 becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Yani
O0gretmenlerin, dgrencilere dogru bilgiye ulasma yollarini 6gretebilmesi icin ilk dnce kendileri
6grenmeyi 68renme siirecine yonelik farkindalik gelistirmelidir. Ogrenmeyi 6grenme, kisinin
kendi 6grenme siireci ve ihtiyaclarinin farkinda olmasi, kendisini motive edebilmesi ve bu
becerileri hayati boyunca edinecegi 6grenmelerde kullanabilmesidir (Catal, 2019). Kendisi bilgi

okuryazari olmayan ya da Ogrenmeyi bilmeyen bir Ogretmenin, bu beceriyi 6grencisine
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kazandirmada rehberlik edebilmesi mimkiin degildir (Akkoyunlu & Kurbanoglu, 2003;
Gomleksiz vd., 2013; Aldemir, 2003; Adigiizel, 2005; Izci & Kog, 2012). Bu nedenle Ogretmenler
ilk 6nce hangi alanlarda bilgi eksikligi oldugunun farkina varmali, bu eksikligi tamamlamak ve

kendini gelistirebilmek amaciyla aktif bir sekilde gayret gostermelidirler.

Kur’an-1 Kerim insana bilmedigi konuda yorum yapmamay1 emrederken; bu konuda
insanin  bilmedigini arastirarak 6grenmesi gerektigini vurgular. Ogrenme ve ogretme
metotlarinda arastirarak 6grenme 6nemli bir yere sahiptir (Kiling & Caliskan, 2018). Kur’an-1
Kerim’de “Eger bilmiyorsaniz ilim sahiplerine sorun.” (Enbiya 21/7) ayeti ile hem soru sormak
tesvik edilmis hem de sorunun bilgili insanlara yoneltilmesi gerektigine isaret edilmistir.
Ogretmenlerin sahip oldugu nitelikli bilgi 6grencilerde giiven ve saygi duygusunu ortaya ¢ikartir.
Ogrenciler yeni ogrendikleri konular hakkinda veya merak ettikleri konular hakkinda
ogretmenlerine sorduklar1 her sorunun cevaplandirilmasini isterler. Alan bilgisi tam olan
O0gretmen kendisine giivenir, rahat hareket eder. Alaninda bilgi eksigi olan 6gretmen kendine
glivenemez ve oOgrencilerden gelen sorular karsisinda zor duruma diisebilir. Ogretmenler
bildiklerini anlatabilen, 6gretebilen bilmediklerini arastirip 6grenen her zaman ilimle, okumakla
zaman geciren insanlar olmalidir. Ogretmenin bilmedigi konularin, cevaplayamadig sorularin
fazla olmasi, 6grencilerin kendisine olan giivenini zedeleyebilir ve o zamana kadar verilen
bilgilerin dogrulugundan siiphe edilebilir. Ogretmenin 6grenciler lizerinde etkisi azalmaya
baslayinca 6gretmenler bu durumu telafi edebilmek ve kendi bilgi eksikligini gizlemek adina
sinifta otoriter davranmaya calisabilirler. (Bayraktar, 2021; Simsek, 2024). Ayrica Kur’an-1 Kerim,
sorunun ilim sahiplerine sorulmasini emreder. Bu emir, glinimiizde dijital diinyada yer alan
bir¢ok bilginin hemen kabul edilmemesi gerektigini ortaya koyar ve dogru bilgiye ulasma

konusunda farkindalik gelistirmeyi de beraberinde getirir.

Bilmedigini soran, arastiran insanin giin gectikce isinde uzman olmasi beklenir. Bilenler
ile bilmeyenlerin bir olmadigina isaret eden ayetlere baktigimizda islam dininde bilgi konusunda
ehil olmanin 6nemi anlasilmaktadir. Insanlarin yapacag islerde bilgi sahibi Kkisilerin
gorevlendirilmesi 6nemli bir husustur (Nisa 4/58). Ayette Allah (c.c.), emanetlerin mutlaka ehline
verilmesini emreder. Burada bahsedilen emanet esya olabilecegi gibi devletin hizmet makamlari
da insanlardan bilgili olan kisilere emanet edilmelidir (Komisyon,2014). Toplumun ihtiyaci olan
insanlari yetistirecek olan 6gretmenlerinde iyi yetistirilmis olmalar1 ve gorevlerini iyi bir sekilde
yerine getirebilmek icin bir takim mesleki ve kisisel 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir
(Yetim & Goktas, 2004). Ogretmenlerin sahip olmalar1 gereken nitelikler ile ilgili yapilan
arastirmalarda nitelikli bir 6gretmende bulunmasi gereken mesleki 6zelliklerin basinda alaninda
uzman olmasi goriisii gelmektedir (ihtiyaroglu, 2014a; Ihtiyaroglu, 2014b; Taskaya, 2012; Cetin,
2001; Simsek, 2024; Polat vd., 2019). Ogretmen atamalarinda adaylarin alan bilgisini 6lgen yazih
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sinavlar yapilmasi bu yiizden gerekli gorilmektedir (Polat vd., 2019). Ancak Ogretmen
atamalarinda gecerli olan kriterlerin yeterli olup olmadig: tartisilan bir konudur. Sinifta sadece
bilgiyi aktarici olarak bulunmayan, 6grencilerle duygusal bag kurmasi gereken 6gretmenlerin
duygusal ve sosyal becerilere de sahip olmalar1 gerekmektedir (Polat vd., 2019; Karatas & Giiles,
2013; Eraslan, 2006; Giindogdu vd., 2008; Kosar vd., 2018). Bu nedenle 6gretmen secimlerinde
sadece akademik yoniin degil, 6gretmenin isinin ehli olmasini saglayacak sosyal, psikolojik ve

duygusal yonlerin de 6gretmen se¢imi siirecine dahil edilmesi biiylik dnem tasimaktadir.

Tablo 2.2.2. Geri Bildirimde Bulunmaya Yénelik Ayetler

TEMA KOD ORNEK AYET

“Aralarinda hiikiim vermesi i¢in Allah’a ve Resulline davet
edildiklerinde ‘isittik ve itaat ettik’ demek, sadece

Geri Bildirimde = Olumlu Geri miiminlerin séyleyecegi sozdiir.” Nur 24/31

Bulunma Bildirim
“Gercek su ki biz 'Rabbinize iman edin” diye seslenen bir
davetci isittik, hemen iman ettik.” Al-i imran 3/193
Olumsuz “...Size verdigimize kuvvetle sarilin ve dinleyin" demistik
Geri "Isittik ve kars1 geldik dediler...” Bakara 2/93
Bildirim

“... Kavminin ileri gelenleri, "Biz seni agik¢a bir sapiklik
icinde goriiyoruz" dediler... Derken kavmi onu yalanladi...”
Araf 7/59-64

Tablo 2 incelendiginde iletisim siirecinin 6nemli asamalarindan olan geri bildirime 6rnek
olan ayetler goriilmektedir. Kur’an-1 Kerim’de peygamberlerin teblig ettigi ilahi mesaja karsilik
insanlarin “isittik, iman ettik” seklinde vermis olduklar1 olumlu cevaplar ve neticesinde degisen
inang¢ ve davraniglarin1 6rnek gosteren ayetler vardir. Burada kaynaktan gelen mesajlar alici
tarafindan algilanip olumlu sekilde tepki verilmistir. Alicinin, kaynagin istedigi yonde tepki

vermesi olumlu geri bildirim olarak nitelendirilir (Demiray, 2013).

Olumsuz geri bildirime ise peygamberlerin yapmis oldugu teblige karsilik insanlarin
“isittik, kars1 geldik veya dinledik ve itaat etmiyoruz” seklindeki sozlii geri bildirimleri Kur’an-1
Kerim’den verilebilecek o6rneklerdendir. Olumsuz geri bildirim alicida istenilen davranis
degisikliginin olmamasi durumudur. Iletisim siirecinde istenilen hedefe ulasilamadigin

gostermektedir (Demiray, 2013).

Geri bildirim, o6grencilerin 6grendiklerini degerlendirmede kullanilan ve 06grenci-
ogretmen iletisimini giiclendiren bir yéntemdir (Kogce & Baki, 2014). Iletisim siirecini tek
yonliiliikten ¢ikartmasi, alicinin kaynagin gondermis oldugu mesaji anlayip anlamadigini ortaya

koymasi1 veya bu mesajin ne derecede etkili oldugunu 6l¢gmesi bakimindan geri bildirim énemlidir
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(Erdem, 2010). Egitimde amag, planlanan hedef davranis ve kazanimlarin 6grencilere aktarilmasi
ve bu aktarma slirecinin ne Ool¢iide basarili oldugunun tespit edilebilmesi oldugu icin

o0gretmenlerin geri bildirim siirecini etkin kullanmalar1 6énem tasimaktadir (Ergin, 2014).

Geri bildirim verilirken hem so6zlii hem de sozsiiz ifadeler birlikte kullanilabilir.
Ogretmenler 68rencilere sozlii, s6zsiiz veya yazili bir sekilde verecekleri geri bildirimler bazen
olumlu bazen de olumsuz olabilir. Olumlu ve olumsuz geri bildirimler 6grencinin kendi basarisi
hakkinda fikir sahibi olmasini saglar. Bu yiizden her iki geri bildirim sekli de kullanilmaldir.
Ogrenciye her zaman olumsuz geri bildirim verilmesi uygun olmayacag gibi her zaman olumlu
geri bildirim verilmesi de beklenemez. Siirekli verilen olumsuz geri bildirimler 6grencinin derse
karsu ilgisini azaltacag: gibi 6grenci de kendisini savunucu davraniglarin ortaya cikmasina neden
olabilir (Ergin, 2014). Geri bildirim sadece 6gretimi degerlendirmekle kalmaz, ayni1 zamanda bir

sonraki adimda 6gretmene yapacagi planlama hakkinda da fikir verir (Ayar, 2009).

Karaca (2011) tarafindan yapilan arastirmada 6grencilerin kendilerine verilecek olan geri
bildirimin gerekliliginin farkinda olduklar1 ancak geri bildirimin acik ve anlasilir olmasini
istedikleri sonucuna ulasilmistir. Dokmen (1982) tarafindan yapilan aragstirmada geri bildirim ile
birlikte olumlu pekistire¢ verilen 6grencilerin geri bildirim ile olumsuz pekistire¢ verilen
ogrencilerden daha basaril olduklarini tespit edilmistir. Ogrencinin seviyesine uygun ve dogru
zamanda verilen olumlu pekistireglerin 6grencilerin basarisini arttirdigi seklinde yorumlanmistir.
Kogce ve Baki'nin (2014) yapmis oldugu arastirmaya gore ise dgrencilerin 6grenmesi devam

ederken siire¢ icerisinde aninda geri bildirim verilmesi gerekmektedir.

Ogretmenlerin smifta diizenli geri bildirim vermesi o6grenci-6gretmen iliskisini
glclendirecegi gibi 6grenme stireci hakkinda degerlendirme yapilabilmesini, 6grencilerin kendi
durumlar hakkinda fikir sahibi olmalarini ve derse karsi motive olmalarimi da saglar. Ogretmenin
geri bildirim alamamasi, aldig1 geri bildirimi iyi degerlendirememesi de bir eksiklik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda 6gretmenlerin eksiklikleri gidermek icin telafi plani
hazirlamada ve bu plani uygulamada sorun yasamasi ka¢inilmazdir (Aytekin & Ates, 2020; Capar
& Tomul, 2022). Bu nedenle, geri bildirimin 68renci basarisina etkisi géz 6niine alinarak geri
bildirimin s6zli, sézsiiz, olumlu, olumsuz sekilde yerinde ve zamaninda verilmesi ve 6grencinin

diizeyine uygun olmasi gibi etkenler hakkinda 6gretmenlerin bilincli olmasi gerekmektedir.

Tablo 2.2.3. Empati Becerisine Yonelik Ayetler
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TEMA KOD ORNEK AYET
Yardimda “..Kazandiklarinizin ve sizin i¢in yerden ¢ikardiklarimizin
duyarh iyilerinden verin. Kendinizin ancak i¢iniz c¢ekmeye
olma alabileceginiz adi seyleri hayir diye vermeye kalkismayin.”
Bakara 2/267

“Onlar, kendileri (yemek) istedikleri halde yiyecegi yoksula,
yetime ve esire ikram ederler.” Insan Suresi 76,/8

Empati Insan “Rabbin, sadece kendisine kulluk etmenizi ve anne babaniza iyi
Becerisi iliskilerinde ~davranmanizi emretti...” Isrd 17/23-24
empati

“Allah’tan baskasina tapanlara koétii s6z sdylemeyin; sonra onlar
da bilmeden, taskinlik yaparak Allah hakkinda koéti sozler
soylerler...” En’am 6/108

Empati “Eksik Ol¢lip tartanlarin vay haline! Onlar, insanlardan 6lgcerek

noksanligl bir sey aldiklarinda tam o6lgerler. Kendileri baskalarina vermek
icin Olclip tarttiklarinda ise haksizlik ederler (eksiltirler)...”
Mutaffifin 83/1-6

Tablo 3 incelendiginde Kur’an-1 Kerim’den empati kapsaminda degerlendirilen ayetler
gorilmektedir. Kur’'an-1 Kerim’de toplumsal iliskilerde yash ana-baba, yetimler ve farkl
inanislarda olan insanlarin halinden anlama ve bu kisilere karsi hassas davranma konusunda
uyarilarda bulunulmaktadir. Insanlarin kendi kiiciikliigiinii hatirlayarak ana-babasi yaslandiginda
onlara kars1 merhametli davranmasi emredilmektedir (Isra 17/23-24). Farkli diisiince ve inanista
olanlara karsi kotii s6z soylenmesi, onlarin da Allah’a karsi kotii s6zlerde bulunabilecekleri
diisiincesiyle yasaklanmaktadir (En’am 6/108). Olgii ve tartida insanlarin kendileri icin tam 6lgiim
yapilmasini isteyip baskalar1 icin eksik dlclim yapmasina deginilen ayet empati noksanligina

isaret etmektedir (Mutaffifin 83/1-6).

Empati becerisi insan iliskilerini kolaylastiran, insanlarinin birbirlerinin hallerinden
anlamayi, kendilerini bagkalarinin yerine koyarak onlarin yerinden hayata bakmayi iceren bir
kavramdir (Dékmen, 2021). Toplumda saglikl bir iletisim ve iliski kurulabilmesi icin empati
becerisinin insanlara kazandirilmasi gerekmektedir. Bunun icinde bireylerin aldiklar1 egitim
ortaminda empati becerisine sahip 6gretmenler olmali ve sinif ortaminda empatik davraniglar
hdkim olmalidir (Pala, 2008). Empatik davranislarin oldugu bir sinif ortaminda 6gretmen
6grencisini oldugu gibi kabul eder ve kendi fikirlerini dayatma yoluna gitmez (Ozgan, 1999).
Empati becerisinde eksiklik bulunan 6gretmen ise alan bilgisi ve ders anlatimi iyi de olsa bazi
kazanimlar1 6grenciye aktarmada eksiklik yasamasi ihtimali yiiksektir (Sahin & Sahin, 1999).
Ogretmenin gérevi sadece ders anlatmak olmayip 6grencilerinin kendilerini tanimalarina destek

olmak ve Kkarsilastiklar1 problemleri c¢ozmelerinde rehberlik etmek de O6gretmenin

Din ve insan Dergisi
Journal of Religion and Human - OludYlg ¢padl ddxe

Cilt / Volume / JJP;-O-”: 4 Sayr / Issue / dda]l: g Aralik / December / djs)” Uyg 2024



322

sorumlulugundadir. Bu nedenle 6gretmenlerin yeri geldiginde empati becerilerine sahip olup
olmadig1 hakkinda 6zdegerlendirme yapmasi, onun kendini daha fazla gelistirmesi agisindan

onemlidir (Akkoyun, 1982).

Ogretmenlerin empati becerisi ve sinif yonetimi becerisi arasindaki iliskiyi inceleyen bir
arastirmaya gore empatik becerileri yliksek olan 6gretmenlerin sinif yonetimi yeterliliginin de
ylksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Dingel vd., 2022). Celikkaleli ve Avci'nin (2015) yapmis
oldugu arastirmaya gore ise empatik egilim ile sinif i¢i istenmeyen dgrenci davranislari arasinda
olumsuz yonde anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Empati yapabilen 6gretmenlerin
ogrencilere karsi olumlu halleri, sicak ve sevecen tavirlari ve destekleyici olmalari, 6grencilerin
istenmeyen davranislarini degistirmede 6nemli bir giice sahiptir. Uzun vd. (2018) yapmis oldugu
calismaya gore anlama ve empati kurabilme davranislari 6grencilerin derse olan ilgilerini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu nedenle 68retmenlerin, 6grencilerin akademik, sosyal ve duyussal
gelisimini destekleyebilmesi, 6grencilerle daha gii¢lii baglar kurabilmesi ve motivasyonu

artirabilmesi icin empati becerilerine sahip olmasi gerekmektedir.
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Tablo 2.2.4. Etkili Konusma Becerisine Yonelik Ayetler

TEMA KOD ORNEK AYET
“... Sesini alcalt. Clinkii seslerin en ¢irkini, stiphesiz eseklerin
. sesidir!” Lokman 31/19
Ses seviyesi
“Seslerinizi peygamberin sesinden daha fazla yiikseltmeyin,
birbirinize bagirdiginiz gibi ona bagirmayin...” Hucurat 49/2-
3
Akici “Rabbim yiiregime genislik ver, isimi bana kolaylastir,
Konusma dilimden bagi ¢6z ki s6ziimi anlasinlar” Ta-ha 20/25-28
“Kardesim Harun'un dili benimkinden daha
diizgiindiir...”Kasas 28/ 34
Etkili Giizel séz “... Giizel sozii, kokil sabit, dallar1 gokte olan giizel bir agaca
Konusma soyleme benzetti. “Ibrahim 14/24
Becerisi . . - e .
‘Kullarima sdéyle, s6ziin en giizelini sdylesinler; yoksa seytan
aralarina girer....” Isra 17/53
Kot soz “... Kendi kendinizi ayiplamayin; birbirinizi kotii lakaplarla
kullanma ¢agirmayin; inandiktan sonra yoldan ¢ikmis olmak ne koti bir

addir...” Hucurat 49/11

“Koti sozin misali de koki yerden sokilmis, ayakta
duramayan koéti bir agactir.” Ibrahim 14 /26

Guzel sozlerle

“Iclerinden zulmedenler harig, Kitap ehli ile ancak en giizel bir

ikna etme yolla miicadele edin ...” Ankebfit 29/46
“Rabbinin yoluna hikmetle ve giizel 6gtitle davet et; onlarla en
giizel yontemle tartis...” Nahl 16/125
Yumusak “Yine de ona soyleyeceklerinizi yumusak bir islipla
uslup soyleyin...” Ta-Ha 20/44
kullanma

“Firavun'a gidin, ¢lnkii o gercekten azdi. Varin da ona
yumusak s6z soyleyin; olur ki, 6gut dinler yahut korkar.” Ta-
Ha 20/43-44

Tablo 4 incelendiginde ilahi mesaji insanlara a¢iklamak ile gorevli olan peygamberlerin
konusma becerilerinin énemine vurgu yapan ayetler gorilmektedir. Kur'an-1 Kerim’de bircok
yerde ses tonlamasina dikkat edilmesiyle ilgili uyarilarda bulunulmustur. Ses diizeyi, konusmanin
yapildigi mekanin biiytikligine, kiiciikliigiine, dinleyicilerin konusmaciya yakinligina, uzakligina
dinleyicilerin azligina ve ¢okluguna gore degismesi gerekmektedir. Ses, dinleyicilerin rahatga
duyabilecegi ve anlayabilecegi bir seviyede olmalidir (Ergin, 2014). Sesin diizeyi ¢ok diistikse,
dinleyiciler konusmay1 duyma ve anlama da sikint1 yasayabilirler. Yine ses seviyesi cok yiiksekse,

dinleyiciler rahatsiz olabilir veya konusmacinin ifade etmeye calistifi mesaji anlamakta
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zorlanabilirler. Bu nedenle, ses seviyesi ortamin 6zelliklerine ve dinleyicilerin ihtiyaclarina uygun

sekilde ayarlanmalidir (Giliven, 2013).

Sesin seviyesi kadar sesin tonunun da tekdiize olmamasi 6nemlidir. Gerektiginde
ogrencilerin dikkatini ¢ekebilmek amaciyla sesini ylikselip alcaltabilen 6gretmen bu sayede
ogrencilerin derse olan dikkatlerinin dagilmasini onleyebilir. Ogretmen farkli ses tonlar
kullanarak 6grencinin derse ilgisini cekebilir ve anlatilan konunun o6nemini daha iyi
vurgulayabilir (Demiray, 2013). Sinifta etkili bir dil kullanan 6gretmenler, 6grencilerle saglikli
iletisim kurabilir ve derslerin daha akic1 gegcmesini saglayabilirler (Kama & Dogan, 2023). Bu
nedenle Ogretmenlerin ses seviyesini, vurgu ve tonlamalarini ders esnasinda 6grencilerin

ilgilerini cekebilmek amaciyla etkili kullanmalar1 gerekmektedir.

lletisimde etkili konusma becerisi acisindan énemli olan unsurlardan biri de akici
konusmadir. Kur’an-1 Kerim’de Hz. Musa'nin konusurken yasadigi giicliige dikkat cekilen ayette
akic1 konusmanin 6nemi anlasilmaktadir. Burada ilahi mesaji teblig konusunda Hz. Musa, Allah
(c.c)’a dua ederek kardesi Harun'un yardimini istemektedir (Komisyon, 2014). Buradan akici
konusmanin muhatabi etkilemede ne kadar 6nemli oldugu anlasilmaktadir Akici konusma, iletilen
bilginin daha kolay algllanmasina yardimca olur. Ogretmenlerin etkili konusma becerileri
ogrencilerin derse karsi olan bilissel ve duyussal ilgilerini pozitif yonde etkilemektedir (Uzun vd,,
2018). Dersin sunumunda etkili bir 6gretmenin diksiyonunun diizgiin olmasi, dile hakim olmasi
ve ses tonunu etkili kullanmasi gerekmektedir (Karakelle, 2005). Bu nedenle 6gretmenlerin, bilgili
oldugunu gosterebilmesi ve dersin sunumunu etkili bir sekilde gerceklestirebilmesi i¢in akici

konusma ve diizgiin bir telaffuz becerisine sahip olmasi beklenmektedir.

Kur’an-1 Kerim, insanlara konusurken ses seviyesine ve akici konusmaya dikkat etmesini
tavsiye ettigi gibi Islam dinine davette giizel séziin esas alinmasini, kétii sézlerden uzak
durulmasini da istemektedir. Insanlar glizel sozlerden etkilenirler ve kotii, kaba veya kirici, sert
sozlerden hoslanmazlar. Sert, kaba ve cirkin sozler insanlar arasindaki saygi ve sevgiyi yok
edecegi gibi insanlar arasinda nefret, kin gibi olumsuzluklarin ¢ogalmasina da neden olur
(Bulad1,2018). Giizel sozler kullanarak karsimizdaki insam etkilemeye, ikna etmeye c¢alismak
davranis ve fikir degisikliginin kalici olmasi acisindan énemlidir. iletisim siirecinin etkili bir
sekilde kullanildig1 egitim-6gretim ortamlarinda da 6gretmenlerin ikna becerisine sahip olmasi
gerekmektedir. Ikna etmede amag¢ karsidaki toplulugun fikirlerini etkileyip degistirmesini
saglamaktir; bu amacla da kaynak durumunda olan kisiler ikna etme tekniklerini bilmelidir
(Yangil & Unal,2019). Ikna becerisi ve 6zgiiveni yiiksek olan kisilerin toplumdaki diger insanlar
etkileyebilme potansiyelleri daha fazladir (Okur vd., 2013). Ogretmenin giizel konusma
becerisiyle 68rencileri etkilemesi ve ikna etmesi 6grencilerin derse ilgisini cekmekte (Uzun vd.,
2018) ve dersin hedeflenen kazanimlara ulasmasinda olumlu bir etki olusturmaktadir (Okur vd.,
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2013). Ogretmenlerin siirekli ayni tonda konusmasl, ses seviyesinin degismemesi ve argo ifadeler
kullanim1 6grencilerin motivasyonunu azaltmaktadir (Siirticii ve Unal,2018). Ogretmenlerin giizel
sozler kullanarak 6g8rencilere hitap etmesi, kotii s6z ve argo kelimeleri kullanmaktan sakinmasi
ogrencilerin motivasyonlarinin artirmasi, olumlu davranislarin tesvik edilmesi ve sinif ici iletisimi

glclendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Peygamberler teblig gorevini yerine getirirken kullandiklari s6ziin giizel olmasinin yani
sira bu s6zi nasil ifade ettikleri de 6nemlidir. Bu ylizden peygamberlere insanlara hitap ederken
yumusak, giizel bir iislup kullanmalari tavsiye edilmistir. Yumusak bir tslup kullanmak iletisim
siirecinde aliciy1 olumlu yénde etkilemesi agisindan énemlidir. iletisimde kullanilan sert ve kaba
olan Uslup muhatabin séylemek istedigi mesaji kabul etmesini zorlastirabilir. Kullanilan tslup,
soziin kendisi kadar 6nemlidir (Karadiiz & Sayin, 2015; Buladi, 2018). Dolayisiyla en giizel ve en
dogru sozler bile kaba, sert bir iislup ile soylendigi zaman karsidaki kisiyi istenilen sekilde
etkilemeyecektir. Bu nedenle 6gretmenlerin iletisim stirecinde nazik, kibar ve yumusak bir tislup

tercih etmesi faydali olacaktir.

Tablo 2.2.5. Dinleme Becerisine Yénelik Ayetler

TEMA KOD ORNEK AYET
“Kur’an okundugu zaman, onu dinleyin ve susun ki size rahmet
Etkili edilsin.” Araf 7 /204
Dinleme “Ancak dinleyenler icabet eder...” Enam 6/36
Yiizeysel “Onlardan kimi gelip seni dinler. Nitekim yanindan g¢ikip
Etkin dinleme gittikleri zaman, kendilerine ilim verilenlere derler ki: O biraz
Dinleme once ne soyledi...” Muhammed 47/16
Becerisi . o o -
Eger onlari, dogru yola cagirirsaniz isitmezler. Sen onlarin
sana baktiklarin1 goriirsiin halbuki onlar gérmezler.” A’raf
7/198-199
Gurulti “Inkar edenler dediler ki: Bu Kur’an-1 dinlemeyin, o okunurken
engeli glriilti edin, belki galip gelirsiniz...”Fussilet 41/26-28

Tablo 5 incelendiginde Kur’an-1 Kerim’de etkili dinleme ile ilgili ayetler goriilmektedir.
Etkin dinleme karsimizdaki kisinin duygularini, diisiincelerini ve ihtiyac¢larini anlamanin, ona
saygl duyuldugunu ve 6nemsendigini gdstermenin bir seklidir. Etkili dinleme, insan iliskilerinde

oldugu kadar 6grenme stirecinde de 6nemli bir yere sahiptir (Glimriike¢iioglu, 2013).

Ogretmenler etkin dinleme becerilerini kullanarak o6grencilerin kendilerini ifade

etmelerine ve problem ¢ézme becerilerine katkida bulunabilirler. Ogretmen, etkin dinleme
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araciligiyla 6grencinin duygularimi dogru bir sekilde anladigini ve 068renciye kendisinin
anlasildigini gostermelidir. Etkili dinleme 6grencinin 6zgiivenini artirir, 6grencilerin duygusal

zekalarinin gelismesine ve is birligi icinde ¢6zlim liretmeye yardimci olur (Selimhocaoglu, 2004).

Dinlemenin iletisim siirecini daha etkili hale getirdigine “Ancak dinleyenler icabet eder”
(Enam 6/36) ayetinde isaret edilmektedir. Kur’an-1 Kerim’de Hz. Peygamberi dinlemeye gelen
ancak onun sodylediklerine ilgi duymadig1 icin iletisim sonucunda herhangi bir disiince ve
davranis degisikligi olmayan insanlar sadece yiizeysel bir sekilde soylenilenleri isitirler ve etkin
bir dinleme yapmamus olurlar. Ilahi mesaj karsisinda miisriklerin takindiklar bu tavir, kendilerini
iletisime kapattiklarinin ve yiizeysel bir dinleme yaptiklarina isarettir. isitme fizyolojik ve maruz
kaldigimiz zorunlu bir durumdur, dinleme ise kisinin tercihine baghdir. Dinleyerek bir seyler
ogrenmek isteniliyorsa mutlaka aktif dinleme yapilmalidir (Cifci, 2001). Ogrencilerin simf
ortaminda dinleyerek bilgi elde etmesi, okul disinda kendi gayretiyle bu bilgiyi elde etmesinden
daha kolay olmaktadir. Bu sebeple 6gretmenler iletisim siirecini etkili bir sekilde stirdiirerek sinif
ortaminda hem 6grencilerin hem de kendilerinin etkili dinleme becerisini kazanmalarin1 ve

gelistirmelerini destekleyebilirler.

Kama & Dogan’'in (2023) yapmis oldugu arastirma sonuclari, 6gretmenlerin 6grencileri
dinlemenin ne kadar énemli oldugunun bilincinde olduklarini ortaya koymaktadir. Arastirmada
ayrica sinif icinde yapilan etkili dinlemenin 6grencinin 6nemsendiginin bilinmesini sagladigy,
ozgiivenini olumlu etkiledigi, kendini degerli hissettigi ve derse karsi ilgisini arttirdigi sonuclarina
da ulasilmistir. Yapilan diger bir arastirmada ise dgretmen adaylarinin etkili dinlemeyi bilgi
edinmeyi ve 6grenmeyi saglayan, iletisimi kolaylastiran bir beceri olarak algiladig1 saptanmistir

(Uly, 2019).

Etkili dinleme siirecinin olumlu bir sekilde gerceklesmesini ve iletisimin basariya
ulasmasini etkileyen bir¢ok etken vardir. Peygamberin yasadig1 donemde ilahi mesajin insanlara
ulasmasini istemeyenler, onun insanlarla iletisimini olumsuz yonde etkilemeye ¢alismistir. Bu
anlamda Kur’an-1 Kerim’'de iletisim engeli olarak giiriiltiiden bahsedildigini gérmekteyiz.
Girultili ortamlarda iletilmek istenen mesajda bilgi kaybi1 yasanabilir ve giiriiltii mesajda
belirsizlige ve degisiklige neden olabilir (Kasapoglu, 2015). Ogrenme ortaminda yiiksek
guriiltiiniin olmas1 6grenci-6gretmen iletisimini de olumsuz etkilemektedir (Aygiin vd., 2022).
Gurdltili bir ortam o6grencilerin dikkatlerinin dagilmasina ve 6grencilerin stresli, gergin
hissetmelerine neden olmaktadir (Bulunuz vd. 2018). Bu nedenle 6gretmenlerin, istenmeyen
0grenci davranislarina karsi aninda geri bildirim vermesi, sinif kurallarini belirlemesi ve derse
hazirlikli gelerek 6grencilerin ilgilerini kendinde toplamasi sinif icinde olusabilecek giiriiltiiyii en

aza indirmesi acisindan énemlidir.
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Sonug ve Oneriler

Kur’an-1 Kerim evrensel degerler ve dgretiler icerdigi icin hem bir ara¢ hem de insan
iliskilerini diizenleyen ve gelistiren bir rehberdir. Ogretmenler i¢in Kur’an-1 Kerim’in sundugu
mesajlar hem mesleki hem de kisisel gelisimlerine katki saglayacaktir. Bu mesajlar1 egitim
slireclerine dahil etmek, 6grencilerin akademik basarilarini ayn1 zamanda ahlaki ve sosyal
gelisimlerini de destekleyecektir. Bu arastirmada incelenen ayetler 6gretmenlerin mesleki
ozellikler acisindan bilgili olma, 6grencilerin durumlarini degerlendirebilmek amaciyla olumlu
veya olumsuz geri bildirim verme ve 6grencilerle daha giicli bag kurabilmek icin empati
becerisine sahip olmalar1 gerektigini ortaya koymustur. Etkili konusma ve etkili dinleme
becerileri de kaynak durumunda bulunan o6gretmenlerin sahip olmasi gereken mesleki
ozelliklerdendir. Bu arastirmada incelenen ayetler kapsaminda 6gretmenlerin kisisel 6zellikler
acisindan giivenilir olma, adil olma, hosgorii sahibi olma, sabirli olma ve beden dilini etkin

kullanma becerilerine sahip olmalari gerektigi sonucuna ulasilmigtir.
Elde edilen bu sonuglara dayanarak sunlar 6nerilebilir:

e Ogretmenlere bilgi eksikligi bulunan alanlarin farkinda olmasi ve bu eksikligi

tamamlayabilmek i¢in bilgi okuryazarlig1 becerilerini gelistirmesi,

e Ogretmenlere ulastiklar1 bilginin dogrulugundan emin olmasi ve giivenilir bilgi kaynag

erisimine yonelik farkindalik egitimleri almasi,

e Ev ddevi ve proje gibi yazili calismalara yazil geri bildirim verilebilecegi gibi yazili ve sozli

geri bildirim her ikisi sinif icinde dengeli kullanilmasi,

e Ogretmenlerin empatik bir dil kullanmasi, kendi duygu ve diigiincelerini paylasarak

ogrencilerle duygusal bag kurmaya calismasi,
e Ogretmenlerin empati becerilerini gelistirmek amaciyla hizmet ici egitimlere katilmasj,

o Etkili konusma becerilerini gelistirmek amaciyla 6gretmenlere bu alanda kitaplar okumasi,

kurslara katilmasi ve egitimler almasi,

e Smif icinde 6grencinin dikkatini dagitan ve etkili dinlemeyi engelleyen unsurlari azaltmaya

calisilmasi ve 6grenci ile konusurken baska isler yapmamaya 6zen gosterilmesi,

e Sinav, 6dev ve proje gibi yazili materyallerin degerlendirilme kriterleri 6nceden belirlenmesi,
her 68renci ayni kriterlere gore degerlendirilmesi ve degerlendirilme sonucu 6grencilere acik

bir sekilde ilan edilmesi,

e Ogrencilerin farkli kiiltiirlerden geldiginin bilincinde olunmasi ve kiiltiirel farkhiliklar

hakkinda bilgi sahibi olunmas,
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e Ogretmenler kendi 6n yargilarinin ve tutumlarinin farkinda olmasi ve kendini gelistirmek icin

kitaplar okuma ve egitimlere katilmasi,

o Sabirli olma ve stres yonetimi iizerine egitimlere katilim saglanmasi, zorlanilan durumlarda

meslektaslarla istisarede bulunulmas;,

e Ogretmenlerin farkl yiiz ifadeleri kullanarak duygularini ifade etmesi ve giilimsemek gibi

tesvik edici jestler kullanilmasi,

e Ogretmenlerin, meslektaslardan veya 6grencilerden beden dilleri hakkinda geri bildirim

istemeleri ve bu geri bildirimleri dikkate alarak kendilerini gelistirmeleri 6nerilebilir.
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