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Oz

Orgﬁtler rekabet iistiinligiinti elde etmek igin calisma hayatinda degisen kosullara
uyum saglamak durumundadir. Bu baglamda orgiitsel performans kavrami One
¢ikmaktadir. Calisanlarin etkin, verimli ve tatminli calismalar1 orgiitsel performansi
arttirmaktadir. Mutlu ve deger goren calisanlar elbette orgiitlerin rekabet tistiinliigiinii
elde etmelerinde Onemli bir etkendir. Her ne kadar ¢alisanlarin mutlu ¢alismalari
goreceli bir kavram olsa da firmalardaki uygulamalara da bagl olarak sekillenmektedir.
Calisma hayat1 kalitesi her ne kadar yeni bir kavram olmasa da {izerinde yeterince
onem verilmeyen bir kavramdir. Calisma yasamui kalitesi gostergeleri calisanlarmn 6znel
durumlarina algilarina gore degismekle birlikte, Orgiit tarafindan sunulan pek ¢ok
etkene de baghdir. Bu ¢alisma Tiirkiye’de &6zel sektdrde yer alan firmalarin c¢alisma
hayatmin kalitesinin mevcut durumunu, bu durumdan yola ¢ikarak Tiirkiye emek
piyasalarinin mevcut kosullarmin iyilestirilmesine yonelik ongoriileri ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Calisma da katthmcalarin  goriislerinden yola ¢ikarak
derinlemesine gercekg¢i inceleme imkani veren nitel yontem kullanilmistir. Arastirma
verileri arastirmaci tarafindan olusturulan yari yapilandirilmis goriisme formu ile
toplanmis olup, 6rneklem yonetici ve uzman olarak calisan 20 6zel sektor calisanidir.
Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Calisma hayati kalitesinin en
temel gostergelerinden olan {icretin enflasyonist ortama karsi korunmasinin gerektigi
tespit edilmistir. Benzer sekilde calisma hayatinin kalitesinin insan kaynaklari
politikalarma ve yonetici davranislarma da baghh oldugu ortaya konulmustur.
Calisanlarin egitim seviyelerine, pozisyonlarina, tecriibelerine ve algilarma bagli olarak
calisma hayat1 kalitesinin degistigi sOylenebilir. Adil, objektif kriterlere bagh
uygulamalarm yayginlastiriimasi dnerilebilir. s yasam dengesinin ev ve isyerleri yakin
olan veya uzaktan hybrid calisanlar acisindan genel olarak kuruldugu tespit edilmistir.
Bu nedenle calisma hayatmin kalitesinin iyilestirilmesi baglaminda isin niteligi uygunsa
hybrid ¢alisma modeli 6nerilebilir.
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Abstract

Organizations have to adapt to changing conditions in the workforce to achieve competitive
advantage. In this context, the concept of organizational performance becomes prominent.
Employees' effective, efficient, and satisfying work contributes to increased organizational
performance. Happy and valued employees are undoubtedly a significant factor in
organizations achieving competitive advantage. Although employees' satisfaction with their
work is a relative concept, it is shaped by the practices within firms. Although quality of
work life is not a new concept, it is one that has not received sufficient attention. While the
indicators of quality of work life vary depending on employees” subjective perceptions and
circumstances, they are also influenced by many factors provided by the organization. The
research acknowledges that while individual perceptions and subjective experiences
influence these indicators, they are also heavily affected by various factors within the
organization itself. To achieve a deep and realistic understanding, the study employs a
qualitative method, conducting in-depth interviews with a sample of 20 private sector
employees holding managerial and specialist positions. A semi-structured interview form,
developed by the researcher, guided the data collection process. Analysis of the collected
data utilized content analysis techniques. The findings reveal that work-life quality is not a
one-size-fits-all concept, but rather varies based on factors like an employee's education level,
position, experience, and individual perceptions. However, a critical finding highlights the
importance of wages keeping pace with inflation as a fundamental element of work-life
quality. The study further emphasizes the significant influence of human resources policies
and managerial behaviors on employee well-being. Quality of working life is an important
indicator to increase employees' commitment to the organization, satisfaction levels and
organizational performance, based on the current working conditions in organizations.
Although these indicators vary according to the employees' subjective situations and
perceptions, they also depend on many factors presented by the organization.. In this regard,
the research recommends the widespread adoption of practices based on fair and objective
criteria within organizations. It has been determined that work-life balance is generally
established for hybrid workers whose homes and workplaces are close or remote from each
other. Therefore, in the context of improving the quality of working life, if the nature of the
work permits, a hybrid working model can be recommended.
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1. Giris

Orgiitlerin degisen kosullara uyum saglamalarinda, rekabet iistiinliigiinii elde
tutmalarinda 6nemli bir kavram &rgiitsel performanstir. Orgiitsel performansi arttirmak
isteyen Orgiitler ¢alisanlarinin is tatminlerini, etkinliklerini ve verimliklerini dikkate
almak durumundadir. Mutlu ve deger goren ¢alisanlar elbette ki 6rgiitlerin karliliklarini
arttirmada veya degisen is kosullarna uyum saglamalarinda bir etkendir
(Adikoeswanto, vd., 2020, 5.450). Bu amac1 gergeklestirmek isteyen orgiitler calisma
hayatinin iyilestirmesine yonelik tedbirleri almak durumundadir. Calisma hayat
kalitesi kavrami ¢alisma hayatinda énemli bir role sahip olmasina ve otuz yili agkin siire
oncesinde kegfedilmesine ragmen, yeterince ragbet gérmemektedir (Sinha, 2012, 5.32).

Ote yandan ¢alisma yasami kalitesi ile ¢alisanlarin performanslari, motivasyonlar1 ve
refahlar1 arasinda iliski mevcuttur (Razika,vd., 2023, s.5259). Calisanlarin en iyi
performansi gosterebilmeleri de memnun olmalarina, ¢alisma yasamiun yiiksek kaliteli
olmasina baghdir (Hamad, 2018, s.81). Calisma hayat1 kalitesi kavrami orgiitlerde is ve
calisma kosullari ile gercek durumu incelemesi, ortaya koymasi bakimindan énemlidir.
Calisanlarin orgiitte ¢alismaktan keyif alma durumlari ile tatmin olmalar1 ve bagliliklar
arasinda iliski mevcuttur. Nitekim calisma yasaminin kalitesinin artmasi, ¢alisanlarin
refahin1 ve memnuniyetini arttirmaktadir (Waghmare ve Dhole, 2017, s.1328). Aym
zamanda mutlu ¢alisanlar toplumu da olumlu duygu durumlar ile etkileyecektir
(Benhassine ve Boukhemkhem, 2015, s.91). Calisma yasami kalitesi orgiitlerde calisanlar
agisindan ¢alisma ortaminin olumlu veya olumsuz olmasin ifade etmektedir. Dahasi
daha insancil bir ¢alisma ortamini miimkiin kilmaktadir (Kumar ve Jyoti, 2018, s.443).
Calisma hayati kalitesinin orgiitsel baglilig: etkiledigi de tespit etmistir (Mehra, 2023,
s.500).

Calisma yasami Kkalitesi kavrami iizerinde fikir birligi olmamasina ragmen, ortak
vurgulardan soz edilebilir. Genel olarak ¢alisma yasami kalitesi; is tatmini, biiyiime
firsatlari, calisanin psikolojik sorunlari, is giivenligi, isci-isveren iliskileri, kadrolama, ise
alim siiregleri, diisiik seviyedeki kazalar, gorevler, is tasarimi, giivenli ¢alisma kosullari,
organizasyonel degisim plani ile iliskilidir (Mamaghaniyeh vd., 2019, s.214). Yine
calisma ortami galisanlarin refahini, is yasam dengesini, isin 6zelliklerini, iicret yan
haklar1 ¢alisma yasamini etkilemektedir (Nuevo, 2023, s.33). Maddi tazminat, iyi
calisma kosullari, sosyal giivenlik ve gelisme ve kendini gerceklestirme firsatlari da
etkilidir (Riabokon ve Shandar, 2023, s.15). Calisma yasami kalitesi; fiili ¢alisma
kosullarinin tamamu ile kisilik arasindaki iliskiye bagli olan isyerindeki refah diizeyini
ifade etmektedir. Oznel tatmin, mutluluk durumunu da gostermektedir (Monkevicius,
2014, s.1). Bununla birlikte calisma yasamu kalitesi; kisinin aldi1g1 ekonomik ddiilleri ve
sagladig1 faydalari, giivenligini, calisma kosullarini, organizasyonel ve kisilerarasi
iligkilerini de kapsayan, calisganin yaptigi isin her boyutuna iliskin duygularmi ve
hayatindaki asil anlamini iceren genel bir ifadedir (Fonceca vd.,2023, s.56).

Literatiire bakildiginda Tiirkiye emek piyasalarinin calisma hayatinin kalitesinin
Olciilmesine dair dogrudan iliski yapilan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Kara (2022)
Ogretmen ve okul yoneticilerinin is yasam diizeylerine dair anket yontemi ile yaptig:
calismada Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin okullarindaki is yasam kalitesi
diizeylerinin ortanin iizerinde oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Yildirim vd.
(2023) okul yoneticilerinin is yasam kalitesi algilarinin is doyumlar: tizerindeki etkilerini
incelemek amaciyla yaptiklari ¢alismada okul yoneticilerinin yiiksek diizeyde is yasam
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kalitesi algisina sahip olduklarini ortaya koymuslardir. Erdogan ve Durmuskaya (2017)
calisma hayati kalitesinin Tiirkiye'ye ozgii bilesenlerini ortaya koymak amaciyla
literatlir taramasi yapmuiglardir. Demir (2011) ulastirma, seyahat ve yer hizmetleri
isletmelerinde calisanlarin ¢alisma yasami kalitesi algilamalar: iste kalma niyeti ile ise
devamsizlik iligkisini inceledigi arastirmasinda calisma yasami kalitesi ile iste kalma
niyeti faktorleri arasinda pozitif yonlii, ise devamsizlik faktorii ile negatif yonli bir
iliski tespit etmistir. Alan ve Yildirim (2016) hemsirelerin is yasam kalitesine dair
yaptiklari ¢alisma da is yasam kalitesinin ortalamanin {istiinde oldugunu tespit
emiglerdir.

Gortildiigli lizere literatiirde Tiirkiye'deki 6zel sektor calisanlarinin ¢alisma hayatmin
kalitesine dair yapilmis calisma tespit edilememistir. Bu ¢alisma literatiirde yer alan
boslugu giderebilmek, Tiirkiye’de 6zel sektdrde yer alan firmalarin ¢alisma hayatmnin
kalitesinin mevcut durumunu, bu durumdan yola ¢ikarak Tiirkiye emek piyasalarinin
mevcut kosullarinin iyilestirilmesine yonelik 6ngoriileri ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda su sorulara yamt aranmistir; - firmalar
calisanlarina {icret ve yan haklar baglaminda hangi imkanlar1 sunmaktadir? -
firmalardaki ¢alisma kosullari nasildir? — firmalar da is gilivencesi ve isten ¢ikis
uygulamalari nasildir? - firmalarin egitim gelistirme motivasyon uygulamalar1 nasildir?
— firmalarin sosyal giivenlik hukuku baglaminda sunduklar: haklar1 nelerdir?

Bu ¢alismanin teorik katkisi Tiirkiye emek piyasalarmin ¢alisma hayatinin kalitesine
dair nitel oncii ¢alismalardan olmasidir. Uygulama da ise firmalara ¢alisma hayatinin
kalitesinin arttirilmasina yonelik Oneriler sunmaktir. Bu calismada oOncelikli olarak
literatiir taramas1 yapilmistir. Literatiir taramasi sonrasinda galisma hayati kalitesine
dair goriisme sorular1 hazirlanmistir. Orneklem grubu ile telefonda yaklasik 30 dakika
siiren yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Miilakat sonrasi elde edilen veriler
igerik analiz yontemiyle analiz edilmistir.

2. Literatiir

1900’lerden 6nce ¢alisma yasami kalitesi kavrami sik kullanilan bir kavram degildi. 20.
ylizyila gelindiginde ¢alisanlarin tutumlar ve isyeri davranislari ile orgiitsel verimlilik
arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalar ortaya ¢ikmistir. Yapilan ¢alismalarda ¢alisma
yasami Kkalitesini belirleyen unsurlardan is tatminine odaklanilmistir (Sikindar ve
Sikindar, 2023, s.14). 1960'larda ve 1970’lerde &nemli kavram haline gelen c¢alisma
yasamui kalitesi, 1980’lerden bu yanan arastirilan bir konu haline gelmis olup, dnceki
yapilan arastirmalarin gecerliligi olmadig1 goriilmiistiir (Grote ve Guest, 2016, s.2).
Giintimiiz diinyasinda ise calisma yasami kalitesi calisanlarin hayatinda 6nemli bir
kavram olarak yer almaktadir (Mary ve Ammu, 2023, s.55). Ote yandan yasanilan
teknolojik degisikliklerin islerin ve mesleklerin gelecegini, dolayli olarak da ¢alisanlarin
refah1 ve istihdam yaratma konusunu etkileyecegi ongoriilmektedir. Bu baglamda
orgiitlerin calisma hayatinin kalitesini arttirmaya yonelik uygulamalar1 degisim
siirecine uyum saglanmasinda 6nem arz etmektedir (Behende, vd., 2020, s.8). Calisma
hayat1 kalitesi; anlamli kaynaklar olarak ¢alisanlarin 6nemini, onlara onurlu ve saygil
davranilmas: gerektigini vurgulayan ilkelere dayanmaktadir. Meslektaslarla iliskiler,
refah, mutluluk, iiretkenlik ve fiziksel ¢alisma alani tasarimi gibi faktorleri birlestiren
bir kavramdir ( Mohezar vd., 2021, s.128). Ayni zamanda is tatmini, yeterli {icret,
calisma ortami ve organizasyon kiiltiirtinii kapsamakta, c¢alisan performansini,
iiretkenligi ve baghligi dnemli 6l¢iide etkilemektedir (Gautam vd., 2013, s.82).
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Calisma yasaminin kalitesinin tanumlarina bakildiginda kavramin agirlikli olarak 6znel
olmasma vurgu yapildig1 goriilmektedir. Literatiirde calisma yasami kalitesinin farkl
tanimlar: vardir. Boisvert ¢alisma yasaminin bireyler, toplum, orgiitler agisindan faydalt
sonuglar1 olarak agiklamistir. Carslon’a gore; isin iyilestirilmesine dair orgiitlerin
verdikleri herhangi tahahhiitlerdir. Nadler ve Lawler'e gore; insanlar is ve
organizasyonlar hakkinda diisiinmenin yoludur. Kiernan ve Knutson; bireyin
isyerindeki roliinti yorumlamasi ve bu roliin bagkalariin beklentileriyle etkilesimi
olarak tamimlamistir. Kerce ve Boot-Kewley'e gore insanlar, is ve organizasyon
hakkinda diistinmenin bir yoludur. Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee’ e gore kaynaklar,
faaliyetler ve isyerine katilimdan kaynaklanan sonuglar araciligiyla ¢alisanlarin cesitli
ihtiyaglardan memnun olmasidir (Martel ve Dupuis, 2006, 18). Hackman and Oldham’a
gore calisma ortamu ile {icret, terfi, taninma ve gelisim gibi kurulustan gelen 6diiller
beklentileri karsiladiginda elde edilen kisisel ihtiyaclarla arasindaki etkilesim olarak
tanimlamaktadir (Afsar, 2014, s.6). Rohidas’a gore daha iyi isler ve calisma yasaminin
0zel yasamla birlestirmenin daha dengeli yollaridir (Rohidas, 2022, 5.96).

Avrupa Birligi'nin kabul ettigi tanima gore calisma hayati kalitesi; isin nesnel
ozelliklerine, ¢alisanlarin 6znel degerlendirilmesine, ¢alisanlarin 6zelliklerine ve isgi ile
is arasindaki uyuma bagl olan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Sojka, 2014, 5.285). Ote
yandan calisma yasaminin kalitesinin ortaya konulmasinda pek ¢ok degisken dikkate
aliabilmektedir. OECD’ye gore; - calisanlarin islerinde elde ettikleri kazanglarin ne
olgide katkida bulundugunu ifade eden kazang kalitesi, - ekonomik giivenligin
olasiliga iliskin yonlerini kapsayan is giicii piyasasi giivenligi, - is kalitesinin ekonomik
olmayan yonlerini kapsayan yapilan isin niteligi ve icerigi, calisma siiresi diizenlemeleri
ve igyeri iligkilerini igeren unsurlardan olusur (OECD, 2015, s.1).

Diger yandan ILO’ya gore ¢alisma hayatmin kalitesini olusturan 7 boyut oldugu tespit
edilmistir.

1. Is glivenligi ve etik; fiziksel ve c¢alisma kosullarmin giivenligi, is sagligi, calisanin
haklarini, ¢alisana kars1 davranislari, ¢ocuk isci calistirma, angarya calisma, ayrimcilik

konularini icermektedir.

2. Gelir ve yan haklar; ¢alisana veya serbest calisana ddenen tazminat, iicret, maas,
ikramiye, prim, vergi indirimleri gibi konular1 igermektedir.

3. Calisma saatleri ve is yasam dengesi

4. istihdam giivencesi ve sosyal koruma; kisinin isini kaybetme olasiigidir istihdam
giivencesi. Sosyal koruma ise kisinin sosyal giivenlik haklarina sahip olmasidir.

5.Sosyal dialog orgiitlenme ve toplu pazarlik 6zgiirliigii, calisanin igverenlerle sosyal
dialoga girebilmesidir.

6. Beceri gelistirme ve egitim; iscilerin ne diizeyde egitim aldigi, islerin calisanin
yetkinliginin altinda veya tistiinde olup olmadigni ifade eder.

7. Is iliskileri ve is motivasyonudur (ILO, 2013, s.12-15).

Belirtilenlerin disinda Walton’a gore ise ¢alisma hayatinin kalitesini 6l¢gmede 8 unsur
vardir. Bunlar; yeterli ve adil ticretlendirme, saglik ve giivenlik kosullari, insan
kapasitesini kullanma ve gelistirmek i¢in sunulan firsat, biiyiime ve giivenlik (istthdam-
gelir) i¢in gelecekte sunulan firsat, calisma organizasyonlarinin sosyal entegrasyonu,
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isyerinde yasalara uygunluk, ¢alisma alan ile iligkili islerin olmasi, toplumla daha genis
baglant1 kurulmasidir (Terry, 1974, s.302). Yeterli adil {icret, giivenli ve saglikli ¢alisma
kosullari, insan kapasitesini kullanma ve gelistirme firsatlari, kariyer gelisimi firsati,
calisma ortaminda sosyal entegrasyon yine galisma hayatinin kalitesini belirleyen
faktorler arasinda tespit edilmistir (Pushpalatha ve Suganthi, 2021, s.227).

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Yontem

Bu aragtirma da belirli bir durumdaki anlamlar1 ve i¢goriileri arastirmaya, ¢alisanlarin
goriislerinden, deneyimlerinden yola cikarak iliskilerin, etkinliklerin, durumlarin veya
materyallerin kalitesini kesfetmeye veya arastirmaya olanak saglayan nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir (Islam ve Aldaihani, 2022, s.2). Nitel arastirma; 6zellikle belirli
bir evrenin kitlenin degerleri, goriisleri, davranislari ve sosyal baglamlari hakkinda
kiiltiirel olarak spesifik bilgilerin elde edilmesinde etkili olan bir yontemdir
(Northeastern University, 2016, s.1).

3.2. Katilimcilar

Aragtirmanin katilimcilart gesitli 6zel sektorlerde yonetici ve uzman pozisyonlarinda
¢alisan 20 kisiden olusmaktadir. Katilimcilar yonetici ve uzman olarak iki kategoriye
ayrilmuslardir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Veri toplama siireci; orneklemlerin, kisilerin ¢alismanin smirlarinin belirlenmesini;
yapilandirilmamis veya yar1 yapilandirilmis gozlem ve goriismeler, belgeler ve gorsel
materyaller yoluyla bilgi toplamayi; bilgilerin kaydedilmesini kapsamaktadir
(Cresswell ve Creswell, 2018, 5.302). Bu arastirmada nitel verilerin toplanmas1 amaciyla,
arastirmanin amacina ve alt amaglarma uygun olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen
yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Goriisme formundaki sorular Aslim
vd. (2021) Tiirkgeye cevrilen calisma yasami kalitesi tutum Ol¢egindeki sorulardan
yararlanilarak olusturulmustur.

3.4. Veri Toplama Siireci

Konuya iliskin olarak olusturulan yar1 yapilandirilmis goériisme formu uzman goriisiine
sunulmus sonrasinda katilimcilarla telefon ile ortalama 30 dakika goriisme yapilmistir.
Soru formunda 13 soru vardir. Goriisme Ozel sektér de uzman ve yoOnetici
pozisyonlarinda c¢alisgan kisilerle yapilmistir. Goriisme Mart 2024 tarihinde
gerceklestirilmistir.

3.5. Veri Toplama Analizi

fcerik analizi; ham verileri gegerli ¢ikarimlara ve yorumlara dayali olarak elde edilen
verilerden kategorilere veya temalara ayirma, kodlama sistemine dayanir. Nitel igerik
analizine yonelik veriler derinlemesine, yiiz yiize goriismeler yoluyla toplanir ve veriler
bir dereceye kadar yorumlanarak analiz edilir (Shava vd.,2021, s.554). Kodlama, benzer
kategorideki olaylarin benzer ve farkli gruplar arasinda karsilastirildig: goriismelerden
toplanan bilgilerin kategorize edilmesidir (Glaser ve digerleri, 1987, s.106).
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4. Bulgular

Bu bdliimde arastirma katilimcilarinin yari yapilandirilmis goriisme formunda yer alan

sorulara verdikleri yanitlar yer almaktadir.

Tablol’de katilimcilarin demografik yapilari yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin %
65’1 yonetici pozisyonunda % 35’i ise uzman pozisyonunda ¢alismaktadir. Katilimcilarin
% 50’si 16 y1l ve iistiinde ¢alisma hayatinda deneyime sahipken, % 25’i 11- 15 yil aras1

deneyime, % 20’si ise 6-10 yil aras1 deneyime, % 5’1 1-5 y1l aras1 deneyime sahiptir.

Tablo 1. Katilimailarin Ozellikleri

Katiimailar Demografik dzellik Kisisayisl %
Unvani Yénetici 13 65
Uzman 7 35
Toplam 20 100
16 yil ve Uistl 10 50
o 1_1-15_wl ________ 4 N __20_
Deneyim stiresi o 6_1 0; ________ 4 o __20_
T : 0
g 2 10

Tablo 2’de katilimcilarin aldiklari ticrete dair goriisleri ifade edilmistir. Gerek
yoneticiler gerekse uzmanlar esit iicret var veya yok, performans sistemine iliskin
odiillendirme var veya yok, ticretin satinalma giicii diisiik, fazla mesai yok, sigorta
primleri yasal olarak gosteriliyor seklinde ifade etmislerdir. Ayrica yoneticiler iicretten
memnunum, fazla mesai var, sigorta primleri yasal olarak gosterilmiyor seklinde ifade

etmiglerdir.
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Tablo 2. Ucret - Yan Haklar

Kategori

Tema

Sigorta primleri yasal olarak gosteriliyor

Kisi sayist %
Esit (cret politikasi var 1
Esit Ocret politikast yok 2
Performans dayal diillendirme var 1
Performans dayali diillendirme yok 2
Yoneticiler agisindan — — UEEtilsaEEIEa gicuf __________ E
Ucretten memnunum 2 6
Fazla mesai yok 10
Fazla mesai var 3
Sigorta primleri yasal olarak gsteriliyor 12
Sigorta primleri yasal olarak gosterilmiyor 1
Esit Ucret politikast yok 4
Esit (icret politikasi var 3
Uzmanlar agisindan Performans dayali ddiillendirme var 4
Performans dayal Gdilllendirme yok 3 *
Ucretin satmalma giicd az 7
Fazla mesai yok 7
o ] 7

Katilimcilarin soruya verdikleri 6rnek ifadeler su sekildedir;

K4; Calistigim sirkette son zamanlarda karlilikta diisiis oldugu igin {icretlerde

giincelleme yapilmadi. Bu nedenle son iki yildir zorlaniyoruz.

K10; Enflasyonist ortamda her giin kosullar zorlastyor.

K11; Global yapida sirkette ¢alistigim icin esit iicret politikast mevcut.

Tablo 3’de katilimecilarin ikinci bir is arayist olup olmadigmna dair goriisleri yer
almaktadir. Gerek yonetici gerekse uzmanlarin ikinci bir is arayisinda olmadiklari

gorilmiistiir.
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Tablo 3. ikinci is Arayist

Kategori Tema Kisi sayist %
Yéneticiler acisindan ikinci is arayisim yok 13 65
Uzmanlar agisindan ikinci s arayisim yok 7 35

Katilimcilarin soruya verdikleri 6rnek ifadeler su sekildedir;

K1; ikinci bir is arayisindan ziyade is degistirmeyi diistiniiyorum. Bu nedenle is
artyorum.

K2; Aldigim iicreti yetersiz buluyorum. Is aramaya yeterli zaman bulamiyorum.

K3; Su an mevcut ¢alistigim kosullarda ikinci bir is arayisim olmadi. Sadece meslegim
geregi bazi durumlarda kisa stireli is yapabiliyorum.

Tablo 4’te katilimcilarin haftalik c¢alisma siirelerine dair verdikleri bilgiler yer
almaktadir. Hem yonetici hem uzman kategorisinde yer alanlar haftalik 45 saat
calistiklarini ifade ederken, yoneticilerden bazilar1 42.5 saat ve 40 saat ¢alistiklarini ifade
etmislerdir.

Tablo 4. Haftalik Calisma Siiresi

Kategori | Tema Kisi sayisi| %
Haftalik 45 saat 1

Yoneticiler agisindan I H;ta;4; sa_at ___________ _ 1_ | 65
Haftalik 40 saat 1

Uzmanlar agisindan | Haftalik 45 saat 7 3

Katilimcilarin soruya verdikleri 6rnek ifadeler su sekildedir;
K11; Haftalik 45 saat ¢alisiyoruz. Sabah 8-aksam 6.

K12; Haftalik 42.5 saat ¢alistyoruz. Sabah 8-aksam 17.30
K13; Haftalik 40 saat ¢aliyoruz.

Tablo 5'te katilmcilarin is yasam dengesine dair goriisleri yer almaktadir. Is yasam
dengesini kurabilen yonetici ve uzmanlar oldugu gibi, is yasam dengesini kuramayan
yonetici ve uzmanlar da olmustur.
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Tablo 5. is Yasam Dengesi

Kategori Tema Kisisays %
is yasam dengesini kurabiliyorum 11
Yéneticiler agisindan
is yasam dengesini kuramiyorum 2 65
Is yasam dengesini kurabiliyorum 4
Uzmanlar agisindan L S_”_ _g_ . Y_ ________ L
is yasam dengesini kuramiyorum 3 ke

Katilimcailarin soruya verdikleri 6rnek ifadeler su sekildedir;
K3; Bazi zamanlar fazla ¢alismalar olsa da denge kuruluyor.
K20; Calisma disinda yol siiresi uzun oldugu i¢in kalan zaman yetersiz oluyor.

K19; is yasam dengesini kurabiliyorum. Bunun sebebi isyerimin evime yakin olmasi,
bazi durumlarda evden calisabilmem.

Tablo 6'da katilimcilarin isyerinde is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerine dair goriisler yer
almaktadir. Her iki kategoride yer alanlar is saghg1 ve giivenligi 6nlemlerinin yeterli
oldugunu sdylemislerdir.

Tablo 6. is Saglig1 ve Giivenligi Onlemleri

Kategori Tema Kisi sayist %
Yoneticiler agisindan is saglig ve giivenlii yeterli 13 65
Uzmanlar agisindan Is saglig1 ve givenligi yeterli 7 35

Katilimcilarin soruya verdikleri 6rnek ifadeler su sekildedir;

K1; Kanuna uygun.

K2; Gerekli standartlara uyulmaya calisiliyor yine de eksiklikler mevcut.
K4; Is saglig1 ve giivenligi onlemleri yeterli.

Tablo 7'de katilimcilarin kurumlarindaki is giivencesine dair verdikleri yanitlar yer
almaktadur. Ts giivencesi hakkina sahip oldugunu diisiinen yonetici ve uzmanlar oldugu
gibi, is giivencesi hakkinin olmadigini diisiinen yonetici ve uzmanlarda olmustur.
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Tablo 7. is Giivencesi

Kategori Tema Kisisasl %
is giivenceine sahibim 12
Yéneticiler agisindan
i$ giivencesine sahip degilim 1 65
is glivenceine sahibim 4
Uzmanlar agisindan . - I
i§ giivencesine sahip degilim 3 3

Katilimcilarin soruya verdikleri 6rnek ifadeler su sekildedir;

K18; Ofiste haksizliklara sahit oldugum icin is giivencenim olmadigini diistiniiyorum.
K17; Is giivencemin oldugunu diisiinmiiyorum.

K16; Is glivencem var. Sirkette isten ¢ikis ¢ok yapilmiyor.

Tablo 8'de katilimcilarin isini kaybetme korkusu ile ilgili goriisleri yer almaktadir. Hem
yonetici hem uzmanlar isini kaybetme korkusu yasamazken, uzmanlardan isini
kaybetme korkusu yasayanlarin oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. isini Kaybetme Korkusu

Kategori Tema Kisi sayisi %

Yéneticiler agisindan isimi kaybetme korkum yok 13 65

Uzmanlar agisindan | i§i_mi @be_tmﬁork_umlok _________ 3 35
isimi kaybetme korkusu yagtyorum 2

Katilimcilarin soruya verdikleri 6rnek ifadeler su sekildedir;

K11; Isimi kaybetme korkusu yasamama ragmen, isten ayrildiginda bosluga diisme
korkusu var.

K12; Isimi kaybetme korkusunu ekonomik kosullara bagli olarak yastyorum.
K14; Sahip oldugum tecriibe dolayisiyla isimi kaybetme korkusu yasamiyorum.

Tablo 9’da katilimcilarin isyerlerindeki isten ¢ikis siirecine dair verdikleri yanitlar yer
almaktadir. Hem yoneticiler hem uzmanlar karsilikli anlasma ile, kanuna uygun olarak,
isveren fesih ile haklarini vererek, uyari ihtar sonrasinda isten cikis, hakli nedenle isten
¢ikis yapildigini ifade etmislerdir. Yoneticiler ayrica feshin son care ilkesi uyarinca
yapildigini, uzmanlar ise kisiye gore isten ¢ikis siirecinin degistigini ifade etmislerdir.
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Tablo 9. ig;ten Cikis
Kategori Tema Kisisayssi %
Karsilikli anlagma ile 5
Son care olarak isten ¢iki 4
Yneticiler agisindan isveren feshi durumunda haklarini vererek 3
T s
Uyari ihtar sonra isten giki 1
Kanuna uygun 1
Hakl neden olmasi durumunda 1
Kanuna uygun 2
Uzmanlar agisindan o o i T N
Karsilikl anlasma ille
-—_ L 3
isveren feshi durumunda haklarini vererek 1
Uyari ihtar sonrasi isten gikis 1
Cikis siireci kisiye gore degisiyor 1
Hakli neden olmasi durumunda 1

Katilimcilarin soruya verdikleri 6rnek ifadeler su sekildedir;
K12; Hukuksal olarak sebebine gore yol izlenir.

K16; Hakl1 neden oldugunda ancak isten ¢ikis yapiliyor.

K15; Uyari ve ihtar verildikten sonra yasaya gore ¢ikis yapiliyor.

Tablo 10’da katimclarin calisma motivasyonlarma dair verdikleri yanitlar yer
almaktadir. Yonetici ve uzmanlardan motivasyonlar1 olanlar oldugu gibi, motivasyonu
olmayanlarda tespit edilmistir.

Tablo 10. Calisma Motivasyonu

Kategori Tema Kisisaysl %
Motivasyonum var 8
Yéneticiler agisindan - — — — — — — T — — 65
Motivasyonum yok 5
Uzmanlar agisindan Motivasyonum var 4
- — — — = — — — — — 3
Motivasyonum yok 3

Katilimcilarin soruya verdikleri 6rnek ifadeler su sekildedir;

K6; Igsel motivasyona sahibim. Sirketin motivasyon katmasi s6z konusu degil.
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K7; Is tatmini ve calisma sartlarmndan memnum oldugum i¢in motivasyonda sorun
yasanmiyor.

K8; Cok kotii calisma motivasyonum bulunmamaktadir.

Tablo 11’de katilimcilarin isyerindeki yeteneklerini gelistirmeye yonelik sunulan egitim
imkanlarma dair goriisleri yer almaktadir. Her iki kategoride de isyerinin yeteneklerini
gelistirmeye yonelik egitim imkanlarinin oldugunu ifade edenler oldugu gibi,
olmadigimi ifade edenler de tespit edilmistir.

Tablo 11. Gelistirme Egitim imkanlart

Kategori Tema Kigisayisi %
Yeteneklerimi geligtirme imkani var 11
Yoneticiler agisindan 65
Yeteneklerimi gelistirme imkani yok 2
Uzmanlar agisindan Yeteneklerimi gelistirme imkan var 4
35
3

Yeteneklerimi gelistirme imkani yok

Katilimcilarin soruya verdikleri 6rnek ifadeler su sekildedir;

K14; Kogluk, stres yonetimi, ¢alisma yonetimi egitimleri aldik. Talep edildiginde sirket
destekliyor.

K11; Sirket ihtiyacina gore egitimler oluyor.
K3; Bu konuda ¢ok fazla imkan olmuyor.

Tablo 12’de katilimcilarin sosyal giivenlik haklarina dair goriisleri yer almaktadir. Hem
yoneticiler hem uzmanlar 6zel saglik sigortas: var, 6zel saglik sigortasi yok, sigortasiz
isci yok, ¢ocuk is¢i yok seklinde ifadeler kullanmiglardir.

Tablo 12. Sosyal Giivenlik Haklar1

Kategori Tema

Kisi sayisi %
Ozel saglik sigortasi var 7
Yoneticiler agisindan
Ozel saglik sigortasi yok . 6 5
Sigortasiz isci yok 13
Cocuk isci calistirma yok 13
Ozel saglik sigortasi var 5
Uzmanlar agisindan Ozel saglik sigortasi yok 2 35
Sigortasiz isci yok 7
7

Cocuk isgi caligtirma yok

Katilimcilarin soruya verdikleri 6rnek ifadeler su sekildedir;
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K12; Yoneticilere 6zel saglik sigortas: digerlerine tamamlayici saglik sigortasi yapiliyor.
K19; Devletin ¢alisanlarina verdigi haklar mevcuttur.
K20; Tamamlayic1 saglik sigortas1 yapiliyor benim igin yeterli.

Tablo 13’te katilimcilarm yillik izin haklarma dair goriisleri yer almaktadir. Hem
yoneticiler hem uzmanlar Is Kanunda yer aldig1 sekli ile yillik izin uygulamalarmnimn
oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 13. Yillik izin
Kategori Tema Kisi sayist %
Yoneticiler agisindan i$ kanununda yer aldig1 sekilde 13 65
Uzmanlar agisindan i$ kanununda yer aldig sekilde 7 35

5. Tartisma - Sonug ve Oneriler

Arastirmaya katilan 6zel sektor calisanlarmin aldiklari {icret ve yan haklarin
degerlendirmesine  iliskin  goriisleri  yOneticiler ~ve  uzmanlar agisindan
degerlendirilmistir. Yoneticilerin %85’i, uzmanlarin %57’si esit {icret politikasinin
oldugunu ifade etmislerdir. Genel olarak her iki kategoride ¢alistiklar1 kurumda esit
ticret politikas1 oldugu gibi, esit iicret politikalarinin olmadig1 da tespit edilmistir.
Yoneticilerin %85’i, uzmanlarin %>57’si performansa dayali ddiillendirme oldugunu
sOylemislerdir. Performansa dayali ddiillendirme oldugu gibi, olmayan kurumlar da
yine tespit edilmistir. Ucretin satinalma giiciinii yoneticilerin %85’i az bulurken, %15'i
yeterli bulmaktadir. Ote yandan uzmanlarin hepsi iicretin yetersiz oldugunu
diisinmektedir. Yoneticilerin %77’si, uzmanlarin ise hepsi fazla mesai uygulamasi
olmadigimi ifade etmislerdir. Fazla mesai uygulayan kurumlar oldugu gibi, fazla mesai
uygulamayan kurumlarin oldugu da tespit edilmistir. Performans sistemine dayali
odiillendirme uygulamasinin genel olarak yodneticilerde oldugu goriilmiistiir.
Uzmanlarin hepsi sigorta primlerinin yasaya uygun olarak yatirildigini ifade ederken,
yoneticilerin %92’si ayni1 ifadeyi kullanmistir. Benzer sekilde literatiirde ¢alisma hayat
kalitesi ile ticretler arasinda pozitif iligki tespit edilmistir (Kim, 2023, s.38).

Arastirmaya katilanlarin higbiri ikinci bir arayisinda bulunmadigini belirtmislerdir.
Serbest calisanlarla ofis galisanlara yonelik yapilan arastirma da serbest calisanlarin
daha cok ek isler yapma egiliminde olduklari, fazla mesaiyi daha sik yaptiklar, is
nedeniyle aile hayatlar;, bos zamanlari, eglenceleri ve hobileri, ofis calisanlarnin
yasamin ilgili yonlerinden daha fazla zarar gordiikleri ortaya konmustur (RuZzevicius,
2014, s.332). Dolayisiyla ikinci iste ¢alismanin calisma hayati kalitesini olumsuz
etkiledigi sdylenebilir.

Aragtirmaya katilanlarin genel olarak calisma saatlerinin haftalik 45 saat oldugu tespit
edilmistir. Yoneticilerin %85’i haftalik 45 saat calistiklarini ifade ederken, %7.5'i 42.5
saat calistiklarini, %7.5'1 ise 40 saat ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Uzmanlarin ise hepsi
haftalik 45 saat calistiklarini ifade etmislerdir. Ote yandan galisma saatleri ile calisma
hayat1 kalitesi {izerine Dogu Avrupa iilkelerindeki kadinlara iliskin yapilan ¢alisma da
ise uzun saatlerle ¢alismanin ile isin kalitesini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir
(Artazcoz vd., 2018, s.12).
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Aragtirmaya katilan yonetici ve uzmanlardan is yasam dengesini kurabilenler oldugu
gibi kuramayanlarin da oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin % 851, uzmanlarm %57’si
is yasam dengesini kurabilmektedir. Yoneticilerin Calisma hayati kalitesinin
iyilestirilmesinde galisma saatleri kuskusuz 6nem arz etmektedir. Nitekim is yasam
dengesinin ¢alisanlarin is kalitesini arttirmaya yonelik yapilan bir arastirmada esnek
calisma modelleri ile ¢alisanlarin is kalitesinin arttig1 tespit edilmistir (Solihu vd., 2023,
s.59).

Arastirmaya katilan yonetici ve uzmanlar is saghgi ve giivenligi Onlemlerinin
calistiklar1 kurumda kanuna uygun oldugunu ifade etmislerdir. Nitekim Is Giivenligi
ve Sagliginin (ISG), galisanlara isle ilgili zarar vermesini 6nlemeyi, dolayisiyla fiziksel
ve ruhsal emek kapasitesini giivence altina alarak saghk ve iiretkenligi siirdiirmeyi
amaglamasi nedeniyle is kalitesinin temel unsuru oldugu tespit edilmistir (Albin vd.,
2022, 5.220).

Arastirmaya katilan yonetici ve uzmanlar genel olarak is giivencesi oldugunu ifade
ederken, her iki kategoride is giivencesinin olmadigini ifade edenler de olmustur.
Yoneticilerin %92’si, uzmanlarin ise %57’si is giivencesine sahip olduklarmni ifade
etmiglerdir. s glivencesi ile calisma hayat1 kalitesi arasindaki iliskiyi inceleyen bir
arastirma da is giivencesi diisiik olan ¢alisanlarin, ¢alisma hayat1 kalitesi unsurlarindan
is-aile dengesi, is tatmini, is ve mesleki gelisim, is yerinde motivasyon ¢alisma refah,
¢alisma kosullar: ve gevre ile is saghg1 ve giivenligi konularinda ¢alisanlara gore daha
yiiksek puanlar aldigini tespit etmistir (Castro-Castafieda vd., 2023, s.4).

Arastirmaya katilanlarin her iki kategoride genel olarak isini kaybetme korkusu
yasamadiklar1 tespit edilmistir. Yoneticilerin hepsi, uzmanlarin ise %71’i islerini
kaybetme korkusu yasamamaktadir. Isten ¢ikarilma korkusu pek ok faktdre bagh
olarak degisse de bir kurulusun sermayesinde devletin miilkiyetinin agirlikli olmasi,
yliksek gelir, is tatmini, iyi nitelikler ve kisinin saghk durumunun olumlu
degerlendirilmesi isten c¢ikarilma kaygisini azalttig1 goriilmiistiir (Mustafin vd., 2023,
s.1).

Arastirmaya katilan yonetici ve uzmanlarin ¢alistiklari kurumdaki isiten ¢ikis
siireglerinin karsilikli anlasmaya dayali, kanuna uygun, haklarin verilmesi suretiyle
oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin %38’i uzmanlarin ise %11.8i karsilikli anlasma ile
isten ¢ikis yapildigin ifade etmislerdir. Yoneticilerin % 23’11, uzmanlarin ise %11.8i
isveren feshi ile haklar verilerek isten ¢ikis yapildigini belirtmislerdir. Yoneticilerin %
81, uzmanlarin ise %11.8’i uyar1 ihtar sonrasi isten cikis yapildigini ifade etmislerdir.
Hakli neden olmasi durumunda isten ¢ikis yapildigini yoneticilerin %8’i uzmanlarin %
11.8’i sOylemislerdir. Kanuna uygun isten cikis yapildigini ise yoneticilerin %’8i,
uzmanlari % 29'u belirtmislerdir. Diinya emek piyasalarinda isten ¢ikis siirecine dair
farkli yasal zorunluluklarn ve uygulamalarin oldugu goriilmektedir. Nitekim
Avusturya’da bildirimli isten gikislarda isverenin yasal siiresine uymasi durumunda
herhangi gerekce aranmazken, bildirimden 6nce yapilan cikislarda onemli gerekge
sunmali, tazminat 6demesi yapmalidir. Almanya’da ise bildirimli olagan isten ¢ikarma
ve hakli nedenle bildirim siiresi bitmeden yapilan isten ¢ikarmadir. Her iki durum da
isten ¢ikis i¢in gerekge olmalidir (European Commission, 2006, s.41).

Aragtirmaya katilan yoneticilerin ve uzmanlarin genel olarak calisma motivasyonuna
sahip olduklar: tespit edilmistir. Yoneticilerin %62’si, uzmanlarin %57’si motivasyona
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sahip olduklarini ifade etmislerdir. Yapilan arastirma da calisma hayati ile motivasyon
arasinda anlaml pozitif iliski bulunmustur (Fatoni, 2018, s.5).

Arastirmaya katilan yonetici ve uzmanlar genel olarak kurumun kendilerine
yeteneklerini gelistirmek icin egitim imkani sundugunu ifade etmislerdir. Yoneticilerin
%85, uzmanlarm ise %57’si yeteneklerini gelistirme egitim imkanlarina sahip
olduklarmi sdylemislerdir. Saglik sektorii calisanlarmin galisma yasam kalitesi, ¢alisma
yasam Kkalitesine katkida bulunan faktorler ve karsilastiklar1 sorunlar {izerine yapilan
bir arastirmada egitim programlarindan memnun olduklar1 tespit edilmistir
(Subrahmanya, 2018, 5.79).

Arastirmaya katilan yonetici ve uzmanlarin ¢alistiklar1 kurumda sigortasiz is¢i ve ¢ocuk
is¢i calistirmadiklar1 tespit edilmistir. Genel olarak sigorta disinda ozel saghk
sigortasina sahip olduklari tespit edilmistir. Yoneticilerin %54'ii, uzmanlarin ise %71’i
0zel saglik sigortasina sahiptirler. Bu sonuglar ¢alisma hayatinin Kkalitesinin
gelistirilmesinde &diiller yan haklar boyutunda degerlendirilebilir. Sinha’nin ¢alisma
hayat1 kalitesini etkileyen faktorlere iliskin g¢alismasinda ¢alisanlara saglanan yan
haklarin ¢alisma yasamui kalitesini arttig tespit edilmistir (Sinha, 2012, s.36).

Aragtirmaya katilan yonetici ve uzmanlarin hepsinin yillik izin siirelerinin Is Kanunda
yer aldig1 sekli ile oldugu tespit edilmistir. Calisma hayatinin kalitesinin dért boyutlu
gostergelerinden biri olarak tespit edilen fiili ¢alisma kosullar1 arasinda olan ticretli
ticretsiz izin siireleri de yer almaktadir. Dolayisiyla yillik izin siireleri ile ¢alisma hayati
kalitesi arasinda iligki oldugun soylenebilir (Monkevicius, 2014, s.19).

Yoneticilerin {icretleri performansa dayal {icretlendirmeye dayali iken, uzmanlarin
ticretlerinin performansa dayali {icretlendirmeye dayali olmadig: tespit edilmistir.
Performansa dayali adil, objektif kriterlere bagh yapilan iicretlendirme politikalar:
elbette ki ¢alisanlarin firmaya olan baghliklarini, olumlu tutumlarini, tatminlerini
arttiracaktir. Bu noktada ¢alisma hayatinin kalitesini arttirmak isteyen firmalara
performansa dayali iicretlendirme Gnerilebilir.

Ote yandan gerek yoneticiler gerekse uzmanlar aldiklari iicretlerin satinalma giiciinii
yetersiz olarak degerlendirmislerdir. Tiirkiye’de ki enflasyonist ortam goéz o&niine
alindiginda {icretlerin enflasyona karsi korunmasi gerek firmalarin gerekse devletin
oncelikli politikasi olmasi dnerilebilir. Ucretin satinalma giiciiniin yetersiz bulmalarina
ragmen katilimalarin yogun calisma saatlerine sahip olmalarndan dolay: ikinci bir is
arayisinda olmadiklari goriilmektedir. Haftalik galigma saatleri Is Kanun’da yer aldig
sekli ile 45 saat olarak belirlenmistir. Bununla birlikte isin tamamlanmasi adina 45 saati
asan calismalarda oldugu belirlenmistir. Fazla calisma siirelerinin ise daha ¢ok mavi
yaka calisanlari ile 6zdeslestirildigi sdylenebilir.

Is yagam dengesinin ev ve isyerleri yakin olan veya uzaktan hybrid galisanlar agisindan
genel olarak kuruldugu, Istanbul’da yasayip ev — isyeri arasinda mesafe olan galisanlar
i¢gin kurulamadigi sonucuna varilmistir. Bu noktada g¢alisma hayatiin kalitesinin
iyilestirilmesi baglaminda isin niteligi uygunsa hybrid calisma modeli dnerilebilir.

Is giivencesinin kisilerin egitim ve tecriibe durumlar1 goz 6niine aldiginda var oldugu
sOylenebilir. Ancak firmalarda kisisel keyfi olarak isten ¢ikis uygulamalarmin ise is
giivencesi algisinin olmadigima yol actig1 goriilmiistiir. Bu nedenle firmalarda ki gerek
insan kaynaklar1 politikalarmin gerekse yonetici davraniglarinin etik ve kanuna uygun
sekilde objektif olmas1 énem tasimaktadir. is glivencesi algisi ile baglantili olan isini

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi | ISSN: 2147-1185 | www.itobiad.com



652 e itobiad- Arastirma Makalesi

kaybetme korkusunun ise kisilerin yetkinliklerine bagli olarak olmadig1 goriilmiistiir.
Isten cikis siirecinin ise firmalarda Is Kanun’da yer aldig1 sekline uygun yapildigi
ortaya konulmustur.

Calisma yasaminin kalitesinin bir diger gostergesi olan motivasyonun Kkisilerin igsel
motivasyonlarina bagli olarak oldugu goriilmiistiir. Insan kaynaklarmin var olan
motivasyonu devam ettirmek ve arttirmak adina kurum i¢i motivasyon etkinliklerini
gerceklestirmesi, politikalar1 uygulamasi
Onerilebilir. Firmalarda calisanlarin yeteneklerini gelistirmelerine yonelik sagladiklar

calisanlara yonelik adil gelistirmesi,
egitim imkanlarmi calisma hayatinin kalitesini iyilestirmek, mutlu, bagh calisanlar i¢in
arttirmalar: Onerilebilir. Sosyal giivenlik mevzuatina firmalarin uygun davrandig 6te
yandan 6zel saglik sigortas1 gibi yan haklarm sunulmasi da ¢alisma hayatinin kalitesini
iyilestirecektir.

Bu calismada smrli sayida kisi ile goriisiilmiis olmasi arastirma sonuglarinin
genellestirilmesinde sinirhilik teskil etmektedir. Katilimcilarin 6znel algilarina dayali bu
arastirma farkl 6zel sektorlerde calisanlarla tekrarlandig: farkli sonuglar elde edilebilir.
Elde edilen bulgular Tiirkiye emek piyasalarinda calisan 20 kisi ile sinirhdir.
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