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Ginumizin hizla gelisen teknolojisi ve dijital cihazlarin yayginlagmasi, bireylerin
yasam tarzlarini, iletisim bigcimlerini ve davranislarini dogrudan etkilemektedir.
Dijitallesmenin getirdigi olumlu katkilarin yani sira, 6zellikle internet ve dijital
cihazlarin yogun kullanimi ile gesitli bagimliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu galisma,
sayisal ve sozel zekaya sahip bireylerin dijital bagimliik dizeylerinin iletisim
becerileriyle olan iliskisini incelemektedir. Arastirmada, nicel yontem kullanilarak
dijital araglari aktif kullanan 18 yas st 1214 kisiye online anket uygulanmistir.
Anketler, bireylerin zeka tirleri, sosyo-demografik ozellikleri, dijital bagimlilik

diizeyleri ve iletisim becerilerine iligkin verileri igermektedir. Veriler SPSS V23

programi ile analiz edilmis ve sonuglar istatistiksel olarak degerlendirilmistir.

Arastirma bulgulari, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve gelir diizeyi gibi
faktorlerin dijital bagimlilik tizerindeki etkilerini ortaya koymustur. Yas gruplarinda
"30-35" yas araliginin en yiiksek dijital bagimlilik puanlarina sahip oldugu
saptanmigtir. Cinsiyet agisindan, kadinlarin dijital cihazlari birakmada daha fazla
zorluk yasadig1 belirlenmistir. Bekar bireyler evlilere gore daha yiliksek bagimlilik
puanlarina sahiptir. Egitim seviyesinin artmasi ile dijital bagimlilik riski de
artmaktadir. Gelir diizeyi ile dijital bagimlilik arasinda karmagik bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Sozel zeka ile dijital bagimlilik arasinda diisiik diizeyde pozitif bir
iliski, say1sal zeka ile daha diisiik bir iliski bulunmustur. iletisim becerileri ile dijital
bagimlilik arasinda ise ¢ok diisiik diizeyde pozitif bir korelasyon tespit edilmistir.
Bu ¢aligma, dijital bagimliligin anlagilmast ve 6nlenmesi igin bireysel ve toplumsal
diizeyde alinacak onlemler gelistirilmesi ve bu alanda yeni ¢aligmalar igin bir temel

olusturmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Bagimlilik, iletisim Becerileri, Coklu

Zeka Kurami, Zeka Tirleri

1 Bu calisma, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim
Dali’'nda, birinci yazarin ikinci yazar danismanhginda hazirladigi “Dijital Bagimlilik Diizeyleri ve iletisim
Becerileri iliskisi” baslikli doktora tezinden uretilmistir. Calisma kapsaminda Selguk Universitesi
iletisim Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulu’ndan 16.10.2023 tarih ve 2023/23-1 sayili karari

ile etik kurul onayi alinmistir.
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DIGITAL ADDICTION AND COMMUNICATION: A RESEARCH
ON VERBAL AND NUMERICAL INTELLIGENCE TYPES

ABSTRACT

In today's rapidly advancing technological landscape, the widespread use of digital
devices significantly impacts individuals' lifestyles, communication methods, and
behaviors. While digitalization brings many positive contributions, the intensive use
of the internet and digital devices has also led to various addictions. This study
investigates the relationship between digital addiction levels and communication
skills among individuals with numerical and verbal intelligence. The research
employed a quantitative method, utilizing online surveys completed by 1214
individuals aged 18 and above who actively use digital tools. The surveys collected
data on participants' intelligence types, socio-demographic characteristics, digital
addiction levels, and communication skills. The data were analyzed using the SPSS
V23 program, and the results were evaluated statistically.

The research findings revealed the effects of factors such as age, gender, marital
status, education level, and income level on digital addiction. Among the age
groups, individuals aged 30-35 had the highest digital addiction scores. Gender
analysis showed that women experienced more difficulty in giving up digital
devices compared to men. Single individuals had higher addiction scores than
married individuals. As the education level increased, the risk of digital addiction
also rose. The relationship between income level and digital addiction was found to
be complex. A low positive correlation was observed between verbal intelligence
and digital addiction, while a lower correlation was found with numerical
intelligence. A very low positive correlation was detected between communication
skills and digital addiction. This study aims to contribute to the literature by
providing insights into understanding and preventing digital addiction, and to lay a
foundation for future research in this area.

Keywords: Digitalization, Digital Addiction, Communication Skills, Multiple
Intelligence Theory, Types of Intelligence.

GIRIS

Dijitallesme, teknolojik ilerlemeler ve bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi
sayesinde diinyanin hemen her alaninda etkisini gostermektedir. Bilgisayarlar, cep
telefonlari, akilli telefonlar ve internet, giinliik yasamin vazgecilmez bir pargasi
haline gelmistir. Dijital teknolojinin yiikselisiyle birlikte, ger¢ek diinyanin sayisal bir

yansimas1 olusturulmus, bireyler fiziksel gerceklik ihtiyaglarini sanal gerceklik
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sistemlerine, sosyallesme ihtiyaglarini ise sosyal medyaya tasimigtir. Dijital ¢agin
insan saghig1 ve davranislan tizerindeki etkileri incelendiginde, asir1 dijital cihaz
kullaniminin  bagimlilik durumlarina yol agtigt ve fiziksel veya psikolojik
rahatsizliklart tetikledigi goriilmektedir. Bu baglamda, dijitallesmenin bireyler
tizerindeki etkilerini anlamak ve bu etkilerle basa ¢ikma yontemlerini gelistirmek,
glinlimiiziin giincel ve 6nemli arastirma konularindan biri haline gelmistir. Dijital
bagimlilik, teknolojinin sundugu pek cok avantajin yaninda, bireylerin dijital
diinyada fazla zaman gecirmesi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz bir durumdur. Dijital
bagimliligin artmasiyla birlikte, bireylerin sosyal iliskilerinde ve iletisim

becerilerinde ¢esitli sorunlar yasandig1 gézlemlenmektedir.

Mevcut literatiir incelendiginde, hem iletisim hem psikoloji alanlarinda dijital
bagimliligin psikolojik ve fizyolojik etkileri lizerine yapilan cesitli arastirmalar
bulunmaktadir (Aslan & Kiigiikvardar, 2020). Yapilan bu c¢aligmalar, dijital
bagimliligin yiiz ylize etkilesimi azalttigini, sosyal baglar1 zayiflattigin1 ve hatta
anksiyete ve depresyon gibi ruh sagligi sorunlarina yol agtigin1 gostermektedir (Kalip
& Col, 2020). Son yillarda dijital bagimhilik ve dijital hastalik olarak tanimlanan
birgok yeni terim ortaya ¢ikmustir (Tekayak & Akpinar, 2017, s. 93-98). Farkli dijital
bagimhilik tiirleri ve farkli yas gruplarina yonelik arastirmalarda 6zellikle geng yas
gruplarinin dijital bagimliliga daha yatkin oldugunu ortaya koyan c¢aligmalar
bulunmaktadir (Kurt, Giiniig, & Ersoy, 2013). Ozellikle dijital oyun bagimliliklari
konusunda ve iniversite Ogrencilerine yonelik yapilmis arastirmalar 6n plana
cikmaktadir (Mustafaoglu & Yasaci, 2018). Ancak, dijital bagimlilik {izerine yapilan
genis ¢apli arastirmalara ragmen, dijital bagimlilik diizeylerinin farkli zeka tiirlerine
sahip bireyler arasinda nasil farklililk gosterdigi ve bu farkliliklarin iletisim
becerileriyle olan iliskisi konusundaki detayli ve her yas grubuna yonelik ¢aligmalar
sinirhdir. Bu calisma, s6zel ve sayisal zekaya sahip farkli yas grubuna dahil ve farkli
demografik 6zelliklere sahip olan bireyler arasinda dijital bagimlilik diizeylerinin
nasil farklilastigini ve iletisim becerileriyle olan iligkisini arastirarak literatiirdeki bu

boslugu doldurmay1 amaclamaktadir.

Dijital bagimlilik, zeka tiirleri ve iletisim becerileri arasindaki iliskileri

inceleyerek, bu arastirma dijital bagimliligin etkilerini daha kapsamli bir sekilde
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anlamaya katkida bulunmayi amaclamaktadir. Elde edilen bulgular, farkli zeka
tiirlerinin  dijital bagimliligi ve bunun iletisim becerilerine olan etkilerini nasil
sekillendirdigine dair iggoriiler saglamayr hedeflemektedir. Ayrica, dijital
bagimliligin olumsuz etkilerini hafifletmeye yonelik hedeflenmis miidahalelerin ve

stratejilerin gelistirilmesine yardimci olmay1 amaglamaktadir.

1. Zeka Turleri

1983 yilinda Harward Universitesi’nden Profesér Howard Gardner beynin
fizyolojik yapisiyla alakali olarak ¢alismalar yapmis ve “Aklin Cergeveleri” ismini
verdigi kitabinda zekanin tek olarak kabul edilemeyecegi, her insanin birbirinden
farkli ve kendine 6zgii bir zeka profiline sahip olabilecegi teorisini ortaya atmustir.
Gardner, her bireyin genetik veya deneyimlere bagli olarak farkli bir zeka profiline
sahip oldugunu belirtmis ve zeka kavramim “Bir kiiltiirde sorunlari ¢6zmek veya
degerli iiriinler yaratmak icin etkinlestirilebilecek biyopsikolojik bir potansiyel."
olarak tanimlamistir (Gardner, 1999, s. 33). Gardner'in Coklu Zeka Kurami, insan
zekasmin tek bir genel zeka yerine ¢esitli zeka tiirlerinden olustugunu 6ne siiren bir
kuramdir. “Coklu Zeka Kurami”; egitim ve dgretimde zeka konusuna yeni ve farkl
bir bakis acis1 getirmesinden dolayr Onemlidir ve bireylerin sadece biligsel

yeteneklere odaklanan geleneksel zeka anlayisini genisletmeyi amaglamaktadir.

Gardner bu kuramda, geleneksel anlayistaki gibi tek bir zeka tiiri ve
diizeyinden bahsetmek yerine 8 cesit zeka tiirii tanimlamistir. Bu zeka tiirleri,
bireylerin  yeteneklerinin ve  becerilerinin daha genis bir yelpazede
degerlendirilmesini saglamaktadir. Ancak Gardner, 6zellikle s6zel / dilsel ve sayisal /
mantiksal zekanin okullarda ve toplumda digerlerinden daha ¢ok deger gordiigiinii

belirtmistir (Altan, 2016). Bahsedilen zeka tiirleri su sekilde siralanmaktadir:
1- Gorsel / Uzamsal Zeka
2- Bedensel / Kinestetik Zeka
3- Miizikal / Ritmik Zeka
4- Sozel / Dilsel Zeka

5- Bireysel / I¢sel Zeka
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6- Sosyal / Kisileraras1 Zeka
7- Sayisal / Mantiksal Zeka
8- Dogasal Zeka

Gorsel / uzamsal zekas1 gelismis olan bireyler; resim, imge, sekil ve ¢izgilerle
daha kolay kavrama ve Ogrenme, li¢ boyutlu nesneleri daha hizli algilama ve
muhakeme edebilme gibi yetenekleri yiiksek olan bireylerdir. Bedensel / kinestetik
zekasi gelismis olan bireyler; hareket, jest ve mimikleri daha iyi kullanirlar ve beden
diliyle kendilerini daha kolay ifade edebilirler. Spor, dans, el sanatlar1 gibi alanlarda
daha yetenekli olduklari i¢in bagarili olabilirler. Miizikal / ritmik zekas1 gelismis olan
bireyler; seslere ve notalara karsi daha duyarhdirlar. Sesleri birbirinden kolaylikla
ayirt edebilme, iyi sarki sdyleyebilme, miizik aletlerini ¢alabilme gibi yeteneklere
sahiptirler. S6zel / dilsel zekasi gelismis olan bireyler; sozciiklerle diisiinme ve
kendilerini ifade edebilme agisindan yeteneklidir. Sozel zeka, dili etkili bir sekilde
kullanma ve anlama yetenegidir. Bu zeka tiirline sahip kisiler, yazma, konusma, dil
ogrenme ve kelime oyunlar1 gibi alanlarda basarili olma egilimindedirler. Bireysel /
i¢sel zekas1 gelismis olan bireyler; kendi kisisel 6zelliklerini, giiglii ve zayif yonlerini
iyl taniyan ve kendi kendilerini 1y1 motive edebilen kisilerdir. Bagimsizlik ve
bireysellik duygular gii¢lii oldugundan kalabalik aktiviteler yerine daha ¢ok kendi
baslara bir seyler yapmayi tercih ederler. Sosyal / kisilerarasi zekas1 gelismis olan
bireyler; diger insanlarla kolaylikla iletisim kurabilme ve arkadas edinebilme
becerisine sahiptirler. Grup faaliyetlerinde ve ekip calismalarinda daha basarili
olurlar. Sosyal iligkiler kurmaktan ve bunlar1 gelistirmekten keyif alirlar. Bu zeka
tiirti, empati, liderlik, sosyal etkilesim ve grup icinde ¢alisma gibi becerileri kapsar.
Sayisal / mantiksal zekasi gelismis olan bireyler; mantiksal iligki kurma, sayilarla
diistinme, hesaplama yapabilme, problem c¢ozebilme ve elestirel diisiinme gibi
konularda yetenekli olan kisilerdir. Merak duygular1 ve sorgulama, sebep sonug
iligkisi kurma, soyut ve kavramsal diisiinebilme becerileri gelismistir. Rakamlarla
ugragsmaktan keyif alirlar. Matematik gibi sayisal icerikli derslerde daha basarili
olurlar. Muhakeme becerileri giicliidiir. Bu zeka tiirii, matematiksel analiz, bilimsel
arastirma ve problem ¢dzme gibi becerileri icermektedir. Dogasal zekas1 gelismis

olan bireyler; doga olaylarina merakli ve duyarli, ac¢ik hava ortamlarda bulunmaktan
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keyif alan, hayvanlar ve bitkilerle zaman gec¢irmekten hoslanan kisilerdir. Bahce
isleri, doga belgeselleri, farkli bitki tiirleri ve hayvan tiirleri gibi alanlarda kesif
yapmay1 ve yeni seyler 0grenmeyi severler. Dogasal zeka, dogadaki canlilar1 ve
cevreyi anlama yetenegidir. Bu zeka tiirli, biyoloji, ekoloji ve ¢evre bilimi gibi
alanlarda basarili olan kisilerde goriilmektedir. Bu bireyler, dogayla derin bir bag
kurma ve cevrelerindeki dogal diinyay1 anlama konusunda yeteneklidirler (Ozcan

Demirel, 2006, s. 15-39).

2. Dijital Bagimhhk

Teknolojinin ve buna paralel olarak internet ve internete bagli uygulamalarin
cok hizli bir sekilde gelismesi ve yayilmasi sonucunda; ilk 6nce bilgisayarlar, daha
sonra cep telefonlari, akilli telefonlar ve tabletler cagimiz insanlarinin gilindelik
yasamlarinda vazgecilmez ve bagimlilik yaratan 6nemli birer unsur haline gelmistir.
Bilgiye kolay ulasabilme, eglenme, sosyallesme gibi konularda faydalari bulunan bu
dijitallesme siireci, diger bir yandan bazi olumsuz sonuclar ve rahatsizliklar1 da
beraberinde getirmistir. Dijitallesmenin bireylerin yasamlarini1 olduk¢a kolaylastirict
ve hizlandirict olumlu gelismelere sebep olmasinin yani sira beraberinde olumsuz bir
etki olarak cesitli bagimhiliklarin da ortaya c¢ikmasina neden oldugu goriilmustiir

(Karadag, 2019).

Akilli cihazlarin asir1 ve Kkontrolsiiz kullanimi; Kkisilerarasi iletisimin
zayiflamasi, insanlarin bireysellesmeye yonelmesi, dezenformasyon ve bilgi kirliligi,
baz1 uygulamalarin ve oyunlarin bagimlilik olusturmas: ve bunlara bagli olarak
gelisen psikolojik sorunlar bir¢ok olumsuz duruma yol agmustir. Akilli telefonlarin
yanlis kullanimi1 ve bireylerin internet ortaminda gecirdikleri siireyi kontrol
edememeleri fiziksel olarak bel ve boyun agrisi, kireglenme; psikolojik ve sosyallik
acisindan depresyon, yalnizlik, sosyal izolasyon, aile i¢i iligskilerde bozulma, 6z sayg1
disiikliigi, dikkat daginikligi, her seyden cabuk sikilma ve tatminsizlik gibi olumsuz
durumlart beraberinde getirmektedir. Ayrica her gegen giin dijital diinyanin getirdigi
yeni fobiler ve psikolojik rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasi toplum sagligi agisindan
biiyiik bir tehlike ve tehdit olarak goriilmektedir (Yildirim & Kisioglu, 2018, s. 473-
474).
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Dijital bagimlilik; bireylerin televizyon, akilli telefon, tablet, bilgisayar,
sosyal medya uygulamalar1 gibi ¢esitli cihazlara ve ortamlara yonelik olarak
gosterdigi bir davranigsal bagimlilik ¢esididir. Temelinde dijital bagimliliklar insan
ve makine etkilesimine dayanmaktadir. Televizyon izlemek gibi eylemler pasif
bagimlilik olarak goriiliirken; telefonda veya bilgisayarda oyun oynamak gibi
eylemler ise aktif bagimlilik olarak kabul edilmektedir. Dijital bagimliligin
belirtileri; bagimlilik gelistirilmis olan dijital cihaz veya ortamda siirekli zaman
gecirme istegi ve bu istegin Oniine gecilmesinde zorlanma, bu arag veya ortamlarin
gereginden fazla asirt kullanimi ve ulasilamama durumunda tedirgin, endiseli,
mutsuz olunmasi, agresif tavirlar sergilenmesi gibi semptomlarla ifade edilmektedir

(Arslan, 2019, s. 66).

Dijital bagimlilikta, bireylerin yaslarinin ve teknolojik araclara yonelik
asinalik durumlarmin da ¢ok dnemli bir etkisi bulunmaktadir. Internet haricinde aktif
bir sosyal yasami olmayan, dijital araglardan uzakta kaldiginda kendisini yalniz
hisseden, mobil cihazlarda yeni ¢ikan her tiirlii uygulamay1 yakindan takibe alan ve
sosyal cevresiyle sadece sosyal medya lizerinden goriiserek sosyallesen buna bagl
olarak da kendine sosyal medya kanallarinda farkl: dijital kimlikler olusturan bagimli

bir nesil ortaya ¢ikmistir (Yengin, 2019, s. 131).

3. iletisim

“fletisim” kelime kokeni olarak; Latince kokenli “communication”
sozcliglinlin karsihigidir. Toplum igerisinde birlikte yasayan insanlar, birbirlerine
olaylar, olgular veya kendi ortamlarindaki nesnelerle ilgili bilgileri aktarmak veya
degisimleri haber vermek amaciyla iletisim kurarken; bazen de sorunlar karsisinda
benzer yasam deneyimlerini paylasmak ve ¢oOziimler sunmak icin veya benzer
duygular1 tastyip bunlar birbirlerine ileterek duygu ve diisiince aktariminda
bulunmaktadir. Bati  kokenli “communication”  sdzciigliniin, Latince’deki
“communis” sozciigiinden geliyor olmasi da “benzesenlerin olusturdugu ortaklik ya

da topluluk” anlamina gelen bu kavramlardan kaynaklanmaktadir (Oskay, 2007, s.
9).

[letisim kavraminn literatiirde pek ¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. Iletisimi

tanimlayan sosyal bilimciler bu kavrama degisik agilardan yaklasmislardir. Iletisimle
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ilgili yapilmis olan bazi tanimlamalar su sekildedir: “Bir cevap almayr saglayacak
sekilde bilgi iletilmesi ve bir fikrin, goriistin veya bilginin paylasilmast”, “Bir kisiden
veya gruptan digerine semboller yoluyla bilgi aktariimasit”, “Bilgi, diisiince ve
davramislarin aktarimast siireci”, “Bir kisi ile diger kisiler arasinda yapilan anlam
yiiklii mesajlarin gonderilmesi, alinmast ve islenmesi siireci”. 1letisim kavramimin
tanimlaria bakildiginda genel olarak gbze ¢arpan ortak nokta; toplumsallasmanin bir
yansimasi olarak meydana gelmesi ve bireylerin diisiince, duygu ve bilgi aktarilmasi

konusunda faydalandiklar1 bir siire¢ oldugu yoniindedir (Bektas, 2007, s. 99).

fletisim, insan hayatinin temel taslarindan biridir ve toplumsal yapinin
korunmasi, gelistirilmesi ve devamliligi icin kritik bir role sahiptir. Bireyler arasinda
kopriiler kurarak, anlamim ve ortak degerlerin olusmasini saglar. Iletisim sayesinde
insanlar, deneyimlerini, bilgilerini ve kiiltiirlerini aktarir; bu da toplumun
zenginlesmesine ve ilerlemesine katkida bulunur. Ayrica, iletisim, bireylerin
kendilerini ifade etmelerine ve kimliklerini gelistirmelerine olanak tanir. Egitimden
siyasete, is diinyasindan giinliik sosyal etkilesimlere kadar her alanda, acik ve etkili
iletisim, basarinin ve uyumun anahtaridir. Dolayisiyla, iletisimin 6nemi, sadece bilgi
aligverisiyle sinirli kalmayip, insanlarin birbirleriyle ve toplumla olan baglarim
giiclendiren ve yasam Kkalitesini artiran bir unsur olarak one ¢ikmaktadir (Fidan,

2022, s. 19-34).

4. Arastirmanin Yontemi

Farkli zeka tiirlerine sahip kisilerin diisiince bigimleri ve davranislart da
birbirinden farklidir, dolayisiyla dijital araglari kullanma amaglar1 ve bicimleri de
birbirinden farklidir. Dijital bagimliliklar, bireylerin dijital diinyadaki davranislar1 ve
kullanim aligkanliklarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada farkli
zeka tiirlerine sahip bireylerin, dijital bagimhilik diizeyleri ve iletisim kurma
becerileri arasinda nasil bir iligki oldugunu arastirmak bu ¢alismanin genel amacini

olusturmaktadir.

Bu aragtirma kapsaminda nicel yontem ve online anket teknigi kullanilmigtir.
Google Forms ile hazirlanan anket formu toplamda 70 soru ve 4 ayr1 bdliimden
olusmaktadir. Aragtirmanin modeli, genel tarama modellerinden olan ve iki veya

daha fazla degisken arasindaki iliskileri incelemeyi amaglayan iligkisel tarama
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modeli olarak tasarlanmistir (Karasar, 2009). Arastirma, cesitli degiskenler
arasindaki korelasyonlar1 analiz ederek, olas1 sebep-sonug iliskileri hakkinda
cikarimlar yapmay1 hedeflemektedir. Arastirmada bagimsiz degiskenler: sayisal zeka
diizeyi ve sozel zeka diizeyi, bagimli degiskenler: dijital bagimlilik diizeyi ve iletisim
becerileri, kontrol degiskenleri ise yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir

diizeyi ve cografi bolge gibi demografik 6zellikler olarak belirlenmistir.

Calismanin evrenini Tirkiye’deki 18 yas ve iizeri dijital araglar aktif
kullanan bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi, olasiliklt olmayan
ornekleme yontemi tiirii igerisinde bulunan amaglh 6rneklem tekniginden tipik durum
orneklemesi olarak secilmistir. Orneklem biiyiikliigii Salant ve Dillman’in (Salant &
Dillman, 1994, s. 55) belirledigi 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesine yo6nelik
formiil ile hesaplanmistir. Bu evren igin % 95 giiven araliginda, + % 5 hata payi ile
gerekli minimum 6rneklem blytkligi 385 olarak bulunmustur. Toplamda 1214
katilimciya uygulanan anket neticesinde elde edilen veriler istatistiksel olarak analiz
edilip yorumlanmistir. Calismada, aragtirmanin sinirliliklart su sekildedir: Arastirma,
dijital araglar1 aktif kullanan bireylerle sinirhidir ve 1 Kasim 2023 - 1 Subat 2024
tarthleri arasinda gerceklestirilmistir. Ayrica, arastirma veri toplama araci ile
sinirhidir ve arastirmanin konu ve amaci ¢ercevesinde belirlenen Orneklem ile
sinirhidir. Bu ¢alisma icin Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Bilimsel Etik
Degerlendirme Kurulu’ndan 16.10.2023 tarih ve 2023/23-1 sayili karari ile etik kurul

onay1 alinmistir.
Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H1: Sosyo-demografik ozellikler (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, gelir diizeyi, yasanilan bolge) bireylerin dijital bagimlilik diizeyleri tizerinde

bir etkiye sahiptir.

Hla: Bireylerin dijital bagimhilik diizeyleri, cinsiyet farkliliklarindan

etkilenir.
H1b: Bireylerin dijital bagimlilik diizeyleri, yaslarindan etkilenir.
Hlc: Bireylerin dijital bagimlilik diizeyleri, egitim seviyelerinden etkilenir.
H1d: Bireylerin dijital bagimlilik diizeyleri, medeni durumlarindan etkilenir.
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Hle: Bireylerin dijital bagimlilik diizeyleri, gelir seviyelerinden etkilenir.

H1f: Bireylerin dijital bagimlilik diizeyleri, yasadiklar1 cografi bolgelerden

etkilenir.

H2: Bireylerin dijital bagimlilik diizeyleri, sozel zeka veya sayisal zekaya

sahip olma durumlarindan etkilenir.

H3: Bireylerin iletisim kurma becerileri, sozel zeka veya sayisal zekaya sahip

olma durumlarindan etkilenir.

Arastirma i¢in verilerin toplanmasinda asagidaki veri toplama araglari

kullanilmistir:
1) Kisisel Bilgi Formu
2) Coklu Zeka Envanteri
3) Dijital Bagimlilik Olgegi
4) Iletisim Becerileri Olgegi

Kisisel bilgi formu anketin ilk bolimiinde yer almakta ve 6 sorudan
olusmaktadir. Katilimcilarin  sosyo-demografik  6zelliklerine iligkin  verilere
ulasabilmek amaciyla yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir diizeyi,

yasanilan bolge sorulariyla; cevaplar goktan se¢meli olacak sekilde hazirlanmistir.

Coklu Zeka Envanteri; (Saban, 2002) toplamda 80 maddeden olusmaktadir.
Bahsi gegen bu 80 madde i¢in, kisilerin kendilerine uygunluk durumuna gore 0 ila 4
arasinda bir deger vermesi istenmektedir. Degerlerin anlamlar1 soyledir: “0:
Kesinlikle Katilmiyorum”, “1: Katilmiyorum.”, “2: Kararsizzim”, “3: Katiliyorum”,
“4: Kesinlikle Katiliyorum”. Yiiksek puan zeka alanlarimin gelismis oldugunu
gostermektedir. Arastirma kapsamina sayisal ve sozel zeka tiirline sahip bireyler
dahil edildigi i¢in Coklu Zeka Envanteri’nin sadece sayisal ve sozel zeka ile ilgili

olan 20 maddesi anket sorularina dahil edilmistir.

Dijital Bagimlilik Olgegi; (Kesici & Tung, 2018) toplam 19 maddeden
olusmaktadir ve besli likert tipte derecelendirilmektedir. Olgegin tiim maddelerine

olumsuz olarak yanit verilmesi durumunda alinabilecek en diisiik puan 19 iken
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olumlu yanit verilmesi durumunda alinabilecek en yiiksek puan 95 olmaktadir.
Olgegin 5 Alt Boyutu bulunmaktadir, bunlar: Asir1 Kullanim, Niiks Etme, Hayatin

Akisin1 Engelleme, Duygu Durumu ve Birakamama seklinde siralanmaktadir.

Iletisim Becerileri Olgegi; (Owen & Bugay, 2014) 25 maddeden olusmaktadir
ve besli likert tipte derecelendirilmektedir. Olgekten en diisiik 25 puan; en yiiksek ise
125 puan alinmaktadir. Ulasilan puanlarin yiiksek olmasi iletisim becerilerinin
pozitif ydnde gelismis oldugu anlamina gelmektedir. Olgegin 4 Alt Boyutu
bulunmaktadir, bunlar: Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler, Kendini ifade Etme,
Etkin Dinleme ve Sozel Olmayan Iletisim, iletisim Kurmaya Isteklilik seklinde

siralanmaktadir.

Calismada yararlanilan oOlgeklerin arastirmamiz i¢in yeniden hesaplanan

giivenirlik degerleri;
Coklu Zeka Envanterinin sozel zeka ve sayisal zeka boliimleri igin:

. Sozel zeka: Cronbach's Alpha: 0,83
. Sayisal zeka: Cronbach's Alpha: 0,89

Dijital Bagimlilik Olgegi igin: Cronbach's Alpha: 0,94
Iletisim Becerileri Olgegi i¢in: Cronbach's Alpha: 0,97 olarak elde edilmistir.

Verilerin istatistiksel analizi igin SPSS V23 programi kullanilmstir.
Demografik sorular ve betimsel istatistikler frekans analizi ile degerlendirilmistir.
Giivenilirlik, Cronbach alfa giivenilirlik testi ile incelenmistir. Gegerlilik, birlesik
gecerlilik ve ayrisim gegerlilik degerleriyle degerlendirilmistir. Degiskenler arasi
iliskiler korelasyon analizi ile olglilmiistiir. Verilerin normal dagilima uygunlugu
Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk testleri ile incelenmistir. Ikili gruplara gére
normal dagilim gostermeyen verilerin karsilagtirllmasinda Mann Whitney U testi
kullanilmigtir. Ug ve {izeri gruplara gére normal dagilima uymayan verilerin
karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Coklu karsilastirmalar
Dunn testi ile incelenmistir. Normal dagilima uymayan &lgek puanlarinin iliskisinin
incelenmesinde Spearman’s rho korelasyon katsayisi kullanilmistir. Onem diizeyi

p<0,050 olarak alinmustir.
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4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Arastirmaya; 18-23 yas araliginda 623 kisi, 24-29 yas araliginda 212 kisi, 30-
35 yas araliginda 139 kisi, 36-41 yas araliginda 102 kisi, 42-47 yas aralifinda 66 kisi,
48 yas lizeri 72 kisi katilim saglamistir. Buna gore ankete katilanlarin %51°1 18-23
yas arasinda, %18’1 24-29 yas arasinda, %12’si 30-35 yas arasinda, %8’1 36-41 yas
arasinda, %06’s1 48 yas ve lizeri; %5’1 ise 42-47 yas arasinda bir dagilim

gostermektedir.

Tablo 1. Katiimcilarin Yaglan

Yas

48+ I 72
42-47 I 66
36-41 I 102
30-35 I 139
24-29 I )12
18-23 . 623

0 100 200 300 400 500 600 700

Cinsiyet degiskeninden elde edilen verilere gore arastirmaya katilan
katilimcilarin  582°si erkek, 632’si kadindir. Cinsiyet yiizde dagilimina gore
katilimcilarin %52’si kadin, %481 erkektir.

Tablo 2. Katihmcilarin Cinsiyetleri
Cinsiyet

Kadin | 632
Erkek NN 532

550 560 570 580 590 600 610 620 630 640

Katilimcilarin medeni durumlar1 incelendiginde 822 kisinin bekar; 392
kisinin evli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yiizde dagilimina goére ise katilimeilarin

%32’sinin evli, %68’inin bekar oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Medeni Durumlari
Medeni Durum

Bekar | 322
Evii . 392

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Aragtirmaya katilanlardan 534 kisi egitim diizeyini lisans; 414 kisi 6n lisans,
163 kisi lise, 91 kisi lisansiistii, 8 kisi ortaokul, 4 kisi ilkokul olarak belirtmistir.
Buna gore; ankete katilanlarin %44°1 lisans; %34°4 On lisans; %131 lise, %8’

lisansiistii, %1°1 ise ilkokul/ortaokul egitim diizeyinde yer almaktadir.

Tablo 4. Katiimcilarin Egitim Durumlari

Egitim Duzeyi

Lisansisty IEEGG——— 91
Lisans I 534
On Lisans . 4 14
Lise I 163
Ortaokul m 8
ilkokul 1 4

0 100 200 300 400 500 600

Katilimeilarin gelir diizeyleri incelendiginde; 443 kisi 25000 ve iizeri; 373
kisi 0-5000 araliginda; 162 kisi 5001-10000 araliginda, 102 kisi 10001-15000
araliginda; 97 kisi 20001-25000 araliginda; 37 kisi ise 15001-20000 araliginda gelire
sahip oldugunu belirtmistir. Buna gore gelir diizeyi dagilimlara gore katilimeilarin
%45’1nin yliksek gelir diizeyinde; %11 ’inin orta gelir diizeyinde; %44 iiniin diisiik

gelir diizeyinde yer almaktadir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Gelir Durumlari

Gelir Dlzeyi

25000+ I 443
20001-25000 TSNS 07
15001-20000 mmm 37
10001-15000 HEEE————— 102
5001-10000 N 162

0-5000 . 373

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Arastirmaya 356 kisi Marmara; 276 kisi Karadeniz, 152 kisi Ege, 145 kisi I¢
Anadolu, 121 kisi Akdeniz, 89 kisi Dogu Anadolu, 75 kisi Gilineydogu Anadolu
bolgesinden katilim saglamistir. Buna gore ankete katilanlarin bdlgelere oranla
dagilimi: %29 Marmara Bolgesi, %23 Karadeniz Bolgesi, %13 Ege Bolgesi, %12 I¢
Anadolu Bolgesi, %10 Akdeniz Bolgesi, %7 Dogu Anadolu Bolgesi, %6 Giineydogu

Anadolu Bolgesi olarak belirlenmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Yasadiklari Bolge

Cografi Bolge

ic Anadolu Bolgesi  m——— 145
Marmara Bolgesi I 356
Karadeniz BOlgesi . ) 76
Ege BOlgesi mammeeesasss—— 52
Akdeniz Bolgesi n————— 11
Dogu Anadolu Bolgesi m——————— 39
Gineydogu Anadolu Bolgesi n—— ——— 75

0 50 100 150 200 250 300 350 400

4.2. Demografik Ozellikler ve Dijital Bagimhilik Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Istatistiksel analiz sonuglarina gore elde edilen bulgular incelendiginde, yas
degiskenine gore “18-23” ve “24-29” yas gruplarinin dijital bagimlilik toplam
puanlar1 ve alt boyut puanlar1 yiiksek ve birbirine yakinken, “30-35” yas grubunun
puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu grup, diger yas gruplarina gore
daha yiiksek dijital bagimlilik toplam puanina sahiptir. Ayrica, “30-35” yas grubu

"Asirt kullanim" ve "Hayatin akisini engelleme" alt boyutlarinda da en yiiksek

CiLT/VOLUME: 13 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2025
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



99
AYDOGAN CEYLAN, Zeynep ve FIDAN, Mehmet. (2025 Dijital Bagimlilik ve iletisim: Sézel ve Sayisal Zeka Tirlerine
Yénelik Bir Arastirma. Giimishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 13 (1), 86-117

puanlar1 almigtir. “36-41” ve “42-47” yas gruplarinda ise toplam puanlar ve alt boyut
puanlar1 diismeye baslamistir. En diisiik puanlar ise “48+” yas grubunda
goriilmektedir. Tablo 1'deki veriler, farkli yas gruplarina gore dijital bagimlilik
dlgegi toplam puanlar1 ve alt boyut puanlarmni karsilastirmaktadir. Istatistiksel test
sonuglarina gore elde edilen bulgular incelendiginde, yas gruplar1 degiskenine gore
dijital bagimhilik diizeylerinde anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Yas gruplarina
bakildiginda, “18-23” ve “24-29” yas gruplarmin dijital bagimlilik toplam puanlari
ve alt boyut puanlar1 yiiksek ve birbirine yakinken, “30-35” yas grubunun
puanlariin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu grup, diger yas gruplarina gore
daha yiiksek dijital bagimlilik toplam puanina sahiptir. Ayrica, “30-35” yas grubu
"Asirt kullanim" ve "Hayatin akisini engelleme" alt boyutlarinda da en yiiksek
puanlar1 almistir. Dolayisiyla bu yas grubunun diger yas gruplara kiyasla dijital
ortamlari daha yogun kullanma egiliminde oldugunu ve bu kullanimin giinliik
yasamlarint daha fazla etkiledigini, yine diger yas gruplarma kiyasla dijital
bagimlilik konusunda daha yiiksek risk altinda olabilecegi seklinde yorumlanabilir.
Sonug olarak yas faktoriiniin dijital bagimlilik lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu;
geng yetiskinlerin (“18-23” ve 24-29”) dijital bagimlilik riskinin yiiksek oldugunu ve
ozellikle teknoloji ile birlikte biiyiliyen ilk kusak olan “30-35 yas grubunda diger yas
gruplarina kiyasla daha da fazla dijital bagimlilik riski oldugunu séyleyebiliriz. “36-
417 ve “42-47” yas gruplarinda ise toplam puanlar ve alt boyut puanlar1 diismeye
baslamistir. En diisiik puanlar ise “48+” yas grubunda goriilmektedir. Bu da yas
ilerledikce dijital bagimlilik riskinde azalma goriildiigiine isaret etmektedir.

Tablo 7. Yas Degiskenine Gore Dijital Bagimlilik Olgegi Toplam Puan ve Alt Boyut
Puanlarinin Karsilagtirilmasi

Dijital Havatin
bagimhhk Asiri Niks y Duygu
Yas akisini Birakamama
toplam kullanim | etme durumu
engelleme
puan
53,58 + 14,68+ | 8,22+ 10,44 +
+ +
18-23 16,14 4,8 3,56 9,7£3,9 3,92 10,55 £3,42
15(5- | 7(3- 10 (4 -
- b _ bd _ ab
53 (19-95) 25)c 15)bd 9(4-20) 20)c 11 (3-15)
24-29 51,37 14,04+ | 7,64 % 9,03+ 10,43+ | 10,23+3,49
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17,28 4,98 3,58 3,94 4,29
14 (5 - 7(3- 10 (4 -
- b _ cd _ ab
52 (19 - 95) 25)cd 15)cd 8(4-20) 20)ab° 11 (3-15)
15,46 + 8,99 + 10,66 £ 11,74 +
+ +
20.35 58,04 + 16,4 4,84 338 3,96 4,7 11,19+ 3,48
16 (5 - 9(3- 10 (4 - 12 (4 -
- c _ b
58 (19 - 95) 25)c 1) 20)p 20)p 12 (3 - 15)
52,17 + 13,82 7,44 + 11,05 £
+ +
36-41 15,38 4,59 3,18 897+39 4,09 10,88 £3,05
13(7- | 7(3- 8(4- 10 (4 -
- b _ ab
49 (26 - 93) 25)bd 15)acd 20)aCd 20)b° 12 (3-15)
44,18 + 11,68 + 6,14 + 7,44 + 9,21+
+
42-47 15,24 4,61 2,78 3,68 4,06 9,71+3,08
11,5(5- | 6(3- 8 (4-
- a _ a _ a
40 (19 - 89) 23)ab 15)2 7 (4-20) 19)ad 10 (3 - 15)
43,93 + 11,13 + 6,31+ 7,74 +
+ +
48+ 14,26 3,93 2,52 3,44 91+4,181 9,67+3,33
11 (5- 6(3-
- a _ ac _ a _ a
40 (25 - 86) 230 13) 7(4-18)¢| 8(4-200| 9(3-15)
Test
istatistigi 64,608 65,161 | 55,583 59,03 32,959 20,009
p** <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,001

Dijital bagimlilik toplam puaninda ve ¢ogu alt boyutta cinsiyetler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Sadece “Birakamama” alt
boyutunda kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir. Tablo 2’de yer alan veriler cinsiyete gore dijital bagimlilik dlgegi
toplam puanlar1 ve alt boyut puanlarini karsilastirmaktadir. Istatistiksel test
sonuglarina gore toplam puanda ve ¢ogu alt boyutta cinsiyetler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Sadece “Birakamama” alt boyutunda
kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Bu da kadinlarin dijital cihazlari birakma konusunda erkeklere gore

daha fazla zorluk yasadiklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 8. Cinsiyet Degiskenine Gére Dijital Bagimlilik Olgegi Toplam Puan ve
Alt Boyut Puanlarinin Karsilagtirilmasi

Dijital Hayatin
gimhihk (i
Cinsiyet bagimil Astr Niks akisini Duygu Birakamama
toplam kullanim | etme durumu
engelleme
puan
51,53+ 1391+ | 7,77 ¢ 9,33t 10,37 £
+
Erkek 15,83 4,73 3,35 3,79 4,17 10,15+3,43
14 (5 - 7(3-
51 (19-95) 25) 15) 8(4-20) |10(4-20)| 11(3-15)
53,39 ¢ 14,48+ | 8,05 10,6 £
+ +
17,08 5,01 3,61 94541 4,15 10,81£3,34
Kadin 145(5- | 7(3
53 (19-95) 25) 15) 8(4-20) |10(4-20)| 12(3-15)
Test
e ewe | 174876 173566 |176493| 183687 177631 162988
istatistigi
p* 0,139 0,089 0,221 0,97 0,302 0,001

Istatistiksel testler, bekar ve evli bireyler arasinda dijital bagimlilik puanlari
acisindan anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Dijital bagimlhilik toplam
puan, “asir1 kullanim”, “niiks etme”, “hayatin akisin1 engelleme” ve “birakamama”
alt boyutlarinda bekar bireylerin puanmin daha yiiksek oldugu goriilmistiir.
Ozellikle, “asir1 kullanim” ve “niiks etme” alt boyutlarinda bekarlarin puanlari
evlilere gore daha ytiksek ¢cikmistir. Ancak, “duygu durumu” ve “birakamama” alt
boyutlari igin istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Tablo 3'te sunulan
veriler, medeni duruma gore dijital bagimlilik 6lgegi toplam puanlar1 ve alt boyut
puanlarmi karsilastirmaktadir. Istatistiksel testler, bekar ve evli bireyler arasinda
dijital bagimlilik puanlart agisindan anlamli farkliliklar oldugunu gdstermektedir.
Dijital bagimlilik toplam puan, asir1 kullanim, niiks etme, hayatin akigin1 engelleme
ve birakamama alt boyutlarinda bekar bireylerin puanimmin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle, asir1 kullanim ve niiks etme alt boyutlarinda bekarlarin
puanlar1 evlilere gore daha yiiksek ¢cikmistir. Ancak, duygu durumu ve birakamama
alt boyutlar1 i¢in istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamaistir. Sonug olarak,
bekar bireylerin dijital ortamlarda evli bireylerden daha fazla zaman gegcirdigi ve

dijital bagimlilik risklerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.
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Tablo 9. Medeni Durum Degiskenine Gére Dijital Bagimhilik Olgegi Toplam
Puan ve Alt Boyut Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Dijital Havatin
Medeni | bagimhhk Asiri Niiks 4 Duygu
akisini Birakamama
durum toplam | kullanim | etme durumu
engelleme
puan
53,66 1468+ | 8,21+ 9,65 + 10,5+
+
Bekar 16,29 4,88 3,57 3,91 4,04 10,61+3,39
53 (19 - 15 (5 - 10 (4 -
95) 25) 7(3-15)| 9(4-20) 20) 12 (3-15)
50,06 13,21+ | 7,29 8,84 + 10,47 +
+
Evli 16,72 4,73 3,24 3,99 4,39 10,26+ 3,42
49 (19 - 12 (5 -
95) 25) 7(3-15)| 8(4-20) | 9(4-20) | 11(3-15)
Test
. e eewe | 140176 133778 [138216,5| 139467,5 | 157557 151448
istatistigi
p* <0,001 <0,001 | <0,001 <0,001 0,532 0,089

Egitim diizeyi degiskeni i¢in bulgular Tablo 4’te verilmistir. Bulgular
incelendiginde, ilkokuldan lisansiistiine kadar olan egitim kademeleri arasinda, dijital
bagimlilik toplam puanlar1 ve alt boyutlarinin artis gosterdigi gozlemlenmektedir. Bu
durum, egitim seviyesinin ylikselmesiyle dijital bagimlilik riskinin de artabilecegine
isaret etmektedir. Istatistiksel analizler, “Asir1 kullanim” ve “Birakamama” alt
boyutlarinda egitim diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir.
“Niiks etme” boyutu i¢in ise egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemigtir. Elde edilen verilere gore dijital bagimlilik riski en yiiksek egitim
diizeyinden en diisiige dogru ortalama toplam puanlara gore siralama yapildiginda
lisans, ©On lisans, ortaokul ve ilkokul” seklinde oldugu

“lise, lisansiisti,

goriilmektedir.

Tablo 10. Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Dijital Bagimlihk Olgegi Toplam
Puan ve Alt Boyut Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Dijital Havatin

Egitim bagimhlik Asir Niiks 4 Duygu
. akisini Birakamama
Diizeyi toplam | kullanim | etme durumu
engelleme

puan
. 551 8,5
llkokul 345+19 |7,75+3,4 3 55+2,38 714 7,25+4,72
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29(20- | 7(5- |5(3- 5,5 (4 - N
50) 12y 5 |45 (4-9) 19) | 55 (4 - 14)
5,63
+ +
319é3783_ 943884_ + 6,75+4,1 | 9+£5,53 8,63+3,34
Ortaokul ’ ’ 3,42
32,5 (25 - b 4 (3 - 715 (4 - ab
76 |8(6-200 07185 (4-16) I | 85(3-14)
8,33
55,07 £ 14,61 + 10,16 11,34 +
17,94 5,09 * 4,28 a7 | 1063364
Lise ! ! 3,77 ! !
54(19- | 15(5- |7(3- 11 (4 -
4-2 12 (3 - 15)2
95) 5)a | 15) | 2420 | o (3-15)
7,73
+ + +
51,5+ 15,8 11'31_ + 9é2721_ 12'3;27_ 10,18 + 3,36
On Lisans ’ 3,33 ’ ’
51(19- | 14(5- |7(3- 10 (4 - A
05) s | 15) | 8 (4 - 20) 20) 11 (3 - 15)
8,01
+ + + +
A T T P
Lisans ! ! 3,54 ’ ’
51(19- | 14(5- |7(3- 10 (4 - N
95) ysp | 15 | 8147200 | oo 12 (3 - 15)
53,79 £ 14,32+ | 7,75 11,09 +
+ +
Lisansiistii 13,43 4,73 +3,3 93,62 3,85 11,64£2,58
53(30- | 15(5- |7(3- 8 (4-20) 11 (4 - 12(5- 15)
89) 25)0 | 15) 19)
Test
. . 14,134 16,162 |7,357 14,953 11,865 18,558
istatistigi
p** 0,015 0,006 0,195 0,011 0,037 0,002

Gelir diizeyi degiskeni i¢in bulgular incelendiginde (Tablo 5), “Niiks etme”
ve “Hayatin akisin1 engelleme” alt boyutlarinda gelir diizeyleri arasinda anlamhi
farklar bulunmaktadir. Diger alt boyutlar i¢in ise gelir diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Elde edilen verilere gore dijital bagimlilik ortalama
toplam puanlarinda gelir diizeylerini biiylikten kiigiige siralamasi su sekildedir:
“10,001-15,000”, “0-5,000”, “5,001-10,000”, “20,001-25,000”, 25,000 iizeri”,
“15,001-20,000".
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Tablo 11. Gelir Diizeyi Degiskenine Gére Dijital Bagimhlik Olgegi Toplam
Puan ve Alt Boyut Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Dijital Havatin
Gelir bagimhhk Asiri Niiks 4 Duygu
. akigini Birakamama
Diizeyi toplam | kullanim | etme durumu
engelleme
puan
53,12 14,71+ | 8,17 £ 9,56 10,23
+
16,85 5,09 3,55 4,02 4,1 10,45 3,46
0-5000 14 (5 7(3 10 (4
- ) - - ab . -
52 (19 - 95) 25) 15)2® 9(4-20) 20) 11 (3-15)
52,35+ 144+ |7,86% 9,53+ 10,36
+
5001- 16,36 4,85 3,52 3,87 4,14 10,2£3,35
10000 15(5- | 7(3-| 85(4- | 10(4-
53 (20 - 95) 25) 15)2® 20)° 20) 10 (3 -15)
56,19 + 14,82+ 9,07+ | 10,03 10,87
+
10001- 14,28 4,5 3,78 3,52 3,48 11,39£3,08
15000 15(5- |85(3-| 10(4- 10,5 (4 -
56 (19-95 12 (3-15
( ) 25) 15)° 20)° 20) ( )
50,08 = 7,89 £ 10,65 +
+ + +
15001- 15,1 14,14£5) 743 3,37 3,46 10,41£3,55
20000 14(55- | 7(3- | 12(4-
51 (19 - 81) 22) L4y 8 (4-16) 17) 11 (3 - 15)
13,79+ | 7,34 % 9,19+ 11,09 +
+ +
20001- >181£16 4,51 3,18 3,76 4,27 10,4 £3,29
25000 15 (5 - 7(3- .| 10(4-
52 (19 - 89) 25) 15)° 8 (4-18) 19) 12 (3-15)
51,54 + 13,67+ | 7,66 % 9,22 + 10,53
+
25000 16,92 4,82 3,39 4,08 4,38 10,46 £3,43
lizeri 13(5- | 7(3- .| 10(4-
51 (19 - 95) 25) 15 8 (4 - 20) 20) 11 (3 - 15)
Test
. eus 10,575 10,302 |17,094| 13,477 6,309 9,465
istatistigi
p** 0,06 0,067 0,004 0,019 0,277 0,092

Cografi bolge degiskeni i¢in elde edilen sonuglar, cografi bolgeler arasinda
dijital bagimlilik toplam puanlari ve alt boyut puanlari agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigini gostermektedir. Alt boyutlar incelendiginde, “asiri
kullanim” ve “hayatin akisin1 engelleme” boyutlarinda en yiiksek ortalama puanlar
Ege Bolgesi'nde goriiliirken, “birakamama” boyutunda en yliksek ortalama puanlar

Dogu Anadolu Boélgesi'nde kaydedilmistir.

CiLT/VOLUME: 13 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2025
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



105
AYDOGAN CEYLAN, Zeynep ve FIDAN, Mehmet. (2025 Dijital Bagimlilik ve iletisim: Sézel ve Sayisal Zeka Tirlerine
Yénelik Bir Arastirma. Giimishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 13 (1), 86-117

Tablo 12. Cografi Bolge Degiskenine Gore Dijital Bagimhilik Olgegi Toplam
Puan ve Alt Boyut Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Dijital Hayatin
Cografi bagimhhik | Asin Niiks 4 Duygu
. akigini Birakamama
bolge toplam | kullanim | etme durumu
engelleme
puan
52,99 + 145+ | 7,58+ 10,94 £
+ +
Akdeniz 16,55 4,6 3,38 94£39 4,6 10,58 £3,28
Bolgesi 53 (24 - 15(5- | 7(3- 11 (4 -
95) 25) 15) 9 (4 - 20) 20) 11 (3 - 15)
51,75+ 14,03+ | 7,58 8,94 10,51+
- 7 7 7 ? ’ +
A::i‘:lu 17,53 504 | 3,44 | 418 a3g | 1069356
N 51(19- | 13(5- | 7(3- 10 (4 -
Bol - -
olgesi 95) 25) 15) 8 (4-20) 20) 11 (3 - 15)
54,51+ 14,64+ | 8,47 9,72 10,82
+
Ece Bélgesi 13,87 4,46 3,37 3,31 3,57 10,86 +3,17
e BOBES! Mo 25- | 15(5- | 7,53 020 | @ | 15 15
95) 25) - 15) 20)
53,17 8,09 + 11,23 £
u g ! + ! + ! +
G::z\gic;fu 18,03 14+5,1 3,62 9,6 £ 3,98 4,55 10,25 + 3,85
o 53(24- | 13(5- | 7(3- 10 (4 -
Bol - -
olgesi 95) 25) 15) 8(4-20) 20) 11 (3 -15)
51,89+ 14,1+ | 7,96+ 8,98 + 10,58 £
i +
I¢ Anadolu 15,93 4,37 3,43 3,72 4,13 10,28 3,41
Bolgesi 50(19- | 14(5- | 7(3- 10 (4 -
%5) 25) 15) 8 (4 - 20) 20) 11 (3 - 15)
52,57 14,17+ | 7,97 ¢ 9,61+ 10,3
+
Karadeniz 16,01 5,1 3,33 3,89 4,03 10,52 +3,34
Bolgesi 53(19- | 14(5- | 7(3-| 85(4- | 10(4-
95) 25) | 15 | 20) 20) | 1B-13)
51,72 + 14,09+ | 7,78 + 9,31+ 10,16 £
+
Marmara 17,58 51 3,69 4,29 4,19 10,38 £3,45
Bolgesi 51 (19 - 14(5- | 7(3-
95) 25) 15) 8(4-20) {9(4-20)| 11(3-15)
oTest 1 5099 | 3081 | 675 | 10207 | 6935 2,088
istatistigi
p** 0,531 0,799 | 0,345 0,116 0,327 0,81
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4.3. Zeka Tiirleri ve Demografik Ozelliklere Yénelik Bulgular

Katilimcilarin s6zel zekada gelismislik seviyelerine bakildiginda; %39,7’si

’: G
1

“gelismis”, %33,1°1 “orta diizeyde gelismis”, %11,9°u “biraz gelismis”, %9’u “cok
gelismis”, %6,3’1 ise “gelismis degil” seklinde siralanmaktadir. Katilimcilarin
sayisal zekada gelismislik seviyelerine bakildiginda; %42.8’1 “gelismis”, %22.4’i
“cok gelismis”, %20,4’1 “orta diizeyde gelismis”, %7,7’si “biraz gelismis”, %6,6’s1
“gelismis degil” seklinde siralanmaktadir. Sozel zekaya iligkin  bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %39,7’sinin gelismis, %33,1’inin ise orta diizeyde
gelismis oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda, %6,3’liik bir kesimin s6zel zekasinin
gelismis olmadigi, %11,9’unun biraz gelismis oldugu ve %9’unun ise ¢ok gelismis
sOzel zekaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13. Katiimcilarin S6zel Zekalarinin Geligsmislik Diizeylerinin Tanimlayici
istatistikleri

Sozel zeka Frekans Yiizde
Gelismis degil 76 6,3
Biraz gelismis 145 11,9
Orta diizeyde gelismis 402 33,1
Geligmis 482 39,7
Cok gelismis 109 9

Sayisal zekaya iliskin veriler degerlendirildiginde ise, katilimcilarin
%42,8’inin  gelismis ve %22.4’linlin ¢ok gelismis sayisal zekaya sahip oldugu
belirlenmistir. Ayrica, %20,4’liik bir kesimin orta diizeyde gelismis sayisal zekaya
sahip oldugu, %6,6’sinin gelismis olmadig1 ve %7,7’sinin ise biraz gelismis sayisal
zekaya sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 14. Katilimcilarin Sayisal Zekalarinin Gelismislik Diizeylerinin
Tanimlayici istatistikleri

Sayisal zeka Frekans Yizde
Gelismis degil 80 6,6
Biraz gelismis 94 7,7
CILT/VOLUME: 13 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2025
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Orta diizeyde gelismis 248 20,4
Gelismis 520 42,8
Cok gelismis 272 22,4

Demografik Degiskenler ve Zeka Tiirlerinin Geligsmislik Diizeyine Y onelik
Bulgular:

1. Yas Gruplart:

. Sozel Zeka: En yiiksek oran 42-47 yas (%51,5).
. Sayisal Zeka: En yiiksek oran 36-41 yas (9%52).
2. Cinsiyet:

o Sozel Zeka: Kadinlar (%43,2) > Erkekler (%35,9).
o Sayisal Zeka: Kadinlar (%42,6) = Erkekler (%43,1).

3. Medeni Durum:
. Sozel Zeka: Evliler (%43,9) > Bekarlar (%37,7).
. Sayisal Zeka: Evliler (%44,6) > Bekarlar (%42).

4, Egitim Diizeyi:

. Sozel Zeka: En yiiksek oran lisansiistii (%48,4).

. Sayisal Zeka: En yiiksek oran lisansiistii (%52,7).

5. Gelir Diizeyi:

. Sozel Zeka: En yiiksek oran 20001-25000 TL (%53,6).

. Sayisal Zeka: En yiiksek oran 20001-25000 TL (%50,5).

6. Cografi Bolge:

. Sozel Zeka: En yiiksek oran Akdeniz Bolgesi (%51,2).

. Sayisal Zeka: En yiiksek oran Dogu Anadolu Bolgesi (%55,1).

Sonug olarak; yas, egitim diizeyi ve gelir diizeyi arttikca hem s6zel hem de

sayisal zeka gelismisligi artmaktadir. Cinsiyet faktorii, sozel zekada kadinlar igin

CiLT/VOLUME: 13 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2025
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pozitif yonde daha belirgin fark yaratirken, sayisal zekada cinsiyet farki minimaldir.
Evli bireyler, her iki zeka tiirlinde de bekarlara kiyasla daha yliksek oranlara sahiptir.

Cografi bolgelerde ise, zeka tiirlerinin gelismisliginde farkli oranlar goriilmektedir.
4.4. Zeka Tiirleri ve Dijital Bagimhlik Arasindaki iliskiye Yénelik Bulgular

So6zel ve sayisal zeka puanlari ile dijital bagimlilik 6l¢egi toplam puan ve alt
boyut puanlar1 arasindaki iliskiyi incelendiginde; s6zel zeka ile dijital bagimlilik
toplam puani arasinda diisiik diizeyde ancak istatistiksel olarak anlamli bir pozitif
iligki oldugunu goriilmistiir. Sayisal zeka ile dijital bagimlilik toplam puani arasinda
ise daha diisiik bir iligki bulunmustur. Sozel zeka, dijital bagimlilik toplam puani ve
“asirt kullanim”, “niiks etme”, “hayatin akisin1 engelleme”, “duygu durumu”,
“birakamama” alt boyutlari ile pozitif yonde iliskilidir. Ozellikle, “asir1 kullanim” ve
“birakamama” alt boyutlari ile s6zel zekanin iligkisi daha belirgindir. Sayisal zeka ile
dijital bagimlilik arasindaki iligki ise daha zayiftir ve bazi alt boyutlarla (“hayatin
akisin1 engelleme” ve “duygu durumu”) istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamastir.

Tablo 15. Sézel ve Sayisal Zeka Puanlari ile Dijital Bagimlilik Olgegi Toplam
Puan ve Alt Boyut Puanlarinin iligkisinin incelenmesi

Sozel zeka Sayisal zeka
r p r p
Dijital bagimlilik toplam puan 0,169 <0,001 0,089 0,002
Asiri kullanim 0,171 <0,001 0,139 <0,001
Niiks etme 0,123 <0,001 0,055 0,056
Hayatin akisini engelleme 0,131 <0,001 0,008 0,773
Duygu durumu 0,098 0,001 0,013 0,663
Birakamama 0,179 <0,001 0,151 <0,001
CiLT/VOLUME: 13 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2025

dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



109

AYDOGAN CEYLAN, Zeynep ve FIDAN, Mehmet. (2025 Dijital Bagimlilik ve iletisim: Sézel ve Sayisal Zeka Tirlerine
Yénelik Bir Arastirma. Giimishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 13 (1), 86-117

4.5. Zeka Tiirleri ve iletisim Becerileri Arasindaki iliskiye Yénelik Bulgular

Sozel zekasit gelismis diizeyde olan katilimcilarin, hem genel iletisim
becerileri toplam puanlart hem de iletisim becerilerinin her bir alt boyutundaki
puanlar1 daha yiiksek elde edilmistir. Sayisal zekasi gelismis diizeyde olan
katilimeilarin ise; iletisim becerileri toplam puanlari, sozel zekaya kiyasla daha
diisiik olup, “niiks etme” ve “hayatin akisini engelleme” alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 16. Sozel ve sayisal zeka puanlari ile iletisim becerileri 6l¢egi toplam
puan ve alt boyut puanlarinin iligkisinin incelenmesi

Sozel zeka Sayisal zeka
r p r p
iletisim becerileri toplam puan 0,492 <0,001 0,382 <0,001
iletisim ilkeleri ve temel beceriler 0,41 <0,001 0,422 <0,001
Kendini ifade etme 0,438 <0,001 0,302 <0,001
!Etkl.n.dmleme ve sozel olmayan 0,485 <0,001 0,349 <0,001
iletisim
iletisim kurmaya isteklilik 0,473 <0,001 0,323 <0,001

4.6. Dijital Bagimlilik ve iletisim Becerileri Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Iletisim becerileri toplam puani ile dijital bagimlilik toplam puani arasinda
cok diisiik bir pozitif korelasyon bulunmustur. Bu, aralarinda anlamli bir iliski
olmadigin1 gostermektedir. Iletisim becerilerinin alt boyutlari ile dijital bagimlilik
arasinda da benzer diisiik korelasyonlar goriilmektedir, bu da giiglii bir iliski
olmadigini isaret etmektedir. “Asir1 kullanim™ ile iletisim becerileri arasinda ise hafif
pozitif korelasyonlar bulunmustur. Ozellikle “Iletisim kurmaya isteklilik” ile “asir1
kullanim” arasinda en gii¢lii ve anlaml iliski gézlemlenmistir. Dijital bagimliligin
hayatin akisin1 engelleme boyutunun artmasiyla iletisim becerilerinin azaldigin

gosteren orta siddette negatif korelasyon bulunmustur.
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Tablo 17. iletisim becerileri 6lgegi toplam puan ve alt boyut puanlari ile
dijital bagimlilik 6lgegi toplam puan ve alt boyut puanlarinin iligkisinin incelenmesi

L . Etkin
lletisim lletisim . e
| . . . | dinlemeve | lletisim
becerileri | ilkeleri ve Kendini ..
. sozel kurmaya
toplam temel ifade etme . I
. olmayan isteklilik
puan beceriler e
iletisim
Dijital r| 0,002 0,006 0,021 0,019 0,053
bagimhilik
toplam puan | P 0,948 0,827 0,46 0,499 0,064
Agiri r 0,064 0,067 0,082 0,051 0,115
kullanm | ;| ¢ 025 0,02 0,004 0,075 <0,001
r 0,004 0,015 0,005 -0,008 0,078
Niiks etme
p 0,878 0,601 0,852 0,78 0,007
Hayatin r -0,141 -0,137 -0,135 -0,106 -0,065
akisini
engelleme | P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,024
Duygu r -0,085 -0,066 -0,053 -0,039 -0,071
durumu | 0,003 0,022 0,063 0,172 0,014
r 0,228 0,218 0,198 0,241 0,219
Birakamama
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Arastirmanin genel amaci kapsaminda gelistirilen hipotezlerin kabul/red durumlari
Tablo 18’de verilmistir:

Tablo 18. Arastirmanin Hipotez Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Hipotezler Kabul/Red
H1: Sosyo-demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni

durum, gelir diizeyi, yasanilan bolge) bireylerin dijital bagimlilik Kabul
dizeyleri tizerinde bir etkiye sahiptir.

H1la: Bireylerin dijital bagimhlik diizeyleri, cinsiyet farkliliklarindan Red
etkilenir.

H1ib: Bireylerin dijital bagimlilik diizeyleri, yaslarindan etkilenir. Kabul
H1ic: Bireylerin dijital bagimhlik dizeyleri, egitim seviyelerinden Kabul
etkilenir.

H1d: Bireylerin dijital bagimlilik dlizeyleri, medeni durumlarindan Kabul
etkilenir.

H1le: Bireylerin dijital bagimhlik dizeyleri, gelir seviyelerinden Kabul
etkilenir.
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H1f: Bireylerin dijital bagimlilik diizeyleri, yasadiklari cografi
.. S Red
bolgelerden etkilenir.
H2: Bireylerin dijital bagimlilik dlzeyleri, s6zel zeka veya sayisal
. S Kabul
zekaya sahip olma durumlarindan etkilenir.
H3: Bireylerin iletisim kurma becerileri, sézel zeka veya sayisal zekaya
. o Kabul
sahip olma durumlarindan etkilenir.

eH1: Sosyo-demografik Ozellikler (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, gelir diizeyi, yasanilan bolge) bireylerin dijital bagimlilik diizeyleri lizerinde
bir etkiye sahiptir.

- H1 Hipotezi: Sosyo-demografik faktorlerin dijital bagimlilik tizerinde etkisi
oldugu tespit edildigi i¢in H1 hipotezi kabul edilmistir.

- Hla: Bireylerin dijital bagimlilik diizeyleri, cinsiyet farkliliklarindan
etkilenir.

- Hla Hipotezi: Cinsiyet ve dijital bagimlilik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigina dair yapilan testler, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemistir (\( p = 0.139\)). Bu nedenle, H1a hipotezi reddedilmistir.

e H1b: Bireylerin dijital bagimlhilik diizeyleri, yaslarindan etkilenir.

- HIb Hipotezi: Yas gruplarma gore dijital bagimlilik diizeyleri arasinda
yapilan karsilagtirmalar, anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir (\( p < 0.001
\)). Bu nedenle, H1b hipotezi kabul edilmistir.

e Hlc: Bireylerin dijital bagimlilik diizeyleri, egitim seviyelerinden etkilenir.

- Hlc Hipotezi: Egitim seviyelerine gore dijital bagimlilik diizeylerindeki
farkliliklar incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilmistir (\( p =
0.006 \)). Bu nedenle, H1c hipotezi kabul edilmistir.

e H1d: Bireylerin dijital bagimlilik diizeyleri, medeni durumlarindan etkilenir.

- H1d Hipotezi: Medeni durum ve dijital bagimhilik diizeyleri arasindaki
farkliliklar, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (\( p < 0.001 \)). Bu nedenle,
H1d hipotezi kabul edilmistir.

e Hle: Bireylerin dijital bagimlilik diizeyleri, gelir seviyelerinden etkilenir.

- Hle Hipotezi: Gelir seviyeleri ile dijital bagimlilik diizeyleri arasindaki iliski

incelendiginde, karmasik bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Fakat belirli gelir
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gruplarinda (6zellikle 10001-15000 TL) dijital bagimlilik puanlar1 daha ytiksek
¢ikmistir. Bu nedenle, Hle hipotezi kabul edilmistir.

e HIf: Bireylerin dijital bagimlilik diizeyleri, yasadiklar1 cografi bolgelerden
etkilenir.

- HI1f Hipotezi: Cografi bolgeye gore dijital bagimlilik diizeylerindeki
farkliliklar, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (\( p = 0.531 \)). Bu nedenle,
HI1f hipotezi reddedilmistir.

eH2: Bireylerin dijital bagimlilik diizeyleri, s6zel zeka veya sayisal zekaya
sahip olma durumlarindan etkilenir.

- H2 Hipotezi: Sozel zekanin dijital bagimlilik toplam puani ile pozitif yonde
anlamli bir iliskisi vardir (\( r = 0.169, p < 0.001 \)), sayisal zeka i¢in de bu iligki
gecerlidir ancak daha diisiik bir korelasyon gostermektedir (\( r = 0.089, p = 0.002
\)). Bu nedenle, H2 hipotezi kabul edilmistir.

e H3: Bireylerin iletisim kurma becerileri, sozel zeka veya sayisal zekaya sahip
olma durumlarindan etkilenir.

- H3 Hipotezi: Bulgular, sézel zekanin iletisim becerilerinin her bir alt boyutu
ile birlikte sayisal zekadan daha giicli ve anlamli bir iligski i¢inde oldugunu

gostermektedir. Bu nedenle, H3 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Arastirma neticesinde elde edilen bulgular, yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi ve gelir diizeyi gibi sosyo-demografik faktorlerin dijital bagimlilik
tizerindeki etkilerini su sekilde gostermektedir: Yas gruplarina gore yapilan analizler,
"18-23" ve "24-29" yas araliklarindaki bireylerin dijital bagimlilik puanlarinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Ozellikle "30-35" yas grubunun, diger yas
gruplarina gore daha yiiksek dijital bagimlilik puanlarina sahip oldugu belirlenmistir.
Bu bulgular, geng yetiskinlerin ve teknoloji ile biiyiiyen ilk kusagin, dijital ortamlari
yogun bir sekilde kullandiklarini ve dijital bagimlilik riskinin bu yas gruplarinda
daha fazla oldugunu gostermektedir. Diger yandan, "36-41" ve "42-47" yas
gruplarinda dijital bagimlilik puanlarinin diismeye basladigi, "48+" yas grubunda ise
en diisik puanlarin goriildigi tespit edilmistir. Bu da yas ilerledik¢e dijital

bagimlilik riskinin azaldigina isaret etmektedir. Cinsiyet degiskenine bakildiginda,
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erkekler ve kadinlar arasinda dijital bagimlilik puanlarinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Ancak, "Birakamama" alt boyutunda kadinlarin erkeklere gore daha
yuksek puanlar aldigr goriilmiistir. Bu, kadinlarin dijital cihazlar1 birakma
konusunda daha fazla zorluk yasadiklarini diistindirmektedir. Medeni durum
acisindan ise bekar bireylerin evli bireylere gore dijital bagimlilik puanlarmin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ozellikle bekarlarin, "Asir1 kullanim" ve "Niiks etme"
alt boyutlarinda daha ytiksek puanlar aldiklar1 tespit edilmistir. Bu, bekar bireylerin
dijital ortamlarda daha fazla zaman geg¢irdiklerini ve dijital bagimlilik risklerinin evli
bireylere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Egitim diizeyi ile dijital
bagimlilik arasindaki iliski incelendiginde, egitim seviyesi ylikseldik¢e dijital
bagimlilik riskinin arttid1 goriilmiistiir. Istatistiksel analizler, "Asir1 kullanim" ve
"Birakamama" alt boyutlarinda egitim diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
oldugunu gostermistir. Ancak, "Niiks etme" boyutu i¢in egitim diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu bulgular, egitim diizeyinin dijital
bagimlilig: etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Gelir diizeyine gore
yapilan analizlerde, "Niiks etme" ve "Hayatin akisini engelleme" alt boyutlarinda
gelir diizeyleri arasinda anlamli farklar bulunmustur. Ancak, diger alt boyutlar icin
gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Gelir diizeyi ile
dijital bagimlilik arasinda dogrusal bir iligki olmadig1, karmagik bir iligkinin oldugu
anlagilmaktadir. Cografi bolgeler arasinda yapilan karsilastirmada ise, dijital
bagimlilik toplam puanlar1 ve alt boyut puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Ancak, Ege Bolgesi'nin diger bolgelere gore biraz
daha yiiksek ortalama toplam puanlara sahip oldugu belirlenmistir. Bu, dijital
bagimliligin Tiirkiye'nin farkli cografi bolgelerinde benzer bir yayginlikta oldugunu
ve bolgesel faktorlerin dijital bagimlilik {lizerinde belirleyici bir etkisi olmadigini

gostermektedir.

Sozel ve sayisal zeka puanlart ile dijital bagimlilik arasindaki iliski
incelendiginde, sozel zeka ile dijital bagimlilik toplam puani arasinda diisiik diizeyde
ancak istatistiksel olarak anlamli bir pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Sayisal

zeka ile dijital bagimlilik toplam puami arasinda ise daha diisiikk bir iliski
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bulunmustur. Bu sonug, bireylerin sézel zeka diizeylerinin sayisal zekaya kiyasla

dijital bagimlilikla daha giiglii bir iligkisi oldugunu isaret etmektedir.

[letisim becerileri ve dijital bagimlilik arasindaki iliski degerlendirildiginde,
iletisim becerileri toplam puani ile dijital bagimlilik toplam puan1 arasinda ¢ok diisiik
bir pozitif korelasyon bulunmustur. Bu, aralarinda anlamli bir iligki olmadigim
gostermektedir. Ancak, "Asir1 kullanim" ile iletisim becerileri arasinda hafif pozitif
korelasyonlar bulunmustur. Ozellikle "iletisim kurmaya isteklilik" ile "asir1

kullanim" arasinda en giiglii ve anlaml1 iligki gbzlemlenmistir.

Sonug¢ olarak arastirmadan elde edilen bulgular, dijital bagimhiligin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim ve gelir gibi demografik faktorlerle iligkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Geng yetiskinler ve teknolojiyle biiyiiyen kusaklar, 6zellikle 30-
35 yas araliginda, dijital bagimlilik riski altinda bulunurken, yas ilerledik¢e bu risk
azalmaktadir. Cinsiyet acgisindan, kadinlar ve erkekler arasinda genel bagimlilik
puanlarinda belirgin bir fark yoktur, ancak kadinlar dijital cihazlar1 birakmada daha
fazla zorlanmaktadir. Bekarlar, evli bireylere gére daha yiiksek bagimlilik puanlaria
sahipken, egitim seviyesi arttikga bagimlilik riski de artmaktadir. Gelir diizeyi ile
dijital bagimlilik arasinda karmasik bir iligki bulunurken, cografi bolgeler arasinda
anlamli bir fark go6zlenmemistir. Sozel zeka, sayisal zekaya kiyasla dijital
bagimlilikla daha giiclii bir iliskiye sahipken, iletisim becerileri genel olarak

bagimlilikla diisiik bir korelasyon gostermektedir.

Bu sonuglar, dijital bagimliligin, bireylerin yasam tarzlari, sosyal durumlari
ve kisisel 6zellikleriyle yakindan iligkili oldugunu gostermektedir. Geng yetiskinlerin
dijital diinyaya daha fazla dahil olmalar1 ve yas ilerledik¢e dijital bagimliligin
azalmasi, teknolojinin yasamimizdaki yerinin ve etkisinin bir gostergesidir.
Kadinlarin dijital cihazlar1 birakmada daha fazla zorlanmasi ve bekarlarin evli
bireylere gore daha yiiksek bagimlilik puanlarina sahip olmasi, sosyal ve psikolojik
faktorlerin bagimlilik {izerindeki etkisini vurgulamaktadir. Egitim seviyesinin
yiikselmesiyle bagimlilik riskinin artmasi, bilgiye erisim ve teknoloji kullaniminin
egitimle paralel olarak arttigini gostermektedir. Gelir diizeyi ve cografi faktorlerin
dijital bagimlilik iizerindeki etkileri daha karmasik olup, bu alanlarda daha fazla

aragtirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. S6zel zekanin dijital bagimlilikla daha giiglii bir

CiLT/VOLUME: 13 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2025
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



115
AYDOGAN CEYLAN, Zeynep ve FIDAN, Mehmet. (2025 Dijital Bagimlilik ve iletisim: Sézel ve Sayisal Zeka Tirlerine
Yénelik Bir Arastirma. Giimishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 13 (1), 86-117

iligkisi olmasi, sozel becerilerin dijital ortamlarda daha aktif kullanimiyla
iliskilendirilebilir. iletisim becerilerinin genel bagimlilikla diisiik korelasyonu, dijital
bagimliligin bireysel farkliliklarin 6tesinde daha genis sosyal ve kiiltiirel faktorlerle
iligkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica, sdzel ve sayisal zeka ile iletisim
becerileri gibi psikolojik faktorlerin dijital bagimlilikla iliskisinin incelenmesi,
bireylerin dijital ortamlarla etkilesimlerini daha iyi anlamamiza ve bu bagimliligin
Onlenmesi icin stratejiler gelistirmemize olanak tanimaktadir. Yapilan bu ¢alismayla;
alandaki mevcut bilgi birikiminin zenginlestirilmesi; benzer konuda ¢alisma yapacak
olanlara yeni bir bakis agis1 sunulmasi ve hem akademik cevrelerde hem de pratik
uygulamalarda  dijital  bagimlilik  konusunda  farkindalik  olusturmak
hedeflenmektedir. Bu nedenle, dijital bagimliligin 6nlenmesi konusunda
multidisipliner bir yaklasimin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu calismadan elde

edilen sonugclarla literatiire katki saglanmas1 beklenmektedir.
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Yazarlarin ¢calismaya katki oranlari: Birinci yazar %60, ikinci yazar %40.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢cikar catismasi
bulunmamaktadir.
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