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Oz. Bu arastirma, okul 6éncesi ve ilkokul diizeyinde ¢alisan okul psikolojik danismanlarinin ¢ocuklarda
karsilastiklar problem davranislara yonelik gorislerini ve bu davranislarla basa ¢ikma stratejilerine
iliskin degerlendirmelerini incelemeyi amaglamaktadir. Betimsel analiz yontemi kullanilarak yapilan
¢alismada, psikolojik danismanlarin ifadeleri 8 tema altinda toplanmistir. Arastirma bulgularina goére,
psikolojik danismanlarin mesleki becerilerinde empati, glicl iletisim ve sabirli olma en sik vurgulanan
oOzelliklerdir. En yaygin problem davranislar arasinda saldirganlik, kurallara uyum giigligi ve dikkat-6z
diizenleme problemleri 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilar, bu davranislarin ortaya cikisinda ebeveyn
tutumlari, aile ici problemler ve ilgisizlik gibi faktorlerin belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Problem
davraniglarla bas etme stratejileri kapsaminda, psikolojik danismanlar en ¢ok bireysel ve grup
gorismeleri, duygu odakli etkinlikler ve 6nleyici calismalar gibi yontemleri kullanmaktadir. Ayrica oyun
terapisi ve gozlem teknikleri de destekleyici araglar olarak belirtilmistir. Arastirmada, aile desteginin
yetersizligi en biylk zorluk olarak 6ne ¢ikarken, ebeveynlerin problemi kabul etmemesi ve sinif
o0gretmenlerinin is birligine uzak olmasi diger 6nemli glclikler olarak siralanmistir. Katilimcilar,
cocuklarin egitim siireclerinde aile ve 6gretmen is birliginin kritik rol oynadigini vurgulamaktadir. Sonug
olarak, arastirma, psikolojik danismanlarin erken miidahalede ve problem davranislarin yénetiminde
kilit bir role sahip oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular, mesleki becerilerin gelistirilmesi ve
okullarda farkindalik programlarinin uygulanmasi gerektigine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cozim stratejileri, Cocukluk doénemi, Nitel arastirma, Problem davranislar,
Psikolojik danisman.

Abstract. This study examines the perspectives of school psychological counselors working at the
preschool and primary school levels regarding problematic behaviors observed in children, as well as
their evaluations of strategies for addressing these behaviors. The study employs a descriptive analysis
method, categorizing the statements of psychological counselors into eight themes. According to the
findings, empathy, strong communication skills, and patience are the most frequently emphasized
professional competencies of psychological counselors. The most common problematic behaviors
include aggression, difficulty in adapting to rules, and attention/self-regulation issues. Participants
identified parenting styles, family problems, and lack of parental involvement as key factors influencing
the emergence of these behaviors. In terms of strategies for managing problematic behaviors,
psychological counselors most frequently use individual and group counseling, emotion-focused
activities, and preventive interventions. Additionally, play therapy and observation techniques are
mentioned as supportive tools. The study highlights the lack of parental support as the greatest
challenge, followed by parents' reluctance to acknowledge problems and teachers' limited cooperation
as other significant difficulties. Participants emphasize the crucial role of collaboration between
families and teachers in children's educational processes. In conclusion, the study demonstrates that
psychological counselors play a pivotal role in early intervention and managing problematic behaviors.
The findings suggest that enhancing professional competencies and implementing awareness
programs in schools is essential.

Keywords: Childhood period, Problem behaviors, Psychological counselor, Qualitative research,
Solution strategies.
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Extended Abstract

Introduction. This study examined the perspectives of school counselors working at preschool and
primary school levels regarding problem behaviors observed in children, as well as their proposed
solutions for addressing these behaviors. Childhood is a period characterized by intense development

Sayfa | 699 and learning, during which cognitive, physical, psychomotor, linguistic, social, and emotional growth
occurs rapidly. However, social and emotional deficiencies experienced during this time can lead to
the emergence of various problem behaviors. These problem behaviors can negatively affect the
educational process, reducing children's academic success, social relationships, and overall quality of
life. Therefore, early intervention and the development of appropriate strategies for addressing
problem behaviors are of great importance. School counselors play a key role by identifying problem
behaviors in children, analyzing their underlying causes, and providing interventions through methods
such as individual and group counseling sessions or play therapy. Additionally, they support the healthy
development of children by collaborating with teachers and families. This study aimed to conduct an
in-depth examination of the experiences of school counselors regarding children's problem behaviors
and to highlight the intervention strategies they employed during this process.

Method. This study employs a qualitative phenomenological research design to examine problem
behaviors encountered by school psychological counselors working at preschool and primary school
levels and the strategies they use to address these behaviors. Phenomenological research focuses on
individuals' lived experiences and their interpretations of specific phenomena (Yildirim and Simsek,
2018). A purposeful stratified sampling method was used to select 32 school counselors (16 preschool
and 16 primary school counselors) from various regions of Turkey. The study considered factors such
as education level, professional experience, gender, and geographical location. Data were collected
through semi-structured interviews, recorded, transcribed, and analyzed using the QDA Miner Lite
program via descriptive analysis. A total of 8 themes and 53 codes were identified, and inter-rater
reliability was calculated using the Miles and Huberman (1994) formula, yielding a reliability coefficient
of 0.84, which is considered acceptable for qualitative research.

Results. The study identified eight main themes, including the professional skills of school counselors,
observed problem behaviors, children's personality traits, causes of problem behaviors, strategies for
addressing problem behaviors, the role of families, the role of classroom teachers, and challenges
encountered in intervention. Participants emphasized empathy, strong communication skills, and
patience as essential professional competencies, while aggression, difficulty following rules, and peer
bullying emerged as the most commonly observed problem behaviors. In terms of personality traits,
children displaying anger, stubbornness, and excessive emotional reactivity were frequently
mentioned. The primary causes of problem behaviors were linked to parenting styles, family issues,
and a lack of discipline. To manage these behaviors, school counselors primarily relied on individual
and group counseling, emotion-focused activities, and play therapy, emphasizing the necessity of
collaboration with families and classroom teachers. Teachers played a significant role in supporting
counselors by serving as role models and facilitating emotional regulation among students. The
greatest challenges reported by counselors included a lack of family support (57.45%), parental denial
of the problem (17.02%), and limited cooperation from teachers (17.02%), followed by pressure for
quick solutions (6.38%) and resistance from children (2.13%). Some families actively resisted
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intervention, either denying the problem or attempting to address it through traditional disciplinary
methods, making it difficult for counselors to implement effective interventions and support children's
behavioral improvement.

Discussion and Conclusion. The study identified eight main themes, including counselors' professional
skills, observed problem behaviors, children's personality traits, causes of problem behaviors, solution
strategies, the role of families, the role of classroom teachers, and challenges encountered.
Participants emphasized empathy, communication skills, and patience as key attributes in professional
skills. The most frequently observed problem behaviors included aggression, boundary issues, and
peer bullying. The primary causes of problem behaviors were found to be parental attitudes, family
issues, and lack of parental involvement. School counselors employed strategies such as individual and
group counseling sessions, emotion-focused activities, and play therapy to address these behaviors.
Collaboration with families and classroom teachers played a crucial role in resolving problem
behaviors, while the greatest challenges included a lack of family support and limited cooperation. The
study emphasized the importance of early intervention in managing problem behaviors and
highlighted the critical role of school counselors in this process. In particular, collaboration between
families and schools was noted to have had a positive impact on children's social and emotional
development, supporting the achievement of favorable outcomes.
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Giris

insan yagsaminda ilk yillar olan ¢ocukluk dénemi, gelisim ve 6grenmenin yogun oldugu zamanlar
olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bu sliregte gocugun bilissel, bedensel, psikomotor ve dil gelisimi genel
anlamda tamamlanmaktadir (Alisinanoglu and Kesicioglu, 2010). Bu dénemde ayni zamanda sosyal ve
duygusal gelismenin temelleri atilmaktadir (Kilig, vd., 2021). Cocuklar bazen gelisimsel siireglerinin
dogal bir sonucu olarak beklenenden farkh tepkiler gosterebilmektedir (Isik, 2021). Cocuklukta
karsilasilan sosyal ve duygusal gelisimdeki yetersizlik ve sinirlilik sonucunda gesitli problem davranislara
da rastlanabilmektedir (Hemmeter, vd., 2013).
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Alanyazin incelendiginde, problem davranis erken ¢ocukluk donemindeki bir bozukluk, belirli
bir semptom kiimesine sahip olan, kisa vadeli istikrar gosteren, yalnizca ebeveynlerle sinirli kalmayip
farkl ortamlarda gozlemlenebilen, nispeten siddetli ve ¢ocugun gelisimsel zorluklarla basa ¢ikma
yetisini engelleyerek islevselligini bozan davranis 6rintileridir (Campbell, 1995). Bir baska tanimda ise
problem davranislar, cocuklarin baskalarina karsi saldirgan tutumda olmalari, sosyal etkilesim ve sinif
etkinlikleri slirecinde uyumsuz ve agresif davranislarda bulunmasi olarak tanimlanmistir (Gapin, vd.,
2011; Verred Guay, vd., 2012). Birkan (2002) ise problem davranisi; cocugun kendisi veya digerleri igin
probleme neden olan davranisi yapmama becerisi olmasina ragmen yapmasi ve tekrarlamasi olarak
tanimlamistir. Biitlin bu tanimlara bakilarak, problem davranisi; bireyin kendisine veya gevresine zarar
veren, egitim-6gretim slirecini aksatan, sosyal etkilesimleri ve 6grenme siireglerini olumsuz yonde
etkileyen, saldirganlk, uyumsuzluk, rahatsizlik yaratan ve tekrar eden davranislar olarak
tanimlayabiliriz. Cocuklardaki davranislarin problem davranis olarak nitelendirilebilmesi icin cesitli
kriterler bulunmaktadir. Bunlar; siireklilik, yasa uygunluk, cinsiyet roll beklentisi ve asiriliktir (Glltekin-
Akduman, 2017). Kiltir ve zamanin ise bu kriterlerin degisiklik gbstermesine sebebiyet verebilecegi
soylenebilir (Woolfolk-Hoy, 2015). Nitekim cevresel faktorlerin cocuklarin problem davranislari
Gzerindeki etkisini inceleyen son arastirmalar, bu davranislarin 6zellikle krizdénemlerinde belirgin hale
geldigini gostermektedir (Mutluer vd., 2020).

Alanyazinda, ilk olarak psikanalistler bilingaltina itilmis, toplumun kabul etmedigi diistincelerin
problem davranislara sebebiyet verdigini vurgularken, varoluscu ve himanist yaklasim ise kisinin
saglkli bliyime esnasinda gesitli bastirilma ve engellenmelerin problem davranislara neden oldugunu
belirtmislerdir (Clceloglu, 1994). Akcadag (2016), problem davranisin nedeni olarak arkadas ve oyun
cevresinden kaynakli, aileden kaynakh, okul, veli, 6gretmen iliskilerinden kaynakli, kiiltlir ve yasantidan
kaynakh, iletisim araglarindan ve medyadan kaynakh, okul yénetiminden kaynakh ve ekonomik
yetersizlikten kaynakli nedenler olarak siralamistir. Karaoglu (2011) problem davranisi; ¢ocuktan,
okuldan ve aileden kaynakl nedenler olarak siniflarken, Demirtas (2019) cocukta yikici etkilere neden
olan istismar, hastalik, bosanma, 6lim gibi durumlarin da g¢ocukta problem davranislara neden
olabilecegini belirtmistir. Benzer sekilde, Uzun ve digerleri (2024), cocukluk ¢agi travmalarininilerleyen
yaslarda bireylerin ruh sagligi ve davranissal gelisimi Gzerinde derin etkiler biraktigini vurgularken,
Downey ve Crummy (2022) ise buna ek olarak, cocukluk travmalarinin diisiik benlik saygisi ve cesitli
dissallastirici problem davranislarla iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Caldarella ve Merrell (1997) problem davranislari ice yonelim ve disa yonelim olmak tzere iki
sekilde siniflandirmistir. Disa yonelim problem davranislar, zayif 6zdenetimden kaynakl olarak ortaya

Aslan, O. ve Topuz, I. (2025). Cocuklarla calisan okul psikolojik danismanlarinin problem davranislara yénelik
gorislerinin incelenmesi. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 16(1), 697-723.
DOI. 10.51460/baebd.1605736



Sayfa | 702

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
EGITIiM BIiLIMLERI ENSTITUSU

oZ EYLg, WL-ERy
) < > S
Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, (2025), 16 (1), 697-723. &G Z_ @ L/ /ﬁg
Western Anatolia Journal of Educational Sciences, (2025), 16 (1), 697-723. o o\ QG é ‘, g
Arastirma Makalesi / Research Paper ey /%_ o0z o

¢tkan asiri hareketlilik, saldirganlik ve anti sosyal davranislar olarak karsimiza ¢ikarken (Merrell, 2001),
ice yonelim problem davranislar depresyon ve kaygiyla iliskili, duygusal karakterli davranislardir
(Kovacs and Devlin, 1998). Huaqging ve Kaiser (2003), 1991-2002 yillari arasinda hakemli dergilerde
yayinlanan 30 ¢alismayi incelemislerdir. Calismanin sonucunda, ¢ocuklarda disa yénelimli problem
davraniglarin oraninin %16 ile %30 arasinda, ice yonelimli problem davranislarin oraninin ise %7 ile %31
arasinda degistigini bulgulamislardir. Alan yazindaki bir baska ¢alismada ise Akyol ve digerleri (2011),
5-6 yas arasi gocuklarla ¢alisan 110 okul 6ncesi 6gretmeninin problem davranislara iliskin distincelerini
incelemislerdir. Bu calismada okul 6ncesi 6gretmenleri, saldirganlik ve alt boyutlari (vurmak, inatgilik,
isirmak ve tikirmek), siddet ve onun alt boyutlari (zarar verme, sa¢ cekme, nesne firlatma), iletisim
sorunlari ve alt boyutlari (aile, akran ve 6gretmenle iletisim, dinleme sorunlari, géz temasi, duygulari
ifade edememe, 6zgiiven eksikligi) gibi davranislari problem davranislar olarak tanimlamislardir.
Ogretmenlerin %61,8'i bu tiir davranislari ara sira yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica, son arastirmalara
gore, cocukluk dénemindeki problem davranislarin COVID-19 pandemisi siiresince belirgin sekilde
arttig, 6zellikle disa yonelimli problem davranislarin stres ve belirsizlik ortaminda daha fazla ortaya
¢tiktigi bildirilmistir (Tso vd., 2020).

Cocuklarda gorilen problem davranislar, cocuklarin akademik, duygusal ve sosyal gelisimlerini
olumsuz yonde etkileyebilir; bu durum, yasamin ilerleyen yillarinda distik 6z saygi, akademik
basarisizlik, akranlariyla olaniliskide bozulmalar ve sosyal izolasyon gibi sorunlara yol agabilir (Webster-
Stratton and Reid, 2003). Ayrica problem davranislar, 6gretmen-cocuk iliskilerine de zarar vererek
egitimin verimliligini dtsirebilir (Arnold, vd., 1998). Cocuklukta goérilen problem davranislarin bu denli
olumsuz sonuglara yol agmasindan dolayi, bu davranislara yonelik 6nleyici ve tedavi edici yontem,
strateji ve etkinliklerin dnemli oldugunu soyleyebiliriz. Bu tarz olumlu miidahaleler icin cocuklarin aktif
olduklari zamanlarinin bilyiik bir cogunlugunu gegcirdikleri okullar hi¢ sliphesiz ki en ideal alanlardir
(Uzun and Uzun, 2022). Okullar her ne kadar bir ekip halinde ¢ocuklarin akademik ve psikososyal
gelisimini saglamaya calissa da s6z konusu psikolojik destek oldugunda okullarda oklar psikolojik
danismanlarin Gzerinde yogunlasmaktadir (Kiling and Uzun, 2022). Bu baglamda cocuklarda goriilen
problem davranislarin anlasilmasinda ve miidahale siirecinde, okul psikolojik danismanlarinin kilit bir
rol oynadigi su gotiirmez bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Okul psikolojik danismanlari, 6grencilerin akademik, kariyer, sosyal ve duygusal ihtiyaclarina
hizmet eden glivenli ve dnleyici bir okul iklimine katkida bulunmaktadir (Goodman-Scott and Betters-
Bubon, 2015). Erken cocukluk déneminde problemli olarak tanimlanan cocuklar, daha normal
islevsellige sahip akranlarindan farkli olmalarina neden olan cesitli ortamlarda zorluklar yasama
egilimindedir (Campbell, 1995). Bu nedenle, erken yasta problem davranislara yonelik mtidahalelerin,
cocuklarin uzun vadeli sosyal ve duygusal gelisimleri Gzerindeki etkisi dikkate alindiginda, okul 6ncesi
ve ilkokulun yillari kritik bir donem olarak gorilebilir.

Erken donemde problem davranislara yonelik miidahaleler icin en etkili dénem, okul 6ncesi ve
ilkokulun yillari olarak bilinmektedir. Bu dénemde olumsuz davranislarin kalici hale gelmesini dnlemek
mumkinddr. Arastirmalar, erken yaslarda dustk akran iliskileri kuran ¢ocuklarin ilerleyen donemlerde
sosyal ve duygusal uyum problemleri yasama olasiliginin daha yiksek oldugunu ortaya koymaktadir
(Loeber, 1985). Eger erken donemde herhangi bir 6nlem alinmazsa, ¢ocuklarin davranis sorunlari okul
yasami ile birlikte artarak, yetersiz sosyal beceri ve buna bagh olarak akranlari tarafindan reddedilme
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riskini artabilir (Loeber and Farrington, 2000). Bu baglamda, okul psikolojik danismanlarinin erken yasta
problem davranislari yénetme ve 6nleme konusundaki rolii daha da 6nem kazanmaktadir.

Ogrencilerin problem davraniglarini yénetmek, okul psikolojik danismanlarinin  temel
sorumluluklarindan biridir (Demanchick vd., 2006). Bauman (2008) yaptigI calismada, okul psikolojik
danismanlarinin okul ortaminda problem davranislarin ydnetilmesi ve énlenmesinde merkezi bir gorevi
oldugunu belirtmektedir. Ayrica, okul psikolojik danismanlarinin 6grencilerin sosyal becerilerini
gelistirme, problem ¢ézme yetilerini glclendirme konusunda rehberlik saglayarak okul uyumlarini
arttirmada etkili olduklarini ifade etmektedir. Bu nedenle, okul psikolojik danismanlarinin yalnizca
bireysel rehberlik hizmetleri sunmakla kalmayip, 6grencilerin sosyal uyumlarini giiglendirmek, okul
ortaminda destekleyici bir iklim olusturmak ve problem davranislari énleyici stratejiler gelistirmek gibi
¢ok yonli bir role sahip oldugu goriilmektedir. Bitlin bu durumlardan hareketle bu arastirmanin amaci
okul oncesi ve ilkokul diizeyinde calisan okul psikolojik danismanlarinin ¢ocuklarda karsilastiklari
problem davranislara yonelik gorislerini ve bu davranislarla basa ¢ikma stratejilerine iliskin
degerlendirmelerini incelemektir

Yontem

Bu bolimde arastirma deseni, ¢calisma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve
verilerin analizi bashklari bulunmaktadir.

Arastirma deseni

Bu arastirma, cocuklarla calisan okuléncesi ve ilkokul kademesinde gorev yapan psikolojik
danismanlarin karsilastiklari problem davranislar ve bunlara yonelik ¢oziim stratejilerinin incelendigi
nitel bir arastirmadir. Bu dogrultuda nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim deseni tercih edilmistir.
Olgubilim deseni, glinlik hayattaki gesitli bicimlerde var olan ancak farkinda olunmasina karsin ayrintili
ve derinlemesine bilgi sahibi olunamayan olgulara vyiklenen anlamlar ortaya c¢ikarmayi
amaclamaktadir (Yildinm and Simsek, 2018). Olgubilim kisilerin deneyimlerine (Gray, 2014) ve
deneyimleri irdeleyerek deneyimin kokiine (Ersoy, 2017) ve deneyimden hareketle ulasilan sonuglara
odaklanmaktadir (Van-Manen, 2014). Bu ¢alismada, okuldncesi ve ilkokul kademesinde gorev yapan
psikolojik danismanlarin karsilastiklar problem davranis tirleri ile bu problem davranislara yonelik
gelistirdikleri ¢cozlim stratejileri karsilastirilmistir. Ayrica, psikolojik danismanlarin problem davranislari
ele alirken okul, cevre ve aile faktorlerini nasil degerlendirdigi incelenmis ve kullanilan ¢6ziim
stratejilerinin farklh baglamlarda nasil degisiklik gosterdigi analiz edilmistir.

Calisma grubu

Arastirmada calisma grubunu belirlemek amaciyla amach 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Patton (1987), amacl 6rneklemenin zengin bilginin oldugu olgularin ve durumlarin derinlemesine
cahisilmasina olanak sagladigini belirtmistir. Katihmcilar segilirken, amagli 6rnekleme yontemlerinden
tabakali amagsal 6rnekleme yéntemi kullanilmistir. Tabakali amagsal 6rnekleme, belirlenen alt gruplarin
ozelliklerine gore betimleme yapmaya ve bunlar arasinda karsilastirma saglamaya olanak tanimaktadir
(Blyukoztirk vd., 2016).
Aslan, O. ve Topuz, I. (2025). Cocuklarla calisan okul psikolojik danismanlarinin problem davranislara yénelik
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Bu calismada tabakalar belirlenirken, okul psikolojik danismanlarinin gérev yaptiklari egitim
kademesi (okuloncesi ve ilkokul), mesleki kidemleri (2-10 yil, 11-20 yil ve 21 yil ve (izeri), cinsiyetleri ve
calistiklar cografi bolge gibi faktorler dikkate alinmistir. Bu kriterlerin belirlenmesinde, alan yazinda
problem davraniglarin farkli egitim kademelerinde ve farkli mesleki deneyim seviyelerinde nasil
algilandigina yonelik bulgular temel alinmistir (Campbell, 1995; Bauman, 2008).

Sayfa | 704

Bu dogrultuda, galisma grubuna ulasirken 6ncelikle Tirkiye'nin farkl bolgelerinde goérev yapan
okul psikolojik danismanlarina yoénelik kurum ve mesleki aglar kullanilarak erisim saglanmistir.
Katihmailar, sosyal medya platformlari, mesleki gruplar ve dogrudan egitim kurumlari ile iletisime
gecilerek arastirmaya katilm icin davet edilmistir. Arastirmaya gonlli olarak katilmayi kabul eden
danismanlar arasindan, belirlenen tabakalara uygun olarak 6rneklem secilmistir. Orneklem sayisi
belirlenirken, her tabakadan yeterli sayida katilimcinin olmasi ve karsilastirma yapilmasina imkan verecek
bir dagilim saglanmasi dikkate alinmistir.

Bitln bunlardan hareketle ¢alisma grubu, Tirkiye'nin farkh boélgelerinde yasayan, yaslari 26 ile
52 arasinda degisen, mesleki deneyimleri 2 ila 25 yil arasinda degisen toplam 32 okul psikolojik
danismandan olusturulmustur. Katiimcilarin 16’si okuldncesi, 16’si ise ilkokul kademesinde gorev
yapmaktadir. Ayrica, 18 kadin ve 14 erkek psikolojik danisman ¢alismaya dahil edilmistir. Calisma
grubundaki danismanlarin mesleki kidem dagilimi su sekildedir: 2-10 yil arasi kideme sahip 12 danisman,
11-20 yil arasi kideme sahip 13 danisman ve 21 yil ve (izeri kideme sahip 7 danisman. Katilimcilarin
ifadeleri sunulurken; “Katiimcinin galistigi 6gretim kademesi [Katilimci Sayisi]” seklinde kodlanmistir.

Veri toplama araglari

Olgubilim yonteminde tercih edilen temel veri toplama yontemi gorismedir (Yildinnm ve Simsek,
2018). Bu desende arastirmacinin yonelttigi sorular 6lgme araci niteligindedir (Moutakas, 1994). Bu
¢alismada da veri toplama yontemi olarak gériisme tekniginden yararlaniimistir. Gérisme belirlenmis bir
konuile ilgili bilgi toplamak amaciyla, en az iki kisiyle s6zli bir bicimde yiratilen iletisim strecidir (Yildirnm
ve Simsek, 2018). Arastirma kapsaminda veriler, arastirmacilar tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu
ve acik uclu sorulardan olusan “Yari Yapilandirilmis Gortisme Formu” ile toplanmistir.

Kisisel bilgi formu

Arastirmacilar tarafindan katiimcilarin demografik bilgilerini elde etmek amaciyla yas, cinsiyet,
meleki kidem, yasanilan yer sorularinin oldugu bir form olusturulmustur.

Yari yapilandirilmis gériisme formu

Yari yapilandiriimis gériisme formundaki sorular, arastirmanin amaci ve ilgili alan yazin
dogrultusunda olusturulmustur. Sorularin gelistiriime siirecinde 6ncelikle problem davranislarla ilgili
mevcut arastirmalar ve kuramsal cerceve incelenmis, 6zellikle okul 6ncesi ve ilkokul kademesinde
goOrev yapan psikolojik danismanlarin karsilastiklari sorunlar ve kullandiklari miidahale stratejilerine
yonelik literatlr taramasi yapilmistir. Alan yazin incelemesinde, psikolojik danismanlarin mesleki
becerileri (Goodman-Scott and Betters-Bubon, 2015), cocuklarda gérilen problem davranis tiirleri ve

Aslan, O. ve Topuz, I. (2025). Cocuklarla calisan okul psikolojik danismanlarinin problem davranislara yénelik
gorislerinin incelenmesi. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 16(1), 697-723.
DOI. 10.51460/baebd.1605736



Sayfa | 705

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
EGITIiM BIiLIMLERI ENSTITUSU

L EYLg, w-ERy
o* < \\/\ 3
Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, (2025), 16 (1), 697-723. &G Z_ @ L/ /ﬁ:
Western Anatolia Journal of Educational Sciences, (2025), 16 (1), 697-723. o o\ QG é ‘, g
Arastirma Makalesi / Research Paper > CNE 05z o

nedenleri (Campbell, 1995), problem davranislarla bas etme stratejileri (Bauman, 2008) ve 6gretmen
ile aile is birliginin 6nemi (Webster-Stratton and Reid, 2003) gibi konularin 6n plana c¢iktigi géralmustar.

Gorlisme formundaki sorularin gegerliligini arttirmak amaciyla, egitim bilimleri ve psikolojik
danismanlk alaninda uzman iki akademisyenin gorugleri alinmis ve sorular uzman geri bildirimleri
dogrultusunda revize edilmistir. Ayrica, pilot gériismeler yapilarak sorularin anlasilabilirligi test edilmis
ve elde edilen geri bildirimler dogrultusunda ifadelerde gerekli dizenlemeler yapilmistir.

Yari yapilandiriimig gériisme formundaki sorular agagida sunulmustur:
1. Sizce okul dncesi/ilkokul psikolojik danismaninin sahip olmasi gereken mesleki beceriler
nelerdir?
Ogrencilerinizde hangi problem davranislari gériiyorsunuz?
Problem davranis gosteren ¢ocuklarda gozlemlediginiz kisilik 6zellikleri nelerdir?
Cocuklarda gozlemlediginiz problem davranislarin nedenleri nelerdir?
Problem davranislar karsisinda hangi stratejileri uyguluyorsunuz?
Problem davranislarla basa ¢tkmada ailelerin rolii nedir?
Problem davranislarla basa ¢ikmada sinif 6gretmeninin roll nedir?
Problem davranisi ¢ozmede karsilastiginiz gticlikler nelerdir?

©® N A WN

Sonug olarak, goériisme sorulari alan yazin ve uzman gorisleri dogrultusunda olusturulmus ve
pilot calisma ile test edilerek arastirmanin amacina uygun hale getirilmistir.

Verilerin toplanmasi

Arastirma kapsaminda veriler gériisme yontemi ile elde edilmistir. Arastirmada, sorularin
cevaplanmasi ve konu alaniyla ilgili derinlemesine bilgi toplayabilmek amaciyla sondaj sorularinin da
kullanilabildigi yari yapilandirilmis gériisme tiirti tercih edilmistir (Blyukoztiirk vd., 2016). Bu ¢calismada
goriisme yontemi, kisilerin tutumlarina, sikayetlerine, inanglarina, deneyimlerine, gorislerine ve
duygularina iliskin bilgilere erisebilmek agisindan etkili ve kullanislhi olmasi nedeniyle tercih edilmistir
(Briggs, 1986).

Veriler toplanmadan énce, ilk olarak istanbul Maltepe Universitesi Etik Kurulu Baskanhgindan,
yapilan arastirmanin etik olduguna dair onay alinmistir (Toplanti Tarihi: 13.07.2023, Toplanti Sayisi:
2023/14, Karar Sayisi: 2023/12-01). Veri toplama asamasinda, katilimcilardan telefon yoluyla randevu
alinarak, Zoom programi lizerinden online goériismeler planlanmis ve gercgeklestirilmistir. Gorismeler
ortalama 30 dakika siirmistiir; bu sirede derinlemesine bilgi elde edebilmek amaciyla acik uglu sorular
sorulmus, gerektiginde sondaj sorulari kullanilarak katiimcinin  géruslerini  detaylandirmasi
saglanmistir. Ayrica, katihmcilarin yanitlarini daha ayrintih aciklamalarini tesvik etmek amaciyla
arastirmacilar, katimcilarin verdikleri cevaplara gore ek aciklamalar istemis ve gorlismelerin daha
verimli gegmesi saglanmistir.

Gorlismeler, katilimcilarin izni dahilinde video kayit altina alinmis ve sonrasinda birebir yaziya
aktarilmistir. Yaziya aktarilan metinler, katilimcilarin dogrulugu teyit etmesi amaciyla kendilerine e-
posta yoluyla gonderilmis ve teyit edilmistir.
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Verilerin analizi

Cocuklarla galisan psikolojik danismanlar ile yapilan gériismelerden sonra yazili hale getirilen
gorisme kayitlari QDA Miner Lite programina aktarilmis ve betimsel analiz yéntemi kullanilarak sonuca
ulasilmigtir (Yildirnm and Simsek, 2018). Betimsel analiz, yazili metnin belirlenen temalar dogrultusunda
sistematik bir sekilde siniflandirilarak yorumlanmasini saglayan bir teknik olarak tanimlanmaktadir
(Buyukoztiurk vd., 2016). Arastirmacilar, betimsel analiz yontemi kullanarak toplamda 8 tema
olusturmus ve bu temalar katiimci ifadeleriyle desteklenerek yorumlanmistir.

iki arastirmacinin ulastig1 kategoriler arasinda giivenirlik, “Giivenirlik = Uzlasma Sayisi /
Uzlasma + Uzlasmama Sayisi” formili kullanilarak (Miles and Huberman, 1994) hesaplanmis ve .84
bulunmustur. Alanyazinda, Miles ve Huberman’in (1994) formline gére %80 ve (izeri degerlerin kabul
edilebilir diizeyde oldugu belirtiimektedir, dolayisiyla bu ¢alismada ulasilan glvenirlik katsayisi yeterli
gorilmektedir.

Arastirmanin gegerlik ve glivenirligi icin inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik
boyutlarina dikkat edilmistir (Lincoln and Guba, 1985). inandiricihigr saglamak amaciyla katilimcilarla
detayl gorismeler gergeklestirilmis ve gériisme verileri dogrudan alintilar ile desteklenmistir. Ayrica,
fenomenoloji arastirmasi konusunda deneyimli akademisyenlerle gorusilerek kullanilan desenin
dogrulugu konusunda geri bildirim alinmistir. Aktarilabilirligi artirmak icin amagh 6érnekleme yontemi
tercih edilmis ve katihmci ifadelerine dogrudan yer verilmistir (BlylUkoztirk vd., 2016).

Arastirmanin tutarliligini saglamak amaciyla, ses kayitlari birden fazla kez incelenmis, analiz
surecleri iki ayri arastirmaci tarafindan ydritilmus ve karsilastirmali degerlendirme yapilmistir. Ayni
zamanda, bir uzman tarafindan arastirma silrecinin tim asamalari gdzden gecirilmistir. Teyit
edilebilirlik icin katilimci teyidi yontemi uygulanmis ve goriisme kayitlari analiz sonrasi katihmcilara geri
sunularak dogrulama saglanmistir (Creswell, 2013). Ayrica, bu arastirma deseni konusunda deneyimli
uzmanlardan destek alinmis ve yorumlayici 6znelligin etkisini minimize etmek icin arastirma sireci
seffaf bir sekilde raporlanmistir.

Bulgular

Okul 6ncesi ve ilkokul kademesinde calisan okul psikolojik danismanlarinin ¢cocuklarda problem
davraniglarla basa ¢ikma stratejilerinin incelenmesi amaciyla, psikolojik danismanlarin gorisleri 8 tema
altinda toplanmistir. Betimsel analiz kapsaminda her bir konu kategorisi i¢in secilen ve gosterilen
katilimci ifadeleri, belirlenen temalar dogrultusunda diizenlenmistir. Kavramlarin sunumunda,
katilimcilarin goérislerindeki ortak noktalar dikkate alinmis ve temalara uygun sekilde kategorize
edilmistir. Bulgular asagida sunulan tablolar araciligiyla aktarilmistir. Kodlarin yanindaki sayisal
degerler, ilgili ifadenin kag farkl katilimci tarafindan belirtildigini gostermektedir.

Katimcilarin, “psikolojik danismanlarin mesleki becerileri” temasi altinda siniflandirilan
gorisleri Tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 1.

Psikolojik danismanlarin mesleki becerileri
Tema Kodlar Frekans (f) Yizde (%)
Psikolojik Empati 11 20.37
Danigsmanlarin Gl iletisim 10 18.52
Sayfa | 707 Mesleki Becerileri Sabirli Olma 9 16.67
Is birligi Icinde Calisabilme 7 12.96
Gozlem 6 11.11
Dinleme 5 9.26
Problem Cozme 4 7.41
Elestirel Disinme 2 3.70
Toplam 54 100

Tablo 1’e bakildiginda, psikolojik danismanlarin mesleki becerileri temasi igin katilimcilarin
gorislerinin hangi kategoriler altinda toplandigi gérilmektedir. Katihmcilar en cok empati becerisine
(f=11, %20.37) vurgu yaparken, bunu gigli iletisim (f=10, %18.52) ve sabirli olma (f=9, %16.67)
becerileri takip etmektedir. is birligi icinde calisabilme (f=7, %12.96) ve gdzlem becerisi (f=6, %11.11)
ise katihmcilar tarafindan vurgulanan diger 6nemli 6zelliklerdir.

Bunun yaninda, dinleme becerisi (f=5, %9.26) ve problem ¢6zme becerisi (f=4, %7.41) de
onemli bulunmus, ancak diger beceriler kadar sik vurgulanmamistir. En dislik frekansa sahip beceri
elestirel diisinme (f=2, %3.70) olmustur.

00, [K13]: Empatik diisiinme becerisi kesinlikle 6nce geliyor. Cocuklarin gelisim dénemlerine
uygun bilgi birikimine sahip olmasi gerekiyor. lyi gézlemci olmasi gerekiyor. (Kadin)

i0, [K18]: Ozellikle okul éncesinde ¢alisan 6§retmenlerin cocuklarin ilk okul deneyimi oldugunu
diisiinerek ¢ok daha sabirli olmasi, siirecin gelistirici olacagina inanmasi, iletisime ¢ok agik
olmasi ve kaygili ebeveynlere sakinlestirici ve agiklayici bir dille iletisim kurmasi gerekebilir.
(Erkek)

Katimci ifadeleri, psikolojik danismanlarin ve 6gretmenlerin cocuklarin gelisimine uygun
empati, gozlem, sabir ve etkili iletisim becerilerine sahip olmasi gerektigini ve 6zellikle okul 6ncesinde
cocuklarla ve kaygili ebeveynlerle dogru iletisim kurmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda “gézlemlenen problem davranislar” temasi
olusturulmus ve Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2.
Gozlemlenen problem davraniglar
Tema Kodlar Frekans (f) Yizde (%)
Gozlemlenen Saldirganlik ve Zorbalik 34 39.08
Problem Davraniglar ~ Kurallara ve Sinif Normlarina 17 19.54
Uyum Glglugi
Dikkat ve Oz Diizenleme 16 18.39
Problemleri
Sosyal ve iletisim Becerilerinde 14 16.09
Zorluklar
Okula Uyum Problemi 2 6.90
Toplam 87 100

Tablo 2'ye bakildiginda, ¢ocuklarda goézlemlenen problem davranislar temasi kapsaminda
katilimcilarin ifadelerinin belirlenen kategorilere gore nasil siniflandirildigi gérilmektedir. Katimcilarin
en ¢ok vurguladigl problem davranis saldirganlik ve zorbalik (f=34, %39.08) olurken, bunu kurallara ve
sinif normlarina uyum gicligi (f=17, %19.54) ve dikkat ve 6z diizenleme problemleri (f=16, %18.39)
takip etmektedir.

Bunun yaninda, sosyal ve iletisim becerilerinde zorluklar (f=14, %16.09) ve okula uyum
problemi (f=6, %6.90) diger gdzlemlenen problem davranislar arasinda yer almaktadir. Ozellikle
saldirganlik ve zorbaligin en yiksek frekansa sahip olmasi, 6gretmenlerin sinif icindeki disiplin
problemleriyle en ¢ok bu alanda karsilastiklarini gbstermektedir.

00, [K1]: Asiri hareketlilik, agresiflik, dikkat daginikhdi, siddet davranislar ile sik
karsilasiyorum. (Kadin)

i0, [K21]: Bizim okulumuzun 6drencilerinde siddete, kiifiir gibi davranislar en yiiksek oranda.
Buna ek olarak 6grencilerimizde hirsizlik davranisi mevcut. (Kadin)

Katilimci ifadeleri, okullarda 6zellikle asiri hareketlilik, agresiflik, dikkat daginikhgi, siddet, kiftr
ve hirsizlik gibi problem davranislarin yaygin oldugunu ve 6gretmenlerin bu tir disiplin sorunlariyla
sikca karsilastigini gostermektedir.

Katimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda “cocuklarin kisilik ozellikleri” temasi
olusturulmus ve Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3.

Cocuklarda gozlemlenen duygusal ve davranissal tepkiler
Tema Kodlar Frekans (f) Yizde (%)
Cocuklarda Ofke ve Saldirganlik 18 33.96
Gozlemlenen inatcilik  ve Karsit Gelme 12 22.64
Duygusal ve Davranisi
Davranissal Tepkiler ~ Duygusal Tepkisellik ve Aglama 9 16.98

Egilimi
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ice Doniikliik ve Cekingenlik 6 11.32

Sabirsizlik ve Dirtisellik 5 9.43

Gergegi Carpitma ve Yalan 3 5.66

Soyleme Egilimi

Toplam 53 100

Tablo 3’e bakildiginda, ¢ocuklarda gozlemlenen duygusal ve davranissal tepkiler temasi
kapsaminda katilimcailarin ifadelerinin belirlenen kategorilere gore nasil siniflandirildigi géralmektedir.
Katilimcilarin en ¢ok vurguladigi tepki 6fke ve saldirganlik (f=18, %33.96) olurken, bunu inatgilik ve
karsit gelme davranisi (f=12, %22.64) ve duygusal tepkisellik ve aglama egilimi (f=9, %16.98) takip
etmektedir.

Bunun yaninda, ice doniklik ve ¢ekingenlik (f=6, %11.32) ve sabirsizlik ve dirtisellik (f=5,
%9.43) diger gozlemlenen duygusal ve davranissal tepkiler arasinda yer almaktadir. En diistik frekansa
sahip olan gercgegi carpitma ve yalan séyleme egilimi (f=3, %5.66) ise daha az katilimci tarafindan
belirtilmistir.

Bu bulgular, cocuklarin en sik gosterdigi duygusal ve davranissal tepkilerin agresif ve uyum
bozucu davranislar oldugunu gostermektedir. Ayrica, bazi ¢ocuklarin ¢ekingen ve ice doniik tepkiler
gosterdigi, bazilarinin ise diirtlsel ve sabirsiz davranislar sergiledigi de gézlemlenmistir.

00, [K30]: Bu tiir cocuklar ¢ogunlukla kolay &fkelenmekte karsi ¢ikma 6zellikleri
gOstermektedir. Kolay pes eden, iletisim giicii sinirli cocuklardir. (Kadin)

i0, [K25]: Sinirlilik, saldirganlik, inatgilik, yalan séyleme, siirekli aglayarak istedigini yaptirmak.
(Kadin)

Katilimci ifadeleri, bazi ¢ocuklarin kolay 6fkelenme, inatgilik, saldirganlik, yalan séyleme ve
surekli aglayarak istedigini yaptirma gibi olumsuz duygusal ve davranissal tepkiler sergiledigini, ayrica
iletisim becerilerinin sinirli ve pes etmeye yatkin oldugunu gostermektedir.

Katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda “problem davranislarin nedenleri” temasi
olusturulmus ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.
Problem Davranislarin Nedenleri
Tema Kodlar Frekans (f) Ylzde (%)
Problem Aile Faktorleri 37 69.81
Davranislarin Sinirlarin Olmamasi 9 16.98
Nedenleri Teknoloji Bagimliligi 6 11.32
Cocugun Yetistigi Cevre 1 1.89
Toplam 53 100
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Tablo 4’e bakildiginda, problem davranislarin nedenleri temasi kapsaminda katilimcilarin
ifadelerinin belirlenen kategorilere gore nasil siniflandirildig gorilmektedir. Ayrica, katilimcilarin
temaya iliskin goruslerini yansitan 6rnek ifadelere de yer verilmistir.

Katihimcilarin en ¢ok vurguladigl neden aile faktorleri (f=37, %69.81) olurken, bunu sinirlarin
Sayfa | 710 olmamasi (f=9, %16.98) ve teknoloji bagimliligi (f=6, %11.32) takip etmektedir.

En disik frekansa sahip neden, ¢ocugun yetistigi cevre (f=1, %1.89) olarak belirlenmistir. Bu
bulgu, aile yapisinin ve ebeveyn tutumlarinin gocuklarin problem davranislarinin olusumunda en etkili
faktor oldugunu gostermektedir. Ayrica, sinir koyma eksikligi ve teknolojinin asiri kullaniminin da
cocuklarin davranislarini olumsuz etkiledigi anlasilmaktadir.

00, [K13]: Olumsuz ebeveyn tutumlari ve sinir editiminin verilmemesi problem davranislarinin
baslica nedenlerinden. (Kadin)

i0, [K4]: Bircok nedeni olmakla birlikte en 6nemli sebebi cocugun iginde yetistigi ve yasadigi
cevrenin olumsuz ézelliklere sahip olmasi. Ornedin bosanmis aile yapisi, karmasik aile iliskileri, zayif
sosyoekonomik durum, kayip ve yaslar, ¢ocuga sinirlarin 6gretilmemesi, asiri kuralci, baskici ve
bosvermis aile tutumunu séyleyebilirim. (Erkek)

Katilimci ifadeleri, olumsuz ebeveyn tutumlari, sinir egitiminin eksikligi ve ¢ocugun icinde
blyldigi cevrenin (bosanmis aile yapisi, karmasik iliskiler, dlisiik sosyoekonomik durum, baskici veya
ilgisiz ebeveynler) problem davranislarin baslica nedenleri oldugunu vurgulamaktadir.

Katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda “problem davranislarla bas etme stratejileri”
temasi olusturulmus ve Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5.

Problem Davranislara Yénelik Céziim Stratejileri
Tema Kodlar Frekans (f) Yizde (%)
Cozum Stratejileri Bireysel/Grup Goérusmeleri 10 21.28

Duygu Odakli Etkinlikler 9 19.15
Onleyici Calismalar 8 17.02
Oyun Terapisi 7 14.89
Gozlem Yapma 5 10.64
BDT Teknikleri 4 8.51
Disavurumcu Teknikler 3 6.38
Seminerler 1 2.13

Toplam 47 100

Tablo 5’e bakildiginda, problem davranislarla bas etme stratejileri temasi kapsaminda
katilimcilarin ifadelerinin belirlenen kategorilere gore nasil siniflandinldigr gorilmektedir. Ayrica,
katilimcilarin temaya iliskin gorislerini yansitan 6rnek ifadelere de yer verilmistir.

Aslan, O. ve Topuz, I. (2025). Cocuklarla calisan okul psikolojik danismanlarinin problem davranislara yénelik
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Katilimcilar en ¢ok bireysel/grup goérismeleri (f=10, %21.28) yontemini ¢6zim olarak
belirtirken, bunu duygu odakli etkinlikler (f=9, %19.15) ve Onleyici ¢alismalar (f=8, %17.02) takip
etmektedir.

Bunun yaninda, oyun terapisi (f=7, %14.89) ve gozlem yapma (f=5, %10.64) da kullanilan
stratejiler arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Daha az siklikla tercih edilen yontemler arasinda BDT teknikleri
(f=4, %8.51), disavurumcu teknikler (f=3, %6.38) ve seminerler (f=1, %2.13) yer almaktadir.

Bu bulgular, problem davranislarla basa ¢ikmada bireysel ve grup goériismeleri, duygusal odakl
¢alismalar ve 6nleyici yaklasimlarin daha fazla tercih edildigini gostermektedir. Ayrica, oyun terapisi ve
gozlem teknikleri de destekleyici yontemler olarak kullaniimaktadir.

00, [K2]: Duygu etkinlikleri, empati kavramina yakin anlamlilari anlatabilen etkinlikler. Yani
okul éncesi ¢cocuklarda problemi etkinlik ve oyunlarla bazi zamanlar video ve miiziklerle destekleyerek
anlatabilmeyi tercih ediyorum. (Kadin)

i0, [K31]: Kisiler arasi sorunlarda ¢atisma ¢ézme stratejileri, akran arabuluculugu, duygu
kartlari ve hikayeleri, eve kurallar koymak, aileyle is birligi kurarak ev okul denkligini saglamak, nefes
egzersizleri ve imajinasyon, gerekli durumda uzmana yénlendirme. (Kadin)

Katilimci ifadeleri, problem davranislarla basa ¢ikmada duygu etkinlikleri, oyunlar, video ve
mizik gibi destekleyici araglar kullanmanin yani sira ¢catisma ¢dzme stratejileri, akran arabuluculugu,
duygu kartlari, hikayeler, aile is birligi, nefes egzersizleri ve uzman yonlendirmesi gibi cesitli
yontemlerin etkili oldugunu vurgulamaktadir.

Katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda “ailelerin roli” temasi olusturulmus ve Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 6.
Ailelerin Rolii
Tema Kodlar Frekans (f) Yizde (%)
Ailelerin Rolii Okulla is birligi 12 34.29
Ebeveynlerin Tutarli Olusu 9 25.71
Yonlendirmelere Uymalari 5 1429
Rol Model Olma 5 14.29
Anlayish Olma 5 11.43
Toplam 35 100

Tablo 6’ya bakildiginda, ailelerin rolti temasi kapsaminda katilimcilarin ifadelerinin belirlenen
kategorilere gore nasil siniflandinldig gortlmektedir. Ayrica, katiimcilarin temaya iliskin gorislerini
yansitan ornek ifadelere de yer verilmistir.

Katihmcilarin en ¢ok wvurguladigi faktor okulla is birligi (f=12, %34.29) olurken, bunu
ebeveynlerin tutarh olusu (f=9, %25.71) takip etmektedir.

Aslan, O. ve Topuz, I. (2025). Cocuklarla calisan okul psikolojik danismanlarinin problem davranislara yénelik
gorislerinin incelenmesi. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 16(1), 697-723.
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Bunun yaninda, yonlendirmelere uymalar (f=5, %14.29) ve rol model olma (f=5, %14.29)
ailelerin ¢ocuk gelisimi tzerindeki 6nemli etkilerinden biri olarak gorilmektedir. Anlayisl olma (f=4,
%11.43) ise daha az belirtilen ancak yine de 6nemli bir faktordir.

Bu bulgular, ailelerin gocuklarin egitim suirecinde aktif is birligi yapmalarinin ve tutarli bir tutum
Sayfa | 712 sergilemelerinin  kritik oldugunu gostermektedir. Ayrica, gocuklarin olumlu davranislar
gelistirebilmeleri icin ebeveynlerin yonlendirmelere uymasi, iyi bir rol model olmasi ve anlayish bir

yaklasim sergilemesi gerektigi vurgulanmaktadir.

00, [K17]: Aile genelde en belirleyici faktér oluyor. Cocugun yasadi§i problem genelde ev iginde
yasadigi bir sorunun uzantisi oluyor zaten. Bu yiizden ailenin bu konuda farkindaliginin yiiksek olmasi
ve iletisim kanallarini agik tutup gerekli miidahaleler icin is birliginde bulunmasi problemli davranisin
¢6ziimiinde daha hizli sonu¢ vermektedir. Ailesi tarafindan é6nemsendigini ve fark edildigini géren
cocuk kendini degerli hissedip gerekli bireysel cabayi da gésterdigi gériilmektedir. (Kadin)

i0, [K31]: En 6nemli rol ailenin tavir ve davranislarinda tutarlilik sergilemeleridir. (Kadin)

Katilimci ifadeleri, ailelerin gocuklarin davranislari izerinde en belirleyici faktor oldugunu, aile
icindeki sorunlarin ¢ocuklarin problemli davranislarina yansidigini ve bu nedenle ebeveynlerin
farkindalik, acgik iletisim ve tutarlilik sergileyerek ¢ocuklarin olumlu gelisimini desteklemesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Katiimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda “sinif 6gretmenlerinin roli” temasi
olusturulmus ve Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7.
Sinif O§retmenlerinin Rolii
Tema Kodlar Frekans (f) Yiizde (%)
Sinif is birligi 13 48.15
Ogretmenlerinin Rol Model Olma 5 18.52
Roll Anlayish Olma 4 14.81
Gozlem Yapabilme 3 11.11
Saygili Olma 2 7.41
Toplam 27 100

Tablo 7’ye bakildiginda, sinif 6gretmenlerinin rolii temasi kapsaminda katilimcilarin ifadelerinin
belirlenen kategorilere gore nasil siniflandinldigr gérilmektedir. Ayrica, katilimcilarin temaya iliskin
gorislerini yansitan 6rnek ifadelere de yer verilmistir.

Katihimcilar en ¢ok is birligi (f=13, %48.15) unsurunu vurgulamis olup, bunun 6gretmen-6grenci
ve 6gretmen-aile arasindaki iliskilerde kritik oldugu ifade edilmistir.

Bunun yaninda, rol model olma (f=5, %18.52) ve anlayish olma (f=4, %14.81) 6gretmenlerin
ogrenciler Gizerindeki etkisini gliclendiren diger dnemli faktorler olarak gérilmektedir. Ayrica, gézlem

Aslan, O. ve Topuz, I. (2025). Cocuklarla calisan okul psikolojik danismanlarinin problem davranislara yénelik
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yapabilme (f=3, %11.11) ve saygili olma (f=2, %7.41) 6zellikleri de 6gretmenlerin 6grencilere yonelik
olumlu etkiler yaratmasi agisindan belirleyici unsurlar olarak éne gikmaktadir.

Bu bulgular, sinif 6gretmenlerinin 6grencilerle ve ailelerle kurduklari is birliginin, tutumlarinin
ve 6grencilere karsi anlayish yaklasimlarinin egitim siirecinde biylk énem tasidigini gdstermektedir.
Ayni zamanda, 6gretmenlerin rol model olmalari ve 6grencilerin gelisim slirecinde gozlem yetenegini
etkin sekilde kullanmalarinin 6grencilerin sosyal ve akademik basarilarina katki saglayabilecegi ifade
edilmektedir.

00, [K7]: Evde ailenin desteklemesi ne kadar énem arz ediyorsa sinifta da 6g§retmenin
desteklemesi o derece 6nemli. Aile-sinif 6gretmeni ve rehber 6gretmen masanin 3 ayadi biri olmadan
masa duramaz. (Kadin)

i0, [K20]: Kendini agmayip konusmamayi sectiginde hicbir sekilde iletisim kurmama davranisini
cok fazla goriilebilmektedir. Tanimakta sinif égretmenleri 6nemli role sahipler. Koordine kurulup
problemli davranislarin nedenlerini bulmak kolaylasmaktadir. (Erkek)

Katilimci ifadeleri, cocuklarin egitim siirecinde aile, sinif 6gretmeni ve rehber 6gretmenin is
birligi icinde olmasi gerektigini, 6gretmenlerin 6grencileri tanima ve problemli davranislarin
nedenlerini belirleme konusunda kritik bir rol Gstlendigini vurgulamaktadir.

Katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda “problem davranislari ¢6zmede karsilasilan
glglikler” temasi olusturulmus ve Tablo 8 de sunulmustur.

Tablo 8.
Karsilasilan Giigliikler
Tema Kodlar Frekans (f) Yiizde (%)
Karsilasilan Aile Desteginin Yetersizligi 27 57.45
Guglikler Problemi Kabul Etmeme 8 17.02
Sinif Ogretmenlerinin is birlige 8 17.02
Uzak Olmasi
Hizli C6ziim Beklenmesi 3 6.38
Cocugun Direnci 1 2.13
Toplam 47 100

Tablo 8’e bakildiginda, problem davranislari ¢cozmede karsilasilan gticlikler temasi kapsaminda
katilimcilarin ifadelerinin belirlenen kategorilere gore nasil siniflandinldigi gértlmektedir. Ayrica,
katilimcilarin temaya iliskin gorislerini yansitan 6rnek ifadelere de yer verilmistir.

Katilimcilarin en ¢ok vurguladig gliglik aile desteginin yetersizligi (f=27, %57.45) olmustur. Bu
durum, cocuklarin problem davranislarini asmalarinda aile desteginin kritik bir rol oynadigini
gostermektedir.

Bunun yaninda, problemi kabul etmeme (f=8, %17.02) ve sinif 6gretmenlerinin is birligine uzak
olmasi (f=8, %17.02) da 6nemli zorluklar arasinda belirtilmistir. Hizl ¢6zim beklenmesi (f=3, %6.38) ve
Aslan, O. ve Topuz, I. (2025). Cocuklarla calisan okul psikolojik danismanlarinin problem davranislara yénelik
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¢ocugun direnci (f=1, %2.13) daha az siklikta dile getirilmis olsa da, siirecin ilerleyisini zorlastiran
faktorler arasindadir.

Bu bulgular, aile desteginin eksikliginin en buylk gilglik oldugunu, bunun yaninda
o0gretmenlerin is birligi eksikligi ve ebeveynlerin sorunu kabul etmeme egiliminin problem davranislarin
¢6zlmiini zorlastirdigini ortaya koymaktadir.

00, [K17]: Aile ilgisiz oldugunda bu ¢ok biiyiik bir gii¢liik oluyor. Bazen aileleri okula ¢cagirmama
ragmen géremiyorum. llgisiz ailelerle ¢alismak ¢ok zor ve cocuktaki problemli davranislar bir tiirlii
azalmiyor. Bazi ¢ocuklar ¢ok direngli olabiliyorlar ve onlara ulasmami her defasinda engelleyebiliyorlar
bu da yine aile ile iliskilerinde gézlemledigim bir sorundan kaynaklaniyor. Aile bazen de ¢ocuklarinda
g6zlenen sorunlari kabul etmeyebiliyorlar. Hatta bu konuda ¢ocuklarini doldurduklarina bile bazen sahit
oluyorum. Bu da sorunun ¢éziimiinii zorlastiriyor. (Kadin)

i0, [KA4]: Ailenin ilgisiz, ihmalkér ve umursamaz olusu, ailenin problemi inkdr edip
kabullenmemesi, kabullense bile kendi bildigi geleneksel yollarla problemi ¢ézmeye ¢alismasi,
6gretmenin is birligine yanasmamasi, 6gretmenin etkin bir rolii kabul etmek istememesi gibi
durumlarda zorlaniyorum diyebilirim. (Erkek)

Katilimci ifadeleri, ailelerin ilgisizligi, problemleri inkar etmeleri veya geleneksel yontemlerle
¢6zmeye calismalari, 6gretmenlerin 6grencilerle etkili bir sekilde ilgilenmesini zorlastirmakta ve
problemli davranislarin azalmasini engelledigini vurgulamaktadir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada okul psikolojik danismanlarinin cocuklarda karsilastiklari problem davranislar
ve ¢OzUm stratejileri incelenmistir. Yapilan incelemelerde katilimcilarin g¢ocuklardaki problem
davranislar ve c¢o6zim stratejilerine iliskin gorislerinde cesitli benzerlikler ve farkhliklar oldugu
gorilmistiir. Tim bulgular alanyazin isiginda tartisiimistir.  Arastirma sonucunda psikolojik
danismanlarin mesleki becerileri, gézlemlenen problem davranislar, cocuklarda gézlemlenen duygusal
ve davranissal tepkiler, problem davranislarin nedenleri, problem davranislara yonelik ¢6zim
stratejileri, ailelerin rolii, sinif 6gretmenlerinin roll ve karsilasilan gliclikler temalarina ulasiimistir.
Temalarin belirlenmesinin ardindan psikolojik danismanlarin mesleki becerileri temasinin altinda en sik
olarak empati, giicli iletisim ve sabirli olma kodlarinin oldugu goriilmektedir. Gézlemlenen problem
davraniglar temasinin altinda en sik olarak saldirganlik ve zorbalik, kurallara ve sinif normlarina uyum
ve dikkat ve 6z diizenleme problemleri kodlarinin, cocuklarda gozlemlenen duygusal ve davranissal
tepkiler temasinin altinda en sik olarak 6fke ve saldirganlik, inatcilik ve karsit gelme davranisi ile
duygusal tepkisellik ve aglama egilimi kodlarinin, problem davranislarin nedenleri temasinin altinda en
stk olarak aile faktoérleri, sinirlarin olmamasi ve teknoloji bagimliligi kodlarinin, ¢6ziim stratejileri
temasinin altinda en sik olarak bireysel/grup gorismeleri, duygu odakli etkinlikler ve oyun terapisi
kodlarinin, ailelerin roll temasinin altinda en sik olarak okulla is birligi, ebeveynlerin tutarh olusu ve
yonlendirmelere uymalari kodlarinin, sinif 6gretmenlerinin rolii temasinin altinda en sik olarak is birligi,
rol model olma ve anlayish olma kodlarinin ve karsilasilan gliglikler temasinin altinda en sik olarak aile
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desteginin yetersizligi, problemi kabul etmeme ve sinif 6gretmenlerinin is birligine uzak olmasi
kodlarinin yer aldigi gorilmustr.

Katihmci  gorisleri  incelendiginde, okul ©ncesi ve ilkokul kademesindeki psikolojik
danismanlarin problem davranislarla bas etme siirecinde mesleki becerilerinin belirleyici oldugu
gorilmektedir. Ozellikle kiigiik yas grubundaki cocuklarla calisirken, danismanlarin sahip oldugu
beceriler, hem danisanlarla etkili bir iliski kurmak hem de davranis sorunlarina dogru miidahale
edebilmek gerektigi duslinlilmektedir. Gergeklestirilen bir ¢alismada, terapotik miidahalelerin
¢ocuklarda problem davranislara neden olan stresin, olumsuz etkilerini hafifletmede etkili oldugu
belirtiimistir (Kourkoutas vd., 2018). Alanyazin incelendiginde arastirmanin bu bulgularinin
destekleyen calismalar oldugu gorilmektedir. Mancillas (2006) etkili psikolojik danismanlarin sahip
olmasi gereken ozelliklerin; empatik/anlayisli/kabul edici, iyi dinleme becerilene sahip,
nesnel/yargilamayan/agik fikirli, dislinceli/destekleyici/sicak, givenilir/dirist ve sabirl olmak
oldugunu belirtmistir. Korkut Owen ve Tuzgdl Dost (2020), etkili bir danismanin sahip olmasi gereken
en temel becerinin gli¢li iletisim oldugunu belirtmistir. Ancak bazi galismalar, iletisim becerilerinin
sadece ¢ocuklarla degil, aile ve 6gretmenlerle de gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Sheridan
vd., 2019). Bu dogrultuda, psikolojik danismanlarin yalnizca bireysel gériismelerde degil, konsiiltasyon
sureclerinde de etkin rol almalari, problem davranislarin 6nlenmesi ve yonetilmesinde daha kapsamli
bir yaklasim sunacaktir.

Gozlenen problem davranislar temasi incelendiginde, en sik karsilasilasilan problem davranis
saldirganlik ve akran zorbaligidir. Saldirganlik ve akran zorbaliginin, ¢ocuklarin gevreleriyle olan
etkilesimlerinde ciddi sorunlar yaratacagi, iliski kurma ve sosyal becerilerinde eksiklikler olusturacagi
ve gelecekteki yasamlarina olumsuz etkiler birakacagi ifade edilmistir (Olweus, 1994; Sutton, 2001).
Okullarda yasanan zorbalik, cocuklarin hem fiziksel hem de zihinsel sagligi (izerinde 6nemli olumsuz
etkiler yaratan ciddi bir toplumsal sorundur (Kiling and Uzun, 2020a, 2020b; Ttofi and Farrington,
2011). Psikolojik danismanlarin aileler ve 6gretmenlerle is birligi yapmalarinin, problem davranislarin
onlenmesinde 6nemli bir rol oynadigl gorilmektedir. Bu dogrultuda, Aslan ve Given’in (2019)
calismasi, okul psikolojik danismanlarinin ailelerle yirittikleri konsiiltasyon sireclerinde cesitli
zorluklarla karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Ozellikle, danismanlarin bu siiregleri etkin bir sekilde
ylritebilmesi icin yeterli mesleki egitime sahip olmamalarinin, konsiltasyon strecinin verimliligini
olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgu, psikolojik danismanlarin yalnizca bireysel miidahalelerle
degil, ayni zamanda aile-okul is birligini giclendiren yapisal mekanizmalarla desteklenmeleri
gerektigini gbstermektedir. Bunun yani sira, bu tir zorbalik deneyimleri, bireylerin ilerleyen yaslarda
psikososyal gelisimlerini ve toplumla uyumlarini uzun vadede olumsuz yénde etkileyebilir. Bununla
birlikte Bas ve Kabasakal (2010) ilkogretim kademesindeki 951 6grenciyle yaptiklari calismada
saldirganlik davranisinin dikkat cekici boyutlarda oldugunu belirtmislerdir. Kandir (2000) okul 6ncesi
O0gretmenleri ile yaptigl calismada, en ¢ok gozlenen problem davranisin %42.4 oraniyla saldirganlik
oldugunu vurgulamistir. Saldirganlik sergileyen ¢ocuklar, genellikle 6fke, hayal kirikhigl veya duygusal
kontrol eksikligi gibi durumlari yasayabilir ve bunlari disa vururken, cevrelerindeki bireylerle saglikl
iliskiler kurmakta zorlanabilir. Akranlariyla olan iliskileri gerginlesebilir ve bu, zamanla sosyal izolasyona
yol acabilir. Diger cocuklar, strekli olarak 6fke patlamalarina veya sinir tanimayan davranislara maruz
kaldiklarinda, saldirgan cocuga karsi mesafe koyabilir ve bu da ¢ocugun sosyal baglantilar kurmasini
zorlastirabilir. Ancak bu noktada farkh arastirmalar saldirganligin her zaman uzun vadeli olumsuz
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sonuglara yol acmadigini ileri sirmektedir. Ornegin, Bjorkqvist (1997), cocuklarin saldirgan
davraniglarinin baglamsal faktorlerden etkilendigini ve bazi durumlarda sosyal 6grenme yoluyla
azaltilabilecegini 6ne siirmektedir. Bu durum, okullarda zorbalik ve saldirganlikla miicadelede 6nleyici
programlarin énemini arttirmaktadir. Topuz ve Aslan’in (2024) calismasi, empatik egilimin, olumlu
sosyal davraniglar ile zorbalik egilimleri arasindaki iliskide tam araci degisken olarak rol oynadigini
ortaya koymustur. Arastirma, empati seviyesinin yiksek oldugu 6grencilerde zorbalik egilimlerinin
anlamli sekilde dustiigini gostermektedir. Bu bulgular, okullarda saldirganlik ve zorbalikla
micadelede empati temelli egitim programlarinin ve sosyal-duygusal 6grenme yaklagimlarinin
uygulanmasinin 6nemini desteklemektedir (Topuz and Aslan, 2024).

Katilimcilar tarafindan belirtilmis olan bir diger problemli davranis ise ¢ocuklarda sinir
tanimamadir. Yanit (2020) sinir tanimama davranisinin, okul 6ncesi ve okul doneminde sik karsilasilan
problem davranislardan biri oldugunu belirtmistir. Sinir tanimayan davranislar, otorite figirleriyle
(6gretmenler, ebeveynler gibi) ve toplumun genel normlariyla olan ¢atigsmalari da arttirabilir. Kurallara
uymamak, cezalandiriimalara ve siirekli elestirilere maruz kalmaya neden olabilir. Kurallara uyum
glclugi, cocuklarin disiplin stireclerine karsi tepkiselligini artirmaktadir. Cevresel istikrarsizlik yasayan
cocuklarda bu durum daha belirgin olup, otorite figlrlerine karsi direng gelistirmelerine ve disiplin
sistemlerine duyduklari glivensizligin artmasina neden olmaktadir. Bu glivensizlik, zamanla ¢ocuklarin
karsit davranislar sergilemelerine yol acabilir (George and Pandey, 2024). Sonug olarak, arastirma
bulgular, saldirganlik, zorbalik, sosyal beceri eksikligi ve kurallara uyum gigliigliniin okul ortaminda
ciddi zorluklar yarattigini goéstermektedir. Ancak, saldirganlik ve uyumsuzluk her zaman uzun vadeli
olumsuz sonuglara yol agmayabilir; 6nleyici egitim programlari ve sosyal-duygusal 6grenme temelli
yaklasimlar bu davranislari minimize edebilir (Domitrovich vd., 2017). Bu nedenle, yalnizca bireysel
degil, sistemik miidahalelere de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Arastirma bulgulari, cocuklarda en sik gozlemlenen duygusal ve davranissal tepkilerin 6fke,
saldirganlik, inatcilik ve karsit gelme davranisi ile duygusal tepkisellik ve aglama egilimi oldugunu
gostermektedir. Bu durum, ¢ocuklarin duygularini diizenleme becerilerinin yetersiz olabilecegini ve bu
eksikligin sosyal iliskilerine olumsuz yansidigina dair bir isaret olabilir. Alanyazina bakildiginda,
cocuklarin erken donemde duygusal regiilasyon becerilerinin gelismemis olmasinin, ilerleyen yaslarda
daha ciddi davranissal sorunlara yol acabilecegi belirtiimektedir (Ozbey, 2010). Ozellikle okul &ncesi
donemde sik gorilen 6fke nébetleri, bagirma, kifretme ve hirginlik gibi tepkiler, cocuklarin yaslarina
bagli olarak duygularini kontrol etmekte zorlandiklarini gostermektedir (Temiz, 2020). Ofkeli hisseden
cocuklar, bu duygularini inatgl tavirlar sergileyerek veya istediklerini elde edemediklerinde aglama
krizleri yasayarak gosterebilirler. Bu tir tepkiler, onlarin duygusal olgunluga hentiz ulasmadiklarini ve
duygularini saglkli bir sekilde yonetmekte zorlandiklarini géstermektedir. Cocuklarin 6fke, aglama ve
inatcihgl bir tepki mekanizmasi olarak kullanmalari, uzun vadede sosyal, duygusal ve davranissal
gelisimlerine olumsuz yansiyabilir. Duygusal krizler karsisinda etkili basa ¢ikma becerileri
gelistiremeyen cocuklar, zamanla duygusal gelisimlerinde gerilik yasayabilir ve stresle basa ¢cikmakta
zorlanabilirler. Ayrica, inatgl cocuklar kurallara uymakta ve otorite figtirleriyle saghkli iliskiler kurmakta
gliclik cekebilir, bu da okul ortaminda disiplin sorunlarina yol acabilir. Bu tiir davranislarin sirekli
elestiri veya disiplinle karsilanmasi, cocugun kendini yetersiz hissetmesine, 6zgliveninin sarsilmasina
ve zamanla kendine olan inancini kaybetmesine neden olabilir. Ebeveyn tutumlarinin, ¢ocuklarin
duygusal ve davranissal tepkileri tizerinde belirleyici bir faktér oldugu gorilmektedir. Ozellikle asiri
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otoriter ya da ilgisiz ebeveyn yaklasimlarinin, cocuklarin 6fke ve saldirganlik diizeyini artirabilecegi
belirtilmistir (Dursun, 2010). Buna karsilik, demokratik ve destekleyici ebeveyn tutumlarinin, cocuklarin
duygusal reglilasyon becerilerini gelistirerek daha saglikh sosyal iliskiler kurmalarina yardimci oldugu
bulunmustur (Alisinanoglu and Kesicioglu, 2010). Bu nedenle, ¢ocuklarin erken yaslardan itibaren
duygu diizenleme becerilerini destekleyen ebeveyn rehberligine ihtiya¢ duyduklari séylenebilir. Bu
surecte, psikolojik danismanlarin hem gocuklara hem de ebeveynlere yonelik sunduklari rehberlik ve
duygusal destek, cocuklarin duygusal diizenleme becerilerini gelistirmelerine ve sosyal iliskilerini daha
saglikli bir sekilde strdiirmelerine katki saglayabilir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore, problem davranislarin en yaygin nedenleri arasinda aile
faktorleri, sinirlarin olmamasi, teknoloji bagimhhg ve ¢ocugun yetistigi cevre ©6ne c¢ikmaktadir.
Katilmcilarin biyik bir kismi, cocuklardaki problem davranislarin aile i¢i dinamiklerden kaynaklandigini
belirtmistir. Aile icinde saglikh sinirlarin belirlenmemesi, c¢ocuklarin kurallari igsellestirmekte
zorlanmalarina ve davranislarini dizenlemekte giglilk ¢ekmelerine neden olabilir. Bu durum,
¢ocuklarin duygusal ve davranissal regiilasyon sireclerini olumsuz etkileyerek, okul ortaminda uyum
sorunlari yasamalarina yol acgabilir. Alanyazinda, aile faktorlerinin ¢ocuklarin davranis gelisiminde
belirleyici bir etken oldugu vurgulanmaktadir (Alisinanoglu and Kesicioglu, 2010; Gondiltas vd., 2021).
Asiri otoriter veya asiri hosgorili ebeveyn tutumlarinin, ¢ocuklarin 6fke kontrolliinde ve sosyal
iliskilerinde dengesizlikler yasamasina sebep olabilecegi belirtilmektedir (Dursun, 2010). Bunun yani
sira, sinir koymada yetersizlik ve disiplinin tutarsiz uygulanmasi, cocuklarin i¢ denetim mekanizmalarini
gelistirmelerini zorlastirabilir. Sinirlarin olmamasi durumunda c¢ocuklar, isteklerini ertelemekte
zorlanabilir ve dirtiisel davranislar gosterebilirler. Bu da, okul ortaminda 6gretmenler ve akranlarla
iliskilerinde uyumsuzluk yasamalarina neden olabilir. Katilimcilar ayrica, teknoloji bagimhliginin
cocuklarin davranis problemlerini artiran bir faktér oldugunu vurgulamislardir. Teknolojinin asiri
kullanimi, cocuklarda sagliksiz beslenme aliskanliklari, obezite, uyku diizensizlikleri, kaygi bozukluklari,
dikkat daginikligi, akademik performans disisli, gérme problemleri, gerceklik algisinda bozulma ve
yalnizlik gibi cesitli olumsuzluklara neden olabilmektedir (Elkin and Soydan, 2024). Bu durum,
cocuklarin hem fiziksel hem de psikososyal gelisimlerini olumsuz etkileyerek, uzun vadede saglik ve
akademik basari agisindan riskler olusturabilecegini géstermektedir. Ogrencilerin yetistikleri cevrenin
de davranis problemleri lizerindeki etkisi goz ardi edilmemelidir. Riskli veya destekleyici olmayan
cevresel kosullar, cocuklarin sosyal uyum becerilerini olumsuz yonde etkileyebilir ve saldirgan ya da
uyumsuz davranislarin gelismesine zemin hazirlayabilir (Tremblay vd., 2018).

Arastirma sonuglari, problem davranislarin yénetiminde en sik tercih edilen stratejilerin
bireysel ve grup gortismeleri, duygu odakli etkinlikler ve dnleyici calismalar oldugunu gostermektedir.
Bu bulgular, ¢ocuklarla galisan psikolojik danismanlarin, dncelikli olarak bireysel ve grup gorliismelerini
kullanarak c¢ocuklarin duygusal diinyasina erismeye ve davranislarini anlamaya odaklandigini
disindirmektedir. MclLeod (2019) tarafindan yapilan bir calismada, bireysel gériismelerin ¢ocuklarin
duygusal farkindaligini artirmaya ve kendilerini ifade etmelerine yardimci olabilecegi belirtilmistir.
Grup gorismelerinin ise cocuklarin sosyal etkilesim becerilerini destekledigi, empati gelistirmelerine
katki sagladigi ve sosyal uyumlarini arttirmada rol oynadigi ifade edilmektedir (Corey, 2016). Duygu
odakl etkinliklerin problem davranislari azaltmada etkili oldugu ¢esitli arastirmalarda ele alinmaktadir
(Greenberg, 2006). Bu etkinlikler, cocuklarin duygularini tanimalarina, diizenlemelerine ve saglikh bir
sekilde ifade etmelerine yardimci olarak 6fke, stres ve kaygi gibi yogun duygulari yonetmelerini
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destekleyebilir (Cicchetti and Cohen, 1995). Ayrica, erken yasta uygulanan onleyici g¢alismalarin,
problem davranislarin zamanla kalici hale gelmesini 6nleyerek cocuklarin saglikl duygusal gelisimlerini
destekleyebilecegi 6ne siriilmektedir (Durlak vd., 2011). Onleyici calismalarin, cocuklarin uzun vadeli
davranigsal uyumunu artirarak okul ortamindaki iliskilerini ve akademik basarilarini olumlu yénde
etkileyebilecegi belirtiimektedir (Sanders, 2008). Bunun yani sira, bulgular oyun terapisinin de
¢ocuklarla galisirken kullanilan yontemlerden biri oldugunu gostermektedir. Oyun terapisi, cocuklarin
yasadiklari duygusal zorluklari ifade etmelerine ve i¢sel gatismalarini anlamalarina yardimci olabilecek
bir arag¢ olarak degerlendiriimektedir (Landreth, 2012). Ray ve arkadaslari (2007), oyun terapisinin
gocuklarin travmatik deneyimlerini ve stres kaynakli problem davranislarini azaltmada etkili
olabilecegini belirtmistir. Arastirmada elde edilen bulgular, psikolojik danismanlarin oyun terapisini
destekleyici bir yéntem olarak ele aldigini géstermektedir. Son olarak, gézlem yapmanin da psikolojik
danismanlar tarafindan kullanilan bir strateji oldugu gorilmektedir. Gézlem, ¢ocuklarin davranislarini
dogal ortamlarinda anlamaya ve uygun midahale yontemlerini belirlemeye yardimci olabilecek bir
tekniktir (Snowden and Christian, 2018). Ancak, gozlem tek basina bir miidahale yéntemi olmaktan
¢ok, danismanlarin ¢ocuklarin ihtiyaglarini degerlendirmelerine destek saglayan bir arag olarak ele
alinmaktadir. Bu bulgular 1siginda, problem davranislarin yonetiminde farkli disiplinleri kapsayan
yaklasimlarin 6nem tasidigi sdylenebilir. Ozellikle bireysel gériismelerin, duygu odakl etkinliklerin ve
Onleyici calismalarin 6n planda oldugu géz 6niine alindiginda, danismanlarin ¢ocuklarla etkili iletisim
kurma ve duygu dizenleme becerilerini destekleme konusunda rehberlik saglamalarinin faydali
olabilecegi degerlendiriimektedir.

Calismanin bir diger bulgusu ise psikolojik danismanlarin ¢ocuklarda goérilen problem
davranislarin ¢oziimiinde sinif 6gretmeni ve aile ile is birligi icinde olmanin son derece faydali oldugunu
belirtmesidir. Katilimcilar, ¢ocuklarin olumlu davranislar gelistirebilmesi icin ebeveynlerin tutarh
olmasi, yonlendirmelere uyum saglamasi ve destekleyici bir tutum sergilemesi gerektigini belirtmistir.
Arastirmalar da aile desteginin, cocuklarin sosyal ve duygusal gelisimini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir (Allen and Daly, 2007). Ebeveynlerin ¢ocuklariyla saglikh iletisim kurmasi ve onlarin
davraniglarini yonlendirmede bilingli bir rol Gistlenmesi, cocuklarin sosyal becerilerini gelistirmesine
katki sunabilir. Sinif 6gretmenlerinin de 6grencilerin gelisim siirecinde etkili oldugu bulgular arasinda
yer almaktadir. Katihmcilar, 6gretmenlerin 6grencilerle kurduklari iliskilerin ve onlarin davranislarini
gozlemleyerek  uygun  yonlendirmeler  yapmalarinin, olumlu  davranis  degisikliklerini
destekleyebilecegini vurgulamistir. Walker ve arkadaslari (2004) tarafindan yapilan g¢alismalar da
o0gretmenlerin 6grencilerin sosyal becerilerini desteklemesiyle problem davranislarin azalabilecegini
ortaya koymaktadir. Ozellikle 6gretmen-aile is birligi, cocugun hem evde hem de okulda benzer sinirlar
ve kurallar icinde yetismesini saglayarak davranigsal uyumu artirabilir. Bununla birlikte, calismada
problem davranislarin yonetiminde karsilasilan giiclikler de ele alinmistir. Katimcilar, aile desteginin
yetersizliginin en énemli zorluklardan biri oldugunu belirtmistir. Ailelerin problem davranislar kabul
etmemesi ve silirece dahil olmamasi, cocuklarin gelisiminde tutarsizliga neden olabilir. Ayrica,
o0gretmenlerin is birligine yeterince acik olmamasi, cocuklarin davranissal gelisimi icin gereken destegin
saglanmasini zorlastirabilir. Murray (2009) tarafindan yapilan bir ¢calisma, 6gretmen ve ailelerin erken
mudahale siirecinde birlikte hareket etmelerinin problem davranislarin uzun vadede azalmasina katki
sagladigini ortaya koymustur. Sonug olarak, arastirma bulgulari, ¢ocuklarin sosyal ve duygusal
gelisimini destekleyebilmek icin aile-6gretmen-psikolojik danisman is birliginin glclendirilmesi
gerektigini gostermektedir. Cocuklarin egitim slirecinde, ailelerin tutarli ve destekleyici bir tutum
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sergilemesi ve 6gretmenlerin 6grencilerle etkili iletisim kurmasi, olumlu davranislarin pekistiriimesine
yardimci olabilir. Ancak, strecin daha verimli ilerleyebilmesi icin 6gretmen ve ailelerin is birligini
arttirmaya yonelik calismalarin gelistiriimesi 6nemli gorilmektedir. Arastirmalar, okul psikolojik
danismanlarinin aileler ve 6gretmenlerle etkili bir konsiiltasyon siireci ylritmesinin, gcocuklarin gelisim
sirecine olumlu katkilar sundugunu gostermektedir (Erchul and Martens, 2010). Konsiltasyon
hizmetleri, 6gretmenlerin ve ebeveynlerin problem ¢ézme becerilerini gelistirmelerine, 6grencilere
yonelik stratejilerini daha bilingli bir sekilde belirlemelerine yardimci olabilir. Bu dogrultuda, okul
temelli konsultasyon sureglerinin yapilandiriimasi ve uygulamalarinin iyilestirilmesi, 6gretmen-aile-
psikolojik danisman is birligini gliclendirebilir ve gocuklarin davranigsal uyumlarini artirmada daha etkili
bir destek mekanizmasi saglayabilir.

Yapilan galismadan elde edilen bulgular dogrultusunda, psikolojik danismanlar, 6gretmenler,
aileler ve politika yapicilara yonelik gesitli 6neriler gelistirilmistir. Psikolojik danismanlarin, cocuklarin
sosyal ve duygusal gelisimlerini destekleyebilmesi igin hizmet ici egitim programlari ile empati, etkili
iletisim ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmeleri saglanabilir. Ayrica, aile konsiiltasyonu siireglerine
yonelik farkindalk arttirilabilir ve ailelerle daha etkili is birligi kurmak igin yapilandiriimis rehberlik
programlari uygulanabilir. Cocuklarin duygusal diizenleme becerilerini gelistirebilmek adina, psikolojik
danismanlarin bireysel ve grup midahalelerini yayginlastirmasi ve 6zellikle 6fke kontroll ile empati
gelisimini destekleyen programlar olusturmasi faydal olabilir. Ogretmenlerin, sinif icindeki problem
davranislari yonetebilmesi icin psikolojik danismanlarla is birligi icinde ¢alismasi, diizenli konsiltasyon
toplantilari gerceklestirmesi ve sinif icinde uygulanabilecek davranissal diizenleme teknikleri
konusunda egitim almalari etkili olabilir. Ogrencilerin problem davranislarini erken fark edebilmek igin
ogretmenler yapilandirilmis gézlem formlari kullanabilir ve raporlama sistemleri gelistirebilir. Ailelerin,
cocuklarin gelisim sireclerine destek olabilmesi icin ebeveyn egitim programlarina katihmi tesvik
edilebilir. Ozellikle ebeveyn tutarlilig, sinir koyma ve etkili iletisim konularinda rehberlik saglanabilir,
ailelerin ¢ocuklariyla kurdugu iliskileri giiclendirmeye yonelik danismanlik hizmetlerinin sunulmasi
oldukg¢a 6nemlidir. Politika yapicilar, okullarda ruh saghg! destek programlarini yayginlastiriimasinda
onemli bir rol Ustlenebilir ve 6grencilere yonelik psikososyal destek birimleri olusturulabilir. Bu
oneriler, cocuklarin problem davranislarini yénetmek ve saglikli gelisimlerini desteklemek adina ¢ok
yonli bir is birligini tesvik edebilir. Ozellikle konsiiltasyon hizmetlerinin yayginlastiriimasi, 6gretmen,
danisman ve ailelerin gocuklarin gelisim siirecinde daha bilingli bir sekilde yer almasina katki
saglayabilir.

Bu arastirma, okul psikolojik danismanlarinin ¢cocuklarda gézlemledikleri problem davranislara
yonelik goruslerini ve miidahale stratejilerini ortaya koyarak alana 6nemli katkilar saglamaktadir.
Ancak bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Oncelikle, calismanin verileri yalnizca psikolojik danismanlarin
bakis acilarina dayanmaktadir; dolayisiyla, 6gretmenler, ebeveynler ve 0Ogrencilerin deneyimleri
arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Bu durum, problem davranislarin cok boyutlu dogasini tam
anlamiyla yansitma noktasinda bir sinirhlik olusturabilir. Ayrica, arastirma kesitsel bir tasarima sahip
oldugu icin problem davranislarin uzun vadeli gelisimi ve uygulanan midahale stratejilerinin etkileri
zaman icinde takip edilememistir. Gelecek arastirmalarda, daha genis ve ¢esitli bir 6rneklem grubuyla
farkl paydaslarin perspektiflerini iceren boylamsal ¢calismalarin yapilmasi énerilmektedir.
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