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KULTUREL MIRAS ANLATIMLARINDA TURIST REHBERLERININ
YORUMLAYICI ROLUNUN SEYAHAT NiYETINE ETKISi

Kayra Suna KIZILAY BOLU?
Oz

Kiiltiir turizminde artan talep ve olusan rekabet nedeniyle turist rehberligi meslegi daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.
Bu ¢alismada, kiiltiirel miras anlatimlarinda turist rehberinin yorumlayici roliiniin turistlerin seyahat niyetine olan
etkisi incelenmistir. Arastirma kapsaminda yurtiginde rehberli kiiltiir turlarina katilan 532 yerli turistten kolayda
ornekleme yontemi ile anket formu araciligiyla verilerin toplandigi, tarama tipinde tasarlanan bir alan arastirmasi
yapilmistir. Arastirma evrenini yurt i¢inde rehberli kiiltlir turuna katilan yerli turistler olusturmaktadir. Anket
formu, Turist Rehberlerinin Yorumlayici Rolii Olgegi (19 madde), Seyahat Niyeti Olgegi (3 madde) ve Demografik
Bilgiler (5 madde) seklinde 3 boliim ve 27 sorudan olugmaktadir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizinin
sonuglarma gore turist rehberinin yorumlayici roliiniin seyahat niyetini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica arastirma sonucunda; turist rehberinin yorumlayici roliinden duyulan memnuniyet
diizeyinin cinsiyete ve 6grenim durumuna gore anlamli olarak farklilasmadigi, benzer sekilde seyahat niyeti
diizeyinin de cinsiyete ve 6grenim durumuna gore anlamli olarak farklilasmadig tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Turist rehberi, Yorumlayici rol, Seyahat niyeti, Kiiltiirel miras
JEL Simflamasi: M 31, Z 30, Z 32

THE EFFECT OF THE INTERPRETATIVE ROLE OF TOURIST
GUIDES IN CULTURAL HERITAGE NARRATIVES ON TRAVEL
INTENTION

Abstract

Due to the increasing demand and competition in cultural tourism, the tourist guide profession is gaining more
importance. In this study, the effect of the interpretive role of the tourist guide in cultural heritage narrations on
the travel intention of tourists was examined. Within the scope of the research, a field research designed in the
survey type was conducted in which data were collected from 532 domestic tourists who participated in guided
cultural tours in Turkey by means of a questionnaire form using the convenience sampling method. The research
universe consists of domestic tourists who participated in guided cultural tours in Turkey. The questionnaire form
consists of 3 sections and 27 questions as the Interpretive Role of Tourist Guides Scale (19 items), Travel Intention
Scale (3 items) and Demographic Information (5 items). According to the results of the simple linear regression
analysis, it was determined that the interpretive role of the tourist guide positively and significantly affected the
travel intention. In addition, as a result of the research; it was determined that the level of satisfaction with the
interpretive role of the tour guide did not differ significantly according to gender and educational status, and
similarly, the level of travel intention did not differ significantly according to gender and educational status.

Keywords: Tourist guide, Interpretive role, Travel intention, Cultural heritage
JEL Classification: M 31, Z 30, Z 32
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1. Giris

Yasanan teknolojik ve sosyolojik gelismeler, degisen yasam kosullar1 ve sosyal haklardaki
degisimlerin etkisiyle kiiresel bazda turizm hareketliligine katilan bireylerin sayis1 her yil
artmaktadir. Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) 2023 yilinda 1,3 Milyar insanm baska iilkelere
seyahat ettigini belirtmistir (The United Nations World Tourism Organization [UNWTO],
2024). Kiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin verilerine gore; 2023 yilinda iilkemizi ziyaret eden kisi
sayist 56,7 Milyon turiste ulasmistir. Buna paralel olarak artan turizm hareketliligi, turist
rehberligine olan ihtiyacin da artmasma ve bu meslek gurubu hakkinda bilimsel ¢alismalar
yapilmasia neden olmaktadir. Mevcut zorlu rekabet kosullarinda hem seyahat acentalar1 hem
de tlke turizmi adina basariya ulasabilmek i¢in, turistlerin seyahat niyetinin derinlemesine
anlasilmasi, seyahat niyetinin nelerden etkilendiginin belirlenmesi, bu etkilerin sonuglarinin
tespit edilmesi ve tiim bu 6nemli etkenlere uygun bi¢imde gerekli planlama calismalarinin

yapilmasi gerekmektedir.

Destinasyonlarin rekabet iistiinliigii kazanmalar1 i¢in turist memnuniyetinin saglanmasi en
onemli unsurdur (Fuchs ve Weiermair, 2003; Oh, 2000; Yoon ve Uysal, 2005). Yapilan
arastirmalara gore; yeni miisteriler kazanmanim maliyeti ¢ok daha yliksekken, eski miisterileri
memnun ederek elde tutmanim maliyeti daha diistiktiir (Bogoro vd., 2013). Turizm endiistrisinin
turistlerle en ¢ok iletisimde bulunanlar1 (Tang ve Chang, 2006: 19) ve en fazla g6z oniinde olan
stireglerde caliganlar1 turist rehberleridir (Zhang ve Chow, 2004). Yapilan ¢alismalarda turist
rehberinin performansindan memnun kalan turistlerin, destinasyonu tekrar ziyaret etme
niyetlerinin ar veya tekrar paket tur satin alma olasiliklarinin arttig1 goriilmektedir (Chang,
2014). Tim bu nedenlerle turist memnuniyetinin saglanmasinda turizm endiistrisinde ¢alisan
diger personellere kiyasla turist rehberlerinin etkisinin ve dneminin daha fazla oldugu agiktir
(Tang ve Chang, 2006). Tur esnasinda turist rehberlerinin sergiledikleri performans, turistlerin

turdan duyduklar1 genel memnuniyeti de etkilemektedir (Chang, 2014: 223).

Turist rehberleri iilkelerin, acentalarin ve destinasyonlarin egitimli insan kaynaklaridir.
Sirketlerin insan kaynaklari, pazarlama performansi i¢in hayati derecede dnemli kabul edilir.
Sunulan hizmeti sekillendirmede rehberlerin performansi 6zellikle hayati derecede dnemlidir
clinkii "bir sonraki turu satan rehberdir". Tur boyunca rehberler; turistlerle siirekli iletisim
halinde olup, turistlerin hizmetlerle ve acentayla olan son temasidir. Tur siiresince yasanan
sorunlarda kalitenin korunmasi ve tiiketicilerin memnun kalmasi i¢in, turist rehberleri seyahat

acentalarmin temsilcileri olarak hizmeti yeniden sekillendirirler (Gronroos, 1978: 598). Turist
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rehberleri, seyahat acentalarinin aynasi olarak kabul edildigi ve rehberlerin davranislari turistler
iizerinde en 6nemli ve kalic1 etkiye sahip oldugu (Al Masoudi ve Al-Barzanji, 2022) i¢in turizm
endiistrisinin basarisi biiyiik 6l¢iide turist rehberlerinin performansina baglidir (Zhang ve Chow,

2004: 81).

Turist rehberlerinin yorumlama performansinin ¢esitli turistik ortamlarda turist memnuniyetini
ve tekrar ziyaret niyeti ile tavsiye niyeti gibi davranissal niyetleri dogrudan ve anlamli bigimde
etkiledigi (Chang, 2014; Cheng vd., 2019; Ham ve Weiler, 2003; Hanani vd., 2013; Hermanto
vd., 2023; Huang vd., 2010; Huang vd., 2015; Jamaliah vd., 2024; Kuo vd., 2016; Kuo, 2018;
Shi vd., 2023; Skibins vd., 2012) gibi konularda ¢ok sayida ¢alisma yapilmis olmasina ragmen
turist rehberinin yorumlama performansmin turistin seyahat niyetine etkisine dair ¢alismaya

rastlanmamustir.

Bu aragtirmanin amaci, kiiltiirel miras anlatimlarinda turist rehberlerinin yorumlama
performansinin turistlerin seyahat niyetine etkisini incelemektir. Bu dogrultuda, arastirmanin
kavramsal ¢ercevesi kiiltlirel miras, turist rehberi, yorumlayici rol ve seyahat niyeti
kavramlarmi igermektedir. Daha sonra arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiler kuramsal
olarak ele alinarak arastirma sorular1 ve hipotezleri sunulmustur. Arastirmanin yontemi
kisminda ise; arastirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama yontemleri ve analizlere dair
bilgiler verilmistir. Bulgular boliimiinde, verilerin analizlerinin sonucunda elde edilen bulgular
sunulmustur. Son boliimde ise arastirmada elde edilmis olan sonuglar aciklanarak, sektorel

uygulamalar ve akademik caligmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kiiltiirel Miras

Kiiltiirel miras; "ge¢cmisten miras alinan ve farkli nedenlerle gelecege miras birakilmak istenen,
fiziksel olarak var olan ve insanlar tarafindan yapilmis her tiirlii eserler ile bir topluma ait
degerler biitiinii" olarak tanimlanmistir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2009). Kiiltiirel ve Dogal
Mirasin Korunmasi Soézlesmesi kapsaminda ise kiiltlirel miras kavrami "tarih, sanat, bilim
acisindan evrensel degere sahip mimari eserler, buralarda yer alan resimler ve yazilar,
arkeolojik karakterli yapilar, magaralar, harabeler ve bunlarla biitiinliikk kazanan dogal ¢evre”

olarak tanimlanmaktadir (Oguz, 2013: 87).

UNESCO Diinya Mirasi Listesi kapsaminda 2024 yilinda Tiirkiye’den Diinya Miras Alani ilan

edilen Gobeklitepe, Nemrut, Truva ve Kapadokya gibi 19°u kiiltiirel ve 2’si karma miras olarak
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iizere toplam 21 miras alaninin yani sira; Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listelerine kayitli
Meddahlik Gelenegi, Mevlevi Sema Torenleri, Asiklik Gelenegi ve Karagdz gibi 30 adet unsuru
bulunmaktadir (UNESCO, 2024a-b).

Kiiltiir ile turizm her zaman ayrilmaz bigimde birbiri ile baglantili olmug kavramlardir. Kiiltiirel
yerler, etkinlikler ve cazibe merkezleri ile seyahat etmek i¢in mithim bir motivasyon saglamakla
birlikte, aslinda seyahat kendi basina kiiltiir tiretir. Fakat kiiltiir ile turizm arasidaki baglantinin
kiiltiirel turizm olarak belirli bir tiiketim sekli halinde daha net bir sekilde tanimlanmas1 ancak
son on yillarda gergeklesmistir (Richards, 2018). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin
Cin'in Chengdu kentinde diizenlenen 22. Genel Kurul Toplantisinda ise kiiltlir turizmi;
“Ziyaretcinin temel motivasyonunun bir turizm destinasyonundaki somut ve somut olmayan
kiiltiirel cazibe merkezlerini /iiriinlerini kesfetmek, deneyimlemek oldugu bir turizm etkinligi
tiirtidiir. Bu cazibe merkezleri/iirlinler, sanat ve mimariyi, tarihi ve kiiltiirel mirasi, mutfak
mirasini, edebiyati, miizigi, yaratici endiistrileri ve yasam kiiltlirlerini biinyesinde barindiran
bir toplumun entelektiiel, manevi ve duygusal 6zellikleri, inan¢ sistemleri ve geleneklerini

kapsamaktadir” seklinde tanimlanmaktadir (UNWTO, 2017).

Diger turizm c¢esitlerinden farkli olarak, kiiltiir turizminin tek mevsime ve bolgeye bagl
kalmaksizin, tiim y1l boyunca ve her bdlgede yapilabiliyor olmasi en 6nemli 6zelliklerinden
biridir. Kiiltiir turizminin 6nemli bilesenlerinden biri de kiiltiirlerarasi iletisimdir. Kiiltiirlerarasi
iletisimin saglanmas1 ile turistlerin memnuniyetinin saglanmasi veya saglanmamasi, turist
rehberlerinin performanslarina ve rollerini nasil kullandiklarina baghdir (Oter ve Ozdogan,
2005: 128). Turizm endiistrisinde sistemin temel bir unsuru ve 6nemli bir olgu haline gelen
kiiltlir turizmi (Ritzer, 1999; Urry, 2001), en hizli biiyliyen ve en biiyiik kiiresel turizm
pazarlarmdan biridir (WTO, 2004). Kiiltlir turizmi tartigsmasiz bir sekilde turizmin orijinal
bicimi olarak kabul edilmektedir (Feifer, 1985; Hibbert, 1969). Turistlerin ¢esitli bilgiler ve
yorumlar kazanabilmesi i¢in ise mutlaka tur rehberlerine ihtiyaci vardir. Turist rehberlerinin
sagladiklar bilgiler, turistlerin destinasyonlar1 ve turistik {iriinleri nasil yorumladiklar1 ve takdir
etmeleri konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir (Ling vd., 2011: 311). Tiim bunlardan
hareketle kiiltiir turlarinin ve turizm sektoriintin basaris1 ¢ok biiyiik oranda turist rehberinin

performansina baghdir (Zhang ve Chow, 2004: 81).
2.2. Turist Rehberligi

Diinya Turist Rehberleri Kuruluslar1 Federasyonu tarafindan turist rehberi “Ziyaretgilere,

ziyaretgilerin sectigi dilde rehberlik yapan ve bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran,
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uygun otorite tarafindan taninan ve/veya verilen bolgeye dair bir yetkinlik ve nitelik belgesine
sahip kisi” seklinde tanimlamaktadir (World Federation of Tourist Guide Associations

[WFTGA], 2018).

Ulkemizde ise; 22 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan “6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu” ile 7 Kasim 2024 tarihli 32715 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Verilen Yetki

ve Gorevlerin Uygulanmasma Dair Y6netmelik” hiikiimleri kapsaminda;

Turist Rehberligi Hizmeti; “Seyahat acentaligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya
grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklar: dil kullanilarak
tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir
ve turizm politikalart dogrultusunda tamtilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar
tarafindan diizenlenen turlarin gezi programimin seyahat acentasinin yazili belgelerinde
tammladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesidir” olarak

tanimlanmaktadir.

Turist Rehberi ise: “6326 sayiuli Turist Rehberligi Meslek Kanunu hiikiimleri uyarinca meslege
kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gergek kisiyi” ifade

etmektedir (Resmi Gazete, 2024).

Mesleki olarak hem yasal hem de manevi sorumluluk bilinci ile bir turist rehberinin iilkesinin
somut ve somut olmayan kiiltiirel degerlerini en giizel ve dogru haliyle yerli ve yabanci
turistlere anlatabilmesi beklenmektedir. Bu siirecte turistleri iilkedeki baska destinasyonlara da
seyahat etmeye yonlendirmek adina turist rehberinin en ¢ok faydalanabilecegi roliin yorumlama
rolii oldugu diisiiniilerek bu arastirmanin tasarimi yapilmistir. Tiim bu nedenlerle bir sonraki

baslikta turist rehberinin yorumlayici rolii agiklanmaktadir.
2.3. Yorumlayici Rol

Rol kavramimni sosyal bilimler gercevesinde temele oturtan bilim insani Linton, 1936 yilinda
yapmus oldugu “The Study of Man” isimli ¢aligmasiyla rol kavramin sosyal bilimler sozliigiine
kazandiran kisi olarak bilinmektedir. Linton rolii ve statiiyii birbirine baglayan bir ifadeyle rol
kavramini “statiiniin dinamik tarafidir” seklinde tanimlamistir. Linton’a (1936: 114) gore bir
kisinin sosyal rolii belirlenirken, bireyin sahip oldugu haklar ve tistlendigi sorumluluklar1 5nem
teskil etmektedir. Yani bagka bir ifadeyle bireylerin sosyal roliiniin belirlenmesi ancak bireyin

haklarmin ve sorumluluklarmmin belirlenmesiyle miimkiin olmaktadir. Rol kavrami hakkinda
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yapilan 6nemli ¢alismalardan biri de 1979 yilinda Biddle tarafindan ifade edilen rol teorisidir.
Biiyiik bir sosyal yapinin sonucu olarak roller, kisilere 6gretilir ve siireklilik gosterir (Giilnar,
2007, s. 185). Yapilan ¢aligmalarda bazi arastirmacilar rol kavramimni; “belirli bir konumda
gorevlendirilen veya belirli bir konumda olan kisilerden beklenen bir davranis” olarak

tanimlamislardir (Sahin, 2009).

Turizm endiistrisinin en 6nemli bilesenlerinden biri olan turist rehberligi, tarihsel olarak en eski
mesleklerden biri olup, 2500 yildir var olsa da modern zamanlarin kitlesel turizm
hareketliliginin baslamasiyla, turizm endiistrisinin 6nemli etkeni durumuna gelmistir (Rabotic,
2010). Turist rehberleri, turizm endiistrisinin paydaslari arasinda 6nemli bir yere sahip olduklar1
icin meslekleri geregi lilkelerine, kiiltiirel degerlere, etkilesim ve iletisim icerisinde olduklar1
yerel halk, seyahat acentasi, konaklama ve yeme i¢me isletmeleri gibi turizm endiistrisi

paydaslarina ve turistlere karsi ¢esitli gorev, sorumluluk ve rollere sahiptirler.

Turist rehberligi meslegi ve rollerine yonelik ilk bilimsel ¢aligmalarin temeli Gronoos (1978)
ile baglamis olup Schmidt (1979) ve ardindan Holloway (1981) ile Cohen (1985) tarafindan
atilmustir. Ilgili alanda yapilan ilk akademik ¢alismalar incelendiginde turist rehberinin mesleki
rolleri; satis elemani (Gronroos, 1978), arabulucu, denge unsuru (Schmidt, 1979), organizator
(Van den Berghe, 1980), yorumcu, elgi, katalizor, aktor, bilgi aktarici, kiiltiir simsar1, 6gretmen
(Holloway, 1981), lider (Cohen, 1985) seklinde belirtilmistir (Zhang ve Chow, 2004).
Literatiirde turist rehberligi arastirmalarinda turist rehberinin rolleri arasinda en fazla dikkat
ceken ve calisilan konu turist rehberinin yorumlama performansit ve yorumlayici roliidiir

(Weiler ve Black, 2015).

Ilgili literatiir incelendiginde, turist rehberligi baglaminda yorumlama hakkinda ilk
calismalardan bazilar1 Almagor (1985), Bowman (1992) ve tabi ki Cohen (1985) gibi
antropologlar ve sosyologlar tarafindan yapilmistir fakat yorumlamayla ilgili daha olumlu ve
farkli bir bakis acisiyla turizm ve turist rehberligi literatiiriine kazandiran arastirmact The

Professional Guide isimli ¢1g1r agan eseriyle Pond (1993) olmustur (Weiler ve Kim, 2011: 51).

Turistler ve turizm isletmecileri agisindan olduk¢a 6nem tasiyan sonuclarin elde edilmesini
saglayan yorumlayict rehberlik ilk asamalarda turist deneyimi ile memnuniyetini, anlam
yaratmay1 ve olumlu agizdan agiza reklamlar1 artirmada rehberli tur iriinlerinin bir parcasi
olarak goriilmiis ve bu nedenle vazgecilmez bir uygulama olarak ilan edilmeye baslanmistir

(Ballantyne ve Uzzell, 1999; Mossberg, 1995; Weiler ve Ham, 2001, Weiler ve Black, 2015).
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Rehberlik baglaminda yorumlama, turistlerin bilgilerini artirmak ve algilarmi harekete

gecirmek i¢in kullanilan bir yaklasimdir (Moscardo, 1996; Poria vd., 2009; Poria, vd., 2013).

Turist rehberleri, turistlerin miras alanlarinda bilgilenme ve duygusal deneyim kazanma
ihtiyaglarmi karsilayan aracilar (Mackenzie ve Kerr, 2013) olarak; turistler ile miras alanlar1
arasinda bag kurulmasini saglayan ve kolaylastiran bir iletisim aracidir (Dahles, 2002; Ham,

1992: 36).

Yapilan bir¢ok ¢alismada, bir Diinya Miras Alani’n1 ziyaret eden turistlerin birgogunun miras
degerlerinden ve marka degerinden habersiz oldugu, hatta teorik bilgi sahibi olan turistlerin
dahi pratikte bu degerlerin hangi anlamlara geldiginden ¢ogu zaman emin olmadiklarini
goriilmiistlir (Baral vd., 2017; Dewar vd., 2012; Hazen, 2009; King ve Halpenny, 2014; Poria
vd., 2013; Poria vd., 2009; Wang vd., 2015). Ziyaret edilen miras alanlarinin sahip olduklari
kiiltiirel degerleri, yeterli kiiltiirel bilgi ve altyapt olmaksizin turistlerin kavramasi zor
olmaktadir. Iyi korunmus Diinya Miras1 Alanlarinin ¢ogu, genellikle azinlik gruplarinin kiiltiirel
degerlerini tagir ve turistlerin bu degerleri derinlemesine anlama olasiliklar1 sinirlt olmaktadir
(McKercher, 2002). Acgiklanan bu nedenlerle, turistlerin ziyaret ettikleri yerlerin gercek
degerlerini anlamalarma yardimei olan turist rehberlerinin 6nemi daha da artmakta ve daha ¢ok

anlasilmaktadir (Poria vd., 2006; Reisinger ve Steiner, 2006).

Yapilan calismalar, turistlerin gezdikleri destinasyonlar1 turist rehberlerinin anlatimlar1
sayesinde yorumlayabildiklerini (Schmidt, 1979), turist rehberlerinin etkili yorumlama
performanslarmin turistlerin miras degerleri hakkindaki algilarin1 gelistirmeye yardimci

olabilecegini gostermektedir (Poria vd., 2009; Poria vd., 2013).

Wang vd. (2000: 183) yorumlamanin paket tur hizmetlerinden memnuniyeti etkileyen en kritik
ozellikler arasinda oldugunu, Chang (2006) Tayvan'daki paket turlar incelendigince, tur
liderinin hizmet tutumunun tur katilimcilarimi memnun etmek icin yeterli gorildigi ve
yorumlama  becerilerinin  gelistirilmesinin  ziyaret¢ilerin ~ memnuniyet  diizeylerini
artirabilecegini, Weiler ve Yu (2007) yorumlayici rehberligin unutulmaz deneyimler yaratmaya
katkida bulundugunu, Capar (2020) ise yorumlama performanst boyutunun turistlerin
davranigsal niyetlerine en fazla etkiye sahip boyut oldugunu, ayrica turist rehberinin
yorumlamasinin turun hatirlanirhik diizeyinde ve turistlerin yasadigi deneyim iizerinde etkili

oldugunu tespit etmistir.

Hanani vd. (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada; Malezya’da tur rehberi tarafindan saglanan

etkili yorumlamanin, miras turizmine olumlu etki saglamak i¢in daha fazla 6grenme, yiiksek
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memnuniyet ve daha fazla anlayiga sahip turist olan bilingli turistleri nasil yaratabilecegi
incelenmistir. Tur rehberi tarafindan yapilan yorumlamadan turistin daha fazla 6grenme
deneyimi ve bilgi edinmesiyle, miras alanin1 daha iyi anlayabilir ve miras alanlarinda etki
yaratabilecek eylemlerini ayirt edebildikleri i¢in miras alanlarini daha iyi takdir etme
egilimindedirler, bdylece miras korunabilir. Ayrica tur rehberinin yorumu ile bilingli turist olma
ve 0grenme, anlayis ve turdan duyulan memnuniyet arasinda anlamli bir iliskinin oldugu

belirtilmistir.

Poudel ve Nyaupane (2013) tarafindan yapilan ¢alismada; rehberli ve rehbersiz gezen turistlerin
davranislarmi ve tutumlarini karsilastirmali olarak inceleyerek yorumlayici tur rehberliginin
etkinligi incelenmistir. Nepal'deki Annapurna Koruma Alani'ndaki 230 ziyaretciden anketler
kullanilarak toplanan verilerin analizleri sonucunda; yorumlamanin etkinliginin bir dizi
ekolojik ve sosyokiiltiirel tutum ve davranisa gore degistigini gosterdi. Tutum ve davranistaki
olumlu degisiklik, yorumlamanimn siirdiiriilebilir turizmde etkili ve arzu edilen bir arag
olabilecegini gosterdi. Ayrica yorumlayici tur rehberliginin, turizmin faydalarini iiretirken
destinasyonlarin sosyokiiltiirel, ekonomik ve ekolojik siirdiiriilebilirligini saglamak icin
turizmin, korumanin ve kalkinmanin bir arada var olmasini kolaylastiran bir ara¢ olabilecegi

sonucuna varilmistir.

Wang (2015) tarafindan yapilan calismada; Tayvan'daki Taijiang Milli Parki'na gelen eko-
turizm ziyaretgilerini hedefleyerek, eko-turizm algilarini, memnuniyet diizeylerini ve
yorumlama ihtiyaglarim1 incelemektedir. Parka gelen ziyaretgilerden kolayda ornekleme
yontemiyle 356 gecerli anket toplanmustir. Arastirmanin sonuglarma gore; eko-turizm
ziyaretgilerinin ¢ogunun tur rehberleri tarafindan yorumlamanin gerekli olduguna inandigi

tespit edilmistir.

Huang vd. (2015) tarafindan yapilan arastirmada ise; miras turizmi baglaminda tur rehberinin
duygusal ve biligsel yorumlama performanslarmin turistlerin memnuniyeti ile davranigsal
niyetlerine olan etkileri incelenmistir. Veriler, Avustralya'nin Victoria kentindeki bir miras
turizmi alani olan Sovereign Hill agik hava miizesine gelen 282 anakara Cinli turistten anket
araciligiyla toplanmistir. Aragtirmanin sonuglarma gore; turistlerin rehberli tur deneyiminden
duyduklar1 memnuniyetin davranigsal niyete dogrudan etkisinin oldugu ve biligsel
yorumlamanin sonucunun da davranigsal niyete olan etkisine biiyiik dlglide aracilik ettigi tespit
edilmistir. Kuo vd. (2016) tarafindan yapilan ¢aligsmada; tur rehberinin yorumu ile destinasyon

sadakatinin iligkisinde turist memnuniyetinin araci rolii Tayvan’da yer alan Kinmen savas
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alanlarini ziyarete gelen turistler drnekleminde incelenmistir. Arastirmanin sonuglarma gore;
tur rehberi yorumunun turist memnuniyetini etkiledigi ve turist memnuniyeti seviyesinin de

destinasyon sadakatini etkiledigi tespit edilmistir.

Cheng vd. (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada; turist rehberinin yorumlayici roliiniin kiiltiirel
kimlik, algilanan deger, destinasyon imaj1 ve tekrar ziyaret etme niyeti degiskenleri arasindaki
iligkiler incelenmistir. Calisma kapsaminda 562 gecerli anketten elde edilen verilerin analizleri
sonucunda; turist rehberinin yorumlama performansmin algilanan degeri, kiiltiirel kimligi ve
destinasyon imajini dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Shi vd. (2023) tarafindan yapilan
calismada; Cin’de Imparator Qianlong'un giiney turu baglaminda turist rehberinin kiiltiirel
yorumunun turistlerin sadakati tizerindeki etki durumu incelenmistir. Arastirma, Huishan Antik
Kent Manzarali Alani'm1 ziyaret eden tur gruplarindan 416 turistle yiiriitiilmiistiir. Sonugclar,
turist rehberinin kiiltiirel yorumunun tekrar ziyaret niyetini dogrudan, tavsiye etme niyetini ise

dolayli olarak etkiledigini gostermektedir.
2.4. Seyahat Niyeti

Turist davraniglar1 genellikle niyetlerine gore tahmin edilebilir. Bazen niyetin insan zihnini
anlamada davranistan daha etkili oldugu diisiiniilmektedir (Jang vd., 2009). Seyahat niyeti,
turistlerin birbirinden farkli motivasyonlarla hareket etmesi neticesinde ortaya ¢ikan ve bu
farkli motivasyonlar nedeniyle farkli destinasyonlar1 ziyaret etmelerini saglayan bir olgudur.
Turistlerin seyahat niyetleri, daha 6nceki seyahat deneyimlerinden elde edilen algilarinin bir
sonucudur (Horng vd., 2012). Park vd. (2016) ise; seyahat niyetini bireysel dl¢iitlere, tutumlara
ve algilanan davraniglara bagh olarak ac¢iklamistir. Liu vd. (2018) ise seyahat niyetini; belirli
bir seyahat davranisinin olasilig1 olarak “bir eyleme yol acan ve motivasyonu davranisa
doniistiiren zihinsel bir siirecin sonucu” seklinde aciklamigtir. Seyahat niyeti kelimenin tam
anlamiyla kisinin seyahat etme niyetini veya seyahat etme kararliligin1 vurgular. Yani niyetin
motivasyonu gelecekteki seyahat davranisma baglayan Onemli bir araci olarak ifade
edilebilecegi soylenmektedir. Ne yazik ki, seyahat motivasyonu-davranis iligskisinde niyetin
roliiniin Oonemini yalnizca smirh arastirmayla incelemistir. Aslinda niyet, turizmin en az

arastirilan alanlarindan biridir (Cheng vd., 2020).

[lgili turizm literatiirii incelendiginde; sosyal medyanim (Cheng vd., 2020; Corbaci, 2022; Han
ve Chen, 2022; Omar, 2021; Secilmis ve Corbaci, 2023; Seker vd., 2022; Yilmaz ve Corbaci,
2024; Yimazdogan vd., 2021), destinasyon imajinin (Assaker ve O’Connor, 2020; Boley ve
Jordan, 2023; Chaulagain vd., 2019; Jalilvand vd., 2012; Liu vd., 2018; Roberts, 2008),
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elektronik agizdan agiza iletisimin (eWOM) (Assaker ve O’Connor, 2020; Jalilvand vd., 2012;
Kiling, 2020; Kiling ve Kogarslan, 2022) ve seyahat motivasyonunun (Jang vd., 2009; Khan
vd., 2019; Zhang vd., 2021) seyahat niyetine olan etkisi hakkinda cesitli arastirmalar yapildigi

gorilmektedir.

Ozetle ilgili calismalar incelendiginde; Huang Hsu ve Chan (2010) tur rehberi performansimnin,
rehberlik hizmetinden duyulan turist memnuniyeti lizerinde 6nemli bir dogrudan etkiye, tur
hizmetlerinden ve tur deneyiminden duyulan memnuniyet diizeylerine ise dolayli olarak etki
ettigl, ayrica rehberlik hizmetinden duyulan memnuniyetin tur hizmetlerinden memnuniyet
iizerinde olumlu yonde bir etkisinin oldugu; Hanani vd. (2013) tur rehberinin yorumu ile turist
memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu; Poudel ve Nyaupane (2013) yorumlayici
tur rehberliginin turistlerin tutum ve davranislarinda olumlu degisiklik saglayabildigini; Huang
vd. (2015) rehberli tur deneyiminden duyulan memnuniyetin davranigsal niyet iizerinde
dogrudan bir etkisinin oldugu; Kuo vd. (2016) tur rehberi yorumunun turist memnuniyetini,
etkiledigi turist memnuniyetinin de destinasyon sadakati {izerinde etkisinin oldugu; Ababneh
(2018) tur rehberlerinin bir alan1 yorumlama bi¢iminin alan degerlendirmesini ve ziyaretgi
deneyimlerini dogrudan etkiledigi; Cheng vd. (2019) turist rehberinin yorumlama
performansinin algilanan degeri, kiiltiirel kimligi ve destinasyon imajini dogrudan etkiledigi;
Corman (2023) turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin ziyaretgilerin deneyim kalitesine,
otantiklik algisina ve davranissal niyetlerine olumlu yonde etkisinin oldugunu; Shi vd. (2023)
turist rehberinin kiiltiirel yorumunun tekrar ziyaret niyetine dogrudan etkiye, tavsiye etme

niyetine ise dolayli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Wang vd. (2000) yorumlamanin paket tur hizmetlerinden memnuniyeti etkileyen en kritik
ozellikler arasinda oldugunu, Weiler ve Yu (2007) ise yorumlayici rehberligin unutulmaz
deneyimler yaratmaya katkida bulundugunu tespit etmistir. Yapilan arastirmalarda turizm
baglaminda cesitli degiskenlerin seyahat niyetine olan etkisi incelenmis olmasina ragmen, turist
rehberinin veya yorumlayici roliiniin seyahat niyetine olan etkisi hakkinda yapilmis bir

calismaya rastlanmamistir.
3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci; kiiltlirel miras anlatimlarinda turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin
turistlerin seyahat niyetine olan etkileme diizeyinin giinlimiiz kosullarinda ortaya konulmasi ve

turist rehberlerinin yorumlayic1 rolii ile turistlerin seyahat niyeti arasindaki iliskinin
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incelenmesidir. Bu ¢alisma, aragtirma modeli olarak bir tarama niteliginde olup, genel tarama
modellerinden tekil tarama ve iliskisel tarama modellerinin 6zelliklerini tagimaktadir. Caligma
kapsaminda cevap aranan arastirma sorulari ile rehberleri turlara katilan yerli kiiltiir turistlerinin
evreni hakkinda bir kaniya varmak icin ¢esitli degiskenlerin (6rnegin turistlerin demografik
ozellikleri, cinsiyetleri, 6grenim durumlar1 gibi basliklar) ayr1 ayr1 betimlenmeye calisilacaktir.
Calisma kapsaminda yapilacak taramanin iliskisel yoniinii, rehberli tura katilan yerli kiiltiir
turistlerinin, turist rehberinin yorumlayici rolinden duyduklart memnuniyet diizeyleri ile
seyahat niyetleri arasinda karsilastirma yapilmasi ve turist rehberinin yorumlayici roliinden
duyduklar1 memnuniyet ile seyahat niyetlerinin birlikte degisim ve/veya derecesinin
belirlenmesi olusturmaktadir. Calisma baglaminda degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek

amaciyla iligkisel tarama modeli uygun goriilmiistiir.

Turist rehberlerinin yorumlama performansinin ¢esitli turistik ortamlarda turist memnuniyetini
ve tekrar ziyaret niyeti ile tavsiye niyeti gibi davranigsal niyetleri dogrudan ve anlamli bigimde
etkiledigi goriilmustiir (Ababneh, 2018; Amin vd., 2014; Armstrong ve Weiler, 2003; Barrie,
2001; Blyablina, 2015; Cheng vd., 2019; Ham ve Weiler, 2003; Hanani vd., 2013; Hermanto
vd., 2023; Huang vd., 2010; Huang vd., 2015; Jamaliah vd., 2024; Kuo vd., 2016; Poudel ve
Nyaupane, 2013; Shi vd., 2023; Skibins vd., 2012).

Ozet olarak ilgili literatiir incelendiginde; Kiiltiirel miras turizmi baglammda tur rehberinin
duygusal ve biligsel yorumlama performanslarmin turist memnuniyeti ve davranigsal niyete
olan etkileri (Huang vd., 2015), tur rehberi yorumu ve turist memnuniyetinin destinasyon
sadakati tizerindeki etkileri (Kuo vd., 2016), turist rehberi performansinin turist memnuniyetine
ve destinasyon sadakatine olan etkisi (Yildirim Kalem, 2021), Turist rehberi performansinin
turist memnuniyetine ve davranigsal niyete etkisi (Syakier ve Hanafiah, 2021) gibi ¢ok sayida
arastirmada turist rehberinin performansi ve yorumlamasiyla turist memnuniyetini pozitif
yonde etkiledigi ve bu memnuniyetin de davranigsal niyetleri ve destinasyon sadakatini
etkiledigi tespit edilmistir. Yapilan kapsamli literatiir taramasinda turist rehberinin yorumlayic1
roliinlin turistlerin gelecekteki seyahat niyetine olan etkisi hakkinda yapilmis g¢aligmaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla bu ¢alismalardan hareketle asagidaki hipotez ve arastirma sorulari

gelistirilmistir.

Hipotez 1: Turist rehberinin yorumlayici rolii turistlerin seyahat niyetini anlamli ve pozitif

yonde etkiler.
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Aragtirma sorusu 1: Turist rehberinin yorumlayici roliinden duyulan memnuniyet diizeyi

cinsiyete gore farklilagmakta midir?
Arastirma sorusu 2: Seyahat niyeti diizeyi cinsiyete gore farklilasmakta midir?

Aragtirma sorusu 3: Turist rehberinin yorumlayici roliinden duyulan memnuniyet diizeyi

O0grenim durumuna gore farklilagsmakta midir?
Aragtirma sorusu 4: Seyahat niyeti diizeyi 6grenim durumuna gore farklilagmakta midir?
3.2. Orneklem

Evren; “arastirmacmin 6rnegini secerek elde ettigi sonuglar1 genelledigi ve ¢alisma alanini
olusturan grup” seklinde tanimlanmaktadir (Coskun vd., 2015). Orneklem ise; “ayn1 6zelliklere
sahip olan bireylerin bir araya getirdigi ve arastirma evreninden belirli sartlara gore secilen
kesiti kapsadigi grup” olarak tanimlanmaktadir (Kozak, 2017). Tiirkiye’de rehberli kiiltiir
turlara katilan yerli turist sayis1 milyonlar1 bulmaktadir. Hem zaman hem de maliyet agisindan
evrenin tamamina ulagmanin miimkiin olmayacagi gergeginden hareket ederek, aragtirmanin
evrenini temsil edecek Orneklemler ile ¢alismanin yapilabilmesinin arastirmacilara avantaj

sagladig1 goriilmektedir (Biiylikoztiirk vd., 2016).

Ornekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi “en kolay ulasilabilen denegin en ideal
orneklem oldugu” esasma dayanir. Uygulanan bu teknikte amacm ankete katilan herkesin
ornege dahil edilmesi oldugu gosterilmektedir (Coskun vd., 2015; Kozak, 2017). Yukarida
belirtilen nedenlerle bu arastirmada olasilia dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilacaktir. Bu yontem, sonuglarin tiim evrene genellenmesini
smirlandirabiliyor olsa da bu calismanin amaci kapsaminda mevcut 6rneklemin cesitli

ozelliklerini tespit etmek ve anlamak amaciyla uygun goriilmiistiir.

Calismada, anket uygulanacak olan “18 yas {istii ve rehberli yurt i¢i kiiltlir turuna katilmis olan
yerli turist” sayisma dair kesin bilgiye ulasilamamasi nedeniyle evrenin sayisinin bilinemedigi
durumlar i¢cin uygulanan Orneklem belirleme yOntemine gore bu arastirmanin 6rneklem
biiyiikliigii hesaplanmigtir. Aragtirmanin evrenini temsil edecek olan drneklem biiytikligi i¢in
“Ornek kiitlenin belirlenmesinde, ana kiitlenin sayisinin bilinmedigi 6rneklem belirleme”
yontemine gore (n=I1 (1-IT / (e/Z)2 ve %5 Ornekleme hatasi) drneklem sayis1 384 olarak

belirlenmistir (Coskun vd., 2015; Kurtulus, 2011).

454



Beykoz Akademi Dergisi, 2025; 13(1), 443-469 ARASTIRMA MAKALES]
Gonderim tarihi: 27.12.2024 Kabul tarihi: 29.04.2025
DOI: 10.14514/beykozad.1608514

3.3. Veri Toplama Araclan

Bu aragtrma kapsaminda veriler, mevcut literatiirden faydalanarak gelistirilen anket formu
araciligi ile kolayda oOrnekleme yontemiyle toplanmigtir. Anket formu {i¢ boliimden
olusmaktadir. Olgekler “5°1i Likert tipi 6lgekler” olup “I=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle

katiliyorum” seklindedir.

Birinci gurup sorular; bu arastirmanin amacina uygun olan “Turist Rehberlerinin Yorumlayici
Rolii Olgegi” ile turun basindan sonuna kadar turist rehberinin turistlere ziyaret edilen bdlge
hakkinda tarih, kiiltiir, mimari, yiyecek ve icecek, ekonomi vb. hakkinda bilgileri aktarmasi,
turistler ile olan etkilesimi, yorumlarinin zengin icerikli ve canli olmasini 6l¢gmek amaciyla Kuo
vd. (2015) tarafindan gelistirilen 19 maddelik Tur Rehberi Yorumunun Etkinligi (ETGI)
Olcegi’nin ifadelerinden yararlanilmistir. Yapilan giivenilirlik testi sonuglarina gore dlgegin
Cronbach’s alfa katsayist a: 0,938 olarak bulunmustur. Bu 6l¢ek Aktas (2020) tarafindan
yapilan ¢alismada Tiirk¢eye cevrilmis ve yapilan analizler sonucu Cronbach’s alfa katsayis1 a:

0,96 olarak bulunmustur.

~ 199

Ikinci gurup sorular; “Seyahat Niyeti Olgegi” ile turistlerin gelecekteki seyahat niyetini dlgmeyi
amagclayan Jalilvand (2012) tarafindan olusturulan 3 maddelik 6l¢ekten olugsmaktadir. Bu 6lgek
Tiirkge olarak Yilmazdogan vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilmig ve yapilan
analizler sonucu 6lgegin Cronbach’s alfa katsayist a: 0,85 olarak, Secilmis ve Corbaci (2023)

tarafindan yapilan ¢alismada da 6lgegin Cronbach’s alfa katsayisi a: 0,943 olarak bulunmustur.

Anket formunun iiglincii ve son boliimiinde ise egitim, cinsiyet, medeni durum gibi bilgilerle
10 maddeden olusan “Demografik Bilgiler” kismi yer almaktadir. Bu tez kapsaminda secilen
Olgcekler, aym1 degiskenlerle ilgili yiiriitiilen benzer caligmalarin yapilmis olmasi ve dlgcek
maddelerinin giivenilirlik derecelerinin yiiksek olmasi nedenleriyle se¢ilmistir. Mardin Artuklu
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu onay: alindiktan sonra internet iizerinden
yapilan anket uygulamasi sonucunda 532 anket formuna ulagilmis olup, yapilan
degerlendirmeler sonucunda anketlerin veri analizlerinde kullanilmak i¢in uygun oldugu tespit

edilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Aragtirma sonucu elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis Microsoft Excel paket

programui ile diizenlenmis sonra da SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 29.0 paket
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programui ile analiz edilmistir. Analizlere baslamadan 6nce sayisal verilerin normal dagilima
uygunlugu Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) testleri, Histogram ve Q-Q Plot
grafikleri ile incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde bazi verilerin normal dagilimdan
geldigi goriiliirken, bazi verilerin ise normal dagilmadig: tespit edilmistir. Kategorik veriler
frekans ve ylizde degerleri ile gosterilmis olup, sayisal veriler ise normal dagilim géstermeyen
veriler olmast nedeniyle standart sapma, ortalama, medyan, maksimum ve degerleriyle
belirtilmistir. Veri analizleri yapilirken, bagimsiz iki grubun karsilastirmasi i¢in veriler normal
dagilimdan geliyorsa “Independent Sample T Testi” uygulanmis olup eger veriler normal
dagilimdan gelmiyorsa Mann Whitney U Testi ile analiz edilmistir. Analizde 2’den fazla grup
olmasi halinde veriler normal dagiliyorsa ANOVA testi, veriler normal dagilmiyorsa Kruskal-
Wallis testi kullanilmustir. Tki sayisal degisken arasindaki iliskiye bakabilmek igin ise veriler
normal dagiliyorsa “Pearson Korelasyon Testi”, veriler normal dagilmiyorsa Spearmen
Korelasyon Testi kullanilmustir. iki kategorik degisken arasindaki iliskiye bakilirken Ki-Kare
testi kullanilmistir. Yapilan tiim testler i¢in istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul

edilmistir.
4. Bulgular ve Tartisma
4.1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Tablo 1°de katilimcilara ait demografik bilgilerin analizleri verilmistir. Katilimcilarin %67,1°1
kadin, %32,9’u erkek olup, medeni durumlarina gore %44,5’i bekar, %55,5’1 evlidir. Ogrenim
durumu agisindan %7,7’s1 ortaokul ve alt1, %21,4’i lise, %15,6’s1 6n lisans, %44,5°1 lisans,
%10,7’s1 ise lisansiistii mezunudur. Yas gruplar1 degerlendirildiginde, en biiyiik oran %45,1 ile
25-44 yas grubundayken, en diisiik oran %10,7 ile 18-24 yas grubundadir. Aylik ortalama
gelirde %41,5’lik bir oranla 20.001-50.000 TL kazang¢ aralig1 6ne ¢ikmakta, bunu %29,9 ile
50.001 TL ve {lizeri gelir grubu takip etmektedir. Calisma durumlarina bakildiginda ise en
yiiksek oran %38,3 ile 6zel sektore aitken, kamu ¢alisanlar1 %25,4, emekliler %17,5, serbest

meslek sahipleri %9,2, calismayanlar %7,5 ve 6grenciler %2,1 olarak siralanmustir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin betimsel istatistikler

n %
Cinsiyet Kadin 357 67,1%
Erkek 175 32,9%
Medeni Durum Bekar 237 44,5%
Evli 295 55,5%
Ogrenim Durumu Ortaokul ve alt1 41 7,7%
Lise 114 21,4%
On lisans 83 15,6%
Lisans 237 44.5%
Lisansiistii 57 10,7%
Yas Grubu 18-24 yas 57 10,7%
25-44 yas 240 45,1%
45-64 yas 155 29,1%
65 yag ve st 80 15,0%
Aylik Ortalama Gelir 15.000 TL ve alt1 68 12,8%
15.001-2.0000 TL 84 15,8%
20.001-50.000 TL 221 41,5%
50.001 TL ve iizeri 159 29,9%
Cahsma Durumu Kamu 135 25,4%
Ozel sektor 204 38,3%
Serbest meslek 49 9,2%
Emekli 93 17,5%
Ogrenci 11 2,1%
Caligmiyor 40 7,5%

4.2. Olceklere Yonelik Analizler

Tablo 2’de &lgeklerin giivenilirlik analizi sonuglar1 verilmistir. Olgegin Cronbach Alpha
katsayisi; 0,00 <o <0,40 oldugunda giivenilir degil, 0,40 <o <0,60 oldugunda diisiik
giivenilirlikte, 0,60 <a <0,80 oldugunda oldukga giivenilir, 0,80 <o <1,00 oldugunda yiiksek
derecede glivenilir oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Tavakol ve Dennick, 2011). Tablo 2

incelendiginde 6lcek ve alt boyutlarm yiiksek glivenilirlikte oldugu saptanmaistir.

Tablo 2. Olgeklerin giivenilirlik analizi

CA ()
Turist Rehberinin Yorumlayici Rolii 0,961
Seyahat Niyeti 0,877

x+SS=ortalama+ standart sapma, CA (a)=Cronbach’s Alpha

Tablo 3’te verilerin normal dagilima uygunlugunun analiz sonuglar1 verilmistir. Carpiklik ve
basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu durumlarda verilerin normal dagilimdan
geldigi belirtilmektedir (Tabainhick ve Fidell, 2013). Verilerin normal dagilimdan gelmedigi

goriildiigli i¢in degiskenlerin analizinde parametrik olmayan testler kullanilmistir.
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Tablo 0. Verilerin normal dagilima uygunlugunun analizi

Skewness Kurtosis
Turist Rehberinin Yorumlayici Rolii -1,895 5,118
Seyahat Niyeti -1,055 2,568

Tablo 4’te turist rehberinin yorumlayici roliine iligkin degerlendirmelerin cinsiyete gore
farklilik gosterip gostermedigi Mann Whitney U testi ile incelenmistir. Kadm katilimeilarin
ortalamas1 80,66 (SS=10,47), erkek katilimcilarin ortalamasi ise 79,24 (SS=13,23) olarak
hesaplanmis ve her iki cinsiyete ait medyan deger 81 olarak kaydedilmistir. Mann Whitney U
testinin sonucuna gore p degeri 0,433 bulunmus, bu sonug da istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigii gostermektedir. Bu sonug, turist rehberinin yorumlayici roliiniin kadin ve erkek

katilimcilar tarafindan benzer sekilde degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Turist rehberinin yorumlayici rolii ile cinsiyet arasindaki farkliligi analizi

Cinsiyet n Ortalama SS Medyan Alt Ust U p
Turist Rehberinin Yorumlayien Kadin 357 80,66 10,47 81 19 95 0,785 0,433
Rolii Erkek 175 79,24 13,23 81 27 95
Mann Whitney U Testi, p<0,05

Tablo 5’te seyahat niyetinin cinsiyete gore farklilik olup olmadigina Mann Whitney U testiyle
bakilmistir. Kadin katilimcilarin seyahat niyeti ortalamasi 12,01 (SS=1,91), erkek katilimcilarin
ise 11,60 (SS=2,60) olarak hesaplanmis ve her iki grubun medyan degeri 12°dir. Mann Whitney
U testinin sonucunda p degeri 0,126 bulunmus olup, bu sonug istatistiksel olarak anlaml bir
fark olmadigin1 gostermektedir. Bagka bir ifadeyle bu sonug, seyahat niyetinin kadin ve erkek

katilimcilar arasinda benzer bir sekilde degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Tablo S. Seyahat niyeti ile cinsiyet arasindaki farkliligin analizi

Cinsiyet n Ortalama SS Medyan Alt Ust U p
Seyahat Niyeti Kadin 357 12,01 191 12 3 15 1,530 0,126
Erkek 175 11,60 2,60 12 3 15

Mann Whitney U Testi, p<0,05

Tablo 6’da turist rehberinin yorumlayici roliine iligkin degerlendirmelerde 6grenim durumuna
gore fark olup olmadigi Kruskal Wallis H testiyle incelenmistir. Ortalama degerlere
bakildiginda lisansiistii mezunlarinin 81,28 ile en yiiksek, 6n lisans mezunlarinin ise 78,16 ile
en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Medyan deger tiim gruplar i¢in 80-83
araliginda degismektedir. Kruskal Wallis H testi sonucuna gore p degeri 0,094 bulunmus olup,

bu degerin 0,05’ten biiyiik olmas1 nedeniyle 6grenim durumu gruplar1 arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, katilimecilarin rehberin
yorumlayicit roliine iliskin degerlendirmelerinin  6grenim durumuna gore farklilik
gostermedigini ortaya koymaktadir. Ulasilan bu sonugtan hareketle; turist rehberinin turistlerin

farkli egitim seviyelerine uygun sekilde yorumlama yapabilmis oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 6. Turist rehberinin yorumlayici rolii ile 6grenim durumu arasindaki farkliligi analizi

Ogrenim Durumu n Ortalama SS Medyan Alt Ust H p
Turist Rehberinin (1) Ortaokul ve alt1 41 80,93 9,99 83 44 91 7,948 0,094

Yorumlayici Rolii  (2) Lise 114 79,02 12,64 81 19 95
(3) On lisans 8 78,16 11,59 80 33 95
(4) Lisans 237 81,09 11,36 82 27 95
(5) Lisansiistii 57 81,28 9,84 81 47 95

Kruskal Wallis H Testi, p<0,05

Tablo 7’de seyahat niyetinin 6grenim durumuna gore farklilasip farklilasmadigini Kruskal
Wallis H testi ile incelenmistir. Gruplara ait ortalama degerler 11,62 (lise) ile 12,02 (lisans)
arasinda degisirken, tiim gruplarin medyan1 12 olarak hesaplanmistir. Kruskal Wallis H testi
sonucunda p degeri 0,484 bulunmus ve bu degerin 0,05’ten biiyiik olmas1 nedeniyle 6grenim
durumuna gore seyahat niyeti gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmistir. Ulagilan bu sonug, katilimcilarin seyahat niyeti degerlendirmelerinin 6grenim
durumu diizeylerinden etkilenmedigini gostermektedir. Ulasilan bu sonugtan hareketle; seyahat
niyetinin turistin egitim seviyesinden bagimsiz olarak, turist rehberinin yorumlamasindan

duyulan memnuniyetle ilgili oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 7. Seyahat niyeti ile 6grenim durumu arasindaki farkliligin analizi

Ogrenim Durumu n Ortalama SS Medyan Alt Ust H p
Seyahat Niyeti (1) Ortaokul ve alt1 41 11,98 1,74 12 6 15 3,462 0,484

(2) Lise 114 11,62 228 12 3 15
(3) On lisans 83 11,72 2,09 12 3 15
(4) Lisans 237 12,02 2,11 12 3 15
(5) Lisansiistii 57 11,95 255 12 3 15

Kruskal Wallis H Testi, p<0,05

Tablo 8’de turist rehberinin yorumlayic1 roliiniin seyahat niyetine olan etkisinin basit dogrusal
regresyon analizinin sonuglar1 verilmistir. Turist rehberinin yorumlayici rolii, seyahat niyetini
pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir (5’ =0,116; F=316,722; p<,001). Turist rehberinin
yorumlayici rolil arttikga seyahat niyeti de artmaktadir. Turist rehberinin yorumlayici roli,

seyahat niyetini agiklama oran1 %37 olarak bulunmustur (R?=0,374).
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Hipotez 1: Turist rehberinin yorumlayici rolii turistlerin seyahat niyetini anlamli ve pozitif

yonde etkiler. (Kabul edildi)

Tablo 8. Turist rehberinin yorumlayici roliiniin seyahat niyeti iizerindeki etkisinin incelenmesi

—

B SE B Beta t p degeri
(Constant) 2,589 ,527 4912 <,001
Turist Rehberinin Yorumlayici Rolii ,116 ,007 ,612 17,797 <,001
R R2 F p
,612 ,374 316,722 <,001

Bagimli Degisken: Seyahat Niyeti

5. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmanm amaci; kiiltiirel miras anlatimlarinda turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin
turistlerin seyahat niyetine olan etkileme diizeyinin giiniimiiz kosullarinda ortaya konulmasi ve
turist rehberlerinin yorumlayici rolii ile turistlerin seyahat niyeti arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Gergeklestirilen fark testleri sonucunda turist rehberinin yorumlayici roliinden
duyulan memnuniyet diizeylerinde egitim durumuna ve cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlaml bir farkin olmadigi, bir diger ifade ile turist rehberinin yorumlayici roliinden duyulan
memnuniyet diizeylerinde kadin ve erkek katilimcilar arasinda benzer bir sekilde
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde fark testleri sonucunda cinsiyete ve
egitim durumuna gore seyahat niyeti diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigi, katilimcilarin seyahat niyeti degerlendirmelerinin cinsiyet ve egitim durumu
diizeylerinden etkilenmedigi sonucuna ulasilmistir. Kiling (2022) tarafindan yapilan ¢alismada
ise yas degiskeninin seyahat niyeti diizeyi iizerinde anlamhi bir fark saptanmisken, egitim
durumu diizeyinin seyahat niyetine olan etkisinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir

farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bu calismanim en 6nemli ve 6zglin sonucu ise; turist rehberinin yorumlayici roliiniin turistlerin
seyahat niyeti lizerinde gii¢lii bir etkisinin oldugunun tespit edilmis olmasidir. Turist rehberinin
yorumlayiciroliiniin seyahat niyetine olan etkisinin basit dogrusal regresyon analizi sonuglarma
gore turist rehberinin yorumlayici rolii, seyahat niyetini pozitif yonde ve anlamli sekilde
etkilemektedir. Daha 6nce yapilan calismalarda ulasilan sonuglar bu ¢alismanin bulgularini
destekler niteliktedir; Poudel ve Nyaupane (2013) yorumlayict tur rehberliginin turistlerin
tutum ve davraniglarinda olumlu degisiklik saglayabildigini; Huang vd. (2015) rehberin
yorumlama hizmetinin memnuniyeti, rehberli turdan duyulan memnuniyetin de dogrudan

davranigsal niyeti olumlu etkiledigi; Kuo vd. (2016) tur rehberi yorumunun turist memnuniyeti
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diizeyine etkisinin oldugu ve turist memnuniyetinin de destinasyon sadakati diizeyini etkiledigi;
Cheng vd. (2019) tur rehberinin yorumlama hizmetinin dogrudan kiiltiirel kimligi, destinasyon
imajimi ve algilanan degeri etkiledigi; Shi vd. (2023) turist rehberinin kiiltiirel yorumunun tekrar
ziyaret niyetine dogrudan etkisi oldugu, yorumun tavsiye etme niyeti iizerinde dolayli bir etkiye

sahip oldugu gibi sonuglar elde edilmistir.

Yapilan aragtirmalarda turizm baglaminda gesitli degiskenlerin seyahat niyetine olan etkisi
incelenmis olmasina ragmen, turist rehberinin veya yorumlayici roliiniin seyahat niyetine olan
etkisi hakkinda yapilmis bir g¢aligmaya rastlanmamistir. Turist rehberinin yorumlama
performansinin ¢esitli turistik ortamlarda turist memnuniyetini ve tekrar ziyaret niyeti ile
tavsiye niyeti gibi davranissal niyetleri dogrudan ve anlamli bigimde etkiledigi (Ababneh, 2018;
Barrie, 2001; Blyablina, 2015; Cheng vd., 2019; Ham ve Weiler, 2003; Huang vd., 2010;
Hermanto vd., 2023; Huang vd., 2015; Jamaliah vd., 2024; Kuo vd., 2016; Poudel ve Nyaupane,
2013; Shi vd., 2023; Skibins vd., 2012) sonucunun ¢ok sayida calismada tespit edildigi
diisiiniiliirse, bu arastirma sonucunda ulasilan turist rehberinin yorumlayici roliiniin turistlerin

seyahat niyetini anlamli ve pozitif etkiledigi sonucu da anlamli bulunabilir.

Bu arastirma, turistlerin seyahat niyetlerinde turist rehberlerinin yorumlayici roliiniin etkisine
dair bilgiler vermektedir. Tiim bu bulgular dikkate alindiginda, bu arastirmanin sonuglarmin
ilgili literatiire katki sundugu ve yeni bir bakis acis1 kazandirildigi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda, turistler, turist rehberinin anlatimlar1 ve Onerileri dogrultusunda bilgi edinerek
seyahat kararlarmi verebilmektedir. Ilgili literatiirde yapilan ¢alismalarda turist rehberinin
yorumlayici rolii ve seyahat niyeti degiskenlerinin ayr1 ayr1 incelenmis olmasina ragmen bu iki

degiskeni birlikte ele alan ve etki boyutunu inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Arastirma kapsaminda, rehberlere, turizm isletmelerine ve ilgili kamu kurumlar1 ile
yoneticilerine yonelik faydali bilgiler sunulmustur. Bu dogrultuda, kiiltiir turu diizenleyen
seyahat acentalar1 yoneticilerinin daha fazla miisteri ¢ekebilmek ve mevcut miisterilere baska
turlar1 satabilmek; rehberler ve kamu kurumlarinin ise iilkemizin sahip oldugu kiiltiirel

zenginlikleri daha iyi tanitabilmek adina bu ¢alismadan fayda saglayabilecegi diistiniilmektedir.

2018 Yilinda UNESCO Diinya Miras1 Listesi’ne giren Gobeklitepe diinya ¢apinda {iniinii
arttirrken, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 2019 yil1 “Gobeklitepe Yili” ilan edilmisti.
Bu ve benzeri uygulamalar Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 dnciiliigiinde Turist Rehberleri Birligi
ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi ile yapilan is birligi cergevesinde her yil somut ve somut

olmayan Kkiiltiirel miraslarimiz icin yliriitiilebilir. Bu baglamda, ruhsatnamesini Kiiltiir ve
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Turizm Bakanligi’ndan alan ve 6326 numarali Turist Rehberligi Meslek Kanunu ¢ercevesinde
hizmet veren 13.639 turist rehberinin is birligi sayesinde kiiltiirel degerlerimiz hem yerli hem

de yabanci turistlere daha organize ve etkili sekilde tanitilabilir.

Mevcut arastirmada orneklemin sadece yurt iginde kiiltlir turuna katilan yerli turistlerden
olugsmasi bir smirlilik olarak kabul edilebilir. Konuyla ilgili gelecekte yapilacak ¢aligmalarda
yurtdiginda rehberli kiiltiir turuna katilan yerli turistler 6rnekleminde ve iilkemizde rehberli
kiiltlir turuna katilan yabanci turistler Ornekleminde caligmalar yapilarak alana katki
saglanmaya devam edilebilir. Calismanin verileri Kasim ayinda toplanmustir. Ileride yapilacak
calismalarda verilerin, yilin farkli aylarinda toplanmasi ile c¢alismanm oOrneklemindeki
farkliliklar incelenebilecektir. Arastirmanin bir diger sinirlilig1 ise tarama modeli olarak anket
aracindan yararlanilmis olmasidir. Ileride yapilacak ¢alismalarda farkli bir tarama modeli

kullanilabilir.
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