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OZET

Belirsizligin yiiksek oldugu is cevresinde yenilik yapmak isletmeler icin bir zorunluluk haline
gelmigtir. Cevresel belirsizliklere yenilik yaparak karsilik vermek isletmelerin cevik olmasina baghdir.
Bu arastirma, cevresel belirsizligin yenilik performanst iizerindeki etkisini incelerken belirsizligin iic ana
yoniinii test etmeyi ve belirsiz ortamlarda orgiitsel cevikligin diizenleyici roliinii belirlemeyi amaglamigstir.
Veriler Nevsehir Merkez, Urgiip, Goreme ve Avanos’ta bulunan otellerdeki 310 calisandan elde
edilmigtir. Verilere iligkin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapildiktan sonra hipotezler test edilmistir.
Bulgularin sonucunda cevresel belirsizligin ve alt boyutlarindan dinamiklik ve heterojenlik ile yenilik
performanst arasinda anlamli iligki bulunurken, olumsuzluk ile yenilik performansi arasinda anlaml
iliski bulunamanugtir. Ayrica orgiitsel cevikligin, cevresel belirsizligin alt boyutlarindan dinamiklik
ve heterojenligin yenilik performansi iizerindeki etkisinde diizenleyici rol oynadigi tespit edilmistir.
Bu calisma ile konaklama endiistrisinde cevresel belirsizlik, yenilik performanst ve orgiitsel ceviklik
arasindaki iligkiye yeni bakis acilart sunulmugstur. Ancak arastirmamin sadece Nevsehir’e ozel olmast,
calismanmin genellenebilirligini simirlamistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ceviklik, Cevresel Belirsizlik, Cevresel Dinamiklik, Cevresel Heterojenlik,
Cevresel Olumsuzluk, Yenilik Performanst.

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL AGILITY IN THE EFFECT OF
ENVIRONMENTAL UNCERTAINTY ON INNOVATION PERFORMANCE:
AN APPLICATION IN HOTELS

ABSTRACT

Innovating in the business environment where uncertainty is high has become a necessity for
businesses. Responding to environmental uncertainties by innovating depends on businesses being agile.
This research aimed to test three main aspects of uncertainty and to determine the moderator role of
organizational agility in uncertain environments, while examining the effect of environmental uncertainty
on innovation performance. Data covers from 310 employees in hotels located in Nevsehir Merkez, Urgup,
Goreme and Avanos. After the reliability and validity analyzes of the data were made, the hypotheses were
tested. As a result of the findings, a significant relationship was found between environmental dynamism and
innovation performance, and between environmental heterogeneity and innovation performance. However,
it was determined that the relationship between environmental hostility and innovation performance was
not significant. Organizational agility played a moderator role in the relationship between environmental
dynamism and innovation performance. In addition, organizational agility played a moderator role in
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the relationship between environmental heterogeneity and innovation performance. This study presents
new perspectives on the relationship among environmental uncertainty, innovation performance and
organizational agility in the hospitality industry. However, conducting the research only in Nevsehir limited
the generalizability of the study.

Keywords: Organizational Agility, Environmental Uncertainty, Environmental Dynamism, Environmental
Heterogeneity, Environmental Hostility, Innovation Performance.

1. Giris

Isletmeler, artan cevresel belirsizlikle birlikte, gegmise gore daha karmagik, calkantili
ve ongoriilemez bir diinyayla kars1 karstya kalmiglardir (Inman & Green, 2021:239). Isletme-
ler hayatta kalabilmek icin bu karmasik ve belirsiz ¢cevreyi anlamak ve duruma uyum sagla-
mak zorundadirlar. Cevresel belirsizlik, isletmeler icin krizlere veya firsatlara doniisebilir. Bu
sebeple ¢evreyi anlamak oldukca 6nemlidir (Lee vd., 2011). Isletmelerin cevrelerinde 6ngo-
riilemeyen degisimlere ve belirsizliklere hizlica uyum saglamast ¢evik olmalarina baglidir.
Ceviklik, bir orgiitiin beklenmedik ve belirsiz durumlara uyum saglama yetenegi olarak tanim-
lanabilir (Aburub, 2015).

Yeniligin kaynag olarak goriilen c¢eviklik (Slimene, 2022) artik orgiitler icin tercih
meselesi degil zorunluluk haline gelmigtir (Harraf vd., 2015). Gliniimiiziin karmasik ve dinamik
pazar ortamlarinda, firmalar performanslarini artirmak i¢in ¢evik kalmali ve miisteri taleplerine
hizla yanit verebilmeli, i§ firsatlarini yakalayabilmeli ve ongériilemeyen rekabette hayatta kala-
bilmelidir (Deng vd., 2021:1). Bu baglamda bir isletmenin hayatta kalmas1 ve gelismesi ¢evre
ile yakindan ilgilidir (Chen & Tian, 2022:186). Ceviklik, 6rgiitlerin dngoriilemeyen bir cevrede
hayatta kalabilmek icin beklenmedik degisikliklerle basa ¢ikma ve degisikliklerden firsat ola-
rak yararlanma becerisine odaklanir (Aburub, 2015). Ceviklik, siirekli iyilestirme gibi devam
eden bir siirectir. Dolayisiyla ¢eviklik, secimden ziyade hayatta kalmak i¢in bir is zorunlulugu
haline gelmistir (Harraf vd., 2015:675).

Belirsizligin yiiksek olmasi firmalarin degisime yanit vermesini, miisteri taleplerini
ongormesini, hakim stratejik yonii sorgulamasini ve yeni stratejik secimler yapmasini engelle-
yebilir. Belirsizligin yiiksek oldugu dinamik ortamlarda piyasanin sundugu firsat ve tehditlere
zamaninda tepki veremeyen firmalarin performanst diiserken, rakiplerinden daha hizli yanit
veren cevik firmalarin performanslari artacaktir (Ahammad vd., 2021:4).

Calismada “Cevresel belirsizligin alt boyutlarindan cevresel dinamikligin, ¢evresel
heterojenligin ve ¢evresel olumsuzlugun yenilik performansi lizerinde nasil bir etkisi olacak
ve ne yonde etkileyecektir? Cevresel belirsizligin alt boyutlarindan cevresel dinamikligin,
cevresel heterojenligin ve cevresel olumsuzlugun yenilik performansina etkisinde orgiitsel
cevikligin diizenleyici etkisi olacak m1?” sorularina yanit aranmistir. Orgiitler cevresel karma-
sikliklara ve degisikliklere uyum saglar ise daha basarili olacaklardir. Bu ¢aligmada, orgiitsel
cevikligin, belirsizligin yiiksek oldugu ortamlarda kargilagilan karmagiklikla basa ¢ikmada ve
yeniligi tesvik edip yenilik performansini artirmada orgiitler i¢in 6nemli bir itici gii¢ oldugu
varsayilmaktadir. Dolayistyla bu caligmanin amaci, ¢evresel belirsizligin yenilik performansi
iizerindeki etkisinde orgiitsel ¢cevikligin diizenleyici roliinii test etmektir.
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Yapilan literatiir ¢aligmast sonucunda cevresel belirsizlik ve orgiitsel ¢eviklik iligkisine
biiyiik onem verilmesine ragmen, yeterli ¢calisma olmadig1 (Inman & Green, 2021:239) ve daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu ongériilmiistiir. Cevresel belirsizlik ile yenilik performansi ve
orgiitsel ¢ceviklik ile yenilik performansi arasindaki iligkiye ve cevresel belirsizligin diizenleyici
bir etken olduguna literatiirde rastlanmistir. Ancak ¢evresel belirsizlik ve yenilik performansi
arasindaki iligskide orgiitsel cevikligin diizenleyici rolii yeterince incelenmemistir. Bu arastirma
ile belirsizligin oldugu bir ortamda ¢evikligin diizenleyici etkisine bakilarak farkl: bir perspek-
tif getirilecektir. Bu ¢aligmanin literatiire nemli dort katkisi vardir: (1) cevresel belirsizligin
orgiitsel ceviklik arasindaki iligkiyi degerlendirmek ve dnceki caligmalari tekrardan incelemek,
(2) cevresel belirsizligin yenilik performansi iizerindeki dogrudan etkisini degerlendirmek, (3)
orgiitsel cevikligin yenilik performansi iizerindeki dogrudan etkisini degerlendirmek ve (4) tek
bir model cercevesinde cevresel belirsizlik ve yenilik performans: arasindaki iligkide orgiitsel
cevikligin diizenleyici roliinii ortaya koymaktir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Cevresel Belirsizlik

Belirsizlik, ol¢iilemeyen bir riski ifade eder. Kaynak bagimlilig: teorisi, cevresel belir-
sizligin dis kaynaklar iizerindeki kontrol eksikliginden kaynaklandigin1 6ne siirerken, bilgiye
dayali teori, bunu digsal bilgiyi anlama ve elde etme zorluguna baglamistir (Chen & Tian,
2022:186). Cevresel belirsizlik, karar verme siirecinde yeterli bilgiye erisememekten ve gele-
cegi ongorememekten kaynaklanmaktadir (Lee vd., 2011). Cevresel belirsizlige miisteriler,
tedarikg¢iler, rakipler, pazarlar, toptancilar, igverenler, teknoloji gibi ongoriilebilir ya da 6ngo-
riilemeyen faktorler neden olabilir. Bu faktorler arasinda teknoloji, pazarlar ve rakipler, hizla
devam eden degisim ve gelisimleri nedeniyle cevresel belirsizlige en fazla neden olan kaynak-
lardandir (Darvishmotevali vd., 2020:2).

Basitce soylemek gerekirse cevresel belirsizlik, ortamdaki istikrarsizligin degisim orani
olarak tanimlanabilir. Cevresel belirsizligin oldugu ortamlarda, ¢evresel faktorler bir igletmenin
bagarisini ya da basarisizligini nasil etkiledigine dair olasiliklar1 bir dereceye kadar gostermek-
tedir. Cevresel belirsizlik gelecekteki olaylarin olasiligina olasiliklar atayamama, neden-sonug
iligkileri hakkinda bilgi eksikligi ve bir kararin sonuglarini dogru bir sekilde tahmin edememe
seklinde 6zetlenebilir (Inman & Green, 2021:141).

Cevresel belirsizlik, tic boyutlu bir yapi olarak kavramsallagtirilmistir: heterojenlik,
dinamiklik ve olumsuzluk. Heterojenlik boyutu, iiretimin, pazarin veya c¢evrenin gesitliligi ile
ilgilidir (Wang vd., 2021:1347). Cesitlilik arttik¢a ¢evreyi anlamak icin ihtiya¢ duyulan bilgi
miktar1 artar ve sonug olarak yoneticilerin sinirli rasyonellikleri nedeniyle ¢evreyi etkili bir
sekilde degerlendirmeleri zorlasir (Yayla & Hu, 2012:375-376). Dinamiklik 6ngoriilemeyen
degisim oranini ifade eder. Cevresel dinamiklik, bir is ortaminin degisim hizi1 ve istikrarsizlik
derecesi olarak tanimlanir. Dinamik bir ¢evrede teknolojilerdeki, miisteri tercihlerindeki ve
pazar taleplerindeki degisiklikler hizli ve tahmin edilemezdir. Dinamik ¢evrelerin bu 6zellikleri
firmalar1 yenilik yapmaya tesvik eder (Wang vd., 2021:1347). Yiiksek oranda cevresel degisim,
yoneticileri hizli ve sik sik yeni stratejiler ve taktikler benimsemeye zorlar. Olumsuzluk boyutu
ise firmalarin ¢evrede karsi karsiya kaldiklar tehdit diizeyi ile iligkilidir. Bu nedenle, ¢cevresel
belirsizligin yapisi, karar vermede 6ngoriilemezlik miktarini, istikrarsizligin derecesini artirdi-
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gindan, onu performansin 6nemli bir belirleyicisi haline getirir (Yayla & Hu, 2012:375-376).
Cevresel olumsuzluk firmalar i¢in elverigsiz dig giicleri gosterir. Olumsuz cevresel kosullar,
radikal endiistri degisikliklerinden, endiistriye uygulanan yogun diizenleyici yiiklerden veya
rakipler arasindaki siddetli rekabetten kaynaklanir. Ayrica olumsuzluk algilanan rekabet, pazar
ve Uriinle ilgili belirsizliklerden de kaynaklanir (Zahra & Garvis, 20004:475).

2.2. Orgiitsel Ceviklik

Isletme literatiiriinde ceviklik, degisime hizlica cevap verebilme yetenegi ve yetkinligi
olarak tanimlanmaktadir (Ertag, 2021:572). Orgiitsel geviklik, bir firmanin gevredeki degisiklik-
leri algilama ve bunlara hizli ve etkili bir sekilde yanit verme ve hayatta kalabilme yetenegidir
(Zhou vd., 2018:696). Zhen vd., (2021:3) ne gore orgiitsel ¢eviklik, firmalarin ¢evrelerindeki
degisiklikleri aktif olarak algilamalarin1 ve eylemlerini hizla uyarlamalarini saglayan yiiksek
kaliteli bilgi ve teknolojik faaliyetlerin destegini gerektirir. Cevik bir sistem, oldukca dina-
mik ve karmagik ortamlarda bagarili bir sekilde calisir. Boylece orgiitiin rekabetci bir ortamda
biiyiimesini ve gelismesini saglar (Shafer vd., 2001). Orgiitsel ceviklik, rekabetci bir cevrede
faaliyet gosteren bir firmanin siirekli degisimler karsisinda performans gosterme, piyasa degi-
simlerine ve hareketlerine hizla cevap verme ve miisteri memnuniyetine dayali mal ve hizmet
degeri yaratma yetenegidir (Darvishmotevali vd., 2020:3). Rekabetin yiiksek oldugu ortam-
larda, cevik olmak isteyen orgiitler, hizli ve basarili degisikliklere uyum saglayacak sekilde
yapilandirilmig bilgi ve teknolojiye sahip olmalidir. Cevik isletmeler karsilastiklari problemleri
algilama ve buna hizla yanit verme yetenegine sahiptir (Zhen vd., 2021:3).

Ceviklik belirsiz ve siirekli degisen is ortamlarinda faaliyet gosteren igletmeler icin
baskin rekabet araci olarak ortaya cikmistir. Ceviklik, pazarlarda beklenen ya da beklenme-
yen degisikliklere hizli yanit vererek bu degisiklikleri firsatlara doniistiirme olarak tanimlanir.
Bu tanimlardan yola ¢ikilarak cevikligin, belirsiz ortamlarda miisteri taleplerini karsilamak
icin gerekli oldugu ve yeniligi artirdig1 sdylenebilir (Inman & Green, 2021:241). Aslinda tiim
ceviklik tanimlarinin ortak noktasi, gevresel belirsizligin tistesinden gelmek i¢in firmanin dina-
mik yeteneklere sahip olmasi gerektigini vurgulamasidir (Inman & Green, 2021:242). Sonug
olarak belirsiz ortamlarda, orgiitler cesitli stratejik kararlar yoluyla ¢evresel karmagikliga ve
dinamizme uyum saglamalidir. Bu ¢aligmada orgiitsel ceviklik, cevresel belirsizlikle basa ¢ik-
mak ve orgiitiin yenilik¢ci performansini geligtirmek i¢in firsatlar bulmak icin bir moderator
stratejisi olarak kabul edilmisgtir.

2.3. Yenilik Performansi

Yenilik performansini agiklamadan dnce yenilik kavramini agiklamak gerekir. i1k kez
1936 yilinda Josehp Shumpeter tarafindan ortaya atilan yenilik, bir mal ya da hizmetin pazara
ilk defa sunulmasin ifade etmektedir (Iraz & Canbolat, 2021:330). Yenilik, benzersiz iiriin-
lerin gelistirilmesine yeni fikirleri veya yaraticilif1 uygulamak icin kaynaklar ve yetenekler
entegre edildiginde ortaya ¢ikar. Literatiirde artiml1 ve radikal olmak iizere iki tiir yenilik yapi-
labilecegi ifade edilir. Radikal yenilik, miisterilerin tanimlamadig1 yeni faydalar veya nitelikler
saglayan tamamen yeni bir {iriiniin gelistirilmesini icerir. Artimli yenilik, mevcut bir {irline
kiicilik degisiklikler getiren veya mevcut tiriinlere belirli 6zellikler ekleyen bir tiriiniin gelistiril-
mesini igerir (Puriwat & Hoonsopon, 2021). Hem artiml1 yenilikler hem de radikal yenilikler
isletmenin performansini olumlu yonde etkileyecektir.
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Yenilik performansi yeni fikirlerin gelistirilmesi ve piyasaya yeni olan mal ya da hiz-
metin sunularak miisteri tarafindan kullanilmasinin saglandig: siireci ifade etmektedir (Iraz &
Canbolat, 2021:330). Ernst (2001) yenilik performansini, orijinal bir fikrin uygulamaya konu-
larak mal veya hizmete doniisiip pazara sunulmasina kadar uzayan siire¢ olarak tanimlamistir.
Hagedoorn & Cloodt (2003) yenilik performansinin yeni iiriinler, projeler, patentler, siirecler
ve tasarimlar gibi cesitli performans gostergelerini kapsadigini ifade etmigtir.

Sonug olarak yenilik performansi, yeni bir iiriiniin icat edilmesi gibi radikal yenilikler
veya var olan mal ya da hizmette kiigiik ¢capli degisimler yapilmasi gibi artimli yenilikler ile
yeni ya da farklilagtirtlmig tirtinlerin pazara sunulmasi siirecini ifade eder. Genellikle ¢evik
olan orgiitlerin belirsiz ortamlarda dahi yenilik performanslarinin yiiksek olacagi 6ngoriiliir.
Karmagikligin ve belirsizligin yiiksek oldugu cevrelerde cevik isletmeler yenilikler yaparak
durumu firsata cevirirler. Cogu zaman belirsizlik yeniligi beraberinde getirir ve belirsizligin,
dinamikligin ya da cesitliligin yiliksek oldugu is ¢evrelerinde yenilik performansinin yiiksek
oldugu dikkati ceker.

3. Hipotezlerin Gelistirilmesi
3.1. Orgiitsel Ceviklik ve Yenilik Performansi Arasindaki Tliski

Bir orgiitiin belirsiz ve karmasik ortamlarda varligin siirdiiriip performansini artirmasi
o orgiitiin ¢evik olmasina baghdir (Harraf vd., 2015:676). Orgiitsel geviklik, orgiitlerin cev-
redeki degisiklikleri algilama ve rekabet avantajlarin1 gelistirmek i¢in hizli, verimli ve uygun
maliyetli bir sekilde yanit verme yetenegidir (Mao vd., 2013:4). Ayrica orgiitsel ¢eviklik cev-
resel karigikliga ve belirsizlige firmanin hizli yanit vermesini saglar (Puriwat & Hoonsopon,
2021). Cevik orgiitler, degisime yanit veren ve piyasa riskini ve belirsizligi kontrol eden firma-
lardir. Ceviklik, cevresel degisime ya da belirsizlige uyum saglayarak performansi iyilestirebi-
lir. Ceviklik belirsiz ortamlarda firmanin yenilik¢i olmasina ve karsisina ¢ikan firsatlara aktif
yanit vermesine imkan saglar (Tallon & Pinsonneault, 2011:471). Orgiitsel ¢eviklik firmalari
yenilik yapmaga zorlad181 i¢in firmalarin yenilik performansini artirir ve firmalara siirdiiriilebi-
lir rekabet avantaji saglar (Puriwat & Hoonsopon, 2021).

Orgiitsel ceviklik, bir firmanin is diinyasindaki degisikliklere hizl1 ve yenilik¢i bir sekil-
de yanit vermeye hazir oldugunu yansitir. Cevik firmalar, mevcut siirecleri ve kaynaklart yeni
kosullara dayali olarak yenileriyle degistirme kapasitesine sahip olduklart i¢in karmagsik ve
belirsiz ortamlarda hayatta kalabilirler. Bu baglamda ¢evikligin yenilik performansi tizerinde
ciddi bir etkisi vardir (Enad Al-Qaralleh & Atan, 2022:426). Ceviklikle performans arasinda
pozitif iliski bulan Inman & Green (2021) ¢evik iiretimin ¢evresel belirsizlik ile tedarik zin-
ciri performanst arasindaki iliskiye tam olarak aracilik ettigini belirtmislerdir. Ayrica orgtit-
sel ceviklik, teknolojik karmagikligin oldugu bir ortamda yenilik performansini artirmaktadir
(Puriwat & Hoonsopon, 2021).

Bir orgiitiin ¢cevik olmasi cevresel belirsizliklere, risklere ve tehditlere hizli ve yenilikg¢i
sekilde yanit vermesini saglar. Cevik olan orgiitler firsatlar1 tanimlayan ve yenilikler yapan
orgiitlerdir. Bu baglamda bir orgiitiin ¢evikligi arttik¢a yenilik performansinin da artacagi
ongoriilmektedir. Yukaridaki bilgiler 1518inda hipotez 1 gelistirilmistir.

Hipotez 1. Orgiitsel ceviklik yenilik performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
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3.2. Cevresel Dinamiklik, Orgiitsel Ceviklik ve Yenilik Performansi Aralarindaki iliski

Cevresel belirsizlik, isletmelerin dis cevresindeki istikrarsizligi ve degisiklikleri dogru
bir sekilde tahmin edememesi anlamina gelir (Dai & Liang, 2022). Cevresel belirsizligin yiik-
sek oldugu durumlarda, yenilik¢i becerilerin yayginlagsmasi, dig cevredeki firsatlarin daha iyi
kullanilmast, i¢ ve dis isbirliklerinin artmasi, daha etkili 6grenme gibi faaliyetler artmakta ve
bu da firmanin performansinda olumlu sonug¢lar dogurmaktadir. Cevredeki degisim orant ve
istikrarsizlik derecesi, cevresel belirsizligin 6zellikleridir. Dinamik ¢evreler teknolojide, miis-
teri tercihlerinde, {irtin talebinde ve malzeme arzinda meydana gelen dalgalanmalar1 ifade eder.
Bu tiir dinamik durumlar beraberinde yeniligi de getirecektir (Meidute-Kavaliauskiene vd.,
2021).

Cevrede goriilen degisimi ve istikrarsizlig1 ifade eden c¢evresel dinamizm isletmeleri
cevreye uyum saglamak icin yenilik yapmak zorunda birakmistir. Aslinda dinamizmi girigim-
ci igletmeler firsat olarak goriir ve dinamik ¢evrelerde isletmeler daha fazla yenilik yapma-
ya yonelir (Timuroglu, 2015). Wang vd., (2021) yaptiklar1 arastirmada ¢evresel dinamikligin
kurumsal yeniligi artiracagini 6ne siirmiiglerdir. Tallon & Pinsonneault (2011:471) kesfetmeye
dayali stratejik cevikligin, gelismekte olan firmalarin oldukca rekabetci bir ortamda uluslarara-
s1 performansa uyum saglamalarina ve gelistirmelerine yardimci oldugunu ve somiiriiye dayali
cevikligin, son derece dinamik bir ortamda uluslararasi performansi uyarlamaya ve dogaglama-
ya yardimci oldugunu belirtmislerdir.

Sonug olarak dinamik bir ¢cevre ayni zamanda firmalarin mevcut yetenekleri giiclendir-
mesini ve cevresel degisikliklere etkin bir sekilde yanit vermesini saglayan yenilikler gelis-
tirmek icin biiyiik bir firsat kaynagi olabilir. Cevresel istikrarsizliktan yararlanabilmesi igin
firmanin ¢evik olmasi gerekir (Ahammad vd., 2021:4). Bu baglamda ¢evresel dinamiklik yeni-
lik performansini artiracaktir. Orgiitsel gevikliginde cevresel dinamiklik ve yenilik performansi
arasindaki iligkide diizenleyici rol iistlenecegi ongoriilmiistiir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak hipo-
tez 2 ve hipotez 3 gelistirilmisgtir.

Hipotez 2. Cevresel dinamiklik yenilik performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 3. Cevresel dinamikligin yenilik performansina etkisinde orgiitsel ceviklik
diizenleyici etkiye sahiptir.

3.3. Cevresel Heterojenlik, Orgiitsel Ceviklik ve Yenilik Performansi Aralarindaki iliski

Heterojenlik, firmalarin faaliyet gosterdii pazar boliimlerinin cesitlilifini gosterir
(Wang vd., 2021). Pazarin cesitligi beraberinde yeni mal ya da hizmetlerin talep edilmesini
ve mal veya hizmetlerde yenilikler yapilmasini gerektirir. Bu hususta orgiitlerin ¢evik olmasi
onemlidir. (Timuroglu, 2015). Ciinkii bir orgiitiin ¢cevik kalma yetenegi yeni bilgi edinmesini,
miisterilerden yeni geri bildirimler almasini, bilgiyi dagitarak ve yaraticilif1 tesvik ederek is
ortamindaki karmagikliga ve belirsizlige hizli yanit vermesini saglar (Puriwat & Hoonsopon,
2021).

Yenilik firmalarin bagarisinda énemli bir rol oynamaktadir. Cevresel degisimlere uyum
saglayamayan firmalar rekabet giiclerini kaybedecekleri icin piyasadan ¢ekilecektir. Firmalar
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek i¢in karmagik ve belirsiz ¢cevrelerde yenilikler
yapip durumu firsata ¢evirebilmelidir (Timuroglu, 2015). Firmalar acisindan yeniligin odak
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noktas1 miisterilerdir. Bu sebeple firmalar, miisterilerin 6ngdriilemeyen isteklerini kargilamak
igin siirekli yenilik yapmak zorunda kalmuglardir. Orgiitsel ¢eviklik bir firmanin teknolojide-
ki ve miigteri taleplerindeki degisikliklerin 6ngoriilemez oldugu rekabet¢i ortamlarda faaliyet
gosterme kapasitesini ifade etmektedir (Puriwat & Hoonsopon, 2021).

Cevresel heterojenlik pazarin cesitliligini ifade eder. Pazarda cesitliligin artmasi fir-
malar1 yenilikler yapmaya zorlar. Cevik olan orgiitler ¢evresel heterojenlige daha hizli yanit
verecektir. Bu baglamda cevresel heterojenlik arttik¢a firmalarin yenilik performanslart da
artacaktir. Orgiitsel ceviklikte cevresel heterojenlik ve yenilik performansi arasindaki bu ilis-
lide diizenleyici rol oynayacaktir. Bu bilgiler 1s18inda agagida sunulan hipotez 4 ve hipotez 5
gelistirilmisgtir.

Hipotez 4. Cevresel heterojenlik yenilik performansi lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 5. Cevresel heterojenligin yenilik performansina etkisinde orgiitsel ceviklik
diizenleyici etkiye sahiptir.

3.4. Cevresel Olumsuzluk, Orgiitsel Ceviklik ve Yenilik Performans1 Aralarindaki iliski

Cevresel belirsizlik, firmalar icin ya krizler ya da firsatlar dogurabilir. Bir firmanin
bagarisi, bu kriz ve firsatlara karsi verdigi tepkilerin bir sonucudur (Lee vd., 2011). Cevresel
belirsizligin bir alt boyutu olan c¢evresel olumsuzluklar veya tehditler yeniligin yapilmasini
tetikleyen onemli unsurlardir. Rakiplerin hizmet farklilagsmasindaki, kalitedeki ve fiyatlardaki
agir1 rekabeti ¢evresel olumsuzluk olarak algilanirsa (Yayla & Hu, 2012) bu durum diger fir-
malar1 yenilik yapmaya tesvik edecektir (Timuroglu, 2015:45). Zahra & Garvis (2000) ¢cevresel
olumsuzlugun oldugu bir ortamda kurumsal girisimciligin performansi artirdigini belirtmistir.
Timuroglu (2015) yaptig1 aragtirmanin sonucunda ¢evresel dinamiklik, cevresel cesitlilik ve
cevresel olumsuzlukla yenilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu belirtmistir. Lee
vd. (2011) yaptiklari arastirmanin sonucunda cevresel belirsizlige uygun stratejiler belirlen-
diginde cevresel belirsizlikle firma performansi arasinda pozitif iliski oldugunu bulmuslardir
(Lee vd., 2011). Tallon & Pinsonneault (2011:471) cevresel belirsizlige stratejik ceviklikle
cevap verildigini ve bunun da uluslararasi performansi artirdigini savunmustur.

Rekabetin yogun, belirsizligin ve riskin yiiksek oldugu cevrelerde orgiitlerin dogru
zamanda dogru kararlar alarak, belirsizligin beraberinde getirdigi firsatlar1 degerlendirebilmesi
oldukca onemlidir. Bu noktada orgiitiin firsat ve tehditlere hizli yanit vermesi yani orgiitiin
cevik olmas1 6nemli rol oynayacaktir. Orgiitiin cevik olmasi belirsizligin beraberinde getirdigi
firsat ve tehditlere yenilikler yaparak yanit vermesini saglayacaktir. Bu goriisler 15181inda cev-
resel belirsizligin alt boyutlarindan ¢evresel dinamiklik ve heterojenlikte oldugu gibi ¢evresel
olumsuzlugun da yenilik performansi iizerinde olumlu etkisinin olacag1 ve orgiitsel ¢evikligin
bu iligkide diizenleyici etkisi olacagi ongoriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 6. Cevresel olumsuzluk yenilik performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 7. Cevresel olumsuzlugun yenilik performansina etkisinde orgiitsel ceviklik
diizenleyici etkiye sahiptir.
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4. Gerec ve Yontem

Bu aragtirmada ¢evresel dinamiklik, cevresel heterojenlik, ¢evresel olumsuzluk, 6rgiit-
sel ceviklik ve yenilik performans: degiskenleri arasindaki iligkileri analiz edebilmek igin
oncelikle acimlayici faktor analizi ve dogrulayic faktor analizi yapilmistir. Olgeklerin giive-
nilirligi ve gegerliligi test edildikten sonra diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmugtir. Ayrica orgiitsel ¢evikligin diizenleyici etkisini test etmek icin ULCI ve LLCI
degerlerine bakilmigtir.

Iki degisken arasindaki iliskinin hangi durumlarda degistigini anlamak igin diizenle-
yici etki analizi kullanilmaktadir. Diizenleyici degisken tahmin degiskeni ile sonug¢ degiskeni
arasindaki iligkinin siddetini etkileyen degiskendir (Giirbiiz, 2021). Sekil 1.’de arastirmanin
modeli gosterilmistir. Arastirma modelinde ¢evresel dinamiklik, cevresel heterojenlik ve cev-
resel olumsuzluk bagimsiz degisken; orgiitsel ¢eviklik diizenleyici degigken; yenilik perfor-
manst bagimli degisken olarak yer almugtir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Cevresel
Dinamiklik

Cevresel
Heterojenlik Performans:

Cevresel
Olumsuzluk

Arastirmanin, modeldeki degiskenlerin Slciilebilecegi uygun bir rneklemde yapilmasi
amaclanmistir. Bu dogrultuda ¢evresel belirsizligin yenilik performanst tizerindeki etkisinde
orgiitsel cevikligin roliinii 6lgmek icin Nevsehir’de (Merkez, Urgiip, Géreme, Avanos) faa-
liyet gosteren otellerde calisanlarin algisi Ol¢iilmiistiir. Bu baglamda aragtirmanin amaci otel
calisanlarinin gevresel belirsizlik algilari ile yenilik performansi arasindaki iligkiyi ve orgiitsel
cevikligin bu iligkiye nasil etki ettigini ortaya koymaktir.

Arastirmanin evrenini, Nevsehir’de konaklama isletmeciliginin 6n planda oldugu
Urgiip, Goreme, Avanos ve Nevsehir merkezde bulunan turizm isletme belgeli 442 otelin
calisanlar1 olusturmaktadir. Konaklama isletmeleri ile ilgili bilgiler 2022 yil1 itibariyle Nev-
sehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden (https://nevsehir ktb.gov.tr/ 2021) alinmstir. Evreni
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olusturan ilgili otellerle tek tek aranmig ve bazi oteller ulagilamazken; bazi oteller aragtirmaya
katilmak istemediklerini belirtmigtir. Aragtirmaya katilacagini bildiren otellerin bazilar1 ¢caligan
sayilarimi sOylemek istememis, bazilart ise bir kisim calisanlarinin izinli oldugunu belirtmis-
lerdir. Goriismelerin sonucunda aragtirmaya 70 otel katilabilecegini bildirmis ve katilan oteller
icin 6rneklem biiyiikliigiiniin en fazla 1500 olabilecegi tahmin edilmigtir. %35 hata payr %95
giiven sinir1 ile 306 kisinin drneklemi temsil edecegi hesaplanmigtir (https://www .surveysy-
stem.com/sscalc.htm). Aragtirmaya katilabilecegini bildiren otellere, ¢calisanlarina uygulanmak
iizere toplam 400 tane anket dagitilmistir. Bu anketlerin 322 tanesi geri donmiigtiir. Ancak
12 tanesi eksik cevaplandi8: i¢in arastirmada 310 anket kullamilmistir. Ayrica anketlerin geri
doniis orant %78 olarak hesaplanmistir. Bdylece elde edilen drneklem biiyiikliigii aragtirmanin
modelini temsil edecek diizeydedir denilebilir.

4.1. Cevresel Belirsizlik Olcegi

Bu calismada, cevresel belirsizligi 6l¢gmek amaciyla Yayla & Hu (2012) tarafindan
gelitirilen gevresel belirsizlik (CB) dlcegi kullanmlmistir. Olgek dinamiklik, heterojenlik ve
olumsuzluk olmak iizere iic boyuttan olugsmaktadir. Cevresel belirsizlik 6l¢egi dinamiklikle
ilgili 3, hetorejenlikle ilgili 5 ve olumsuzlukla ilgili 3 soru olmak iizere toplam 11 ifadeden
olugmaktadir.

Arastirmamizda uyguladigimiz acimlayict faktor analizi sonucunda, 11 maddelik
olcekteki hicbir maddenin faktor yiikiiniin 0,40’ 1n altinda olmadigi ve maddelerin ilgili fak-
torler altinda toplandig1 goriilmiistiir. Acimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen ii¢ fak-
toriin toplam varyansin %71,682 acikladigi, KMO degerinin (0,841), kiiresellik derecesinin
(bartlett’s test: 1728,657 p=0,000) ve cronbach alpha degerinin (0,832) oldugu tespit edilmistir.
Acimlayici faktor analizinden sonra dogrulayict faktor analizi yapilmis ve hicbir maddenin
regresyon yiikiiniin 0,50°den diisiik olmadig1 goriilmiistiir. Dogrulayici faktor analizine iligkin
uyum indekslerinin tamaminin (CMIN/DF: 1,512; GFI: 0,968; AGFI:0,945; NFI:0,967; IFI:
0,989; TLI: 0,983; CFI: 0,989; RMSEA: 0,041; RMR:0,038; SRMR: ,037) iyi uyum arali§inda
oldugu tespit edilmistir.

4.2. Orgiitsel Ceviklik Olcegi

Bu calismada, otellerdeki orgiitsel ¢evikligi 6lgmek amaciyla Tallon & Pinsonneault,
(2011) tarafindan test edilen 8 ifadelik tek boyutlu orgiitsel ceviklik (OC) dlcegi kullanilmustir.
Orgiitsel geviklik 6lgegine iliskin cronbach alpha degeri (0,874)’tiir. Yapilan agimlayici fak-
tor analizi sonucunda, 8 maddelik 6lgegin betimleyici faktor analizi uygulayabilme kosulunu
gosteren KMO degeri (0,895) arastirma verilerinden anlamli faktorler ¢ikabilecegini gosteren
kiiresellik derecesi (bartlett’s test: 98,046 ve p=0,000) olarak belirlenmistir. A¢imlayict faktor
analizi sonucunda, elde edilen faktor toplam varyansin %53,3’iinii aciklamaktadir. Akabin-
de yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda hi¢cbir maddenin regresyon yiikiiniin 0,50’den
diisiik olmadig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte 8 maddeden olugan orgiitsel ¢eviklik 6lgegine
yapilan dogrulayici faktor analizine iligkin uyum indekslerinin tamaminin (CMIN/DF: 2,706;
GFI: 0,959; AGFI: 0,923; NFI: 0,949; IFI: 0,967; TLI: 0,951; CFI: 0,967; RMSEA: 0,074;
RMR: 0,027; SRMR: 0,036) kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu belirlenmistir.
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4.3. Yenilik Performansi Olcegi

Yenilik performanst 6lgegi toplamda 7 ifadeyi icermektedir. Bu 6lgek, Zehir (2016)
tarafindan; Zahra vd., Baker ve Sinkula, Lynch vd., Prajogo ve Sohal gibi arastirmacilarcila-
rin ¢aligmalarindan yola ¢ikilarak gelistirilen, gecerlilik ve giivenirlilik diizeyleri yiiksek olan
Olceklerdir.

Yenilik performans: 6l¢egine ait 7 ifade i¢in YP kodu kullanilmistir. Yenilik perfor-
mansi Olcegine iligkin cronbach alpha degeri (0,923)’tiir. Yapilan a¢imlayici faktor analizi
sonucunda, 7 maddelik 6lcegin betimleyici faktor analizi uygulayabilme kosulunu gosteren
KMO degeri (0,914) arastirma verilerinden anlamli faktorler ¢ikabilecegini gosteren kiiresellik
derecesi (bartlett’s test: 1455,523 ve p=0,000) olarak belirlenmistir. A¢imlayici faktor analizi
sonucunda, elde edilen faktor toplam varyansin %68,471’ini aciklamaktadir. Akabinde yapi-
lan dogrulayici faktor analizi sonucunda hicbir maddenin regresyon yiikiiniin 0,50’den diisiik
olmadig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte 7 maddeden olusan yenilik performansi 6l¢egine yapi-
lan dogrulayici faktor analizine iligkin uyum indekslerinin tamamiin (CMIN/DF: 3,004; GFI:
0,968; AGFI: 0,925; NFI:0,975; IFI: 0,984; TLI: 0,971 CFI: 0,983; RMSEA:0,081; RMR:
0,022; SRMR: 0,287) kabul edilebilir aralikta oldugu belirlenmistir.

5. Bulgular

Tablo 1:Degiskenlere iliskin Istatiski Sonuclar

Degisken Kategori F %  Degisken Kategori F %
L Erkek 184 594 Medeni Evli 152 49
Cinsiyet
Kadin 126 40,6 Durumunuz Bekar 158 51
25 ve alt1 79 255 Hkﬁgretim 56 18,1
26-35 100 323 Lise 108 348
Yas 36-45 g6 27,7 Ceitim On lisans 62 20
Diizeyi
45-55 37 119 Lisans 75 242
56 ve listii 8 2,6 Lisansiistii 9 29
On biiro 100 323 5 yildan az 139 448
Kat Hizmetleri 54 174 6-10 72 232
5 Muhasebe 28 9  Deneyim 11-15 64 20,6
Galisuginiz ey 9 29 16-20 17 55
Departman -
Yiyecek Icecek 42 135 21 yildan fazla 18 5.8
Mutfak B. 35 113
Diger 42 135
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Tablo 1. incelendiginde, aragtirmaya katilan otel ¢aliganlarinin 184’ii erkek ve 126’s1
kadn olup, ¢ogunlugunun erkeklerden (%59 4) olustugu goriilmektedir. Medeni duruma bakal-
diginda katilimeilarin %49’unun evli ve %51 inin bekar oldugu fark edilmistir. Katilimcilarin
yaglar1 incelendiginde, 25 yas alt1 79, 26-35 yas aralifinda 100, 36-45 yas aralifinda 86 ve
45-55 yas araliginda 37 olmak iizere ¢ok az bir kisminin 56 yas iistii (8) oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin egitim diizeyine bakildiginda, biiyiik bir cogunlugunun lise (%34,8) ve iiniver-
site (%24,2,) mezunu oldugu, fakat sadece %2,9’iiniin lisansiistii egitim aldig1 saptanmustir.
Ankete cevap veren katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu 6n biiro ¢aliganlar1 (100) olusturmakta
olup kat hizmetlerinde 54, muhasebede 28, yiyecek-icecekte 42, mutfakta 35 ve diger boliim-
lerden 42 kisi caligmaya katkida bulunmugtur. Bu ¢aliganlarin deneyim siireleri incelendiginde
yaklagik %45’inin 5 yildan az bir siiredir bu sektorde ¢alistigt ve %23,2’sinin 6-10 y1l arast,
9%20,6’s1m1in 11-15 yil arasi, %5,5’inin 16-20 y1l arast ve %5,8’inin 21 yildan dazladir otel sek-
toriinde calistig1 dikkat cekmektedir.

Tablo 2: Degiskenler Arasmdaki Korelasyon iliskileri

X S.D. 1 2 3 4 5 6
OC 4,133 0,629 1
D 4,046 0,800 0,532%* 1
H 4,160 0,713 0501%% (,629%* 1
0 3351 1,119  -0030 0,092 0,063 1
CB 3908 0599 0450%% 0751%% 0801%* (,577%* 1
YP 3,780 0,769 0489%F 0450%% 0359%* 0047  0,382%* 1

Calismada yer alan degiskenlere iligkin baglica istatistiksel degerler ve korelasyon kat-
sayilar1 Tablo 2°de gosterilmistir. Korelasyon katsayilari incelendiginde orgiitsel ¢eviklik ile
cevresel belirsizlik arasinda (r=0,450), orgiitsel ceviklik ile ¢evresel dinamiklik ( r=0,532 ),
orgiitsel ¢eviklik ile cevresel heterojenlik (r=0,501 ) orgiitsel ¢eviklik ile yenilik performansi
(r=0,489), arasinda pozitif yonlii anlaml1 bir iligki oldugu goriilmiistiir. Yenilik performans: ile
cevresel belirsizlik (r=0,382), yenilik performansi ile ¢evresel dinamiklik (r=0,450 ) ve yeni-
lik performansi ile ¢evresel heterojenlik (r=0,359) arasinda pozitif yonlii anlaml1 iligki oldugu
dikkat cekmektedir. Ayrica cevresel olumsuzluk ve orgiitsel ¢eviklik (r=-0,030) ile ¢evresel
olumsuzluk ve yenilik performansi (r=0,047) arasinda anlaml iligki bulunamamustir

Arastirmanin degiskenlerinin ortalamalarma bakildiginda orgiitsel ¢evikligin (4,133)
ortalamasinin yiiksek oldugu ve ¢evresel belirsizligin (3,908) ortalamasinin da yenilik perfor-
mansindan (3,780) yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirmaya katilan oteller
icin ¢evik olduklari sdylenebilir. Ayrica gevresel belirsizligin yiiksek oldugu ve otellerin yeni-
lik yaptiklart soylenebilir.
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Tablo 3: Cevresel Dinamiklik, Orgiitsel Ceviklik ve Yenilik Performansi Etkilesimi

Bagimh D: Yenilik Per. B SH T P LLCI ULCI
Sabit 3,7423 0,0402 93,1141 0,0000 3,6632 38214
Cevresel Dinamiklik (CD)  0,219%* 0,044 4986 0,000 0,1326 3054
Orgiitsel Ceviklik (OC) 0,286+ 0,044 6476 00000 0,1994 3734
CdxOC 0,071* 0,030 2,320 0,210 0,0108 0,1319
Orgiitsel Cevikligin Moderator Etkisi
Diisiik 0,161 0,047 3416 0,0007 0,0684 0,2543
Orta 0,218 0,044 4972 0,000 0,1318 0,3044
Yiiksek 0,303 0,061 4979 0,000 0,1834 04230
Model Ozeti R R F P

0,549 0,302 44,023 0,000
Etkilesim Sonrasi R?Degisimi F P
CdxOC 0,0123 5,3844  0,0210

Tablo 3’te goriildiigii gibi regresyon analizi sonuclarina gore kurulan model anlamlidir
(R?=0,302; F=44,023; p<0,001). Cevresel dinamikligin yenilik performansi iizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir. Bagka bir ifadeyle hipotez 2 kabul edilmistir (p<0,05; B=0,219;
t=4,986). Benzer sekilde orgiitsel cevikligin yenilik performansi iizerinde anlamli etkisi oldugu
gorlilmiigtiir (p<0,05; B=0,286; t=6,476). Bu sonuca gore hipotez 1 kabul edilmistir. Diizenle-
yici etki ile ilgili hesaplamalarda Baron & Kenny (1986) tarafindan 6nerilen sekilde etkilesim
degiskeni (cevresel dinamiklik x orgiitsel ¢eviklik) modele dahil edildiginde istatistiki olarak
anlamli etkinin devam ettigi goriilmiistiir (p<0,05; B=0,071; t=2,320). Dolayisiyla hipotez 3
kabul edilmigtir. Etkilesim degiskeni sisteme girildiginde cevresel dinamikligin yenilik per-
formansi tizerindeki etkisi azalmistir. Ayrica orgiitsel ¢eviklik degiskeni R? degerinde %1°lik
bir artisa yol agmustir. Orgiitsel ¢evikligin diizenleyici etkisi incelendiginde diisiik orgiitsel
ceviklik diizeyinde %16,1’ini aciklarken, orta orgiitsel ¢eviklik diizeyinde %?21,8 olmakta ve
yiiksek orgiitsel ¢eviklik diizeyinde ise bu oran %30.3’e yiikselmektedir. Bagka bir ifadeyle
diisiik orta ve yiiksek orgiitsel ceviklik diizeylerinde ¢evresel dinamikligin yenilik performansi
iizerinde etkisi olmakla birlikte orgiitsel cevikligin yiikselmesiyle ¢evresel dinamikligin yenilik
performansi tizerindeki etkisi artmaktadir.
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Tablo 4: Cevresel Heterojenlik, Orgiitsel Ceviklik ve Yenilik Performans: Etkilesimi

Bagimh D: Yenilik Per. B SH t P LLCI ULCI
Sabit 3,7308 0,0403 92,5419 0,0000 3,6514 3.,8101
Cevresel Heterojenlik (CH) 0,1498 0,0443 33792 0,0008 00,0626 0,2370
Orgiitsel Ceviklik (OC) 0,3376 0,0436 7,7434 00000 0,2518 04234

CHxOC 0,0989 0,0307 32180 0,0014 0,0384 0,1594
Orgiitsel Cevikligin Moderator Etkisi
Diisiik 0,0699 0,0456 1,5326  0,1264 -0,0198 0,1596
Orta 0,1485 0,0442 3,3573 0,0009 00615 0,2355
Yiiksek 0,2664 0,0633 42062 00000 0,1418 0,3911
Model Ozeti R RY F P

0,5296 0,2805 39,7573 0,0000
Etkilesim Sonrasi R?*Degigimi F P
CHxOC 0,0244 10,3554 0,0014

Tablo 4’te goriildiigii gibi regresyon analizi sonug¢larina gore kurulan model anlam-
hidir (R?=0,2805; F=39,7573; p<0,001). Cevresel heterojenligin yenilik performansi iizerin-
de anlamli etkisi vardir. Bagka bir ifadeyle H4 hipotezi kabul edilmistir (p<0,005; B= 0,150;
t=3,3792). Benzer sekilde orgiitsel cevikliginde yenilik performans: lizerinde anlamli etkisi
oldugu goriilmiistiir (p<0,05; B=0,338; t=7,7434 ). Diizenleyici etki ile ilgili hesaplamalarda
etkilesim degiskeni (¢cevresel heterojenligin x orgiitsel ceviklik) modele dahil edildiginde ista-
tistiki olarak anlamli etkinin devam ettigi goriilmiistiir (p<0,05; B=0,099; t=3,2180).

Dolayistyla hipotez 5 kabul edilmistir. Etkilesim de8iskeni sisteme girildiginde ¢ev-
resel heterojenligin yenilik performansi tizerindeki etkisi azalmistir. Ayrica orgiitsel ceviklik
degiskeni R?degerinde %2’lik bir artisa yol agmustir. Orgiitsel gevikligin diizenleyici etkisi
incelendiginde diisiik orgiitsel ceviklik diizeyinde %6,7’ini agiklarken, orta orgiitsel ceviklik
diizeyinde %14.,8 olmakta ve yiiksek orgiitsel ¢eviklik diizeyinde ise bu oran %26,64’e yiik-
selmektedir. Ancak orgiitsel ¢eviklik diisiik oldugunda ¢evresel heterojenlik ve yenilik perfor-
mans1 arasindaki iliski anlamli degilken; orta ve yiiksek orgiitsel ¢eviklik diizeylerinde ¢evresel
heterojenligin yenilik performansi iizerinde etkisi anlamli olmaktadir. Bu bulgulara gore, ¢ev-
resel heterojenligin yenilik performansina etkisi orgiitsel cevikligin yiiksek ve orta diizeyde
oldugu durumlarda daha giicliidiir. Buna kargin orgiitsel cevikligin diisiik oldugu durumlarda
anlamli bir etki s6z konusu degildir. Daha agik bir ifadeyle orgiitsel ¢eviklik arttik¢a gevresel
heterojenligin yenilik performansi tizerindeki etkisi de artmaktadir.

Son olarak g¢evresel olumsuzluk, orgiitsel ¢eviklik ve yenilik performansi arasindaki
iligki incelenmistir. Sonuclar ¢evresel olumsuzlugun yenilik performansi iizerinde anlamli
etkisi olmadigini gostermistir. Bagka bir ifadeyle hipotez 6 reddedilmistir (p>0,005; B=0,057;
t=1,4174). Ay sekilde ¢evresel olumsuzluk ve yenilik performansi arasindaki iligkide orgit-
sel cevikligin diizenleyici etkisi olup olmadigma bakilmig ve anlamli sonuca ulagilamamustir.
Bu baglamda hipotez 7 de reddedilmistir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Kiiresellesmenin artmasi ile birlikte giinlimiizde orgiitlerin cevresel belirsizlikle nasil
baga cikabilecegi sorunu orgiitler i¢in 6nemli bir problem, akademisyenler i¢in 6nemli bir konu
haline gelmisgtir. Yapilan aragtirmalar bu sorunun ¢oziilmesi i¢in orgiitlerin ¢evik olmasi gerek-
tigini gostermistir (Inman & Green, 2021:239). Ceviklik, bir firmanin ¢evresindeki degisiklik-
lere, firsatlara ve tehditlere hizli yanit verme yetenegidir (Darvishmotevali & Tajeddini, 2019).
Bircok aragtirmaci, cevikligi, orgiitlerin belirsiz ve calkantili pazarlarda ayakta kalabilmeleri
icin cok 6nemli bir faktor olarak gormektedir. Cevik bir orgiit, dinamik bir cevrede degisen ve
cesitlilik gosteren kiiresel pazarlara hizli tepki verebilir (Aburub, 2015).

Kiiresel pazarlarda yasanan baskilar, degisikliklere hizli yanit vermeyi ya da uyum sag-
lamay1 gerektirir. Ancak, igletmelerin hizli biiylime istekleri ve kiiresevel pazarda rekabet etme
arzulari, orgiitlerin esnek olma ve piyasa degisikliklerine aninda yanit verme becerisini engel-
lemektedir (Harraf vd., 2015:675). Cevikligin, orgiitlerin siirekli degisen ve ongoriilemeyen
bir is ¢evresinde basarili olma olasiligimi artirdigi bilinir (Mao vd., 2013:4). Bu bilgilerden
yola cikilarak gevresel belirsizligin yenilik performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel ¢evikli-
gin diizenleyici roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
Nevsehir’de bulunan 310 otel calisanina anket yapilmis ve sonuclar analiz edilmistir.

Bu arastirmada cevresel belirsizligin alt boyutlarindan cevresel dinamiklik, ¢evresel
heterojenlik, ¢cevresel olumsuzlugun yenilik performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel cevik-
ligin diizenleyici etkisi incelenmistir. Yapilan literatiir ¢calismast sonucunda ¢evresel belir-
sizligin alt boyutlarindan c¢evresel dinamiklik, cevresel heterojenlik, ¢evresel olumsuzlugun
yenilik performansi tizerindeki etkisinde orgiitsel ¢evikligin nasil bir etkisi oldugunu gosteren
bir model gelistirilmistir. Boylece literatiirdeki mevcut ¢alismalardan yola ¢ikilarak farkli bir
bakis acist sunulmaya galigilmigtir.

Hipotezler test edilmeden once degiskenler arasindaki korelasyon iligkisine bakilmig ve
degiskenlerin ortalamalar1 incelenmistir. Aragtirmanin degiskenlerinin ortalamalarina bakildi-
ginda orgiitsel cevikligin ortalamasimin yiiksek oldugu ve ¢evresel belirsizligin ortalamasinin
da yenilik performansindan yiiksek oldugu dikkat ¢ekmigtir. Bu sonucglara gore arastirmaya
katilan otellerin cevik olduklari sdylenebilir. Ayrica cevresel belirsizligin yiiksek oldugu ve
otellerin yenilik yaptiklari da anlagilmustir.

Korelasyon katsayilar1 incelendiginde orgiitsel ceviklik ile cevresel belirsizlik arasinda,
orgiitsel ceviklik ile ¢evresel dinamiklik, orgiitsel ceviklik ile cevresel heterojenlik, orgiitsel
ceviklik ile yenilik performansi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu goriilmiigtiir.
Bu sonuglar bize ¢evresel belirsizlik arttikca orgiitlerin bu belirsizligi en iyi sekilde yonetebil-
mek icin ¢cevik olmak zorunda kaldiklar1 ve orgiitsel ¢evikligin arttiin1 gostermistir. Bununla
birlikte ceviklik artik¢a yenilik performanslarinin da arttig1 agikardir. Yenilik performansi ile
cevresel belirsizlik, yenilik performansi ile ¢cevresel dinamiklik ve yenilik performansi ile ¢cev-
resel heterojenlik arasinda pozitif yonlii anlamli iligki oldugu dikkat cekmektedir. Bu sonuglara
gore cevresel belirsizlik arttik¢a orgiitler bu belirsizlige yenilikler yaparak tepki vermektedir.
Ayrica cevresel olumsuzluk ve orgiitsel ceviklik ile ¢cevresel olumsuzluk ve yenilik performan-
st arasinda anlamli iligki bulunamamuigtir
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Aragtirmanin ilk sorusu, orgiitsel ¢evikligin yenilik performans: iizerindeki etkisinin
belirlenmesidir. Analizler sonucunda, orgiitsel ¢evikligin yenilik performansi iizerinde pozitif
ve anlamli etkisi oldugu (Tablo2 bknz) anlagilmistir. Bu sonuca gore hipotez 1 kabul edilmistir.
Elde edilen bu sonug literatiirde Darvishmotevali & Tajeddini (2019), Enad Al-Qaralleh &
Atan (2022), Puriwat & Hoonsopon (2021) gibi ¢aligmalar1 destekler niteliktedir. Aragtirma-
nin ikinci sorusu, ¢evresel dinamikligin yenilik performans: lizerindeki etkisinin belirlenme-
sidir. Aragtirmanin l¢iincli sorusu ise ¢evresel dinamikligin yenilik performansina etkisinde
orgiitsel ¢evikligin diizenleyici roliiniin belirlenmesidir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel
dinamikligin yenilik performans: iizerinde pozitif ve anlami etkisi oldugu ve bu etkide orgiitsel
cevikligin diizenleyici rolii oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore hipotez 2 ve hipotez 3 kabul
edilmistir. Bu sonugclar literatiirde Timuroglu (2015), Wang vd. (2021), Tallon & Pinsonneault
(2011) gibi aragtirmalar destekler niteliktedir.

Arastirmanin dort ve besinci sorulari cevresel heterojenligin yenilik performansina etki-
sinin incelenmesi ve bu etkide orgiitsel ¢cevikligin diizenleyici roliiniin belirlenmesidir. Yapilan
analizler sonucunda cevresel heterojenligin yenilik performansi tizerinde anlamli ve olumlu
etkileri oldugu anlagilmistir. Ayrica ¢evresel heterojenligin yenilik performansina etkisinde
orgiitsel ¢evikligin diizenleyici rol oynadig: belirlenmistir. Bu sonuglara gore hipotez 4 ve
hipotez 5 kabul edilmistir. Bu sonuglar literatiirde Timuroglu (2015), Puriwat & Hoonsopon
(2021) gibi arastirmalart destekler niteliktedir. Son olarak arastirmanin alt1 ve yedinci hipotez-
leri cevresel olumsuzlugun yenilik performansina etkisinin incelenmesi ve bu etkide orgiitsel
cevikligin diizenleyici roliiniin belirlenmesidir. Yapilan analizler sonucunda anlamli sonuglara
ulagilamamistir. Bu sebeple hipotez 6 ve hipotez 7 reddedilmistir.

Maliyet ve ulagilabilirlik nedeniyle arastirma verileri tek bir ilden toplanmaigtir. Dolay1-
styla aragtirmanin 6rneklemi Nevsehir ilindeki oteller ile sinirlidir. Bu nedenle ¢alisma sonug-
larinin genellenebilmesi icin aragtirmanin farkli sehirlerde de yapilmasi 6nerilmektedir. Ayrica
konunun daha kapsamli olarak degerlendirilmesi adina bagka degiskenlerinde arastirma kapsa-
mina alinmasi dnerilmektedir. Ozellikle bagimsiz degisken olarak bilgi paylagimi arastirmaya
dahil edilebilir. Bilgi paylagiminin ceviklik iizerindeki etkisinde cevresel belirsizligin diizenle-
yici rolii incelenebilir.

Katki Orani Beyam

Calisma tek yazarli olup caligmanin tlim asamalar1 yazar tarafindan tasarlanmig ve
hazirlanmigtir.
Cikar Catismasi Beyam

Yazarmn ve caligmanin herhangi bir kurum ya da kisi ile ¢ikar ¢atigsmasi olmadigini
beyan ederim.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions and Purpose

Agility is the ability of businesses to respond to change by innovating in an environment
of high uncertainty (Zhou et. al., 2018: 696). In this study, the relationship among environ-
mental dynamism, environmental heterogeneity and environmental hostility, which are the
sub-dimensions of environmental uncertainty, organizational agility and innovation perfor-
mance were examined. This research aimed to determine the moderator role of organizational
agility in the relationship between environmental uncertainty and innovation performance. In
this study, we considered environmental uncertainty as the independent variable, innovation
performance as the dependent variable and organizational agility as the moderator variable,
and added a different perspective to the research. This feature distinguishes this study from
other studies. Because while previous studies have considered environmental uncertainty as a
moderator variable, in this study, we examined the moderator role of organizational agility in
the high uncertainty environment.

Literature Review

Increasing the performance of an organization in uncertain and complex environments
depends on the agility of that organization (Harraf et al., 2015: 676). Agility is the ability of a
firm to respond quickly to changes, opportunities and threats in its environment (Darvishmo-
tevali & Tajeddini, 2019). Many researchers see agility as a crucial factor for organizations to
survive in uncertain and turbulent markets. Agile organizations can respond quickly to chan-
ging and diversifying global markets in a dynamic environment (Aburub, 2015). As a result
of the literature review, it was predicted that although the researches attach great importance
to the relationship between environmental uncertainty and organizational agility, there are not
enough studies (Inman & Green, 2021: 239) and more research is needed. In this study, it is
assumed that organizational agility is an important driving force for organizations to cope with
the complexity encountered in high uncertainty environments and to encourage innovation and
increase innovation performance. In this context, in this study, we examined the moderator role
of organizational agility in the effect of environmental uncertainty on innovation performance.

Methodology

The research model showing the relationship between environmental uncertainty, orga-
nizational agility and innovation performance is shown in Figure 1:
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Figure 1:Model of the Study

Hypotheses;
Hypothesis 1. Organizational agility has a positive effect on innovation performance.
Hypothesis 2. Environmental dynamics has a positive effect on innovation performance.

Hypothesis 3. Organizational agility has a moderator effect on the relationship between
environmental dynamism and innovation performance.

Hypothesis 4. Environmental heterogeneity has a positive effect on innovation perfor-
mance.

Hypothesis 5. Organizational agility has a moderator effect on the relationship between
environmental heterogeneity and innovation performance.

Hypothesis 6. Environmental hostility has a positive effect on innovation performance.

Hypothesis 7. Organizational agility has a moderator effect on the relationship between
environmental hostility and innovation performance.

In this study, a questionnaire was applied to 310 people working in hotels in Nevsehir
to test the hypotheses. SPSS, AMOS and PROSESS MACRO programs were used to test
the obtained data. In this research, SPSS package program was used to analyze the relations-
hips among environmental dynamism, environmental heterogeneity, environmental negativity,
organizational agility and innovation performance variables. Exploratory factor analysis was
done with SPSS package program and AMOS program was used for confirmatory factor analy-
sis. In addition, PROSESS MACRO, developed by Hayes, was used to determine the regressi-
on effect between the variables and the moderator effect of organizational agility.
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Results and Conclusions

While examining the impact of environmental uncertainty on innovation performance,
this research aimed to test three main aspects of uncertainty and to determine the moderator
role of organizational agility in uncertain environments. Before testing the hypotheses, the
correlation relationship between the variables was examined and the means of the variables
were examined. When the means of the variables of the research are examined, it is noted
that the means of organizational agility is high and the mean of environmental uncertainty is
higher than innovation performance. When the correlation coefficients were examined, it was
seen that there was a positive and significant relationships between organizational agility and
environmental uncertainty, between organizational agility and environmental dynamism, bet-
ween organizational agility and environmental heterogeneity, between organizational agility
and innovation performance. In addition, there is no significant relationship between environ-
mental hostility and organizational agility, and between environmental hostility and innovation
performance. As a result of the analysis, it was understood that organizational agility has a
positive and significant effect on innovation performance (see Table 2). It has been seen that
organizational dynamics has a positive and meaningful effect on innovation performance and
organizational agility has a moderator role in this effect. It has been seen that organizational
dynamics has a positive and meaningful effect on innovation performance and organizational
agility has a moderator role in this effect. However, there are no significant results in the analy-
zes on environmental hostility.
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