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Sosyal degisim teorisi, turizmin gelismesi agisindan paydaslarin kendi toplumlarindaki
turizme yonelik tutum ve desteklerini, ger¢ek ve algilanan sonuglara iliskin
degerlendirmelerden etkilenecegini varsaymaktadir. Teori, insanlarin degisim sonucunda
ortaya ¢ikan maliyet ve faydalara gore degerlendirme veya miibadele yaptigini one
stirmektedir. Turizmin bir toplum igerisinde olabilmesi igin bir aligverisin olmasi gereklidir.
Bu calismada turizm alaninda sosyal degisim teorisinin literatiir durumunu incelemek
amaclanmistir. Web of Science (Wos) veri tabaninda konu olarak tiim alanlarda (all fields)
“social exchange theory” kelimesi tarandiginda 4746 calismaya ulagilmistir. Aragtirma
verilerini toplama siirecinde baslik, 6zet ve anahtar kelimelerinde “tourism” ve “social
exchange theory” kavrami gecen caligsmalara erisebilmek igin konu (topic) sekmesi iizerinden
tarama yapilmistir. Bunun neticesinde ilk ¢alismanm 1993 tarihinde yapilmis olmast ile,
1993-2024 tarihleri arasinda yaymlanmig 490 ¢alismaya ulagilmigtir. Calismada, genis bir
akademik makale koleksiyonuna sahip ve bibliyometrik analiz i¢in uygun formatlarda veri
indirme olanagi saglayan g¢evrimici veri taban1t Web of Science (Wos) tercih edilmistir.
Aragtirmada bibliyometrik analiz yontemi i¢in gelistirilen VOSviewer adli paket programi
kullanilmistir. Bu ¢aligmada sosyal degisim teorisi alaninda yapilan yayimlar bibliyometrik
analiz yontemi ile dokiman, kaynak, Universite, yazar ve llke temelinde analiz edilerek,
okuyucular ve arastirmacilar i¢in 6z ve dogrudan bir okuma listesi olugturmustur. Konu ile
ilgili en fazla yaymnin 2022 yilinda yapildigi, en ¢ok yaymn yapan iilkenin Amerika Birlesik
Devletleri oldugu, en ¢ok atif alan yazarin Nunkoo Robin oldugu belirlenmistir.

Abstract

Social exchange theory assumes that tourism developments wIIT be affected by their attitudes
and support for tourism in their own societies, real and perceived studies. The theory
continues to evaluate or exchange people according to the costs and benefits that arise as a
result of change. In order for tourism to exist in a society, there must be an exchange. In this
growth, ensuring that social exchange theory is brought to the literature. When the Web of
Science (Wos) data was scanned as a subject in all areas (all fields) with “social exchange
theory”, 4746 studies were reached. The summary of the collection process of the research
data was scanned via the subject (topic) tab so that it could be read by passing the items
“tourism” and “social exchange theory” in the abstract and keywords. Since the first content
of this was published in 1993, 490 studies published between 1993-2024 were reached. In the
study, the online database Web of Science (Wos), which has a large collection of academic
articles and supports downloading data in formats suitable for bibliometric analysis, was
preferred. In the research, a package program called VOSviewer was used for the bibliometric
analysis method. Publications in this effective field of social change theory can be analyzed
at the document, source, university, author and country level with the bibliometric analysis
method, and a concise and direct reading list has been created for readers and researchers. It
was determined that the most publications on the subject were made in 2022, the country that
published the most was the United States, and the most cited author was Nunkoo Robin.
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1. Giris

Turizm, yerel halkin ev sahipliginde bdlgeye gelen turistlerin etkilesim halinde oldugu bir
olgudur. Bu etkilesim olumlu ya da olumsuz etkileri de beraberinde getirebilmektedir. Yerel
halk geleneksel olarak turizmi yeni is firsatlari saglama potansiyelinin oldugu diisiincesi ile
olumlu degerlendirmektedir. Bu durum ekonomik ac¢idan olumlu etkilerden s6z edilebilmesini
saglamaktadir. Bazi yerel toplumlar ise turizmin kendilerini sosyokiiltiirel ve ¢evresel
nedenlerden dolay1 olumsuz etkiledigi diisiincesine sahiptir. Bu durumda insanlar, turizmin
olumlu ve olumsuz sonuclarindan hangisinin kendilerine daha ¢ok fayda ve maliyet avantaji

sagladigina karar vererek destekleme c¢alismalarini o yonde siirdiireceklerdir.

Turizmin gelisimi 6ngoriilemeyen ve dolayisiyla planlanmayan etkileri beraberinde
getirmektedir. Arastirmacilar turizm hareketine katilan bolge sakinlerinin turizme yonelik algi
ve tutumlarini incelediklerinde, bir destinasyonda turizmin gelismesi i¢in olumsuz etkilerin en
aza indirilip, ev sahipligi yapan niifus tarafindan olumlu karsilanmasi gerektigini belirtmisledir.
Planlanmayan etkilerin kontrol edilemedigi durumlarda turizmin gelisimine yonelik sosyal ve

ekonomik kayiplar meydana gelecektir.

Sosyal degisim teorisi, turizmin gelismesi agisindan paydaslarin kendi toplumlarindaki turizme
yonelik tutum ve desteklerini, gergek ve algilanan sonuglara iliskin degerlendirmelerden
etkilenecegini varsaymaktadir. Teori, insanlarin degisim sonucunda ortaya ¢ikan maliyet veya
faydalara gore degerlendirme veya miibadele yaptigin1 6ne siirmektedir. Turizmin bir toplum
icerisinde olabilmesi i¢in bir aligverigin olmasi gereklidir (Byrd vd., 2009: 694). Sosyal degisim
teorisi, fayda deger degisiminin davranigsal tutumlar tizerinde etkisini rasyonel bir hale getirip

turizm gelistirme tutumlari ile ilgili ¢caligmalarda kullanilmaktadir (Chang, 2018: 3).

Temeli ekonomik teoriye dayanan, gruplarin sosyal psikolojisinin incelenmesi i¢in yeniden
diizenlenen sosyal degisim teorisi iligkilerin maliyet ve faydalarina ve bunlarin memnuniyeti
iizerindeki etkiye odaklanmaktadir. Turizm agisindan bakildiginda, sosyal degisim teorisi,
insanlarin turizme yonelik tutumlar1 ve gelisimine dogru gelen desteklerini, turizmin kendileri
ve toplumlar1 acisindan sonuglarina iliskin degerlendirmeleri etkileyecegini savunmaktadir
(Ward ve Berno, 2011:1557). Gursoy ve Rutherford (2004), yerel halkin turizme verdigi
tepkiler {izerine yapilan ¢ogu arastirmanin teorik olmadigini belirlemislerdir. Bazi
arastirmalarda bu konu teorik bir ¢erceve ile sinirlandirilmistir. Son yapilan aragtirmalarda
sosyal degisim teorisi kullanilmigtir ve yerel halkin belirli bir maliyete katlanmadan, fayda
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edecegi diislincesine inanmalar1 halinde degisime katilma olasiliklarmin yiiksek oldugu

diistincesini benimsemislerdir.
2. Kavramsal Cerceve

Ev sahibi toplumun turizme kars1 olan tutumlar1 ve algilari lizerine bir¢ok aragtirma yapilmistir
(Pizam 1978; Brougham ve Butler 1981; Milman ve Pizam 1988; Long vd.,1990). Yerel halkin
potansiyel tutum ve endiselerini belirlemek amaciyla yapilan bu caligmalar farkli yerel

halklarda turizme olan tutum ve farkliliklar1 belirlenmeye odaklanmaistir.

Bolge sakinlerinin turizmin etkilerine iliskin algilari izerine yapilmis bir¢ok arastirma kesfedici
ve bilgi saglayict bir zemin olusturmaktadir. Brougham ve Butler 1981 yilinda yaptiklari
calismada bolge sakinlerinin tutumlarinin turistler ile temas, kalis siiresi, yas ve dil ile iliskili
oldugunu vurgulamaktadir. Perdue, Long ve Allen ise 1990 yilinda turizmden elde edilen kisisel
faydalarin kontrol edildigi taktirde, bolge halkinin turizmin etkilerine iliskin olumlu algilara
sahip olduklar1 ve turizm gelisimine destek verdikleri sonucuna ulasmislardir. Ayn1 zamanda

bu etkilerin 6l¢iimlerinin gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir (Ap, 1992: 666).

Yerel halkin turizm ile ilgili olan tutumlarimi 6l¢mek i¢in ¢esitli modeller gelistirilmistir. Fakat
bu modeller 6zel hedeflenen arastirma topluluklari igin, turizm gelisim tiirleri veya ozel
etkinlikleri analiz etmek iizere tasarlanmistir. Birbirine yakin mesafede bulunan farkl
toplumlar hakkindaki turizm tutumlarii arastirmak i¢in kullanilacak en uygun model Long,
Perdue, ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen Sekil 1’deki modeldir (McGehee ve Andereck,
2004:132).

Turizmin Algilanan
Olumsuz Etkileri

Yerli Halkin — :
Ozellikleri Turizmden Turizm Faalivetlerine Turizm
Saglanan Verilen Ek Destek Pla.nlamasma
Fayda Verilen Destek
Toplumun
Turizme Olan
Bagimlilig: T — /
= = Turizmin Algilanan

Olumlu Etkileri

Sekil 1. Turizmin Gelisimine Destek Modeli (McGehee ve Andereck, 2004:133).

Bu model ile turizme verilen destek, yerel halkin 6zellikleri, toplumun turizme kars1 olan bir

bagimlilig1 olup olmadig1 ve turizmden elde edilen fayda sonucu turizm algisinin olumlu ya da
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olumsuz etkilerinin olmasi ve buna bagli olarak turizmin planlamasina ek bir destegin verildigi

seklinde agiklanabilmektedir.

Bolge sakinlerinin turizme yonelik algilarini ve verdikleri destegi aciklamak amaciyla ¢esitli
teoriler gelistirilmistir. Fakat bu teorilerin turizmin etkilerine iliskin algilarina teorik bir bakis
acis1 saglamadigl sonucuna ulagilmistir (Ap, 1992; Nunkoo, 2016). Sosyal degisim teorisi ilk
olarak George C. Homans tarafindan insan davraniglarini analiz etmek icin gelistirilmistir.
1950’lerin sonlarinda Harold Kelley ve John Thibaut, “Gruplarin Sosyal Psikolojisi” adli
caligmalariyla yaklagimi glincellemislerdir. Richard Emerson ve Peter Blau yerel sakinlerin ve
kuruluglarin karsilikli degisimini en iist diizeye ¢ikarmak ve maliyetleri en aza indirmek i¢in
nasil etkilesimde bulundugunu anlamak icin sosyal degisim teorisini gelistirmislerdir (Ozel ve

Kozak, 2016:2).

Artan rekabet sartlarinda isletmeler rakiplerinde farklilasan kavram ve olusumlar igerisine
yonelmektedir. Gliniimiiz kosullarinda bu farkliligin yaratilmasinda en énemli faktorin insan
oldugu diisiiniilmektedir. insan, kendine 6zgii 6zellikleri, demografik degiskenleri ve duygusal
yonii ile érgiitler igin farkliliklar yaratmaktadir. Orgiitlerin bu farkli 6zelliklerden yararlanmast,
kisilerinde oOrgiite kars1 fayda saglamalari karsilikli olarak gerceklesmektedir. Bu siireg
literatiirde  “sosyal alig-veris”, “sosyal takas” ya da “sosyal degisim” olarak

isimlendirilmektedir (Demir, 2009: 197).

Sosyal degisim teorisi, antropoloji, sosyoloji, sosyal-psikoloji, ekonomi ve turizmde kendine
yer bulmus, teorik alt yapilarda da siklikla kullanilmistir. Sosyal degisim teorisinin temel
dayanag: taraflar arasinda karsilikli meydana gelecek olan degisimin fayda saglamasidir
(Dogan ve Sokmen, 2021:1222). Yerel halk faydalarin maliyetlerden daha fazla oldugunu
algilarsa degisime katki saglayacak, gelecekteki toplumsal kalkinmaya destekte bulunacaktir

(Gursoy ve Rutherford, 2004: 496).

Sosyal degisim teorisi, “karsilikli olma normuna” dayanmaktadir. Sosyal miibadelelerde bir
tarafin diger taraftan olumlu bir davranig gérmesinin, diger tarafin bu iyilige karsilik vermesinin
beklendigi sekilde belirtilmemis ylikiimliiliikler yarattigini ileri siirmektedir (Swift ve Virick,
2013:718). Sosyal degisim teorisi, sosyoloji ve sosyal-psikoloji literatiiriinde popiiler olmus ve
sosyal davranigin en eski teorilerinden birisi olarak kabul edilmektedir. Sosyal aligverisin her
birinin digerine fayda sagladigi ve digerlerinden alacagi odiillere bagli olan iki kisiyi
icermektedir. Bu degisim siirecindeki aktorler deger verdikleri sonuclar icin birbirlerine
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bagimhidirlar. Olumlu deger verdikleri ¢iktilar1 artiracak, olumsuz deger verdikleri ¢iktilari
azaltacak sekilde hareket etmektedirler (Nunkoo, 2016). Teori iligkilerdeki fayda-maliyet
algilarina, bunlarin iligki tatminindeki etkileri ve ¢ikarimlarina odaklanmaktadir (Dogan ve

Sokmen, 2021).

Searle (2000)’e gore sosyal degisim teorisi, bireyin 0diil arayisi ile bir sosyal iliski i¢erisinde
oldugu, ddiillendirme degerli oldugunda kisilerin karsilikli iliskilerine devam edecegi, taraflarin
birbirlerine 6diill konusunda karsilik vermesi halinde bireylerin iligkilerinin siirecegini ve
iligkilerde maliyetlerin faydalar1 asmayacagin1 6ne siirmektedir. Teorinin bir diger ilkesi de
iliskinin taraflarindan biri giice bagimli bir konumda ise iliski devam etmemektedir. Teorinin
temelinde bireylerin arasindaki iliskinin aligverise dayanan bir iletisim seklinde
gerceklestigidir. Buradaki aligveris kavramindan bahsedilen tamamen soyut ve igsel
kavramlarin olmasidir. Turizmde, yerli halk ve turist iligkisinin saygi gorme, dikkate alinma,
onemseme gibi olgularin temelinde degerlendirerek yerel halkin ve turistin memnuniyet

derecesini belirleyecektir (Albayrak ve Kirova, 2020).

Bir aragtirmanin bilimsel bir anlam tasiyabilmesi i¢in teoriden destek aliyor olmasi 6nemlidir
(Dogan ve Sokmen, 2021). Yerel halkin turizm gelisimine yonelik davraniglarinin agiklanmasi
icin en ¢ok kullanilan sosyoloji kokenli teori sosyal degisim teorisidir. Bu teori ile yerel halkin
turizmin gelisimine olan desteginin, faydanin maliyeti ge¢medigi siirece devam ettigi
sOylenebilir. Turizminde gelisiminden kisisel fayda saglama sosyal fayda teorisinin temelini
olusturur, bu kisisel fayda saglama birgok arastirmaci tarafindan incelenmistir (Ekici ve Cizel,
2014:74). Diinya’nin bir¢cok yerinde kirsal alanlar turizm faaliyetlerine ortam saglamistir.
Turizmden kaynaklanan bu kalkinmadan dolay1 yerel niifus etkilenmeye baslamis, buna bagl
olarak turizme y&nelik tutumlari da sosyal psikolojik bir sorun halini almistir. Ornegin, 1980
yilinda Butler’in yaptig1 bir ¢aligma ile bolge sakinleri ve turizmin gelisimi incelenmis, turizmin
gelisimi ile yerel halkin turistlere yonelik tutumlari arasinda bir baglantinin var oldugu
goriilmiistiir. 1996 yilinda Akis ve arkadaslarinin yaptigi calismada Butler’in sonuglarini
destekler nitelikte, bolge sakinlerinin cogunun ekonomik faktorler nedeni ile turizmin
gelisimini kabul ettigi sonucuna ulasildi. Allen ve arkadaslarinin 1993 yilinda yaptig bir diger
calismada da diisiik turizm gelisiminin kirsal bolgede yasayanlarin turizm faydalaria iliskin
umut ve beklenti icerisinde olup, turizme iligkin olumlu algilara sahip oldugu egilimini

gostermistir (Chuang, 2010:1313-1315).
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Turizm diinya genelinde ekonomik kalkinma programlarinda 6nde gelen bir konumda
bulunmaktadir. Planlamacilar, turizm proje ve girisimlerine destek saglamak i¢in halkin turizm
endistrisini nasil algiladigin1 anlamaya ¢alismaktadirlar. Birgok bolgede yasayan yerel halk
turizmin etki ve faydalari ile ilk kez karsilasmaktadir. (Harrill, 2004:251). Senel ve Kilig (2023),
yerel halkin turizme yonelik desteginin temel faktorii olarak turizme karsi olan tutumun 6n
plana ¢iktigini belirtmektedirler. Tutum olumlu yonde artis sagladikga yerel halkin turizme olan
desteginin dogru orantili olarak artacagini ifade etmektedirler. Ayrica yerel halkin turizmden

kiiltiirel, sosyoekonomik ve ¢evresel deger saglayabileceklerini de belirtmektedirler.

Andereck vd. (2005)’ e gore turizm agisindan sosyal degisim teorisi, bireylerin turizme yonelik
tutumlar1 ve destegi, turizmin toplum tizerindeki etkilerine bagli olarak sekillenir. Turizmin
gerceklesmesi icin degisimin gerceklesmesi gerekmekte, yerel sakinler bunu gelistirip tesvik
ederek turistlerin ihtiyaglarini kargilamalidir. Degisimden fayda saglayan bireyler bunu olumlu
algilarken, maliyet algilayan birisi bunu olumsuz degerlendirmektedir. Nunkoo ve Giirsoy
(2012) sosyal degisim teorisi ve kimlik teorisini temel alarak, Mauritius’taki ada ekonomisinde
toplumun turizme destegini analiz etmislerdir. Arastirma modeli, mesleki kimligin, ¢evresel
kimligin ve bolge sakinlerinin cinsiyet kimliginin, turizmin etkilerine yonelik tutumlarini ve
destekleyici davraniglarini nasil sekillendirdigini ortaya koymustur. Sonuglar, bireyin
kimliginin turizme destegi dogrudan etkiledigini, ancak her zaman tutumlar1 belirleyici
olmayabilecegini gostermektedir. Bulgular, ada ekonomilerinde turizme yonelik yerel destegin

anlagilmasinda sosyal degisim teorisi ve kimlik teorisinin gecerliligini dogrulamistir.

Ulusal yazina bakildigi zaman sosyal degisim teorisinin turizm kapsaminda ele alindig1 bir
calisma olan Dogan ve Sokmen (2021), “Turizm Arastirmalarinda Sosyal Degisim Teorisi’nin
Son Ceyrek Yiizyil1” adli makalede turizm arastirmalarinda teorik farkindaligin 6nemine
odaklanmiglardir. Teorilerin degisen ve doniisen olgular oldugunu Sosyal Degisim Teorisi
iizerinden incelemislerdir. Bu amag ile turizm arastirmalarinda oncii olarak belirtilen 3 dergiden
toplamda 137 makaleyi bibliyometrik analiz ve igerik analizi yontemi ile ele almislardir. i1k
turizm ¢aligmalarinda teorinin altyapry1 olusturdugu ancak, bilimsel agiklamada eksik ve zayif
yonlerinin bagka teoriler ile desteklendigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan ¢aligma sosyal
degisim teorisi ile birlikte en ¢ok kullanilan teorinin sosyal temsil teorisi oldugunu tespit

etmistir.
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Yerel halkin turizme yonelik algilarinin anlasilmasini1 kolaylastirmak i¢in Ap (1992), sosyal
degisim teorisi modelini sunmustur. Modelde yerel halkin turizme dahil olma, bunu siirdiirme
ve kopus siirecini ana bir ¢ergeve olarak belirtmektedir. Ayn1 zamanda model daha 6nce yapilan
sosyal degisim teorisi ¢ergevelerinin bazi temel unsurlarini da igermektedir. Degisim siirecine
dahil olan temel bilesenler ihtiya¢ tatmini, degisim iliskisi, degisimin sonuglar1 ve degisimin
olmadig1 sonucudur. Teorinin akis igerisindeki siirecleri Resim 1.’de gdsterilmektedir. (1) Ilk
olarak degisimin baslatilmast; (2) degisimin olusumu; (3) degisim isleminin evrimi; (4) degisim
sonuclarinin olumlu degerlendirilmesi, yani davranisim pekistirilmesi; (2a) ve (4a) degisim
sonuglarin olumsuz degerlendirilmesi, yani davranistan vazgegme hatta degisimin geri ¢ekilip
olmamasiyla sonuglanmasidir. Bu model sosyal oyuncular arasinda bir kaynak degisimi
icerdigi, bu oyuncularin degisim iligkisinden fayda saglamaya galistig1, yerel halkin bakis
acisindan degisimin baslamasi i¢in ilk diirtiiniin toplumun sosyal ve ekonomik refahinin
tyilestirilmesi olmalidir. Bu sebeple yerel halkin algi ve tutumlarin turizme yonelik

davranislarinin belirleyici oldugu varsayilmaktadir.

r DEGISIM ILisKisi B
I ONCULLER DECiSt;\I DEGISIM
IHTIVAC S~ SEKLI ] SONUCU
TATMINI *Rasyonellik {2 *Ciktilar
I *Tatmin Edici o "Dengeli I |
1 Faydalar Degigim L? *Eylemler
*Gudoler | Rargiae |1 Olosume *Dengesiz ‘
Degisim | = dalet Ilkest I I;lle-ml *Girdiler
Baglangic: Evrimi
— - = I
4&- Degisim Sonuclarimin Olumsuz Gelisimi ' r
’ | (Davranistan Vazgecme) a
DEGISIiM
g YOK
Degisim Sonug¢larinin Olumlu Gelisimi (Davramisin
Pekistirilmesi)

Resim 1. Sosyal Degisim Teorisi Modeli (Kaynak: Ap, 1992:670)

3. Yontem
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Calismada turizm alaninda yazilan sosyal degisim teorisi ile ilgili Wos veri tabaninda taranan
calismalar ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla nitel arastirma yontemlerinden bibliyometrik analiz ile
incelenmistir. Lawani (1981) bibliyometrik analizin amacini yazili iletisimin ¢esitli yonlerini
sayma ve analiz yolu ile bir bilim dalinin ger¢ekligi ve gelisimine dair yol gosterici sekilde
matematik ve istatistik yontemlerinin kullanilmasi olarak tanimlamaktadir. Sosyal degisim
teorisi ile ilgili bibliyometrik analiz bulgularinin matematiksel ve istatistiksel olarak
arastirmacilarin konu ile ilgili yazinsal ¢alismalarin olusum ve gelisim siirecine yol gosterici

nitelikte olacag diisiiniilmektedir. Bu aragtirma ile su aragtirma sorularina yanit aranmistir;

e Turizm alaninda sosyal degisim teorisi ¢alismalarinin Wos veri tabaninda yillara gore

dagilimi nasildir?

e Turizm alaninda sosyal degisim teorisi c¢alismalarinin Wos veri tabaninda tirleri

nelerdir?

e Turizm alaninda sosyal degisim teorisi ¢calismalarinda Wos veri tabaninda en ¢ok atif

alan yazarlar kimlerdir?

e Turizm alaninda sosyal degisim teorisi ¢calismalarinda Wos veri tabaninda en ¢ok atif

alan eserler hangileridir?

e Turizm alaninda sosyal degisim teorisi ¢alismalarinda Wos veri tabaninda en ¢ok yayin

yapan dergiler hangileridir?

e Turizm alaninda sosyal degisim teorisi ¢alismalarinda Wos veri tabaninda en ¢ok yayin

yapan kurumlar hangileridir?
3.1.Arastirmanin Amaci

Web of Science veri tabani kullanilarak “social exchange theory” konu basliginda tarama
yapilmis elde edilen veriler yillara gore dagilimi, caligsma tiirleri, en ¢cok atif alan yazar analizi,
en c¢ok atif alan eser analizi, en ¢ok yayin yapan dergi, en ¢ok yayin yapan iilke, en ¢ok yayin
yapan kurum analizi ve en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler bibliyometrik analiz ile

incelenmistir.

3.2.Evren ve Orneklem
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Web of Science veri tabaninda konu olarak tiim alanlarda (all fields) “social exchange theory”
kelimesi tarandiginda 4746 calismaya ulasilmistir. Arastirma verilerini toplama siirecinde
baslik, 6zet ve anahtar kelimelerinde “tourism” ve “social exchange theory” kavrami gegen
calismalara erisebilmek i¢in konu (topic) sekmesi lizerinden tarama yapilmistir. Bunun
neticesinde ilk ¢alismanin 1993 yilinda yapilmis olmasi ile, 1993-2024 tarihleri arasinda

yayilanmis 490 c¢alismaya ulasilmistir.
3.3.Verilerin Analizi

Arastirmada bibliyometrik analiz yontemi icin gelistirilen VOSviewer adli paket programi

kullanilmustir.
4. Bulgular

S6z konusu veri tabaninda yer alan ve 1993-2024 yillar1 arasinda yaymlanan 490 adet
calisgmanin yillara gore dagilimlart Tablo 1’de sunulmaktadir. Yillara goére dagilimlar
incelendiginde en yiiksek yayin sayis1 2022 yilina aittir. S6z konusu yilda konu ile ilgili toplam

makale sayisinin (490) %13.26’sin1 tegkil eden 65 ¢aligma yayimlanmistir.

Tablo 1. Yayimlarin Yillara Gore Dagilimi

Sirano  Yaymn yih Yaym % of 490 Sira Yaym Yaymn % of 490

sayisl no yili sayisi
1 2024 56 11.42% 13 2012 9 1.83%
2 2023 64 13.06% 14 2011 6 1.22%
3 2022 65 13.26% 15 2010 8 1.63%
4 2021 55 11.22% 16 2009 5 1.02%
5 2020 44 8.98% 17 2008 6 1.22%
6 2019 44 8.98% 18 2006 1 0.20%
7 2018 29 5.91% 19 2005 1 0.20%
8 2017 33 6.73% 20 2004 2 0.40%
9 2016 20 4.08% 21 2003 3 0.61%
10 2015 13 2.65% 22 1999 1 0.20%
11 2014 10 2.04% 23 1993 1 0.20%
12 2013 14 2.85%

1993-2024 yillar1 arasinda toplam 490 ¢alismadan 462°si makale, 25’1 erken erigim ¢aligmast,
17’s1 inceleme makalesi, 9’u konferans metni, 6’s1 kitap boliimii ve 2’si aragtirma makalesi

olarak Tablo 2.’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Calisma Tiirleri

Sira no Cahsma tiirii Yayin sayisi % of 490
1 Makale 462 94.2%
2 Erken Erisimde Olan Makaleler 25 5.1%
3 Inceleme Makalesi 17 3.4%
4 Konferans Metni 9 1.8%
5 Kitap Bolimi 6 1.2%
6 Derleme Makale 2 0.4%
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Sekil 2. En Cok Atif Alan Yazarlar

1993-2024 yillar1 arasinda yaymnlanan c¢alismalarda en ¢ok atif alan yazar siralamasina
bakildiginda Nunkoo Robin 22 c¢alisma ile en ¢ok atif alan yazar olmustur. Onu sirasiyla
Haywantee Ramkissoon, Dogan Giirsoy, Bynum B. Boley ve Mostafa S. Rasoolimanesh Sekil

2 ve Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. En Cok 5 Atif Alan Yazar, Calisma Miktari, Atif Sayisi, Baglant1 Yogunlugu

Calisma Toplam baglanti
Sira no Yazar Atif sayis1
miktar: yogunlugu
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1 Nunkoo Robin 22 3015 233
Haywantee

2 yw. 7 1309 125
Ramkissoon

3 Dogan Giirsoy 10 1031 131

4 Bynum B. Boley 7 699 55
Mostafa S.

5 . 7 559 44
Rasoolimanesh
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Sekil 3. En Cok Atif Alan Eser

1993-2024 yillar arasinda yayinlanan ¢alismalardan en ¢ok atif alan ¢alismaya bakildiginda,
Kathleen L. Andereck vd.’in 2005 yilinda Annals of Tourism Research dergisinde yayinlanan
“Residents’ Perceptions of Community Tourism Impacts” isimli ¢alismasi en ¢ok atif alan
calisma olmustur. Ikinci sirada en ¢ok atif alan ¢aligma Nunkoo Robin ve Dogan Giirsoy’un
2012 yilinda Annals of Tourism Research dergisinde yayinlanan “Residents’ Support for

Tourism: An Identity Perspective” isimli ¢alisma Sekil 3. Ve Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. En Cok Atif Alan 5 Eser, Atif Sayisi, Toplam Baglant1 Yogunlugu
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Toplam

Sira no Yazar Cahisma adi Atif sayis1 baglanti

yogunlugu

Kathleen L. Andereck  “Residents’ Perceptions of

1 1003 1244

(2005) Community Tourism Impacts

Nunkoo Robin Residents” Support for Tourism: An

2 505 1777

(2012b) Identity Perspective

Residents’ Attitudes Toward Tourism
Development: A Literature Review

3 Rich Harrill (2004) 434 1466

with Implications for Tourism

Planning

Nunkoo Robin Developing A Community Support

4 430 2502

(2011b) Model for Tourism

Nunkoo Robin Power, Trust, Social Exchange and

5 398 2582

(2012a) Community Support
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Sekil 4. En Cok Yayin Yapan Dergiler

1993-2024 arasinda yayinlanan caligmalarin yayimlandigi dergilere bakildigi zaman

en fazla

yaym yapan dergiler sirasiyla Journal of Sustainable Tourism, Sustanability, Tourism
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Management, Annals of Tourism Research ve Journal of Travel Research dergileri Sekil 4. ve

Tablo 5.’te gosterilmektedir:

Tablo 5. En Cok Yaym Yapan 5 Dergi, Caligma Sayisi, Baglant1 Yogunlugu

. Toplam baglanti
Sira no Dergi ad1 Calisma sayisi
yogunlugu
Journal of Sustainable
1 ) 30 36001
Tourism
2 Sustainability 29 37201
3 Tourism Management 28 33332
Annals of Tourism
4 19 20893
Research
Journal of Travel
5 19 23175
Research
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Sekil 5. En Fazla Yayin Yapan Ulkeler

1993-2024 yillar1 arasinda yayinlanan c¢alismalardan en fazla yayin yapan lilke Amerika
Birlesik Devletleridir. Amerika’y1 sirastyla Cin, Avustralya, Ingiltere ve Malezya Sekil 5. ve
Tablo 6.’da gosterilmistir. Atif sayisina bakildigr zaman en ¢ok atif alan iilke yine Amerika

Birlesik Devletleri olmustur.
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Tablo 6. En Fazla Yayin Yapan 5 Ulke, Atif Sayisi, Toplam Baglant1 Yogunlugu

. Toplam baglanti
Sira no Ulke Calisma sayisi Atif Sayisi
yogunlugu
Amerika Birlegik
1 . 121 8084 230995
Devletleri
2 Cin 109 2676 170191
3 Avustralya 61 3541 113206
4 Ingiltere 40 1592 81352
5 Malezya 35 1417 84226
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Sekil 6. En Cok Yayin Yapan Kurumlar

1993-2024 yillar1 arasinda yapilan ¢aligsmalara bakildiginda, yayin yapan iiniversiteler sirasiyla
University of Johannesburg, Griffith University, The University of Georgia, University of

Mauritius ve Kyung Hee University Sekil 6. Ve Tablo 7.’de gosterilmistir.

Tablo 7. En Cok Yaym Yapan 5 Kurum, Caligma Sayisi, Toplam Baglant1 Yogunlugu

Toplam baglanti
Sira no Kurum adi Calisma sayisi

yogunlugu
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University of
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Sekil 6. Anahtar Kelimeler

Arastirma kapsaminda en fazla kullanilan anahtar kelimeler sirasiyla; sosyal degisim teorisi
(205), turizm etkileri (26), yerel halk algis1 (23), turizm (23) ve turizm gelisimi (23) Sekil 6’da

gosterilmistir.
5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada turizm literatiirlinde kullanilan sosyal degisim teorisi kavrami ile ilgili
arastirmalarin gelisimini takip etmek ve bu alana yonelik birtakim bulgular elde etmek amaciyla
bibliyometrik analiz yapilmistir. Bu kapsamda, Web of Science veri tabaninda 1993-2024
yillarin1 kapsayan sosyal degisim teorisi ile ilgili calismalar taranmistir. Ayrica en ¢ok atif alan
yazar analizi, en ¢ok atif alan eser analizi, en ¢ok yayin yapan dergi, en ¢ok yayin yapan iilke,

en ¢ok yayimn yapan kurum analizi ve en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin bulunmasinda
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VOSwiever yazilim programi kullanilmistir. Yapilan bibliyometrik analiz ile yerel halkin
turizme yonelik algilarinin anlagilmasinda en uygun yontemin sosyal degisim teorisi ile
aciklanabilecegi ortaya konulmustur. Yerel halkin teorinin temelinde bireyler arasi aligverise
dayanan bir iletisim icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu aligveris yerel halkin turistler ile
karsilikli birbirlerine saygili olmasi ve birbirlerini 6nemsemeleri ile gerceklesmektedir.

Aligveris ile yerel halk ve turist arasindaki karsilikli memnuniyet diizeyi belirlenmis olacaktir.

Sosyal degisim teorisi ile makaleler incelendiginde teorinin en ¢ok kullanildig: alanlar sirasiyla
turizm, miisteri memnuniyeti, i memnuniyeti ve paylasim ekonomisi oldugu goriilmektedir.
Yapilan aragtirma sonuglarina gore ¢alismalarda sosyal degisim teorisinden sonra en ¢ok

kullanilan anahtar kelimenin turizm etkisi ve yerel halk algis1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonuglarina gore sosyal degisim teorisi ile ilgili olarak 1993-2024 yillar1 arasinda
yaymlanan makale sayist en fazla olan iilkeler sirasiyla Amerika Birlesik Devletleri, Cin,
Avustralya, Ingiltere ve Malezya’dir. Amerika Birlesik Devletleri'nin daha ¢ok yaym
yapmasinda cografi olarak genis yiiz 6l¢lime sahip olusu, ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahip olmasi

turizmde de kendisini sosyal ve ekonomik agidan gdstermektedir.

Sosyal degisim teorisi ile ilgili olarak 490 c¢alismadan 462’si makale, 25’1 erken erisim
caligmasi, 17’°si inceleme makalesi, 9’u konferans metni, 6’s1 kitap boliimii ve 2’si arastirma
makalesinden olugmaktadir. Konu ile ilgili en fazla yayinin 65 ¢alisma ile 2022 yilina ait oldugu
gorulmektedir. Onu sirasiyla 64 ¢alisma ile 2023 yil1, 56 ¢alisma ile 2024 yili, 55 ¢alisma ile
2021 yilt izlemektedir. En ¢ok atif alan yazarlara bakildiginda Nunkoo Robin 22 ¢aligma,
Dogan Giirsoy 10 ¢alisma, Haywantee Ramkissoon 7 ¢alisma, Bynum B. Boley 7 ¢alisma ve

Mostafa S. Rasoolimanesh 7 ¢alisma yapmustir.

Sosyal degisim teorisi ile ilgili en fazla atif alan yazar Nunkoo Robin, Haywantee Ramkissoon,
Dogan Giirsoy, Bynum B. Boley ve Mostafa S. Rasoolimanesh olarak siralanmaktadir. En ¢ok
atif alan ¢alismaya bakildiginda, Kathleen L. Andereck vd.’in 2005 yilinda Annals of Tourism
Research dergisinde yaymlanan “Residents’ Perceptions of Community Tourism Impacts”
isimli caligmasi en ¢ok atif alan galisma olmustur. Ikinci sirada en ¢ok atif alan ¢alisma Nunkoo
Robin ve Dogan Giirsoy’un 2012 yilinda Annals of Tourism Research dergisinde yayimlanan

“Residents’ Support for Tourism: An Identity Perspective” isimli ¢alismadr.

Bu calismada sosyal degisim teorisi alaninda yapilan yayinlar bibliyometrik analiz yontemi ile

dokiiman, kaynak, uUniversite, yazar ve Ulke temelinde analiz edilerek, okuyucular ve
46



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi (HBV-TFD)
Kilig & Hassan, 2025, 28 (1), 31-51

arastirmacilar i¢in 6z ve dogrudan bir okuma listesi olusturmustur. Calisma da sadece Web of
Science (WOS) veri tabani kullanilmistir. Diger veri tabanlarinin verilerine ulagilmamaistir.
Sadece Vosviwer yazilimi kullanilmistir. Sosyal degisim teorisi giincelligini yillar icerisinde
artiran bir kavram olmustur. Yapilan bu c¢alisma, sosyal degisim teorisi literatiiriinii
simiflandirilip gorsellestirilerek arastirmalara yon verecek sekilde okuyucuya sunulmustur. Bu
calisma sosyal degisim teorisine biitiinciil bir bakis agis1 saglayarak literatiiriin analizini
kolaylastirmaktadir. Calismanin turizm literatiiriine katkisi, sosyal degisim teorisinin turizm
alaninda nasil kullanildigin1 ve zaman i¢indeki gelisimini ortaya koyarak yerel halkin turizme
yonelik algilarinin sosyal degisim teorisi ¢ercevesinde en uygun sekilde agiklanabilecegi ortaya
konulmus ve teori ile turizm arasindaki iligki giiclendirilmistir. Gelecek calismalar icin sosyal
degisim teorisinin turizm alanindaki etkilerini farkli kita ve {ilkeler bazinda inceleyen
karsilagtirmali analizler yapilabilir. Yerel halkin yani sira turistler, isletmeler ve hiikiimetlerin
sosyal degisim teorisi ¢ercevesinde nasil etkilesimde bulundugu incelenebilir. Sosyal degisim

teorisinin turizm politikalar1 ve uygulamalari tizerindeki etkileri degerlendirilebilir.
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Etik Kurul izni

Calismada ikinci veriler kullanildigi i¢in etik kurul izni gerekmemistir.
Katki Oram Beyani

Yazarlar caligmaya esit katki saglamistir.

Cikar Catismas1 Beyam

Yazarlar, aralarinda herhangi bir ¢ikar catigsmast bulunmadigini beyan eder.
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Understanding the impacts of tourism on local communities is crucial for shaping sustainable
development policies. In this context, Social Exchange Theory (SET) provides a widely used
theoretical framework to evaluate individual and community attitudes toward tourism. The
theory suggests that individuals and groups make decisions based on a comparison of the
benefits they expect to receive and the costs they may incur. For tourism to develop in a given
society, the local population must perceive this benefit-cost balance positively and support the
process. This perception directly affects the level of support, involvement, and acceptance of

tourism activities by the local community.

This study aims to examine the literature on Social Exchange Theory in the field of tourism
through a bibliometric analysis. The main objective is to reveal how this theoretical approach
has been addressed in academic research, identify trends in the literature, and highlight the most
influential sources for researchers. For this purpose, the Web of Science (WoS) database was
used. A general search using the keyword "social exchange theory™ across all fields yielded
4,746 studies. To narrow the scope to more relevant publications, a topic-based search was
conducted to identify studies that included both “tourism” and “social exchange theory” in their
titles, abstracts, or keywords. As a result, 490 studies published between 1993 and 2024 were
selected for detailed analysis.

The study employed a bibliometric analysis method and utilized the VOSviewer software,
which is effective for data visualization and relationship mapping. The analysis was conducted
based on various criteria, including document types, publication sources, contributing

universities, authors, and countries. The findings reveal that the highest number of publications
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was recorded in 2022, the United States was the most productive country, and Nunkoo Robin
emerged as the most cited author in the field.

This study offers a comprehensive overview of the academic landscape surrounding the use of
Social Exchange Theory in tourism research. It provides a valuable reference for scholars by
mapping current academic trends and compiling a concise and direct reading list of the most
influential publications. The findings also serve as a guide for future research efforts and

contribute to a better understanding of community-based perspectives on tourism development.
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