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Ozet

Gunimuzde is yasaminda karsilagilan en énemli sorunlardan biri yalnizliktir. Rekabetin artmasi ve kisilerin kariyer
gelisim odakli olmalari yanisira igletmelerin istihdami arttirmak yerine ¢alisanlarin is yiklerinin artmasindan kaynakli is
yasam dengesizligine sebep olmasi gibi nedenlerden dolayi, is yasaminda yalnizlik kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Buna
karsin, is hayatinda 6nemle ele alinan konulardan bir digeri ise insanlarin kisiliklerinin belirlenmesidir. Kigiligi belilemenin
islevlerinden biri, birbirlerine benzemeyen bireylerin 6zelliklerini ve farkliliklarini tespit etmektir. Cunku, isletmeler
calisanlarini kisilik farkhhklarini goz ederek istihdam etmekte ve uygun pozisyonlara yerlestirmektedir. Bir baska ifadeyle,
isletmelerin en énemli kaynaklarindan biri insandir. igletmeler rekabet avantaji kazanmak igin insana yatirim
yapmaktadir. Bu baglamda isletmeler, is yasaminda yalniz olan ¢alisanlar yerine, birlik ve beraberlik icinde hareket
edebilen, motivasyonu yuksek, sosyal, iletisimi kuvvetli, caliskan ve sorumluluk sahibi gibi kigilik 6zelliklerine sahip
caliganlar tercih etmektedir. Bundan dolayi, gtinimizde kigilik dederlendirme ve is yasaminda yalnizlik konulari
gindemdedir. Bu nedenle bu calismada, bes fakidr kisilik ©zelliklerinin is yasaminda yalnizlik Uzerine etkisi
incelenecektir. Bu dogrultuda, galismanin literatir bolimuinde kisilik, bes faktor kisilik 6zellikleri ve boyutlart, is yasaminda
yalnizlik kavrami ve boyutlari konulari ele alinmistir. Bu amacla Tirkiye’de yasal olarak online bahis bayiligi yapan alti
farkl isletmenin 306 beyaz yaka c¢alisanlari Gizerinde bu galisma gergeklestiriimistir. Arastima sonucuna gore bes faktor
kisilik 6zelliklerinden disadonuklik, uyumluluk, sorumluluk ve agiklik boyutlari ile is yasaminda yalnizlik arasinda negatif
iliski; duygusal denge ile is yasaminda yalnizlik arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Kisilik, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, is Yagaminda Yalnizlik.
Abstract

Nowadays, one of the most important problems encountered in business life is loneliness. Because of the resasons such
as rise in competition and focusing on career development, besides, organizations cause work life imbalance caused by
increasing the work load of the employees instead of increasing the employment the concept of loneliness at work is
confronted as an important reality. Nevertheless, one of the topics that are considered in business life is the determination
of people's personalities. One of the functions of assessment of personality is to determine the characteristics and
diversity of individuals who are not alike. Because, organizations employ their workers by observing their personality
differences and hire them in appropriate positions In other words, one of the most important resources of business is
people. Businesses are investing in people to gain competitive advantage. In this context, businesses prefer employees
who can move with unity and cooperation, have high motivation, social, have strong communication, hard working and
responsible personality instead of employees who are lonely at work. Therefore, nowadays, personality assessment and
loneliness in business life are the agenda. For this reason, in this study the effect of the five factor personality on the
loneliness at work wil be investigated. In this regard, in the literature section of this study, personality, five factor
personality and it’s dimensions, concept of loneliness at work and it’s dimensions will be discussed. For this purpose the
research conducted on 306 white collar employees who work in six different legally online betting vendor companies that
operates in Turkey. According to the research results, negative relationship between four personality factors which are
conscientiousness, extraversion, agreeableness and openness is examined with loneliness at work; and positive
relationship with neuroticism and loneliness at work is witnessed.

Key words: Personality, Five Factor Personality, Loneliness at Work.

Giris
EndUstrilesme ile kendini gostermeye baglayan ve farkindalik yaratan is yasaminda yalnizlik kavrami, ginimiizde artik
gbérmezden gelinemez bir gergeklige burinmustir. Orgutlerde galisanlar, kalabalik icinde bile yalniz kalmakta, duygularini

ve hislerini paylasabilecekleri ¢alisma arkadaslar ile iletisime girme konusunda sorun yasamaktadir. Giderek artan
rekabet, 6niine gecgilemez statli kazanma g¢abasi, toplumsal baskilar gibi birgok dis etkenlerin sebebiyet verdidi veya

! Bahgesehir Universitesi.

E-Posta: ozlmkri@gmail.com

2 Dog. Dr., Marmara Universitesi, isletme Fakiiltesi,Yénetim Organizasyon A.B.D.
E-Posta: merve.kocoglu@marmara.edu.tr



fgge SOOI;XD Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 8(1), 149-165, Mart 2018

bireylerin kisisel 6zellikleri, gecmigleri, yasadiklari gibi ic etkenlerin yol agtigi is yasaminda yalnizlik kavraminin énemi
glinden giine artmaktadir. Bu yalnizlik tir(, insan dodasina aykiri sayilabilecek, iletisim kuramama, arkadas bulamama ve
mutsuzluk gibi hos olmayan durumlarin is hayatinda yagsanmasina sebebiyet vermektedir.

is yasaminda rekabet, hizli gelisen ve is giicli devir oranlarinin yilksek oldugu sektérlerde giinden giine &nem
kazanmaktadir. isletmeler ve markalar arasindaki artan rekabet ortami, isletmelerin hizli degisime ayak uydurma ve en
uygun c¢alisanlar bulma arzusu ile caliganlarini sadece deneyim ve yetkinliklerine gére degil, kisilik 6zeliklerine gbre de
secim yapmaya zorlamaktadir. Son zamanlarda is gorismelerinde kisilik envanterlerine verilen 6nem bundan
kaynaklanmaktadir.

Yapilan literatur taramasina gore, is yagsaminda yalnizlik kavrami bircok konu kapsaminda ele alinsa da, hangi Kisilik
6zelliklerinin bireyleri is yasaminda yalnizhda dogru surikledigi, hangi kisilik 6zelliklerinin is yasaminda yalnizliga yol
agmayacag! konusu Uzerinde pek arastirma yapiimadigi goérulmustir. Bu nedenle yapilan bu calisma 6nem
kazanmaktadir.

Kisilik Kavrami

Tarihten glinimuze en ¢ok ilgilenilen konular arasinda kisilik kavrami yer almaktadir. Psikologlarin birden fazla kisiligin var
oldugunu iddia etmis olmalari bu konunun arastirmacilar tarafindan dikkatini gekmesine sebep olmustur (Ciceloglu, 2010:
432). Kisiligin tanimlanmasina iliskin arastirmacilar kendi aralarinda bir sonuca ulasamamis olsalar da, bazi aragtirmacilar
kisiligi, kisinin icsel ve digsal gevre ile baglanti kurdugu, onu diger Kisilerden ayiran tutarli ve kaliplasmamis bir dialog bicimi
olarak tanimlamiglardir (Girgin, 2007: 43). Benzer sekilde kisilik, bireyin yaklasimlarinin, hareketlerinin, dzelliklerinin,
kabiliyetlerinin, konusma bigiminin, fiziki gériiniisinin ve dis faktorlere karsi uyumunun bitind olarak tanimlanmigtir
(Yildiz ve Dilmag, 2012: 123). Bagka bir tanima gore kisiligin, bireyin butin niteliklerini igerdigi, bagka bir deyigle kiginin
yaklasimini, yasam tarzini, viicut dilini ve aligkanliklarini kapsayan bir kavram oldugu belirtiimistir. Ote yandan Kkisilik,
hissiyat, diistince, yetenek ve aliskanliklar ile baglantil bir kavram olup, kisisel ayiraglari, glindelik yasamsal faaliyetleri ve
kisinin secimlerini belirlemektedir (Ginel, 2010: 44).

Kisilik, toplumda bireyleri farklilastiran ve ayri bir birey olmalarini saglayan en dikkat ¢ekici etmenlerden biridir. Kisiden
kisiye veya topluluktan topluluga dislnce, tutum ve ilgi cesitliliginin ortaya cikmasi engellenememektedir. Boylelikle, kisinin
bireysel bir varlik oldugu ispatlanmistir. Kisiye bu denli ferdi olma 6zelligini saglayan ise kisilik olarak tanimlanan, kiginin
kendisi ve etrafiyla, diger insanlardan ayirt edici olarak kendine has gelistirdigi dialoglardir (Aytag, 2007: 96). Belirtildigi
Uzere kigilik, temelde kisinin kendine 6zgl olmasini sadlayan bir kavram olarak nitelendiriimistir. Kendine 6zgu olmasi
sebebiyle birden fazla kaynakta ve tartismalarda, kavram birbirinden farkli tanimlanmaktadir. Aslinda ayni insandan
bahsedilmesine ragmen, kisilik tanimlari arasindaki farkhlklar sebebiyle, insanlarin birbirinden farkli yorumlanmaktadir
(Gller, 1989: 285).

insanlarin kisilik dzelliklerini etkileyen pek gok faktér vardir. Bu faktorlerin bireyler lizerindeki etkisiyle bireylerin kisilikleri
olusmaktadir. Genel olarak kisiligi etkileyen faktorler, kalitimsal faktorler, aile faktori, sosyal ve kiltirel faktorler , psikolojik
faktorler, cografi ve fiziki faktorler olarak gruplanmistir (Yildirim, 2014: 6). Kalitimsal faktérler, insanlarin psikolojilerinde
etkili bir rol alir. Zayif ya da sisman olmak, kisa veya uzun olmak, farkli sag, ten ve g6z renklerine sahip olmak, giizel ya
da cirkin olmak gibi fiziksel 6zelliklere ¢evrenin verdigi tepki, kisilik Uzerinde farkh etkiler gosterir. Bir baska ifadeyle,
cevrenin fiziksel 6zelliklere verdigi tepkiler, bireyin kisiliginde belirleyici rol oynayabilmektedir. Bireylerin iliski kurarken
dikkat ettikleri kalitimsal 6zellikler ve segimleriyle ortaya cikan iligkiler, bireylerin kisiliginin gelismesinde énemli bir etken
olmaktadir (Kéknel, 1986: 83). insanlarin kisilik dzelliklerinin gelismesinde en etkili faktérlerden biri de aile faktdriidiir.
Bireylerin ilk karsilastigi sosyal ¢evre genellikle ailesidir. Bu yuzden bireyler ilk olarak sosyal degerleri, aile ortaminda
o6grenmektedir. Cocuklar, birgcok sosyal degeri ve kendilerine 6zel bazi davraniglari, toplumsallasmanin ilk kaynagi olan
ebeveynlerini gézlemleyerek olustururlar. Bireyin kisiliginin olusmasinda yetistidi aile ortaminin etkisi ok fazladir. Anne ve
babalar farkinda olsa da olmasa da gocuklarinin kisilikleri onlari 6rnek alarak gelismektedir (Zel, 2001: 24). Kisiligi etkileyen
bir diger faktor sosyal ve kiiltiirel faktérlerdir. Kisiler icinde bulunduklari, toplumun kulttirel degerlerini segme sansina sahip
degildirler. Bu sebeple bireyler toplumun kulturel 6zelliklerini oldugu gibi kabullenir. Kisiligin, aile faktdrinden sonra en gok
etkilendigi faktor sosyal iletisim iginde bulundugu toplumdur. Kisi, sosyal yasantisiyla bircok etkilesim ve iletisim igindedir.
Kisiler diger insanlarla olan iletisimleri ile farkl kultiirel 6zellikler 6grenirler ve sonrasinda 6grendikleri kiltirel 6zellikler
dogrultusunda davranislari ve kisilikleri degisir (Guiiney, 2000: 260). Bireylerin kisiligini etkileyen diger bir faktor ise psikolojik
faktérlerdir. Bireyin kisiligini etkileyen psikolojik etkenler arasinda bireyin bilylmesi, olgunlagsmasi, gelismesi, bireysel
6zgurlik elde etmesi, begenilmesi, olumlu sosyal iliski kurmasi ve mutlu olma arzusu yer almaktadir (Vural, 2007: 49).
Cografi ve fiziki faktérler de bireylerin kisiliklerini etkilemektedir. Kisinin dogdugu ve blyudigu cogdrafi ¢evre, bireyin
kisiliginin olusmasinda etkilidir. Tabiat, iklim ve yasanilan yerin fiziki sartlari bireylerin kisilik 6zelliklerini etkilemektedir (Zel,
2001: 25).

Arastirmacilarin ve disunurlerin kisilik modellerine yaklagimlar farkhlik géstermektedir. Kisiligin dogasini arastiran birgok
arastirmaci olmasina ragmen, psikoloji tarihinde kisilik kuramcisi olarak bahsedilen ilk diglnir Avusturalyali Nérolog
Sigmund Freud’dur (Burger, 2006: 71). Freud, kisilerin bazi davraniglarinin bilingdigi gugler tarafindan olusturuldugunu
dustnmektedir (Gunes, 2016: 9). Daha sonrasinda, kisilik kurami konusunda Carl Jung ise, kolektif biling kavramini 6éne
surmustur. Kolektif biling kavrami, insanlarin kendileri ile ortak dislncelere sahip insanlarla, ayni istek ve heyecanlari
paylastidi ortak biling olarak tanimlanmaktadir (Cliceloglu, 2010: 415). Carl Jung’un 6grencisi olan Alfred Adler de, Jung’un
goruslerini benimsemistir (Simsek ve dig., 2011: 106). Adlere goére kisilik cevre ile sekillenir. Kisinin, ge¢cmiste
yasadiklarindan dolayi degisen algisinin dogrultusunda, bugunki kisiligi sekillendigini dusinmektedir (Topses, 2003: 100).
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Kisilik kurami Uzerinde duran baska bir arastirmaci olan Erich Fromm, Freud’'un dislincelerinden etkilenmis, kisiligi
etkileyen etmenler olarak tarihsel, ekonomik, sosyolojik ve antropolojik faktérlerin Gizerinde durmustur. Bu etmenlerin
insanlik tarihinin gelisiminde oldugu kadar kisilik gelisiminde de etkili oldugunu disinen Fromm, ylzyillardir insanoglunun
gelistirdigi akil ve icgididen dolayr bulundugu zaman diliminden farkh ve kendine has sorunlarla karsilastigini
distnmektedir (Giines, 2016: 13).

Kisiligin belirlenmesi, insan davranisinin degerlendirilmesidir. Bir baska ifade ile kisiligi belirlemedeki baglangi¢ noktasi,
insanlarla ilgili degerlendirme yapabilmektir. insanoglu géz éniine alindiginda birbirinden cok farkli oldugu bilinmektedir.
Kisiligi belirlemenin nedenlerinden biri birbirlerine benzemeyen bireylerin 6zelliklerini ve farklilik derecelerini tespit etmektir
(Bilgin, 2011: 43-44). Kisiligin belirlenmesinde birgok teknik arastiriimis ve literatiirde yerini almistir. Katharine Briggs ve
Isabel Briggs Myers tarafindan Carl Jung’in kigilik kuramina dayandirilarak 1940’li yillarda Myers-Briggs kisilik 6lcegi
gelistiriimistir. Bu envanterin neticesinde tim insanlarin 16 kisilik tipinden birine 4 ¢ift boyuttan yararlanarak uydugu
savunulmaktadir (Kasli, 2009: 32). Baska bir kisilik dlcedi de Raymond Cattell tarafindan 1949 yilinda gelistiriimistir.
Cattel'in 16PF Kisilik 6lgegdi 185 sorudan olusmaktadir. Olgegin igindeki tiim faktérler, 10’lu bir skalada yiiksek ve diigiik
olacak sekilde iki farkli diizeyde degerlendiriimektedir. Kisilik 6zellikleriyle ilgili arastirmalar sonucunda Cattel 16 temel
kisilik 6zelligi oldugunu belirtmistir ve bu temel kisilik 6zelliklerinin tim bireylerde var oldugunu iddaa etmistir (Gdltekin,
2009: 30). Kisiligi belirlemede kullanilan en eski teknik milakat yontemidir. Bu milakatlar, kisiligi él¢llen bireyle, s6zIi ve
karsilikli soru-cevap seklinde gerceklestirilir. Bu teknik, kisilik sorunlari yasayan bireylere uygulanabilecegi gibi, is yerlerine
personel alinirken kisinin ise yatkinligini, tecriibesini 6lgme amaglariyla da kullaniimaktadir (Bilgin, 2011: 46). Baska bir
kisilik 6lgme teknidi ise derecelendirme ydntemidir. Dereceleme ydnteminde kigiler 6zelliklerinin farkliliklarina goére
derecelendirilir. Dereceleme yontemiyle incelenen birey kendini cetvel Uzerinde (kisiligi tespit etme amaciyla cetvel
Uzerinde ifadeler vardir) bir noktaya yerlestirir ve ydntemi uygulayan arastirmaci cetvelden sagladidi verilerle bireyi
degerlendirir (Bilgin, 2011: 47). Kisiligin belirlenmesinde kullanilan diger bir teknik projektif testtir. Projektif testlerden en
yaygin olani ve testin adini aldigi Isvigreli Psikiyatrist Rorschach miirekkep lekeleri yorumudur. Bu calisma, Kisilik
degerlendirmelerinin kilit noktasi olarak kabul gérmektedir. Rorschach testinin icinde mirekkep lekeleri olan pek ¢ok kart
vardir. Deneklerden kartlarda ne gérdiklerini kisa bir zaman dilimi icinde yorumlamalari istenmektedir. Diger bir testte ise
kartlar konulu resimlerden olusmaktadir ve deneklerden resimlere bakarak kendilerine ait bir hikayeden bahsetmeleri
istenmektedir. Bu ydontemle arastirmacilar deneklerden kartlarin izerindeki resimlerde kisilerin neler yaptiklari, diistince
ve hislerinin neler oldugu ve sonucunda ne olacadini yorumlamalarini istemektedirler (Tatar, 2013: 39). 1943 yilinda
ABD’de gelistirilen Minnesota Cok Yonlu Kisilik envanteri de kisilik belirlenmesinde kullanilan bir tekniktir. Envanter kisinin
psikolojik tepkileriyle ahlaki ve sosyal tutumunu, fiziksel durumunu kapsayan 566 sorudan meydana gelmektedir (Bilgin,
2011: 48). Kisiligin belirlenmesinde kullanilan bir diger envanter ise McCrae Robert R. ve Costa Paul T. tarafindan, 1985
yilinda geligtirilen bes faktor kisilik envanteridir. Bircok arastirmaci tarafindan yaygin bir sekilde kullanilan bu envanter,
insanlarin kisiliklerindeki farkliliklari dikkate almaktadir ve kisilik 6zelliklerinin siniflandiriimasini saglamaktadir. McCrae ve
Costa tarafindan, bes faktor kisilik 6lcegi; disadoniklik, duygusal denge, uyumluluk, sorumluluk, agiklik olarak bes farkl
boyuttan olugsmaktadir (Cetin, 2008: 63). Bu calismada kisiligin belirlenmesinde bes faktor kisilik 6zelliklerinden
yararlanilacagindan dolay1 kavramla ilgili ayrintih bilgi ilerleyen bélimde yer almaktadir.

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Boyutlari

Yapilan literatiir taramasi sonucunda kisiligi belirlemek icin bes faktor kisilik 6zellikleri envanterinin daha yaygin kullanildigi
gorilmektedir (Somer, 1998; Yelboga, 2006; Bitlisli ve dig., 2013; Suren, 2015; Yeni, 2015). Dolayisiyla, bu bélimiinde
onceki bolimde bahsi gegen bes faktor kisilik 6zellikleri kuraminin boyutlarini olusturan disadéniiklik, duygusal denge,
uyumluluk, sorumluluk ve agiklik boyutlari hakkinda detayl bilgi verilecektir.

Disadoniikliik

McCrae ve Costa arastirmalari sonucunda digadonuklik kavramini kisilerin kendi aralarindaki iletisimlerinin derecesi
olarak ifade etmektedirler. Arastirmalarina gére digsaddnikligun alti tanimlayici temel sifati bulunmaktadir. Bu sifatlar:
girigsken, aktif, iddiali, maceraci - heyecan odakli, iyimser ve sicakkanli seklindedir (Costa ve dig., 1991: 890-293).

Arastirmalar sonucunda disaddnik kisilerin; enerjik, sosyal gevresi gelismis, arkadaslik iligkileri kuvvetli, giler yizli,
arkadaslariyla fazla vakit gegiren, sempatik olduklari; ige dénik kisilerin ise daha tedbirli, durgun, ¢ekingen, sakin, fazla
disunceli bireyler olduklari ifade edilmektedir (Yeni, 2015: 25). Bir baska ifadeyle, gekingenlik, agirbashhk, sogukluk gibi
kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin, digsa donukligin dusuk oldugunu belirtirken; sosyal olma, konugkanlik, insanlara dénuk
olma gibi kisilik 6zelliklerinin ise disadonukligin yiksek karakteristik 6zelliklerini meydana getirdigini ifade etmektedir
(Dede, 2009: 60).

Baska bir bakis acisiyla disadonukligu; sosyallesme, girisken olma ve kendini anlatabilmenin bir bileseni olarak ifade
etmek mimkundur. Bir bagka deyisle, disadonik kisiler, icedonuk kisilere gére daha girisken, heyecanli, sempatik ve
iletisimleri kuvvetlidir. Bu kisiler, iceddniiklere gore kendilerini daha rahat sekilde ifade ederler. Ustiinliik saglama ve takdir
edilme istegi, disadonk kisilerin temel motivasyon faktérlerindendir. Digaddnikler, stres altinda olduklarinda ¢ézim odakli
stratejiler izlerler. Disaddnik kisiler, iceddnuk kisilere oranla rahatlikla arkadashk kurabilirler ve ¢evreleri tarafindan
duygusal ve iletisim kurmayi seven bireyler olarak algilanirlar. igedéniik kisilerin ise sakin, utangag, gekingen, sikilgan
kisiler oldugu bilinmektedir. Bircok arastirma sonucunda disaddnuk kisilerin, kendilerine yapilan gudileyici ve 6zendirici
davraniglara karsi olumlu tepkiler verdigi gérilmektedir. Bu durum is hayati icin degerlendirilirse, digsadénuk Kisilerin
cezalandirma ile kargi kargiya kalmalari durumunda, isten ayrilma egilimlerinin ortaya ¢iktigi gérilmektedir (Girgin, 2007:
80).
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Duygusal Denge

Bazi kaynaklarda “nevrotiklik” olarak ifade edilen duygusal denge, duygularin olumlu ve olumsuz egilimlerinin ortaya
cikmasi olarak tarif edilmistir. Gergin, givensiz, kizkin, 6fkeli, sinirli, korku dolu, dengesiz, endiseli olma gibi kisilik
6zelliklerinden olugsmaktadir (Kocoglu, 2014: 111). Bireyler arasindaki iligkilerde 6zellikle duygusal denge 6nemli bir
faktordur (Yildinm, 20014: 30). Duygusal denge sorunu alti temel sifatla tanimlanmaktadir. Bu sifatlar: endiseli, dusmanca
duygulara sahip, dustincesiz, depresif, benlik bilinci olmayan ve kirilgan seklindedir (Costa ve dig, 1991: 893).

Duygusal denge sorunu yasayan kisiler, sikinti, kaygi, takinti gibi rahatsizliklarindan dolayi uzun zamanli negatif duygular
yasamaya egilimlidirler ve bu kisiler yapilari geregi farkli davranis bozukluklari gosterebilmektedir (Cooper ve dig., 2013:
69). Ayni zamanda duygusal denge problemi yasayan Kisiler sosyal yasantilarinda iliski kurmakta ve iliskilerini
surdurebilmekte zorlanirlar. Buna karsin, duygusal denge problemi yagsamayan bireyler ise, kendine glvenen, sakin,
yasam doyumlari ylksek, pozitif duygulu ve uysal kisiler oldugu goértlmistir. Duygusal denge problemi yasayanlarin,
islerini aksatmaya yatkin olduklari ama isten ayrilma niyetlerinin dugik oldugu gértimustur (Bitlisli, 2013: 463;Girgin, 2007:
84).

Literatlr arastirmasina goére, duygusal denge sorunu yasayan ¢alisanlarin, is ortamindaki olumsuzluklarin etkisiyle strekli
galismada zorlandiklarini, bunun yani sira 6zgivenlerinin disik olmasi, farkli deneyimlere agik olmamasi ve basarma
gldusinin az olmasi nedenleriyle farkl isler arama ya da kariyerini gelistirme egilimde olmadiklari sdylenebilir. Bazi
arastirmalar sonucunda duygusal denge sorunu yasayan bireylerin is doyumlarinin disik oldugu gérulmustir. Bu durum,
duygusal denge sorunu yasayan c¢alisanlarin is ortamindaki olaylari negatif bir sekilde algilama egiliminin sonucu olarak
degerlendirilebilir. Arastirmalara bakildiginda, duygusal denge sorunu yasayan bir ¢alisan isinde basarili olsa bile bunun
odille neticelenmeyecegini disiindiginden, duygusal denge problemi yasamayan bir ¢galisandan daha uzun zamanl is
doyumsuzlugu yasayabilecegi sdylenebilir (Girgin, 2007: 83).

Uyumluluk

Uyumluluk kisilik 6zelligine sahip olan bireyler, baskalariyla iliskilerinde kibar, samimi, arkadas canlisi, hirsli olmayan ve
birlikte hareket etmeyi arzu eden kisiler olarak tanimlanmaktadir (Develioglu, 2013: 18). Kisiler arasindaki sosyal iligkilerin
gelisimde en temel etkenlerinden biri uyumluluktur. Bireylerin sosyal iligkilerini gelistirmesinin yani sira, bireyin yagsam
felsefesini gelistirmekte de etkili oldugu gorilmektedir. Uyumlu olan kigiler, dider kisileri seven, hosgorili ve fedakar
bireylerdir. Uyumluluk boyutu bes sifatla tanimlanmaktadir. Bu sifatlar: diristlik, uyma, algakgonillilik, gliven ve
merhamet seklindedir (Costa ve digd., 1991: 893).

Uyumlu kisiler; ilimh, yardimsever, saygili, kibar, arkadas canlisi, duygusal, comert, guvenilir, fedakar, yumusak kalpli,
hosgorilu ve diger kisilerle uzlasmaya hazir insanlar olarak gortlmektedirler (Bono ve dig., 2002: 318). Uyumsuz bireyler
ise uyumlu kisilerin tam tersine kaba, kétimser, gegimsiz, uzlasmaci olmayan, sinirli, merhametsiz, ¢ikarci kigiler olarak
gorilmuslerdir (Sevi, 2009: 27).

Arastirmalar sonucunda uyumluluk kisilik 6zelliginin, disa donukluk kisilik 6zelligi gibi bireyler arasi iligkilere bagh bir boyut
oldugu goérulmustir. Ancak arastirmacilar kisiligin disa dénuklik boyutunun sosyal gevre ile baglantili oldugunu, uyumluluk
boyutunun ise iligkilerin niteligiyle ilgili oldugunu belirtmislerdir. Uyumluluk Kisilik 6zelliginin, bireylerarasi iligkilerde etkili
olmasinin haricinde sosyal tutumlar, bireyin kendilik algisini etkilemesini ve yasam felsefesini gelistirmesinde de etkilidir
(Costa ve dig., 1991: 888).

Sorumluluk

Sorumluluk, dikkatli olmayi, standartlarin istiinde bir yogunlukta galismayi, kararli durmayi, problemler ile bas edebilmek
icin herseye hazirlikli olmayi, baslanmis bir isi yarim birakmamayi ve bir is ile ilgili aksiyon almadan 6nce dikkatlice
distinme egilimini ifade etmektedir. Ayrica sorumluluk diizeyi yukselen bireylerin, is tatminlerinin ve motivasyonlarinin da
yukseldigi gorilmektedir (Somer, 1998: 42). Sorumluluk boyutu bes sifatla tanimlanmaktadir. Bu sifatlar: azimli, hirsl,
basarma yonelimli, sistemli ve titiz sekilndedir (Costa ve dig., 1991: 893).

Sorumluluk duygusuna sahip bireyler, hedefe odaklanan, zeki, glivenilir, hedeflerine ulasma dogrultusunda belirledikleri
yollarda ilerleyen kisiler olarak betimlenmislerdir. Sorumlulugun bu sekilde olumlu boyutlari igermesinin yaninda olumsuz
boyutlarindan da bahsedilebilir. Bu olumsuz boyutlarin en éniinde asiri titizlik ve mukemmelliyetgilik kisilik 6zelligi geldigi
ifade edilmigtir (Bitlisli ve dig., 2013: 462).

Kimi ¢alismalarda sorumluluk kavrami yerine 6z disiplin ifadesinin kullanildigi goérilmektedir. Bu ¢alismalarda 6z disiplin
kavraminin, dikkat dagitici faktorlere ve sikilmaya ragmen aldigi gorevi teslim etme duygusu ile devam edebilme yetenegini
ve Ozellikle sabirli olmayi yansittigi belirtiimistir. Ayni zamanda 6z disiplin sahibi olmayan kisilerin, islerini surekli erteleme
ve basarisizliklar kargisinda erken geri cekilmeye egilim gosterdikleri belirtimektedir (Sevi, 2009:42).

Yapilan arastirmalar incelendiginde, sorumluluk ile is motivasyonu arasinda karsilikli bir etkilesimin oldugunu sdéylemek
mumkindir. Bir bagka deyigle, ¢alisanin isletme iginde sorumluluk duygusu ile hareket etmesi 6dullendiriimesi ve buna
paralel olarak 6dillendirme devam ettikge sorumluluk duygusunun ve davraniglarinin da arttigi sdylenebilmektedir.
Sorumluluk duygusunun, gerek akademik basariy getiren, gerekse is yasaminda performansi artiran Kisilik 6zelliklerinden
biri oldugu ifade edilmistir. Clnkl kisilerin sorumlulugunun ylksek olmasi is yerlerinde takimlarin etkinligini artirmaktadir.
Bir bagka ifadeyle, sorumluluk kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin, islerini basariyla tamamlayacaklari sdylenebilir (Girgin,
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2007: 82-83). Ayrica sorumluluk dizeyi yikselen bireylerin, motivasyonlarinin yani sira is tatminlerinin de yukseldigi
gOrulmektedir (Somer, 1998: 42).

Acikhk

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin son boyutu olan agiklk tzerinde ortak bir fikir birligine varilamamistir. Bu faktér, bazi
arastirmalarda aciklik, bazilarinda “deneyime aciklik” olarak isimlendirilmistir. Agiklik kisilik 6zelligine sahip kisilerin hayal
gucu yuksek oldugu gorulmektedir. Kisiligin aciklik ydnunun bireyin alacagi egitimle beraber degisiklikler gdsterebilecegdi
soylenebilir (Girgin, 2007: 85).

Aciklik kisilik 6zelligi sifatlari: analitik, geleneksel olmayan, bagimsiz, merakl, liberal, 6zgln, hayal giici kuvvetli, ilgi
alanlari genis ve degisikligi seven seklindedir (Costa ve dig., 1991: 893). Gelisime acik bireyler, ayni zamanda maceraci,
entelektlel, zeki, hayal gicu genis, yeniliklere agik gibi kisisel 6zellikleri tagimaktadir (Costa ve dig., 1986: 641). Ayni
zamanda gelisime acik bireylerin genis distnceli ve hayal giglerinin kuvvetli olmasi sebebiyle degisim icinde olan
organizasyonlarda yaraticilik 6zellikleri ile dikkat cekecegi de ifade edilmektedir (Zel ve dig., 2007: 500).

Yaratici, analitik dislnen, farkli géruslere acik ve duyarl kisilerin agiklik diizeyleri yiiksek, geleneksel, tutucu ve insanlara
karsi ilgisiz olanlarin ise aciklik duzeyleri duguktir. Ayni zamanda agiklik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin her alanda
basarili olmalarinin miimkdn olacagdi éngoérilmektedir (Yelboda, 2006: 199).

Is Yasaminda Yalnizhik

Literatirde yalnizlik ile ilgili pek ¢ok galisma yapilmasina ragmen, is yagsaminda yalnizlik Uzerine yeteri kadar ¢alisma
bulunmamaktadir. is hayatinda ve is ortaminda kendini gésteren yalnizlik, giindelik hayatta yasanan yalniziik duygusundan
farkhlik gostermektedir. insanin gerek sosyal hayatinda gerek i¢ diinyasinda kendini yalniz hissetmiyor olmasi, is
hayatinda da yalniz hissetmeyecegi anlamina gelmemektedir. Ornegin, yalnizlik hissini sosyal hayatinda yagayan biri, is
hayatinda tam tersi olarak gayet sosyal olabilir ve mutlu hissedebilir. Bu durum, bireyde yalnizlik hissini etkileyen bireysel
ve toplumsal bircok etkenin varligini géstermektedir (Periman ve Peplau, 1984: 15). Is yasaminda yalnizlik hissi, calisma
ortaminda iyi iligkiler kuramamak ve destek alamamaktan kaynaklanabilmektedir (Dogan, 2009: 272). Bazi o¢rgiitsel
kosullar sosyal iligkilerin gelismesini engellese de, is yasaminda yalniziginin ¢alisanlarin tavir ve davraniglari sebebiyle
de yasanip yasanmadidi hakkinda kesin bir bilgi sdylenememektedir (Sezen, 2014: 24).

Diger taraftan, is yerinde galisanlar, arkadaslariyla giivenli iliskiler kurdugu, yaptigi isten tatmin oldugu, haz aldigi ve onore
oldugu zamanlarda da yalniz kalabilir. Cuinkd, Kisi, iliskilerinin eksik oldugunu fark etse de sosyal iligkilerinde nelerin eksik
kaldigini géremeyebilir. Buna karsin, mevcutta bulunan kaynaklarin sinirli olmasindan dolayi birlikte galisan kisiler, rekabet
halinde olduklari icin birbirlerini desteklemek konusunda zorlanabilir ve yalniz kalabilirler. Bazi insanlar ise yalniz kalma,
diglanma, diger insanlardan kopma hislerine kapildigi zamanlarda da is yasaminda yalnizlik ile kargilagsabilir. (Mercan,
2012: 216).

Bireylerin kendilerine 6zgu kisilik 6zellikleri is ortaminda yasayacaklari yalnizlik hissinin derecesini buyuk &lgtde
etkilemektedir. Bu durum bireyin kendi kisilik 6zelliklerini ve kendi psikolojisini is ortaminda sergilemesinden kaynaklanir.
Cunki bireyler kisilik 6zellikleri ile is ortaminda ortaya ¢ikan her olaya miidahil olmalari ve olumsuz neticeler dogmasi
durumunda yalniz hissetmektedirler. is hayatinda ortaya ¢ikan problemler ve dis etkenlerden kaynaklanabilen sorunlar,
oldukga mutlu ve yalnizlik hissetmeyen bir bireyin dahi, bu hisse kapilmasina neden olabilir. Olumsuzluklarin énlenmesi,
probleme neden olan faktorlerin belirlenmesi ve giderilebilmesi icin is ortaminin gézlemlenmesi gerekmektedir
(Karaduman, 2013:16).

Yalnizlk ile ilgili tanimlara bakildidinda, 6ne c¢ikan ve temel neden olan gdstergelerinden biri kisinin bireysel 6zellikleridir
(Karaduman 2013, s. 20). Sosyal hayatinda bireylerin toplum iginde fazlaca iletisim kurmalarina ragmen yalnizlik yasiyor
olmalari énemli bir problemdir. Yasanan bu durum yalnizligin sadece mesleklerin farkliigindan degil, dis etkilerden ve
kisisel 6zelliklerden kaynaklanabildigini gdstermektedir (Kaplan, 2011: 37).

Yalnizigin nedeni sosyal ve kisisel faktdrler olmak {izere ikiye ayriimaktadir. Is yasaminda ele alinan yalniziigin olusmasi
ile ilgili olarak kisisel 6zellikler yanisira dig etkilerden kaynaklanmasi durumu séz konusudur. Ozgiiven eksikligi, mesai
arkadaslari ile olan iletisim bozuklugu, kisisel algilama bozukluklari ¢alisanlar igin is yasaminda yalnizlik hissine neden
olabilir. S6z konusu yalnizlik hissinin yaganmasi kisinin statisu ile ilgili degildir. Bir baska ifadeyle, st diizey yoneticilerde
de bu duruma rastlanmaktadir. Ust diizey yéneticinin calisma ortaminda daha az insanla iletisim icerisinde olmasi ve
statlisiini korumak adina daha az oranda ikili iligkilerde bulunmasi bu duruma neden olabilmektedir. Fakat iyi bir yonetici
gliclii iletisim becerisine ve algiya sahip olmalidir. Is ortamlarinin agir sartlarina ragmen yéneticilerin bu 6zellikleri
sayesinde yalniz hissetmeyecegi 6ngdrulmektedir. Tim bu acgiklamalar i1si§inda gérulmektedir ki yalnizlik hissinin
yasanmasinin, kisinin statiisinin degil bireysel 6zelliklerinin etkisi buyuktir (Karaduman, 2013: 20). Farkli meslek
alanlarinda yapilan ¢alismalar, bireyin yasadigi yalnizlik boyutunun galisilan alana gore degisiklik gésterdigi goralmustar.
Ornegin, hizmet sektoriinde istihdam edilen bireylerin kendilerini gok daha yalniz hissettikleri gérilmistir (Kaplan, 2011:
37).

Toplumsal kaygi, toplumsal destek kaynaklarini kullanmaya uyumlu olmama, huzursuz, glivensizl ve ¢atisma ortamlari
bireylerin yalnizlik duygusu yasamalarina neden olur (Kaplan, 2011: 22). is ortaminda yalnizhiin etkilerinden biri, bireylerin
yeteri kadar toplumsal iliski kurmadan diisiik toplumsal destek aldiklarini hissetmeleridir. Is ortaminda giiglii destek aldigini
algilayan birey, daha iyi performans sergiler ve ekstra rol davraniglari gosterir (Sezen, 2014: 39). Toplumsal yasamdaki
eksikliklerin, yalnizlik hissine sebep oldugu ve bireyler lizerindeki olumsuz etkisinin varligini onaylayan teorisyen sayisinin
fazla olmasina ragmen bu eksiklikler is hayatinda agikga gézlemlenememektedir. is ortaminda bulunan eksikliklerin, birey
Uzerindeki etkileri somut olarak duslik oranda tespit edilebilirken; fiziksel olarak yasadigi mekan, vakit gegcirilen alanlar,
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sosyal olarak arkadaslar, akrabalar, komsular gibi cevre faktorlerinin ikili iligkileri etkiledigi ve daha etkili oldugu
sdylenmektedir. Diger taraftan, kisinin is ortaminda yasadigi ikili iliskilerinden memnun olmamasi, misteri ve ¢alisma
arkadaslarindan ziyade, cogunlukla yasadigi yalnizlik hissi ile iligkilidir (Sezen, 2014: 48).

Daha dnce de belirtildigi gibi is hayatinda mutsuz ve huzursuz hisseden bir birey, 6zel hayatinda tam tersi bir durum
igerisinde olabilir. is ortaminda yasanilan yalnizlik hissi, kisinin toplumsal yasamini ve ézel hayatindaki iliskilerini de etkiler.
Bu etkilesimin giderilmesini saglayabilmek igin is ortaminin huzurlu olmasi énemlidir. Bu durum, Kisinin is ortamindan
kaynaklanan yalnizhgin sebebi sadece kisinin sahsindan kaynaklanan sorunlardan degil, bireyin toplum iginde kurmaya
cahistigr ikili iliskilerden de kaynaklanmaktadir. Bunun neticesinde, bireylerin is ortamindaki yalnizlik hissinden
kurtulabilmeleri igin sosyal iliskiler kurmalar ve bu iliskileri dikkatle ylritmeleri gerekmektedir (Karaduman, 2013: 21).

Bircok agidan ve ¢ogu kisiye gore, uyumlu insanlarla iligkiler gelistirmek yalnizlik i¢in ileri vadede dogru ve tatmin edicidir.
Baska bir ifade ile toplumsal gruplara dahil olanlar veya kendine 6zgu yaratici faaliyetlere katilarak aktif davranan insanlar
yalnizlikla basa ¢ikabilmektedirler. Ayni zamanda bu tlr davraniglar bireyi yalnizlik distincelerinden uzaklastiracak ve
toplumsal ¢cevrede hissedilen boslugu azaltacaktir (Wright, 2005: 37).

Bunun yani sira is ortami ve érgiitsel iklim, calisanlarin birbirleriyle iliskilerini ve iliski kalitesini etkilemektedir. Ornegin bazi
is ortamlari, ¢alisanlar arasindaki isbirligini, arkadaslg! ve sosyal uyumu tesvik eder. Bu nedenle, is hayatinda yalnizhgin
hissinin giderilmesi icin calisanlarin birbirleriyle etkili iletisim kurabilecekleri ve bu iligkileri destekleyici bir ortam
olusturulmalidir. Buna kargin, bazi isyerlerinde bireysellik, glvensizlik ve rekabet 6zendirici olmaktadir. Bu nedenle, is
yerinde olumlu degerlerin desteklenmesi, 6rgiitte yasanan iliskilerin kalitesinin artmasini saglar. is ortaminda iyi ve yiiksek
kaliteli iligkiler icinde olan bireyin is ortaminda daha az yalnizlik yasayacagi sOylenebilir (Kaplan, 2011: 45).

is ortamindaki gerek ydnetim gerek mesai arkadaslarindan gelen sosyal destek, is ortaminda giiven ve ait olma duygularini
dogururken; is hayatinda disuk sosyal destek, ¢alisanlar icin 6nemli bir endise kaynagi olabilir ve dolayisiyla yalnizlik
duygusunu ortaya ¢ikarabilir (Wright, 2005: 104). Bireyler arasindaki ve birey ve gruplar arasindaki iyi iletisim yollarinin
gelistiriimesi, bireyler veya gruplar arasinda veri ve bilgi aktarimini hizlandirir ve kolaylastirir (Solmus 2004, s. 139). iletisim
sayesinde dogru zamanda dogru ve iyi iligkiler kurulmasi sagdlanir. Boylelikle ayni grupta yer alan bireylerin birbirlerini
tanimalar ve glven duymalari saglanmis olur (Asunakutlu, 2002: 8). Bireylerin is ortaminda etkin performans
gOsterebilmesi icin uyumlu olmasi ve iletisim becerileri cok énemlidir. Cinki bireyler karsilikli olarak kurmus olduklari
iletisim sayesinde is yerinde yalnizlik hissi hissetmezler (Silman ve Dogan, 2013: 2).

Yalnizlikla mucadele edebilmek icin cesitli yontemler gelistiriimistir. Bu yontemler; kendini gelistirme ve anlayis, sosyal
destek agi, din ve inang ve sosyal aktivitelerdir. ifade edildigi gibi yalnizlikla miicadele etmek igin izlenmesi énerilen
yontemlerden bireysel olanlar, bireyin kendinde sorunlari ¢cézme ve gelisimleri saglamasina yénelikken; grupla olanlari
daha cok bireyler arasi iligki ve sosyal beceri esasldir. Bu nedenle drgitler agisindan ele alindiinda, is hayatinda
yalnizhdin Ustesinden gelmek icin bireysel ¢cabalarin yaninda toplumsal beceri ve sosyal aglar kurma yolu ile ¢alisanlari bir
araya getirecek aktivitelerin de diizenlenmesi gerekir (Sezen, 2014: 42).

Is Yagsaminda Yalnizigin Boyutlar

LiteratUr taramasina gére, arastirmacilarin yalnizlk ile ilgili bircok ¢alismalari bulunmasina ragmen is yagsaminda yalnizlik
ile ilgili cok sayida arastirmaya rastlanmamaktadir. is yasaminda yalnizlik kavraminin pek fazla ele alinmamasi nedeni ile
Wright ve dig. (1991), is yasaminda yalnizlik konusuyla ilgilenmis ve “is yasaminda yalnizlik 6l¢egi’ni (Loneliness at Work
Scale (LAWS)) gelistirmiglerdir. Wright ve dig. (1991) is hayatinda yalnizli§i, sosyal arkadaslk ve duygusal yoksunluk

olmak uzere iki boyut olarak ele almistir (Dogan, 2009: 272).

is yasaminda yalnizlik boyutlarindan ilki olan “sosyal arkadaslk” toplumsal yalnizhigin temel neden oldugu durumu
kendini toplum iginde kabul ettirememesidir. Bu durum kiside utangaclik, digerlerinden farkli gériinme ¢abasi, reddedilme
korkusu seklinde kendini gdsterebilmektedir. Bir bagka deyigle, ikili iligkiler, bireylerin bahsedilen bu hislerden
kurtulabilmesini saglamaktadir (Sisman ve Turan, 2004: 120). Sosyal arkadaslik, calisan iliskilerinde paylasmak, zaman
gecirmek ve belli bir gruba ait olmak gibi nicel faktorlerle ilgilidir (Wright, 2005: 85). Bir bagka ifadeyle, sosyal arkadagslik,
kisinin galisma ortamindaki sosyal ortama dahil olmamasi, kendini bu ortamin bir pargasi olarak gérememesi durumudur.
is ortaminda mesai arkadaslari igin diizenlenen gesitli keyif verici aktivitelere katilimayan, tiziici olaylarda is arkadaslarina
destek olmayan calisanlarin sosyal arkadaslik anlaminda yalniz olduklari séylenebilir (Karakurt, 2012: 26).

is yagsaminda yalnizh@in bir diger boyutu “duygusal yoksunluk” olarak tanimlanmaktadir. Bu boyutla, calisan kisinin mesai
arkadaslari ile olan iligkilerinin niteliksel yonleri ele alinmaktadir. Niteliksel ydnler, kisinin iligkileri neticesinde hissettikleri,
durumla ilgili fikirleri ve dustnceleridir. Bireyde bu yoksunlugun olusmasinin birgok nedeni vardir. Ancak temel neden zayif
ve yetersiz olan aile ve arkadas iliskileridir. Duygusal ihtiyaglarin karsilanmayacagdi dusuncesi, kisiyi yoksunluga
hazirlamaktadir. Bunun sonucu olarak kiguk bir ilgisizlik veya yanlis anlama, kiside Gzlntiye neden olmaktadir (Bozkurt
ve Bozkurt, 2008: 4). is yasaminda kargilagilan duygusal yoksunluk, kisinin mesai arkadaslarindan uzak durmasi,
disgtincelerini ve hislerini paylasmamasi, bu durumun sebebini ise mesai arkadaslarinin kendisini anlamayacagini
distnmesidir. Bu gibi durumlarda insanlar kendilerini tamamen duygusal boslukta hissederler. Bunun neticesinde kisi is
ortaminda daha verimsiz calisacak, huzursuz olacak ve kendini glivende hissetmeyecektir (Kaplan, 2011: 34). Kisinin
kendine has 6zellikleri, cevresel dis etkenler ve anlik durumlar is yerinde duygusal yoksunluga neden olmaktadir. Ayni
zamanda, is ortaminda isin yerine getiriimesi igin gerekli bir takim fiziksel noksanliklarin varligi ve mesai arkadaglari
arasindaki iletisim eksikligi kisinin duygusal yoksunluk yasamasina sebep olur. Ayrica ¢alisanlar arasinda iletisimin eksik
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olmasi galisma ortaminda belirsizlige sebep olmaktadir. Bu belirsizlik isten memnuniyetsizlik, ise gitmeme istegi, isten
ayrilma istegi, is ortamina olan guivensizlik ve beklenilen verimde galisamama gibi nedenleri dogurmaktadir (Yiksel, 2005:
296).

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve is Yasaminda Yalnizlik ile ilgili Yapilan Galismalar

Bu bdlimde is yasaminda yalnizlik ve kigilik 6zellikleri konulari ile ilgili literatirde yapilan ¢alismalara ve bu ¢alismalarin
sonuglarina yer verilmigtir.

Atak (2009), 18-25 yas arasi 220 geng yetigkinler Uzerine yapmis oldugu arastirmanin sonucunda bes faktor kisilik
ozelliklerinin yalnizlik zerindeki etkisi oldugu belirtilmis. Calisma sonucuna gore, bes faktor kisilik 6zellikleri boyutlarindan
duygusal denge pozitif yonde yalnizlik ile iligkiliyken, disadénuklik ve uyumluluk boyutlarinin yalnizlik ile negatif yénde
iligkili oldugu sonucuna varilmistir.

Is yasaminda yalnizlik dlgegini gelistiren Wright (2005), is yasaminda yalnizlik ve bes faktor kisilik 6zelliklerinden
digsadoniklik ve duygusal denge arasindaki iligkiyi incelemeye yodnelik, 514 calisanla bir arastirma yapmistir. Calismada,
bes faktor kisilik 6zelliklerinden digsadonuklik boyutunun is yasaminda yalnizhdi negatif yonde, duygusal dengenin ise
pozitif yonde etkiledidi sonucuna variimistir. Calismada duygusal denge sorunu yasayan kisilerin asiri endiseli ve stresli
olmalari nedeniyle baskalariyla iliskilerinden memnun olmadiklari ve dider kisileri red ederek yalniz kaldiklari belirtiimistir.

is yasaminda yalnizligi etkileyen unsurlari belirlemeye yénelik Dogan ve dig. (2009) tarafindan yapilan diger bir arastirma
kamu ve Ozel sektérde galisan 18-52 yas arasindaki 436 calisanla yapilmistir. Arastirma sonucuna goére bireylerdeki is
yasamindaki yalnizlik duygusunu Kisilik farkliliklarinin yanisira demografik 6zelliklerin olusturdugu belirtmistir. Bunlar ise;
bireylerin is yasamindaki kidemleri ve aylik gelirleri seklinde siralanmigtir.

Cetin ve Alacalar'in (2016), 201 akademik personel Uzerinde yaptigi calisma, yukarida bahsi gegen calismalari destekler
nitelikte olup, bes faktor kisilik 6zellikleri boyutlarindan duygusal denge, uyumluluk, ve disadéniklik boyutlarinin is
yasaminda yalnizligi negatif yonde etkiledidi, deneyime agiklik boyutunun is yasaminda yalnizhgi pozitif ydnde etkiledigi
ve sorumluluk boyutunun ise is yasaminda yalnizligi etkilemedigi sonucuna variimistir.

Arastirmanin Onemi ve Amaci

GUnumizde is yasaminda hemen hemen herkesin farkinda olarak ya da olmadan karsilastigi en 6nemli sorunlardan biri
yalnizliktir. insanlarin is yasaminda yalnizlik ile kargi karsiya kalmalari, kariyerlerini, is iligkilerini ve hatta sosyal
hayatlarindaki iligkileri de etkilemektedir. Literatlir taramasinda agiklandigi gibi is yasaminda yalnizlik, giindelik hayatta
yasanan yalnizlik duygusundan farklilik géstermektedir. insanin gerek sosyal hayatinda gerek i¢ diinyasinda kendini yalniz
hissetmiyor olmasi, is hayatinda da yalniz olmayacagi anlamina gelmemektedir.

is hayatinda énemle ele alinan konulardan bir digeri ise insanlarin kisiliklerinin belirlenmesidir. Kisiligin belirlenmesi, bir
nevi insan davranisinin degerlendirilmesidir. Bireylerin birbirinden farkli oldugu bilinmektedir. Kisiligi belirlemenin
islevlerinden biri, birbirlerine benzemeyen bireylerin 6zelliklerini ve farkhliklarini tespit etmektir. Glinimizde sikga
karsilasilan kisilik belirleme, kisilik degerlendirmeleri gibi konularin gindemde olmasi bes faktor kisilik 6zellikleri konusunun
ele alinmasina sebep olmustur.

isletmelerin en dnemli kaynaklarindan biri insandir. isletmeler rekabet avantaji kazanmak igin insana yatirim
yapmaktadir. Bu baglamda igletmeler, is yasaminda yalniz olan galisanlar yerine, birlik ve beraberlikle hareket edebilen,
motivasyonu yuksek, sosyal, iletisimi kuvvetli, caliskan ve sorumluluk sahibi gibi kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlari
tercih etmektedir.

is yasaminda yalnizlik kavraminin, galisma hayatinda énemli olmasi ve daha énce arastirmalarda pek fazla ele
alinmamasi ve yapllan literatiir taramasina gore, is yasaminda yalnizlik kavramlarinin bes faktor kisilik 6zellikleri ile
iliskilendirmesine pek fazla rastlanmamasi bu arastirmada motivasyon kaynagi olmustur. Dolayisiyla bu galismada bes
faktor kisilik 6zellikleri boyutlari olan digsadoniiklik, duygusal denge, uyumluluk, sorumluluk ve agikhgin is yasaminda
yalnizliga etki edebilecegi tahmin edilerek bu iligkilerin agiklanmasi amacglanmistir.

Arastirmanin Kapsami

Bu arastirma kapsamina 2017 yilinda Tirkiye’de bulunan alti farkh yasal online bahis isletmesi beyaz yaka calisanlari
alinmistir. Bu alti isletmenin insan kaynaklari yoneticileri ile goristimus ve toplamda 442 calisanin bu isletmelerde calistig
bilgisi edinilmistir. Bu isletmelerdeki 442 galisanin tamamina ulasilmaya cahsilmistir. Anakutle Gzerinden 6rnek kitle
hesabina gore 442 6rnek buyiklugu yizde 95 glven sinirlan igerisinde ve ylzde 5 anlamlilik dizeyinde 196 oldugu
hesaplanmistir. isletmelerin beyaz yaka galisanlari ile birebir gériisme ve elektronik posta yolu ile anket paylasilmis,
gonullulik esasina gore uygulama gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda tim calisanlarla anket paylasiimis olup arastirma
kapsamina 306 beyaz yakali ¢calisan alinmistir.

Arastirmada yasal online bahis isletmelerinde ¢alisan beyaz yakalilarin tercih edilme sebebi, bu isletmelerde ¢odunlukla
yazim alaninda uzmanlasan kigilerin caligiyor olmasidir. Yazilm alaninda uzmanlasan kisiler, genelde arastirma
gelistirme islerine odaklanir ve teknoloji Gretimi yapmaktadirlar. Bu uretim diger mesleklere gore daha fazla dikkat ve 6zen
gerektirmektedir. Bu yluzden yazilim alaninda uzmanlasan kisiler sosyallesmeye daha az zaman ayiran, daha az iletisime
intiya¢ duyan kisilerdir. Dolayisiyla, bu sektérde galisan beyaz yakalilarin diger ¢aliganlara gére daha stresli ve yogun
galismak zorunda oldugu diigtintimektedir. Bu durum bu galisanlari yalnizliga itmekte olabilecedi goriisiine dayanarak bu
¢alisma online bahis isletmeleri calisanlari Gizerine yapilmistir.
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Arastirmanin Modeli, Degiskenleri ve Hipotezleri

Arastirmanin bagdimsiz degiskenleri bes faktor kisilik 6zellikleri boyutlar disadoniklik, duygusal denge, uyumluluk,
sorumluluk ve acikliktir. Bagiml degisken duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik boyutlarindan olugan is yagsaminda
yalnizliktir.

Arastimanin modeli Sekil 1'de gosterildigi gibi, bes faktor kisilik 6zelliklerinin is yasaminda yalnizhida etkisini 6lgmek
amaciyla olusturulmustur.

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri is Yasaminda Yalnizlik

4 )

Duygusal
Yoksunlluk

Disadontklik

Duvausal Denae

Sosyal
Arkadasglik

N Y

Sekil 1: Arastimanin Modeli

%

Arastimada bes faktor kisilik 6zelliklerinin is yasaminda yalnizlik (zerine etkisinin saptanmasi amaciyla asagidaki 1H;
hipotezi ve 1H; hipotezi dogrultusunda alt hipotezler olusturulmustur:

1. H;: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin is yasaminda yalnizlik Gzerine etkisi vardir.
1. Hia: Bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadonukligin is yasaminda yalnizlik Gzerine etkisi vardir.
1. Hin: Bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal dengenin is yasaminda yalnizlik Gzerinde etkisi vardir.
1. Hic: Bes faktor kisilik 6zelliklerinden uyumlulugun is yasaminda yalnizlik tzerinde etkisi vardir.
1. Hia: Bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumlulugun is yasaminda yalnizlik Gzerinde etkisi vardir.
1. Hie: Bes faktor kisilik 6zelliklerinden acikhidin is yasaminda yalnizlik tGzerinde etkisi vardir.
Degiskenlere iligkin Olgme Araglar
Calismada kullanilan élcekler, detayh bir literatir taramasindan sonra belirlenmis ve gegerliligi kanitlanmig dlgeklerdir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerini 6lgmek igin 44 ifadeden olusan, John, Donahue ve Kentle (1991) tarafindan gelistirilen Buyiik
Bes Kisilik Olgegi (BFI1) kullaniimistir. Biiyiik bes kisilik 6zelligi dlgedi digaddniiklik (8 ifade), duygusal denge (8 ifade),
uyumluluk (9 ifade), sorumluluk (9 ifade) ve agiklik (10 ifade) olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir. Olgekte ters ifadeler
yer alip, bu ters ifadelerle ilgili degerler kodlanirken ters puanlama yapilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasinda Siiren’in
(2015) galismasindan yararlaniimistir.

is yasaminda yalnizhg élgmek igin 16 sorudan olusan Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilen is
yasaminda yalnizlik (Loneliness at Work Scale (LAWS)) élgeginden yararlaniimigtir. is yagaminda yalnizigi sosyal
hayattaki yalnizliktan ayirt etmek amaci ile bu dlgek gelistirimistir. Olgek, duygusal yoksunluk (9 ifade) ve sosyal arkadaglk
(7 ifade) olmak (izere iki boyuttan olusmaktadir. Olcekte ters ifadeler yer alip, bu ters ifadelerle ilgili degerler kodlanirken
ters puanlama yapilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasinda Dogan ve dig. (2009) nin ¢alismasindan yararlanilmigtir.

Anketin son béliminde ise katihmcilarin demografik 6zelliklerini belilemek amaciyla cinsiyet, yas, egitim durumu, aylhk
gelir, medeni durum, ¢ocuk sayisl, calisma ve sirket kidemlerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Anket 5’li likert 6lgegine goére derecelenmistir. Derecelendirmeler “Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kismen
Katiliyorum (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde diizenlenmistir.

Bulgular
Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Betimleyici istatistikler

Arastima kapsamina alinan 306 beyaz yaka g¢alisanin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve ylzde degerleri Tablo 1°’de
gOsterilmigtir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik betimleyici istatistik sonuglar

Demografik Fre(llilz)ans Y';‘;C)’e Demografik Fre(llila)ms Yz’;‘;e
Ozellikler . Ozellikler .
Cinsiyet Medeni Durumu
Kadin 134 43,8 Evli 150 49,0
Erkek 172 56,2 Bekar 156 51,0
Yas
20-25 araligi 22 7,2
26-30 aralig 132 431 Socuk Durumu
3 ar 78 25,5
31-35 araligi 96 314 Yok 208 745
36-40 araligi 31 10,1 '
41 ve uzeri 25 8,2
Calisma hayati
kidemi
Egitim Durumu 1 yildan az ! 2,3
) 31 10,1
Lise 14 4,6 1-3 yil
i 85 27,8
On Lisans 26 8,5 4-6 yil
. 62 20,3
Lisans 179 58,5 7-9 yil 54 176
Ylksek Lisans 87 28,4 10-12 yil :
25 8,2
13-15 yil 1 137
16 ve lzeri '
Sirket kidemi
Aylik Gelir Araligi 1 yildan az 46 15,0
2000’den az 35 11,4 1-2 yil 64 20,9
2001-4500 121 39,5 34yl 83 27,1
4501-7000 105 34,3 5-7 yil 55 18,0
7000 ve uzeri 45 14,8 8 yil ve Uzeri 58 19,0

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, katihmcilarin %43,8'i kadin, %56,2’si erkek, %7,2'si 20-25 yas
araliginda, %43,1'i 26-30 yas araliginda, %31,4°lG 31-35 yas araliginda, %10,1’i 36-40 yas araliginda ve %8,2’si 41 yas ve
Uzerindedir. Anket cevaplarina gore katilimcilarin %4,6’s1 lise, %8,5’i 6n lisans, %58,5'i lisans, %28,4’l ylksek lisans
mezunudur. Katilimcilarin %11,4’G 2000TL’den az, %39,5’i 2001TL-4500TL araliginda, %34,3’'d 4501TL-7000TL
araliginda, %14,8’i ise 7000TL Uzerinde maas almaktadir. Cevaplayicilarin %49’'u evli olup %25,5’i gocuk sahibidir.
Cevaplayicilarin %2,3'0 1 yildan az, %10,1’i 1-3 yil, %27,8'i 4-6 yil, %20,3'0 7-9 yil, %17,6’s1 10-12 yil, %8,2’si 13-15 yIl,
%13,7’si 16 yil ve Gizerinde galisma hayatinda olduklarini belirtmislerdir. Cevaplayicilarin %15,0'i 1 yildan az, %20,9'u 1-2
yil arasinda, %27,1’i 3-4 yil arasinda, %18,0'i 5-7 yil arasinda, %19,0’u ise 8 yil ve lizerinde sirket kidemine sahip oldugunu
ifade etmislerdir.

Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmanin bu bélimunde bes faktor kisilik 6zellikleri ve is yagaminda yalnizlik dlgeklerinin faktor ve guvenilirlik analizleri
sunulmaktadir.

Bes Faktor Kisilik Olgeginin Faktér ve Giivenilirlik Analizi

Bes faktor kisilik 6zellikleri analiz etmek icin KMO degeri 0,93 olup Barlett testi 0,000 olarak anlamh ¢ikmistir. Bu sebeple
elde edilen veri grubu, faktor analizi igin uygundur (Durmus, 2011: 80).

Bes faktor kisilik 6zellikleri dlgegine uygulanan faktor analizi sonucunda “agikhk” 7. ifade “rutin isleri tercih eden (R)” ve 9.
ifadelerin “sanata ilgisi az olan (R)” faktor yiklerinin birbirine yakin olmasi sebebiyle bu ifadeler analizden cikariimistir
(Durmus, 2011: 85). Bu sebeple, 44 maddeden olusan dlgegin madde sayisi 42’ye diismustir.

Bes faktor kigilik 6zelliklerini analiz etmek igin 6lgege varimax rotasyon yontemi kullanilarak temel bilesenler faktér analizi
uygulanmistir. Olgek, orijinal dlgekte ki gibi, Tablo 2’de goérildigu Gzere 5 alt boyutlu yapi olusturmustur.

Tablo 2. Bes faktor kisilik 6zellikleri dlgegine yonelik faktor ve glivenilirlik analizi ve ortalama deger sonuglari

Bilesenler Cronbach
Madde No 1 2 3 4 5 Apha
Sorumluluk 6: “Basladig isi azimle, bitirene kadar sirdiiren” 0,79
Sorumluluk 7: “Isleri etkin bir bicimde yapan” 0,78
Sorumluluk 1: “Bir isi titiz yapan” 0,76
Sorumluluk 5: “Tembellige egilimli” (R) 0,75
Sorumluluk 3: “Givenilir bir caligan” 0,72 0,92
Sorumluluk 8: “Planlar yapan ve onlara uyan” 0,71
Sorumluluk 4: “Daginik olmaya egilimli” (R) 0,71
Sorumluluk 2: “Bazen dikkatsiz olabilen” (R) 0,69
Sorumluluk 9: “Dikkati kolay dagilabilen” (R) 0,65
Sorumluluk Ortalama: 3,72
Uyumluluk 7: “Hemen herkese karsi duglnceli ve nazik” 0,80
Uyumluluk 2: “Yardimsever ve digerlerine karsi bencil olmayan” 0,77
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Uyumluluk 5: “Genellikle glvenilir” 0,75

Uyumluluk 3: “Bagkalariyla kavga baslatan (kavgaci)” (R) 0,73 0,91
Uyumluluk 6: “Soguk ve mesafeli olabilen” (R) 0,70

Uyumluluk 9: “Bagkalari ile igbirligi yapmayi seven” 0,69

Uyumluluk 8: “Bagkalarina kargi bazen kaba” (R) 0,69

Uyumluluk 4: “Bagislayici, affedici bir yapiya sahip” 0,67

Uyumluluk 1: “Bagkalarinda hata bulmaya egilimli” (R) 0,65

Uyumluluk Ortalama: 3,86

Duygusal Denge 1: “Depresyonda, hiizinly” 0,83

Duygusal Denge 8: “Kolayca gerginlesen” 0,82

Duygusal Denge 5:“Duygusal olarak cabuk dedismeyen, kolay Gziilmeyen”(R) 0,81

Duygusal Denge 4: “Endigeli” 0,80

Duygusal Denge 3: “Gergin olabilen” 0,78 0,93
Duygusal Denge 2: “Rahat ve stresle basa ¢ikabilen”(R) 0,76

Duygusal Denge 6: “Birdenbire cani sikilabilen” 0,76

Duygusal Denge 7: “Gergin durumlarda sakin kalabilen” (R) 0,71

Duygusal Denge Ortalama: 2,85

Disadonuklik 6: “Kendini kabul ettiren, giicli bir kisilige sahip” 0,81

Disadonuklik 8: “Cana yakin, sosyal” 0,78

Digadénuklik 2: “Sosyal iligkilerinde yakinlagmaktan kaginan” (R) 0,78

Disaddniikliik 4: “Cevresine cosku yayan” 0,75 0,92
Digadénuklik 7: “Bazen utangag ve duygularini pek disa vurmayan” (R) 0,74

Disadonikliik 1: “Konuskan” 0,72

Digadénuklik 5: “Kolaylikla sessizlesebilen” (R) 0,71

Disadonuklik 3: “Enerji dolu” 0,68

Digadoniikliik Ortalama: 3,66

Aciklik 5: “Yaraticl” 0,80

Aciklk 3: “Zeki, derin diisiinen” 0,71

Aciklik 8: “Fikir yiraten ve fikirlerini agiklamayi seven” 0,71

Aciklik 1: “Yeni, orijinal fikirler Greten” 0,70

Aciklik 2: “Birgok farkli konuya merakl” 0,70 0,89
Agciklik 4: “Canh bir hayal guci olan” 0,70

Aciklik 10: “Sanat, miizik ve edebiyatla ilgili” 0,66

Aciklik 6: “Sanatsal ve estetik deneyimlere deger veren” 0,61

Agciklik Ortalama: 3,89

Aciklanan Varyans 1331 [ 13,25 [ 13,13 [ 11,93 | 11,34 0,88
Toplam Agiklanan Varyans 62,98

R: Reverse (Ters Yonli Soru)

9 maddeden olusan birinci alt boyut olan sorumluluk ifadelerinin faktor yikleri 0,79 ile 0,65 arasinda, 9 maddeden olusan
ikinci alt boyut olan uyumluluk ifadelerinin faktor ylklerinin 0,80 ile 0,65 arasinda oldugu, 8 maddeden olusan duygusal
denge ifadelerinin faktér yiklerinin 0,83 ile 0,71 arasinda oldugu, 8 maddeden olusan digadoéniklik ifadelerinin faktor
yuklerinin 0,81 ile 0,68 arasinda oldugu ve son olarak 8 maddeden olusan agiklik ifadelerinin faktér yiklerinin 0,80 ile 0,61
arasinda oldugu gorilmektedir. 42 ifadeden olusan bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegdine ait toplam agiklanan varyans ise
62,98'dir.

Tablo 2'de géruldugu Uzere, bes faktor kisilik 6zellikleri dlgeginin Cronbach Apha katsayisi 0,88'dir. Bes faktor kisilik
ozellikleri alt boyutlarinin Cronbach Alpha degerleri su sekilde siralanmistir; sorumluluk 0,92, uyumluluk 0,91, duygusal
denge 0,93, disadoniiklik 0,92, agiklik 0,89°dur. Bu verilerden gorildigi Gizere, bes faktor kisilik 6zellikleri dlgedi gtivenilir
kabul edilmektedir (Yasar, 2014: 63).

Dolayisiyla, uygulanan faktodr ve guvenilirlik analizleri sonucunda 42 ifadeli 6lgek orjinal 6lgekteki gibi 5 boyutlu bir yapi
olusturmaktadir.

Ayni zamanda, Tablo 2'de bes faktor kisilik 6zellikleri boyutlarinin ortalama degerleri goérilmektedir. Buna gore ortalama
degerler su sekildedir: “sorumluluk” igin 3,72, “uyumluluk” igin 3,86 , “duygusal denge” icin 2,85, “disadoniklik” igin 3,66,
“acikhk” igin 3,89'dir.

Is Yasaminda Yalnizlik Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Calisanlarin is yasamindaki yalnizliklarini analiz etmek icin KMO degeri 0,94 olup, Barlett testi 0,000 olarak anlamh
cikmistir. Bu sebeple elde edilen veri grubu, faktér analizi igin uygundur (Durmus, 2011: 80).

is yasaminda yalnizlik dlgegine varimax rotasyon yéntemi kullanilarak temel bilesenler faktér analizi uygulanmistir. Olgek,
orijinal 6lcekte ki gibi, Tablo 3'de goéruldigu Uzere 2 alt boyutlu yapi olugturmustur.
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Tablo 3. Is yasaminda yalnizlik élgegine yénelik faktér analizi sonucu

Bilegenler Cronbach

Apha

Madde No 1 2

Sosyal Arkadaslik 5: “Is yerinde mola zamanlarinda beraber vakit gegirebilecedim biri vardir.” (R) 0,84

Sosyal Arkadaslik 4: “'i§ yerinde istedigimde kisisel dlstincelerimi paylasabilecedim kimse yoktur.” 0,84 092

Sosyal Arkadaslik 3: “Is yerinde gerektiginde igle ilgili glinlik sorunlarimi konugabilecegim biri var.” (R) 0,82 '

Sosyal Arkadaglik 7: “Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir.” (R) 0,82

Sosyal Arkadaslik 6: “Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir pargasi olarak hissederim.” (R) 0,74

Sosyal Arkadaslik 2: “Is yerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek vs. ) katilinm.” (R) 0,67

Sosyal Arkadaslik 1: “Is yerinde sosyal iligkilerim vardir.” (R) 0,66

Sosyal Arkadaglik Ortalama 2,13

Duygusal Yoksunluk 8: “Is yerinde godu zaman diger calisanlarla birlikte aramda bir kopukluk 0,78

hissederim.”

Duygusal Yoksunluk 3: “Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum.” 0,78

Duygusal Yoksunluk 4: “Kendimi is arkadaglarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum.” 0,75

Duygusal Yoksunluk 7: “Is arkadaglarimla birlikteyken gogu zaman kendimi diglanmig hissediyorum.” 0,74

Duygusal Yoksunluk 9: “Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu iginde hissederim” 0,67 0,90

Duygusal Yoksunluk 2: “Cogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli durduklarini hissediyorum.” 0,65

Duygusal Yoksunluk 1: “Iis ortaminda baski altindayken is arkadaslarim tarafindan yalniz birakildigimi 0,63

hissederim.”

Duygusal Yoksunluk 6: “Calistigim is yerinde dostluk anlayigi hakimdir.”(R) 0,57

Duygusal Yoksunluk 5: “Is yerimdeki iligkilerimden memnunum.” (R) 0,49

Duygusal Yoksunluk Ortalama 2,36

Ils Yasaminda Yalnizlik Genel Ortalama 2,24

Aciklanan Varyans 33,17 | 30,60 0,94

Toplam Agiklanan Varyans 63,77

R: Reverse (Ters Yonli Soru)

Tablo 3'de goriuldigu lzere, ilk alt boyut olan sosyal arkadashdin 7 maddeden olustugu goriimektedir. Bu alt boyutun
maddelerinin faktor yikleri 0,84 ile 0,66 arasinda, 9 maddeden olusan ikinci alt boyut olan duygusal yoksunlugun faktér
yuklerinin 0,78 ile 0,49 arasinda oldudu gorulmektedir. Is yasaminda yalnizlik dlcedine ait toplam agiklanan varyans ise
63,77'dir.

Tablo 3'de gorlldugu gibi, is yasaminda yalnizlik dlgegine yapilan guvenilirlik analizi sonucunda, is yagsaminda yalnizlik
olceginin Alpha kaysayisi 0,94°dir. Is yasaminda yalnizlik alt boyutlarinin Cronbach Alpha degerleri ise sosyal arkadaslik
icin 0,92 ve duygusal yoksunluk igin 0,90°dIr.

Dolayisiyla, uygulanan faktér ve giivenilirlik analizleri sonucunda 6lgek orjinal dlgekte oldugu gibi 16 ifadeli ve 2 boyutlu bir
yap! olusturmaktadir.

Ayni zamanda, Tablo 3'de goéruldugu tzere, is yasaminda yalnizlik degiskenine iliskin ortalama deger, 2,24’dur. Boyutlarin
ortalama degerleri ise; “sosyal arkadaslhk” igin 2,13, “duygusal yoksunluk” igin 2,36’dir. Ortalamalar incelendiginde
katilimcilarin is yasaminda yalnizliklarinin distk dizeyde oldugu gérilmektedir.

Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin is Yagsaminda Yalnizlhiga Olan Etkisi

Birbirlerinden bagimsiz olarak bes faktor kisilik 6zelliklerinin her bir alt boyutunun is yasaminda yalnizhiga etkisini ayrintili
inceleyebilmek adina her boyut ile tek tek regresyon analizi yapiimistir.

Disadéniikliigiin is Yagaminda Yalnizliga Olan Etkisi

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadonuklik boyutunun is yasaminda yalnizliga etkisi olabilecedi goériisinden hareketle
arastirmanin birinci alt hipotezi sdyle kurulmustur:

1.Hia: Bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadénukligin is yasaminda yalnizlik Gzerine etkisi vardir.

Yapilan regresyon analizi sonucuna goére, Tablo 4'de gorildigu Uzere, galisanlarin is yasaminda yalnizliga yonelik
algilarindaki degisimin %24’Gnin modele dahil olan disadéniklik tarafindan agiklandigi goéralmektedir. Ayni zamanda
uygulanan analiz sonucunda elde edilen degerin anlaml oldugu gérilmektedir (p=0,000).

Tablo 4. Disadonuklik ve is yasaminda yalnizlik model 6zeti

Model R R? Diizeltilmig R? Standart Hata Anlamlilik Diizeyi (p)
1 0,4892 0,239 0,237 0,56621 0,000

(a)Bagimsiz Degiskeni: Digaddnlklik

(b)Bagimli Degisken: Is Yasaminda Yalnizlik

Tablo 5'de ise bagimsiz deg@iskendeki bir birimlik artisin bagimh degiskeni nasil etkileyecegi gosterilmektedir.
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Tablo 5. Disaddnikluk ve is yasaminda yalnizlik katsayilari

Model Standartlastirnimisg Katsayilar
Beta(B) T Anlamlilik Diizeyi (p)
22,496 0,000
1-Sabit -9,782 0,000
Digadoniikliik - 0,489

Tablo 5'de gérildigu gibi, disadénlklik puani bir birim arttiginda is yasaminda yalnizlik puani -0,489 (B1) kadar
azalacagini soyleyebiliriz. Elde edilen bu beta degerine gore, disadonuklik, is yasaminda yalnizlik degiskenini belirli bir
olclide agiklamaktadir.

Modelde, disadéniklik boyutu ile is yasaminda yalnizlik arasindaki iligkinin, dogrusal ve negatif yonli bir iliski oldugu
sonucu ¢ikmaktadir. Bu dog@rultuda 1.Hia hipotezi kabul edilmigtir.

Duygusal Dengenin is Yasaminda Yalnizhga Olan Etkisi

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutunun is yasaminda yalnizliga etkisi olabilecegdi géristinden hareketle
arastirmanin ikinci alt hipotezi séyle kurulmustur:

1.Hup: Bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal dengenin is yasaminda yalnizlik Gzerinde etkisi vardir.

Yapilan regresyon analizi sonucuna goére, Tablo 6'da géruldugu Uzere, calisanlarin is yasaminda yalnizhda yonelik
algilarindaki degisimin %11’inin modele dahil olan duygusal denge degiskeni tarafindan agiklandigi gérulmektedir. Ayni
zamanda uygulanan analiz sonucunda elde edilen dederin anlaml oldugu goriilmektedir. (p=0,000).

Tablo 6. Duygusal denge ve is yasaminda yalnizlik model 6zeti

Model

R

RZ

Diizeltilmig R?

Standart Hata

Anlamlilik Diizeyi (p)

1

0,340

0,116

0,113

0,61056

0,000

(a)Bagimsiz Degiskeni: Duygusal Denge
(b)Bagimli Degisken: Is Yasaminda Yalnizlik

Tablo 7’de ise bagimsiz degiskendeki bir birimlik artisin bagimli degiskeni nasil etkileyecegdi gosterilmektedir.

Tablo 7. Duygusal denge ve is yagaminda yalnizlik katsayilari

Model Standartlastinlmis Katsayilar
Beta(B) T Anlamlilik Diizeyi (p)
10,416 0,000
1-Sabit 6,303 0,000
Duygusal Denge 0, 340

Tablo 7’de gorildiigu gibi, duygusal denge puani bir birim arttiginda is yasaminda yalnizhk puani 0,340 (1) kadar
artacagini soyleyebiliriz. Elde edilen bu beta dederine gére, duygusal denge, is yagsaminda yalnizlik degiskenini belirli bir
olglide agiklamaktadir.

Modelde, duygusal denge boyutu ile is yagsaminda yalnizlik arasindaki iliskinin, dogrusal ve pozitif yonli bir iligki oldugu
sonucu ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda 1.Hup hipotezi kabul edilmigstir.

Uyumlulugun is Yasaminda Yalnizhiga Olan Etkisi

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden uyumlulugun is yasaminda yalnizliga etkisi olabilecegdi gérisiinden hareketle arastirmanin
Uclincl alt hipotezi s6yle kurulmustur:

1.Hic: Bes faktor kisilik 6zelliklerinden uyumlulugun is yagsaminda yalnizlik Gzerinde etkisi vardir.

Yapilan regresyon analizi sonucuna goére, Tablo 8'de gorildigu Uzere, galisanlarin is yasaminda yalnizliga yénelik
algilarindaki degisimin %28’inin modele dahil olan uyumluluk degiskeni tarafindan aciklandigi gortlmektedir. Ayni
zamanda uygulanan analiz sonucunda elde edilen degderin anlamli oldugu gérilmektedir (p=0,000).

Tablo 8. Uyumluluk ve is yagsaminda yalnizlik model 6zeti

Model

R

RZ

Diizeltilmig R?

Standart Hata

Anlamlilik Diizeyi (p)

1

0,535%

0,286

0,283

0,54886

0,000

(a)Bagimsiz Degiskeni: Uyumluluk

(b)Bagimli Degisken: is Yasaminda Yalnizlik

Tablo 9'da ise bagimsiz deg@iskendeki bir birimlik artisin bagimh degiskeni nasil etkileyecedi gésteriimektedir.
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Tablo 9. Uyumluluk ve is yagsaminda yalnizlik katsayilari

odu ODU
,Qbe .
SOBIAD

Model Standartlastinimig Katsayilar
Beta(B) T Anlamlilik Diizeyi (p)
22,388 0,000
1-Sabit -11,030 0,000
Uyumluluk - 0,535

Tablo 9'da gorildigi gibi, uyumluluk puani bir birim arttiginda is yasaminda yalnizlik puani -0,535 (1) kadar azalacagini
sdyleyebiliriz. Elde edilen bu beta dederine gbére, uyumluluk, is yasaminda yalnizlik degiskenini belirli bir dlgtude
aciklamaktadir.

Modelde, uyumluluk boyutu ile is yasaminda yalnizlik arasindaki iliskinin, dogrusal ve negatif yonlu bir iliski oldugu sonucu
¢ikmaktadir. Bu dogrultuda 1.Hic hipotezi kabul edilmistir.

Sorumlulugun is Yasaminda Yalnizhga Olan Etkisi

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk boyutunun is yasaminda yalnizliga etkisi olabilecegi gérisinden hareketle
arastirmanin dérdincu alt hipotezi séyle kurulmustur:

1.Hiq: Bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumlulugun is yasaminda yalnizlik Uzerinde etkisi vardir.

Yapilan regresyon analizi sonucuna gére, Tablo 10’da gorildigu UGzere, ¢alisanlarin is yasaminda yalnizhda yénelik
algilarindaki degisimin %19’'unun modele dahil olan sorumluluk degiskeni tarafindan acgiklandigi gérilmektedir. Ayni
zamanda uygulanan analiz sonucunda elde edilen degerin anlaml oldugu goérilmektedir (p=0,000).

Tablo 10. Sorumluluk ve is yagsaminda yalnizlik model 6zeti

Model R R? Diizeltilmig R?
1 0,438 0,192 0,189

(a)Bagimsiz Degiskeni: Sorumluluk

(b)Bagimli Degisken: Is Yasaminda Yalnizlik

Standart Hata Anlamlilik Diizeyi (p)
0,58366 0,000

Tablo 11'de ise bagimsiz de@iskendeki bir birimlik artisin bagimh degiskeni nasil etkileyecegi gosterilmektedir.

Tablo 11. Sorumluluk ve is yasaminda yalnizlik katsayilari

Model Standartlagtinimis Katsayilar
Beta(B) T Anlamlilik Diizeyi (p)
19,592 0,000
1-Sabit -8,494 0,000
Sorumluluk -0,438

Tablo 11’de gorildigi gibi, sorumluluk puani bir birim arttiginda is yasaminda yalnizlik puani -0,438 (1) kadar azalacagini
soyleyebiliriz. Elde edilen bu beta degerine goére, sorumluluk, is yasaminda yalnizlik degiskenini belirli bir dlglide
aciklamaktadir.

Modelde, sorumluluk boyutu ile is yagsaminda yalnizlik arasindaki iliskinin, dogrusal ve negatif yonli bir iligki oldugu sonucu
¢ikmaktadir. Bu dogrultuda 4.Hiq hipotezi kabul edilmistir.

Acikhigin is Yagsaminda Yalnizliga Olan Etkisi

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden agiklik boyutunun is yasaminda yalnizhga etkisi olabilecegi gorisinden hareketle
arastirmanin besinci alt hipotezi séyle kurulmustur:

1.Hzie: Bes faktor kisilik 6zelliklerinden agikhidin is yasaminda yalnizlik tizerinde etkisi vardir.

Yapilan regresyon analizi sonucuna gére, Tablo 12'de gérluldigu Uzere, ¢alisanlarin is yasaminda yalnizliga yonelik
algilarindaki degisimin % 21’inin modele dahil olan agiklik degiskeni tarafindan agiklandigi gériimektedir. Ayni zamanda
uygulanan analiz sonucunda elde edilen degerin anlamh oldugu goérilmektedir (p=0,000(a)).

Tablo 12. Agiklik ve is yasaminda yalnizlik model 6zeti

Model R R? Diizeltilmig R?

1 0,457 0,209 0,206
(a)Bagimsiz Degiskeni: Agiklik
(b)Bagimli Degisken: is Yagaminda Yalnizlik

Standart Hata Anlamhlik Diizeyi (p)
0,57756 0,000

Tablo 13'de ise bagimsiz degiskendeki bir birimlik artisin bagimli degiskeni nasil etkileyecegi gosteriimektedir.
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Tablo 13. Aciklik ve is yagsaminda yalnizlik katsayilari

Model Standartlastiriimisg Katsayilar
Beta(B) T Anlamlilik Diizeyi (p)
18,535 0,000
1-Sabit 8,952 0,000
Aciklik -0, 457

Tablo 13’'de goruldiugi gibi, agiklik puani bir birim arttiginda is yasaminda yalnizlik puani -0,457 (1) kadar azalacagini
soyleyebiliriz. Elde edilen bu beta degerine gore, aciklik, is yasaminda yalnizlik degiskenini belirli bir dlgtide agiklamaktadir.

Modelde, acgiklik boyutu ile is yasaminda yalnizlik arasindaki iligkinin, dogrusal ve negatif yonli bir iliski oldugu sonucu
¢ikmaktadir. Bu dogrultuda 1.Hie hipotezi kabul edilmigtir.

Tablo 14’de arastirmanin hipotezleri ve sonuglari gésterilmektedir. Buna gore kurulan tim hipotezler kabul edilmigtir.

Tablo 14. Arastirmanin Hipotezleri ve Sonuglari

1. H, | Bes faktor kisilik 6zelliklerinin is yasaminda yalnizlik Gizerine etkisi vardir. Kabul edildi
1.H:a | Bes faktor kisilik 6zelliklerinden digadénikligun is yasaminda yalnizlik Gzerine etkisi vardir. Kabul edildi
1.Hy, | Bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal dengenin is yagsaminda yalnizlik (izerinde etkisi vardir. Kabul edildi
1.H,. | Bes faktor kisilik 6zelliklerinden uyumlulugun is yasaminda yalnizlik Gzerinde etkisi vardir. Kabul edildi
1.Hy4 | Bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumlulugun is yasaminda yalnizlik tizerinde etkisi vardir. Kabul edildi
1.H,. | Bes faktor kisilik 6zelliklerinden agikligin is yasaminda yalnizlik Gzerinde etkisi vardir. Kabul edildi

Arastirmanin Sonucu, Kisitlari ve Oneriler

1987 yihinda McCrae ve Costa tarafindan ilk arastirmasi yapilan, bu ¢alismanin bagimsiz degiskeni bes faktor kisilik
ozellikleri, disaddénuklik, duygusal denge, uyumluluk, sorumluluk ve aciklik olmak Uzere bes boyuttan olusmaktadir. Bes
faktor kisilik 6zelliklerine goére, ¢ekingenlik, agirbashhk, sogukluk gibi kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin, disaddnUkligin
disuk oldugunu belirtilirken; sosyal olma, konugkanlik, insanlara donuk olma gibi kisilik 6zelliklerinin ise disadénukligun
yuksek karakteristik 6zelliklerini meydana getirdigi ifade edilmektedir. Kendine gliven, endiseye yatkinlk, 6fkeli olmaya,
bunalim ve duygusal problemleri yasamaya egilimli kigilerin duygusal denge sorununa sahip bireyler oldugu
belirtiimektedir. Ihmli, yardimsever, saygili, kibar, arkadas canlisi, duygusal, cémert, glvenilir, fedakar, yumusak kalpli,
hosgorili ve diger kisilerle uzlasmaya hazir insanlar uyumlu olarak tanimlanmaktadir. Azimli, hirsli, basarma yonelimli,
sistemli ve titiz galisanlarin sorumluluk diizeyinin yiiksek oldugu sdylenirken, plansiz, diizensiz galisan, islerini erteleyen
kisilerin ise sorumluluk diizeylerinin disik oldugu goriulmektedir. Analitik, merakli, yaratici, 6zgiin, geleneksellikien uzak
kisilerin ise deneyime acgikhiginin yiksek oldugu ifade edilmektedir.

Bunun yanisira, bu g¢alismanin bagimh degiskeni olan is yagsaminda yalnizlik kavrami ilk kez 1984 yilinda Peplau ve
Perlman tarafindan ortaya atilmistir. is yasaminda yalnizlik, yalnizhgin is yasaminda ve is ortaminda gériilmesi olarak
ifade edilebilir. is yasaminda yalnizlik kavraminin yalnizliktan farkli ele alinmasinin sebebi ise, sosyal hayatinda saglikli
ve duzenli iligkiler kurabilen bir insanin is yasaminda bu iligkileri gerceklestiremedigi gdézlemlenmektedir. Ya da is yerinde
saglikh ve kolay iliski kurabilen insanlarin da sosyal hayatlarinda zorlanabildikleri gérinebilmektedir. Bu farkhhik is
yasaminda yalnizhdin yalnizliktan farkli olarak ele alinmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calisma, bes faktor kisilik 6zellikleri olan disaddniiklik, duygusal denge, uyumluluk, sorumluluk ve agiklik boyutlarinin,
is yagsaminda yalnizlik Gzerine etkisini incelemek Uzere online bahis sektérinde gerceklestirilmistir. Bu aragstirma sonucuna
gore, bes faktor kisilik 6zellikleri boyutlarinin ayri ayri is yasaminda yalnizlik ile iligskisine bakildiginda, disadénuklik ile is
yasaminda yalnizlik arasinda negatif iliski gérilmektedir. Bu sonug, Atak (2009) ve Cetin ve Acarlar (2016) calismalari
sonuglar ile drtigsmektedir. Buna gore, sicakkanli ve girisken olan disadoénik kisilerin, is yasaminda yalniz kalmaya
egiliminin dusuk oldugu sdylenebilir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu ile is yasaminda yalnizlik
arasinda pozitif yonlu iliski oldugu gortimistir. Bu sonu¢ Cetin ve Acarlar (2016) ¢alismalariyla farklilasmasina karsin
Atak (2009)'1n ulagsmis oldugu sonucu desteklemektedir. Bir baska ifade ile sikinti, kaygi, takinti gibi rahatsizliklarindan
dolayl uzun zaman negatif duygular yasamaya egilimli kisilerin, is yagsaminda yalniz kalmasi beklenmektedir. Bes faktor
kisilik 6zelliklerinden uyumluluk boyutu ile is yasaminda yalnizlik arasinda negatif iliski oldugu belirtilebilir. Bu sonug, Atak
(2009) ve Cetin ve Acarlar (2016) calismalari sonuglari ile 6rtismektedir. Bagka bir deyigle, uyumlu olmayan insanlarin is
yasaminda yalniz kalmaya egilimli olduklari beklenmektedir. is yasaminda yalnizlik ile arasinda negatif iliski griilen diger
bes faktér kisilik 6zelliklerinden biri de sorumluluktur. Yaptiklar isi ve gorevlerini yerine getirmeyi énemsemeyen,
sorumluluk sahibi olmayan kigilerin is yasaminda yalniz kalmaya egilimli oldugu goérilmistir. Son olarak agiklik boyutunun
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is yasaminda yalnizlk arasinda negatif yonlu iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gére, merakl, yaratici, 6zgiin olmayan ve
hayal glici disuk olan kigilerin is yasaminda yalniz kalmaya egilimli oldugu séylenebilir.

Bu arastirmanin yalnizca online bahis sektoriinde yer alan isletmelerde gerceklestiriimis olmasi, arastirmadaki bulgularin
online bahis sektorlinu yansitacagi anlamina gelmemektedir. Bir bagka ifadeyle, elde edilen sonuglar, sadece arastirmaya
katilan online bahis isletmelerinin olusturdugu sinirli evren igin gegerli olacaktir. Dolayisiyla arastirma sonuglart ile ilgili
bundan 6teye bir genelleme yapilmasi mumkin degildir. Bu arastirmanin bir baska kisiti ise, online bahis igletmelerinde
yazilim departmanlarinda galisan kisilerin gériislerine dayanan subjektif bir yaklagimla degerlendirilmis olmasidir.

Bu galismanin sonuglari, caligsanlar agisindan degerlendirildiginde, is yasaminda yalnizli§i azaltmak adina bes faktor kisilik
6zelliklerinden digadéniklik, sorumluluk, uyumluluk ve agiklik kisilik 6zelliklerinde bireyler kendilerini gelistirmelidir. Ayni
zamanda c¢alisanlar kisiliklerine bu dogrultuda yon verecek egitimler almalar ile kisiliklerinin bu yOnlerini gelistirmelidirler.
Aragtirmanin sonuglari igsletmeler agisindan degerlendirildiginde, is yasaminda yalniz kalmaya egilimli kisiler ile galismak
istemeyen igletmeler, arastirmaya konu olan bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegini, ise alim sireglerinde kisilik envanteri
olarak kullanabilir ve bu sonuglara gore ise alim gerceklestirebilir. Ayni zamanda caliganlarinin is yagsaminda yalnizlk
yasamasina engellemek igin kisisel gelisim ve Kkisilik 6zelliklerini pozitif yonde degistirebilecekleri egitimleri verebilir.
Ayrica, ¢alisanlarin birbirleri ile iletisimini artiracak etkinlikler diizenleyebilir.

ileride yapilacak arastirmalarin farkli kurum veya sektérlerde yapilmasi faydali olacaktir. Bunun yanisira érgiitsel destek,
yonetici destegi, iskoliklik, 6rgite baghlik, 6érgit kaltird, érgit iklimi, isten ayrilma niyeti, érgutsel vatandaslik, gibi konularin
arastirmacilar tarafindan incelenmesi sosyal bilimlere katki saglayacaktir.
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Summary

Nowadays, one of the most important problems encountered in business life is loneliness. Because of increase in
competition and the reasons for focusing on career development, the concept of loneliness at work is confronted as an
important reality. One of the topics that are considered in business life is the determination of people's personalities.
Every person has different personality. One of the functions of assessment of personality is to determine the
characteristics and diversity of individuals who are not alike. Therefore the concept of personality assessment is an
issue on agenda today. For this reason, the topic of five factor personality is considered. One of the most important
resources of business is people. Businesses are investing in people to gain competitive advantage. In this context,
businesses prefer employees who can move with unity and cooperation, have high motivation, social, have strong
communication, hard working and responsible personality instead of employees who are lonely at work. For this reason,
in the literature section of this study, personality, five factor personality and it's dimensions, concept of loneliness at
work and it’s dimensions discussed.

This study aims to investigate the effect of the five factor personality on the loneliness at work. For this purpose the
research conducted on 306 white collar employees who work in six different legally online betting vendor companies
that operates in Turkey.

This research’s independent variable is five factor personality that has five dimensions -extraversion, neuroticism,
agreeableness, conscientiousne, openness- and the dependent variable is loneliness at work that has two dimensions-
emotional deprivation and social companionship. Independent variable which is used to measure five factor personality
is measured via instrument, which is developed by John, Donahue and Kentle (1991). This includes 5 factors and 44
items. Those are extraversion (8 items), neuroticism (8 items) agreeableness (9 items), conscientiousness (9 items),
and openness (10 items). Dependent variable of this research is loneliness at work is also measured by an instrument
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developed by Wright, Burt and Strongman (2006) which includes two factors and 16 items. Those are emotional
deprivation (9 items) and social companionship (7 items).

The research model is presented above is developed in order to measure the effect of five factor personality on
loneliness at work.

Research Model

Five Factor Personality Loneliness at Work

) R p—

Emotional
Deprivation

Agreeableness

Social

Conscientious Companionship

N y

For this purpose, the reserach hypothesis and sub- hypothesis is presented above:

1. H4: Five factor personality affects loneliness at work.
1. Hia: Extraversion affects loneliness at work.
1. Hib: Neuroticism affects loneliness at work.
1. Hic: Agreeableness affects loneliness at work.
1. Hia: Conscientious affects loneliness at work.
1. Hie: Openness affects loneliness at work.

As shown in Tablo all hypotheses are accepted. According to the research results, negative relationship between four
personality factors which are conscientiousness, extraversion, agreeableness and openness is examined with
loneliness at work; and positive relationship with neuroticism and loneliness at work is withessed.

1. H, | Five factor personality affects loneliness at work. Accepted

1.H:, | Extraversion affects loneliness at work. Accepted

1.Hj;, | Neuroticism affects loneliness at work. Accepted

1.H,c | Agreeableness affects loneliness at work. | Accepted

1.Hiq | Conscientious affects loneliness at work. Accepted

1.H,. | Openness affects loneliness at work. Accepted

For future studies, researcher on different institute and sector can be recommended. Furthermore, researchers will be
contribute to social science via concentrating topic about managerial support, organizational support, workaholic,
organizational commitment, organizational culture, organizational climate, intention to live organization and organizational
citizenship behaviour.
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