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Oz

Bu galigmada, {iniversite personelinin yabancilara yonelik tutumlarinin kiiltiirleraras: duyarlilik, empatik egilimler,
muhafazakarligin tarihi ve milli degerlere bakis agist boyutu ve diger bazi demografik degiskenlere gore
incelenmesi amaglanmistir. Calismaya Cankiri Karatekin Universitesinden 88 akademik ve idari personel
katilmigtir. Calismanin sonuglarina gore, milliyet¢i muhafazakarlik, kiiltiirleraras1 duyarlik, dindarlik diizeyi ve
siyasi egilim yabancilara yonelik tutumlarin yordayicisidir. Empati diizeyi, yabancilara yodnelik tutumu
yordamamuistir. Bu degiskenler yabancilara yonelik tutumlarin %43’iinii agiklamistir. Cinsiyete gore yabancilara
yonelik tutumda bir fark goriilmezken kiiltiirleraras1 duyarlilikta, siyasi egilim ve milliyetci muhafazakarlikta
kadmn ve erkekler arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Yurtdisinda bulunma deneyimi bulunan personelin
bulunmayanlara kiyasla muhafazakarlik diizeyi diisiikken, kiiltiirleraras1 duyarlilig daha yiiksek ¢ikmustir. idari
ve akademik personelin empati diizeyinde bir fark goriilmezken, akademik personelin idari personele kiyasla
kiiltiirlerarasi duyarlilig1 daha yiiksek bulunmustur. Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde ise yabancilara
yonelik olumlu tutumlar ile empati ve kiiltiirleraras1 duyarlilik arasinda pozitif yonlii; milliyet¢i muhafazakarlik
ile ise de negatif yonli anlamli iligkiler bulunmustur. Kiiltiirleraras1 duyarlilikla dindarlik seviyesi ve milliyetci
muhafazakarlik arasinda negatif yonlii anlamli iligkiler bulunmustur. Son olarak, kiiltiirlerarasi duyarliligin yiiksek
olmasiyla siyasi olarak sola yakin olma ve yiiksek empati arasinda ise pozitif yonlii anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Mevcut ¢aligma, yabanci 6grenciler disinda farkli statiideki yabancilarin diisiik yogunlugu olan bir
kentte {iniversite personelinin yabancilara yonelik tutumlarint farkli agilardan degerlendirerek bu alandaki
caligmalar1 zenginlestirmis ve dzellikle cinsiyet, siyasi egilim, dindarlik gibi bazi demografik degiskenlere gore
yabancilara yonelik tutumlar konusundaki g¢eliskili bulgular1 tekrar incelemisgtir.

Anahtar kelimeler: Yabancilara yonelik tutum, Empati, Kiiltiirleraras1 duyarlilik, Muhafazakarlik, Cinsiyet ve

yabancilara yonelik tutum

Examining attitudes towards foreigners according to various variables: Cankiri

Karatekin University sample

Abstract

This study aimed to examine the attitudes of university staff towards foreigners according to intercultural
sensitivity, empathic tendencies, the dimension of conservatism towards historical and national values and certain
other demographic variables. 88 academic and administrative staff from Cankir1 Karatekin University participated
in the study. According to the results of the study, nationalist conservatism, intercultural sensitivity, level of
religiosity and political orientation are predictors of attitudes towards foreigners. Empathy level did not predict
attitudes towards foreigners. These variables explained 43% of the attitudes towards foreigners. While there was
no difference in attitudes towards foreigners according to gender, significant differences were found between men
and women in intercultural sensitivity, political tendency, and nationalist conservatism. Compared to those who
did not, staff with experience living abroad had lower levels of nationalist conservatism and higher levels of
intercultural sensitivity. While there was no difference in the level of empathy between administrative and
academic staff, academic staff had higher intercultural sensitivity than administrative staff. When the correlations
between the variables were investigated, there were positive relationships between attitudes towards foreigners,
emphaty, and intercultural sensitivity. At the same time, there were negative relationships between attitudes
towards foreigners and nationalist conservatism. Significant negative correlations were found between

intercultural sensitivity and level of religiosity and nationalist conservatism. Lastly, there were significant positive
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correlations between high intercultural sensitivity, political proximity to the left and high empathy. The current
study furthered the studies in this field by evaluating the attitudes of university staff towards foreigners from
different perspectives in a city with a low density of non-student foreigners, and re-examined the contradictory
findings on attitudes towards foreigners according to certain demographic variables such as gender, political

orientation, and religiosity.

Keywords: Attitude towards foreigners, Empathy, Intercultural sensitivity, Conservatism, Gender and attitude

towards foreigners

EXTENDED ABSTRACT
Introduction

In the past decade, there has been a significant increase in the number of people who have been forced to leave
their homes due to conflicts and wars (Edwards, 2015). Tiirkiye is a host country for these migrations and is home
to many different nationalities of foreigners. Contemporary migration flows and the presence of foreigners often
provoke highly emotional reactions that oscillate between friendly hospitality and xenophobia. The resulting
integration challenges for host communities and migrants have become an important topic of increasing interest
in the social and behavioral sciences, including social psychology (Esses et al., 2017). Many factors influence
positive or negative attitudes towards foreigners. Studies have reported that some members of the local community
perceive immigrants as a threat in economic and security dimensions, cause cultural degeneration, and
consequently have negative attitudes towards immigrants (Erdogan, 2020; Goot & Watson, 2005; Louis et al.,
2007; Schweitzer et al., 2005).

In this study, it is aimed to determine which variables predict the attitudes of Cankir1 Karatekin University staff
towards foreigners in general. These variables include intercultural sensitivity levels, empathic tendencies,
conservatism regarding historical and national values, and certain demographic variables. In the context of these
demographic variables, it was aimed to evaluate the differences between attitudes according to gender and
education level and to examine the relationships between religiosity, age, political orientation, and attitudes toward
foreigners.

Literature Review

It is known that people's level of intercultural sensitivity affects their attitudes towards immigrants. Stafford et al.
(1997) state that cultural sensitivity means being aware that cultural differences and similarities exist and strongly
influence values, learning, and behavior. In a study conducted by collecting data from the Turkish local community,
it was found that as the level of intercultural sensitivity increases, positive attitudes towards Syrian immigrants
increase (Caliskan Sar1 & Yalginkaya Alkar, 2022). In another study, a positive relationship was found between
intercultural sensitivity level and positive attitudes towards refugees (Kuru-Alici, 2021). In the current study, it is
expected that as the level of cultural sensitivity of university staff increases, their positive attitudes towards
foreigners will also increase.

Many studies indicate that the ability to empathize is a fundamental mechanism in gathering the necessary support
for migrants (Newman et al. 2015; Sirin et al. 2016; Verkuyten et al. 2017). Empathy contributes to developing
positive social behaviors and, more importantly, reduces aggressive behaviors (Tamura and Sugiura, 2017).
Empathy is also one of the first steps in developing sensitivity towards different cultures. One of the aims of the
current study is to examine the relationship between the general empathy level of university staff and their attitudes
towards foreigners. In many studies, empathy towards foreigners has been evaluated and its relationship with
attitudes has been examined (Ciftgi, 2018; Taylor & Glen, 2019). The current study investigated whether
individuals' general empathy levels, rather than subject-specific, were a predictor of their attitudes towards
foreigners.

When the role of conservatism in attitudes towards foreigners is analyzed, rejection of immigrants, negative
attitudes towards immigrants and support for more stringent immigration policies are stronger among people who
identify as conservative than among people who identify as liberal (Anderson and Ferguson, 2018; Cowling et al.,
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2019). One of the demographic variables that has the potential to affect attitudes towards immigrants is religiosity.
Studies on how the level of religiosity affects attitudes towards foreigners yield contradictory results. On the one
hand, a more positive attitude towards foreigners is expected as religiosity increases due to the integrative power
of religions. On the other hand, a more negative attitude may be expected due to some specific characteristics of
religions (Stipisic, 2022). In terms of education, a positive correlation can be expected between the increase in the
educational level of the participants and positive attitudes towards foreigners, and intercultural sensitivity. The
findings in the literature on whether attitudes towards foreigners vary by gender are also contradictory. While some
studies show that attitudes do not change according to gender (Murray & Marx, 2013; Schahbasi et al., 2020),
some studies show that women's attitudes are more positive than men's (Schweitzer et al., 2005; Walker, 1994).
Lastly, age plays an important role in studies on attitudes towards foreigners. While some studies suggest that the
older the person, the more negative attitudes towards immigrants (Bentsen, 2017; Drazanova & Gonnot, 2023;
Gorodzeisky & Semyonov, 2009), some studies have not found a relationship between age and negative attitudes
towards immigrants (Aktas, Kindap-Tepe, & Persson, 2021; Short, 2004; Unal, 2023).

Method
Demographic Information Form

The demographic information form consists of questions to measure the sociodemographic characteristics of the
respondents, such as gender, age, education level, travel abroad, level of religiosity, and political orientation.

Attitudes Towards Foreigners Living in Tiirkiye Scale

This scale was developed to assess the attitudes of the Turkish local community towards foreigners (Caligkan-Sari
& Yalginkaya-Alkar, 2018). The scale consists of 25 items and is a five-point Likert type scale.

Empathic Tendency Scale

The empathic tendency scale, a Likert-type instrument with 20 questions, was developed to measure empathy in
people's daily lives (Dokmen, 1998).

Conservative Tendencies Scale (Historical and national values subscale)
This scale was developed by Sahin (2010) to determine the level of conservatism of the society in Turkey. For this

purpose, 7 scales were developed to see the reflections of conservatism in various fields. These scales consist of
politics, religion, morality, history and nation, social life, freedom, and equality.

Intercultural Sensitivity Scale

The 24-item Intercultural Sensitivity Scale was developed by Chen and Starosta (2000) and adapted into Turkish
by Ustiin in 2011. As a result of the adaptation study, a single-factor 23-item scale emerged.

Data collection process

Ethical approval was obtained from Cankir1 Karatekin University Science, Mathematics and Social Sciences Ethics
Committee with the protocol number 36 to conduct the study. The questionnaire form was prepared by the
researchers using an online survey creation tool (Google Forms) and administered both online and by distributing
hard copies.

Data Analysis

The data obtained in the study were analyzed using SPSS Statistical Package for Social Sciences (IBM SPSS
Statistics for Windows, Version 23.0. Armonk, NY: IBM Corp.). In line with the aim of the current research study,
a cross-sectional and explanatory study was conducted. Linear regression analysis was conducted to determine the
predictors of attitudes towards foreigners.

Conclusion and Reccomendations

Studies show that local community members' attitudes towards foreigners can be influenced by many demographic
and psychological factors (Aktas, Kindap-Tepe, & Persson, 2021; Kuru-Alici, 2021; Stipisic, 2022; Verkuyten et
al. 2017). The current findings show that conservatism, level of religiosity, political orientation, and intercultural
sensitivity predict the attitudes of university staff towards foreigners. Empathy level was not found to predict
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attitudes towards foreigners. As nationalist-conservatism and being politically close to the right increased, positive
attitudes towards foreigners decreased, whereas as intercultural sensitivity and religiosity increased, positive
attitudes towards foreigners increased.

In the current study, according to the results of the regression analysis, the nationalist-conservatism variable
showed the highest correlation with the dependent variable. The finding that positive attitudes towards foreigners
decrease with increasing nationalist-conservative commitment is consistent with the literature. Intercultural
sensitivity is the second highest variable after nationalist conservatism in predicting the attitudes of university staff
towards foreigners. As the participants' intercultural sensitivity level increases, their positive attitudes towards
foreigners also increase. From the current study, female and male participants did not differ in terms of attitudes
towards foreigners. When the correlations between variables were analyzed, significant positive correlations were
found between positive attitudes towards foreigners and empathy and intercultural sensitivity, and significant
negative correlations were found with nationalist conservatism tendency. The relationships between attitudes
towards foreigners and age, level of religiosity and political orientation were not significant.

In conclusion, although this study has succeeded in demonstrating the importance of intercultural sensitivity, level
of religiosity and nationalist conservatism in predicting positive attitudes towards foreigners, there are also
limitations that should be taken into account in understanding the results of the study. First, the current study is
based on a cross-sectional design, which makes it difficult to assess the cause and effect relationship. In addition,
since data was collected from university staff, there were not many participants with different levels of education.
The majority of the staff are postgraduate graduates.

GIRIS

Gectigimiz on yilda gatigmalar ve savaslar sebebiyle yurtlarimi terk etmek zorunda kalan
kisilerin sayisinda ciddi bir artis goriilmiistiir (Edwards, 2015). Tiirkiye de bu goglere ev
sahipligi yapan ve bircok farkli uyruktan yabanciyr barindiran bir go¢ ilkesidir. Gogler
sonucunda kiiltiirel cesitlilik bir zenginlik olustursa da yerel toplumla gd¢gmenler arasinda bazi
uyum sorunlar1 olabilmektedir. 2014 yilindan itibaren olan gdclerde sadece Tiirkiye’de degil
Avrupa iilkelerindeki yerel toplum iiyelerinde de gogmenlere yonelik olumsuz tutumlarin arttigi
gozlenmistir. 2014 yilindan itibaren Avrupa'ya yonelik kitlesel gd¢men akini sirasinda
gocmenlere yonelik tutumlar ezici bir ¢ogunlukla olumludan olumsuza dogru degismis ve
bireylerin tutumlarini etkilemistir (Berry ve ark., 2016). Cagdas go¢ akinlar1 ve yabancilarin
varligi, siklikla dostane misafirperverlik ile yabanci diigmanlig1 arasinda gidip gelen son derece

duygusal tepkilere yol agmaktadir. Hak temelli bir orta yol bulma daha gii¢ géziikmektedir.

Hem ev sahibi toplumlar hem de go¢ eden kisiler i¢in ortaya ¢ikan uyum zorluklari, sosyal
psikoloji de dahil olmak iizere sosyal ve davranis bilimlerinde giderek daha fazla ilgi géren
onemli bir konu haline gelmistir (Esses ve ark., 2017). Yabancilara yonelik olumlu veya
olumsuz tutumlar1 etkileyen pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Arastirmalar, yerel toplumun bazi
liyelerinin gd¢menleri ekonomik ve gilivenlik boyutlarinda bir tehdit olarak algiladiklarin,
gocmenlerin kiiltlirel yozlasmaya sebep olduklarini diislindiigiinii gdstermistir ve bunun
sonucunda gogmenlere kars1 olumsuz tutumlara sahip olduklarini bildirmistir (Erdogan, 2020;

Goot ve Watson, 2005; Louis ve ark., 2007; Schweitzer ve ark., 2005). Baz1 yerel toplum tiyeleri
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ise, gbcmenleri ¢atisma ve felaketlerin masum kurbanlar1 olarak algilamakta ve gdgmenlere

kars1 birtakim insani kaygilar1 tasimaktadir (Nickerson ve Louis, 2008).

Kisilerin kiiltiirlerarast duyarlilik seviyelerinin go¢menlere karst tutumlarimi etkiledigi
bilinmektedir. Stafford ve arkadaslar1 (1997) tarafindan belirtildigi gibi, kiiltiirel duyarlhilik;
kiiltiirel farklilik ve benzerliklerin var oldugunun ve kiiltiirel duyarliligin degerler, 6grenme ve
davranis lizerinde giiclii etkisi oldugunun farkinda olmak anlamina gelmektedir. Kiiltiirel
duyarhilik, kiiltiirler arasinda farkliliklar oldugunun ve bu farkliliklarin genellikle farkli
gruplarin birbirleriyle iletisim ve iliski kurma yaklasimlarina yansidiginin anlasilmasiyla
baglamaktadir. Kiiltiirel acidan yetkin bir birey, tiim insanlar1 benzersiz insanlar olarak
gormekte ve deneyimlerinin, inanglarinin, degerlerinin ve dilinin algilarin etkilediginin farkina
varmaktadir. Yani bu bir ¢esit farkindalik halidir. Tiirk yerel toplumundan veri toplanarak
yapilan bir ¢aligmada kisilerin kiiltiirleraras1 duyarlik diizeyi arttikca Suriyeli gogmenlere
yonelik olumlu tutumlarinin arttigir bulunmustur (Caliskan Sar1 ve Yalg¢inkaya Alkar, 2022).
Bagka bir arastirmada da kiiltiirleraras1 duyarlilik seviyesi ile miiltecilere yonelik olumlu
tutumlar arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (Kuru-Alici, 2021). Mevcut arastirmada da
iiniversite personelinin kiiltiirel duyarlilik seviyesinin artmasiyla yabancilara yonelik olumlu

tutumlarinin da artmasi beklenmektedir.

Diinya kiiresel bir kdy haline geldik¢e ve farkli kiiltiirel gegmislere sahip daha fazla insan
birbiriyle etkilesime girdikce, farkli kiiltiirden insanlarla uyum igerisinde yasamaya hangi
faktorlerin yardimei olabilecegini arastirmak ¢ok dnemli hale gelmektedir. Universiteler de
bircok farkli sektorde caligmak {izere 6grenci yetistiren kurumlar oldugundan ve birgok farkli
uyruktan 6grenciyi barindirdigindan iiniversite personelinin yabancilara yonelik tutumlarini,
empatik egilimlerini ve kiiltiirleraras1 duyarlilik seviyelerini 6lgmek anlamli olacaktir. Gog
Idaresi Baskanligiin verilerine gére, Cankir1 ili 6zelinde 1263 yabanci ikamet izni ile, 538 kisi
gecici koruma statiisiinde bulunmaktadir (Go¢ Idaresi Baskanligi, 2024). Cankiri’da bulunan
yabancilarin %94’ Asya iilkeleri vatandaslarindan olusmakta iken %4’ Afrika iilkeleri, %2’si
de Avrupa iilkelerindendir. Uyruk olarak ise en ¢ok sirasiyla Irakli, Afgan ve Iranlilardir
(Habercil8, 2024). Cankir1 Karatekin Universitesinde de 4 bin 260 uluslararas1 &grenci
bulunmaktadir (Cankir1 Karatekin Universitesi, 2023). Sehir, 6grenciler hesaba katilmadiginda
yabancilar 6zelinde bir yogunluk gdstermemektedir. Fakat dis gruplara yonelik olumlu ya da
olumsuz tutumlarin olusmasi ic¢in illaki birebir temas olmasi gerekmemektedir. Kisiler
etrafindaki kisilerden duyduklarindan, geleneksel medya ya da sosyal medya araglariyla gelen

bilgi kaynaklarindan da dig gruplara karsi olumlu ya da olumsuz tutumlar gelistirebilir. O
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sebeple sayica c¢ok fazla yabanciyr barindirmayan bir sehirdeki {iniversite personelinin

yabancilara yonelik tutumlarinin belirleyicileri de merak konusu olmustur.

Pek ¢ok calisma, gocmenlere yonelik gerekli destegin olugsmasinda empati kurma becerisinin
temel bir mekanizma olduguna isaret etmektedir (Newman ve ark. 2015; Sirin ve ark. 2016;
Verkuyten ve ark. 2017). Empati, baskalarmin goézlemlenen deneyimlerini ve duygusal
durumlarin1 dolayli olarak anlamanin duygusal ve biligsel yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Davis, 1983). Yani, baskasia yonelik bir duyguyu tanimlamaktadir. Empati, olumlu sosyal
davraniglarin gelistirilmesine katkida bulunur ve daha da 6nemlisi saldirgan davraniglar azaltir
(Tamura ve Sugiura, 2017). Ayrica pek ¢ok calisma, gruplar arasi ¢atigmalarin giderilmesinde
empatinin 6nemini vurgulamaktadir (Dovidio ve ark. 2010; Eisenberg ve ark. 2010). Empati
ayn1 zamanda farkli kiiltiirlere kars1 duyarlilik gelistirmede de ilk adimlardan birdir. Universite
personelinin genel empati seviyesi ile yabancilara yonelik tutumlari arasindaki iliskiyi
incelemek mevcut arastirmanin amaglarindan biridir. Pek ¢ok arastirmada yabancilara yonelik
empati degerlendirilip bunun tutumlarla iligkisine bakilmistir (Cift¢i, 2018; Taylor ve Glen,
2019). Mevcut aragtirmada konuya 6zgii degil de bireylerin genel empati seviyelerinin
yabancilara yonelik tutumlarinda bir yordayict olup olmadigr merak edilmistir. Benzer bir
caligmada kisilerin empati seviyesi kisilerarasi tepkisellik indeksi ile dl¢ililmiis ve empatinin
yabancilara yonelik tutumlarda anlamli bir yordayici oldugu goriilmiistiir (Aktas, Kindap-Tepe
ve Persson, 2021).

Yabancilara yonelik tutumda muhafazakarligin rolii incelendiginde ise, muhafazakar olarak
tanimlanan kisiler arasinda go¢menlerin reddedilmesi ve gdgmenlere yonelik olumsuz tutumlar
ve daha kisitlayic1 gog¢ politikalarina destek, liberal olarak tanimlanan kisilere kiyasla daha
giicliidiir (Anderson ve Ferguson, 2018; Cowling et al., 2019). Bununla birlikte, Verkuyten ve
meslektaslar1 (2022) tarafindan yapilan yakin tarihli bir calisma muhafazakarligin gogmenlere
yonelik daha olumlu tutumlarla iligkili olabilecegini gostermistir. Bu sasirtict bulgu,
muhafazakar tutumlarinin yabancilara yonelik tutumlar baglaminda daha c¢ok incelenmesi
gerektigini gostermektedir. Aslinda ¢eligkili sonuclarin ¢ikmasinin nedenlerinden biri de
muhafazakarligin pek ¢ok boyutta kendini gosterebilmesidir. Ornegin, muhafazakarligin
palyatif boyutu tehlike ve tehdit duygularindan kaynaklanmakta ve sosyal muhafazakarlik ve
gelenekgeilige yol agmaktadir. Hegemonik boyut ise sisirilmis bir grup temelli ustiinliik
duygusu, istiinliige dayali inanglar ve baskin bir gruplar arasi pozisyon arzusu ile iliskili
gorilmektedir (Grezo ve ark, 2024). Mevcut calismada ise muhafazakarligin tarihi ve milli

degerler boyutunun kullanilmasina karar verilmistir. Mevcut ¢alismada kisaca milliyetci
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muhafazakarlik biciminde ifade edilmektedir. Yabancilara yonelik tutumlarla siyaset, din,
ahlak, sosyal hayat, Ozgiirlik ve esitlik boyutlarina kiyasla daha iliskili olabilecegi
diisiiniilmistiir. Ciinkii Tiirkiye’de yerel toplum iiyeleriyle yapilan ¢aligmalarda, yabancilarin
kiiltiirel bir yozlasmaya sebep olabilecegi yoniindeki endiselerin siklikla dile getirildigi
gorilmektedir (Bakioglu et al., 2018; Ekici, 2019; Goker ve Keskin, 2015; Navruz ve
Cukurcayir, 2015).

Gogmenlere yonelik tutumlar etkileme potansiyeli olan demografik degiskenlerden biri de
dindarliktir. Dindarlik diizeyinin yabancilara yonelik tutumu nasil etkiledigine dair yapilan
caligmalar celiskili sonuclar vermektedir. Bir yandan dinlerin biitiinlestirici giicii nedeniyle
dindarlik arttik¢a yabancilara karsi daha olumlu bir tutum beklenirken, diger yandan dinlerin
kendine 6zgili baz1 6zellikleri nedeniyle daha olumsuz bir tutum da beklenilebilir (Stipisic,
2022). Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde kisilerin dindarlik diizeyi arttik¢a gogmenlere
yonelik sosyal mesafesi azalmaktayken Avrupa iilkelerinde farkli bir sonu¢ bulunmustur (Sar
ve Kuru, 2020). Avrupa iilkelerinde yerel toplumun dindarlik seviyesi arttikga gogmenlere karsi
sosyal mesafesi de artmaktadir (Portes ve Rumbaut, 2006). Tiirkiye’de yapilan bir ¢aligmada,
dindarlik, miiltecilere yonelik olumsuz tutumlar1 pozitif yonde yordamistir (Aktas, Kindap-
Tepe ve Persson, 2021). Ancak siyasi tutumla ilgili beklentiler daha nettir, zira siyasi sagla
iliskili bir tutum grup dis1 bireylere kars1 daha olumsuz bir bakis agisiyla sonuglanabilmektedir
(Altemeyer, 1998). Siyasi ideoloji, toplumun ideal olarak nasil organize edilmesi gerektigini
belirleyen paylasilan bir inang sistemi olarak tanimlanmaktadir (Jost, 2017). Cogu politik
psikoloji aragtirmasinda, politik ideoloji sol-sag veya liberal-muhafazakar yonelim olarak
daraltilmistir (Feldman ve Johnston, 2014). Evrenselci bir ideolojiye sahip sol goriislii kisilerde
ise yabancilara yonelik Onyargi diizeyinin daha diisiik oldugu, milliyet¢i partilerde ise
yabancilara yonelik 6n yargilarin sol partilere kiyasla daha fazla oldugu yapilan bir ¢caligmada

gosterilmistir (Sar ve Kuru, 2020).

Egitim agisindan degerlendirildiginde ise katilimcilarin egitim seviyesinin artmasi ile
yabancilara yonelik olumlu tutumlar ve kiiltiirleraras1 duyarlilik arasinda pozitif bir korelasyon
beklenebilir. Ciinkii, egitim goéren insanlarin kaynaklarmin mevcudiyeti arttigindan ve
dolayisiyla bu gogmenlerle rekabetin azaldiginin bir isareti oldugundan, yiiksek egitimli
kisilerin go¢menlere karsi daha olumlu bir tutum sergilemesi beklenen bir tutumdur (Schahbasi
ve ark., 2020). Rustenbach'a (2010) gore, insanlar daha egitimli hale geldik¢e ve gogmenlerle
daha fazla temas kurduk¢a, gogmen karsit1 tutumlar1 Avrupa'da daha diisiik olma egilimindedir.

Ayn1 zamanda egitim seviyesi arttik¢a farkli kiiltlirlerden insanlarla iletisim kurma ihtimali ve
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kiiltlirleraras1 duyarlilik da arttigindan tutumlarin daha olumlu olmasi tahmin edilebilir bir

durumdur.

Yabancilara yonelik tutumun cinsiyete gore degisip degismedigine dair alanyazindaki bulgular
da ¢eliskilidir. Bazi ¢aligmalarda tutumlar cinsiyete gére degismezken (Murray ve Marx, 2013;
Schahbasi ve ark., 2020), baz1 calismalarda ise kadinlarin tutumlarinin erkeklere kiyasla daha
olumlu oldugu seklindedir (Schweitzer ve ark., 2005; Walker, 1994). Bununla birlikte, son
zamanlarda goO¢ tartismalarinda cinsiyetin siyasallagsmasiyla birlikte (Farris, 2017), yerel
toplumdan kadinlarin, baz1 gégmenleri cinsiyet esitligine yonelik bir tehdit olarak gorebildigi
icin, olumsuz tutumlara sahip oldugu yer almaktadir (Ponce, 2017). Bu perspektiften, 6zellikle
yiksek egitimli kadinlarin go¢cmenlere yonelik tutumlarinin olumsuz ¢ikabilmesi soz

konusudur.

Yas, yabancilara yonelik tutumlarla ilgili calismalar arasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bazi
aragtirmalar, kisinin yasi arttikca gdgmenlere yonelik daha olumsuz tutumlar sergiledigini
sOylerken (Bentsen, 2017; Drazanova ve Gonnot, 2023; Gorodzeisky and Semyonov, 2009)
bazi arastirmalar yas ile gogmenlere yonelik olumsuz tutumlar arasinda bir iligki bulmamistir
(Aktas, Kindap-Tepe ve Persson, 2021; Short, 2004; Unal, 2023). Yash katilimcilarin gdgmen
karsit1 goriislere sahip olmasinin olas1 sebebi, yaslilarin gégmenlere karsi daha az hosgoriilii
olmalarindan kaynakli olmadig1 diistiniilmektedir. Geng ve yash yetiskinlerin sosyallestikleri
farkli baglamlarin, yas arttikca yabancilara yonelik olumsuz tutumlarin artmasinin sebebi

oldugu tahmin edilmektedir.

Bu arastirmada genel olarak Cankir1 Karatekin Universitesi personelinin yabancilara yonelik
tutumlarinin  hangi degiskenler tarafindan yordandigini belirlemek amaglanmistir. Bu
degiskenler arasinda kisilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik seviyeleri, empatik egilimleri, tarihi ve
milli degerlere bakis agist baglaminda muhafazakarlik ve baz1 demografik degiskenler yer
almaktadir. Bu demografik degiskenler baglaminda cinsiyete ve egitim seviyesine gore tutumlar
arasindaki farklarin degerlendirilmesi ve dindarlik, yas, siyasi egilim ve yabancilara yonelik
tutumlar arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmistir. Calisma boyunca yabanci veya
gdcmen olarak belirtilen gruptan kasit Tiirkiye’ye cesitli sebeplerle gé¢ etmek zorunda kalmis

siginmacilar, miilteciler ve gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerdir.
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YONTEM

Arastirmada katilimcilardan veri toplamak amaciyla demografik bilgi formu, Tiirkiye’de
Yasayan Yabancilara Yonelik Tutum Olgegi (Caliskan-Sar1 ve Yalginkaya-Alkar, 2018),
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi (Chen ve Starosta, 2000; Ustiin, 2011), Empatik Egilim Olgegi
(Dékmen, 1998), Muhafazakar Egilimler Olgegi (Sahin, 2010) Tarihi ve Milli Degerler alt
boyutu kullanilmistir. Arastirmada kullanilan o6l¢ekler katilimcilara hem Google Forms

araciliiyla ¢cevrimici olarak hem de anketlerin basili kopyalar1 dagitilarak uygulanmistir.
Demografik Bilgi Formu

Demografik bilgi formu; cinsiyet, yas, egitim seviyesi, yurtdisina ¢ikma durumu, dindarlik
seviyesi, siyasi egilim gibi kisilerin sosyodemografik 6zelliklerini 6l¢meye yonelik sorulardan

olusmaktadir.
Tiirkiye’de Yasayan Yabancilara Yénelik Tutum Olcegi

Bu olgek, Tiirk yerel toplumun yabancilara yonelik tutumlarini degerlendirmek amaciyla
gelistirilmistir (Caliskan-Sar1 ve Yalginkaya-Alkar, 2018). Olcek 25 maddeden olusmakta olup
besli Likert tipindedir. Yapilan faktor analizine gore {i¢ faktorlii yapi, varyansin %53'lini
aciklamaktadir. Bu ii¢ alt boyut sirasiyla yabancilarla evlilik iliskilerine yonelik tutumlar,
yabancilarin sug iliskilerine yonelik tutumlar ve yabancilara yonelik giindelik konulara iliskin
genel tutumlar olarak adlandirilmaktadir. Cronbach alfa giivenirlik puanmi .73 olarak
hesaplanmaktadir. Olgekten alinan puanlarin artmasi insanlarin yabancilara yonelik
tutumlarinin daha olumlu oldugu anlamina gelmektedir. Mevcut ¢alismada dlgek, Tiirkiye’ye
cesitli sebeplerle gelen miilteci, siginmaci ve gegici koruma statiisiinde bulunan Suriyelilerin

geneli kapsayacak sekilde kullanilmistir.
Empatik Egilim Olcegi

Empatik egilim 6lgegi, kisilerin giindelik hayatlarindaki empati kurma diizeylerini 6lgmek
amaciyla gelistirilmistir (Dokmen, 1998). Olcek, Likert tipindedir ve olgekte 20 soru
bulunmaktadir. Katilimecilar her bir soruyu 1 ile 5 arasinda puanlamaktadir. Olgekten
aliabilecek en az puan 20 iken en ¢ok puan 100°diir. Puanin yiiksek olmasi, empatik egilimin
yiiksek oldugunu; diisiik olmasi empatik egilimin diisiik oldugunu ifade eder. Olgegin
giivenirlik katsayis1 .82 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin 6lgegin tek ve ¢ift maddelerinden

aldiklar1 puanlar arasindaki dlgegi yarilama giivenirligi .86 dir. Olgegin gecerligi ise .68 dir.
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Muhafazakar Egilimler Olcegi (Tarihi ve milli degerler alt dlcegi)

Bu odlgek, Tiirkiye’de toplumun muhafazakarlik diizeyini belirlemek amaciyla Sahin tarafindan
gelistirilmistir (2010). Bu amagla muhafazakarligin ¢esitli alanlardaki yansimalar1 gérmek i¢in
7 adet oOlgek gelistirilmistir. Bu 6lgekler; siyaset, din, ahlak, tarih ve millet, sosyal hayat,
Ozgiirliik ve esitlik alanlarindan olugsmaktadir. Mevcut calismada, tarihi ve milli degerler dlgegi
kullanilmustir. Olgegin ilgili maddelerinin faktdr yiikleri .52 ile .87 arasinda degismektedir.
Cronbach alfa katsayis1 ise .94 olarak hesaplanmistir. Olgegin yapr gegerliligi ve giivenirliligi

uygun olarak degerlendirilmistir.
Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Olcegi

24 maddeden olusan Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi, Chen ve Starosta (2000) tarafindan
gelistirilmis ve Ustiin tarafindan 2011 yilinda Tiirk¢eye uyarlanmistir. Uyarlama calismasi
sonucunda tek faktorlii 23 maddelik bir 6lgek ortaya ¢ikmistir. 1 ve 5 arasinda Likert tipi
Olceklendirmeye sahip olan ankette 1 kesinlikle katilmiyorum anlamindayken 5 kesinlikle
katiliyorum anlamindadir. Olgegin Cronbach alfa katsayilari iki ayr1 ¢alismada hesaplanmis ve
sirastyla 0,86 ve 0,88 olarak bulunmustur. Olgekten alinan yiiksek puanlar kiiltiirleraras:

duyarliligin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Veri toplama siireci

Arastirmanin yiiriitiilmesi i¢in Cankir1 Karatekin Universitesi Fen, Matematik ve Sosyal
Bilimler Etik Kurulu’ndan etik onay alinmistir (Etik Onay Protokol No: 36). Anket formu,
aragtirmacilar tarafindan c¢evrimici anket olusturma araci (Google Forms) kullanilarak
hazirlanmis ve hem ¢evrimigi olarak hem de basili kopyalar1 dagitilarak uygulanmigtir. Elden
toplanan veriler ile Google Forms araciligiyla toplanan veriler arasinda yabancilara yonelik
tutumlar, muhaftazakarlik, empati seviyesi ve kiiltiirleraras1 duyarhilikta anlamli bir farklilik
olmamigtir (p>0.05). Katilimcilar, arastirmanin amaci, arastirmaya katilimin goniilliiliikk esasina
dayal1 oldugu ve istedikleri herhangi bir zamanda, neden gdstermeden arastirmadan
cekilebilecekleri konusunda Bilgilendirilmis Onam Formu aracilifiyla bilgilendirilmistir.

Demografik bilgi formunu ve 4 anketi tamamlamak ortalama 20 dakika siirmiistiir.
Veri Analizi ve Degerlendirilme Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler, Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket Programi (SPSS)
kullanilarak analiz edilmistir (IBM SPSS Statistics for Windows, Version 23.0. Armonk, NY:
IBM Corp.). Mevcut aragtirma g¢alismasinin amaci dogrultusunda kesitsel ve agiklayici bir

arastirma yiiriitilmiistiir. Yabancilara yonelik tutumlarin yordayicilarini belirleyebilmek
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amaciyla dogrusal regresyon analizi yiiritiilmistir. Yordayic1i degiskenler; empati,
muhafazakarlik, kiiltiirleraras1 duyarlilik, dindarlik seviyesi ve siyasi egilimdir. Betimsel
istatistikler siirekli nicel degiskenler i¢in (ortalama, standart sapma) ve kategorik degiskenler
icin frekans, yiizde degerleri verilerek raporlanmistir. Yabancilara yonelik tutumlarda, empati
seviyesinde, kiiltiirleraras1 duyarlilikta ve muhafazakarlik egiliminde cinsiyete, personel tiiriine
ve yurtdigina ¢ikma durumuna bagl farkliliklar bagimsiz 6rneklem t testi ile, egitim seviyesine
gore farkliliklar tek yonlii ANOVA kullanilarak analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskiler ise Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir. Kritik alfa degeri 0.05 olarak kabul

edilmistir.
BULGULAR
Demografik Veriler

Katilimcilar Cankir1 Karatekin Universitesi biinyesinde ¢alisan akademik ve idari personelden
olusmustur. Toplamda 88 personele ulasilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo

1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N % Ort SS
Yas 88 41.30 7.59
Cinsiyet
Kadin 34 38.6
Erkek 54 614
Personel Tiirii
Akademik personel 58 72.7
Idari personel 30 27.3
Egitim seviyesi
Lise mezunu 9 10.2
Lisans mezunu 17 19.3
Lisansiistii mezunu 62 70.5
Yurtdisinda bulunma
Evet 64 72.7
Hayir 24 27.3
Dindarlk seviyesi
(1-7 arasinda) 4.27 1.66
Siyasi egilim (1-9 arasinda)
l=radikal sag, 9=radikal sol 4.66 2.11
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Katilimcilara yurtdisinda bulunma sebepleri de sorulmustur. Birden fazla segenek katilimcilar
tarafindan segilebilmistir. 25 kisinin is sebebiyle, 41 kisi turistik amagli, 40 kisi egitim amaclh
ve 2 kisinin ise ikamet etmek i¢in yurt disinda bulundugu goriilmiistiir. Yurtdis1 deneyiminden
sonra ise katilimcilara hangi siyasi diislinceye yakin olduklar1 sorulmustur. 28 kisi kendini
milliyetci olarak, 12 kisi iilkiicii olarak, 32 kisi demokrat, 15 kisi Islamc1, 14 kisi muhafazakar,
13 kisi liberal, 5 kisi sosyalist olarak tanimlamistir. Bu tanimlamalar disinda kendisini

vatansever, hiimanist, apolitik ve diger seklinde tanimlayanlar olmustur.
Degiskenleri Aras1 Korelasyon Analizleri

Analiz sonuglarina gore; yabancilara yonelik olumlu tutumlar ile empati (» = .26, p < .05) ve
kiiltiirlerarast duyarlilik (» = .42, p < .01) arasinda pozitif yonlii; milliyet¢ci muhafazakarlik
egilimi (r = -.50, p < .01) ile ise de negatif yonlii anlamli iligkiler bulunmustur. Yabancilara
yonelik tutumlar ile yas, dindarlik seviyesi ve siyasi egilim arasindaki iliskiler anlaml
bulunmamistir. Kiiltiirleraras1 duyarlilikla dindarlik seviyesi (» = -.46, p < .01) ve milliyetci
muhafazakarlik (» = -31, p < .01) arasinda negatif yonlii anlaml iliskiler bulunmustur.
Kiiltlirlerarasi duyarliligin yiliksek olmasiyla siyasi olarak sola yakin olma (» = .25, p <.05) ve
yiiksek empati (r = .47, p < .01) arasinda ise pozitif yonlii anlaml iligkiler tespit edilmistir.
Milliyet¢i muhafazakarlikla dindarlik seviyesi (r = .50, p < .01) arasinda da pozitif yonlii
anlaml bir iliski goriilmiistiir. Muhafazakarlikla siyasi olarak sola yakin olma (r = -.28, p <
.01), ve kiiltiirleraras1 duyarlilik arasinda da (» = -.31, p <.01) negatif yonlii anlaml1 iliskiler
bulunmustur. Bunun disinda, dindarlik seviyesi arttikca empati seviyesinin azaldigi rapor

edilmistir (» = -.28, p <.01). Degiskenler aras1 korelasyonlar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Yas Dindarhik  Siyasi Tutum Empati Milliyetci Kiiltiirlerarasi
egilim muhafazakarhk duyarhhik

Dindarhk .20 1 -.61%* -.09 -28%* S50%* -46%*
Siyasi egilim 0.07 -.61%* 1 -.13 17 -.28%* 25%
Tutum .10 -.09 -.13 1 26* -.50%* A2
Empati -.06 -28%* 17 26% 1 -.19 ATH*
Milliyetci .03 50%* -20%* -50%* -.19 1 -3k
muhafazakarhk
Kiiltiirlerarasi -.14 -46** 25% A2x* ATF* =31 1
duyarhhk

* p<.05, **p<.01

USBED, 7(12), 2025, ilkbahar / Spring



Yabancilara yonelik tutumlarimin cesitli degiskenlere gore incelenmesi: Cankiri
Karatekin Universitesi 6rneklemi

Degiskenler Arasi1 Karsilastirmalar

Bu béliimde cinsiyete, yurtdisinda bulunma durumuna, personel tiiriine ve egitim seviyesine
gore yabancilara yonelik tutum, dindarlik diizeyi, siyasi egilim, milliyet¢i muhafazakarlik ve
kiiltlirleraras1 duyarlilik degiskenlerinin farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Tablo 3’te
belirtildigi {izere, yabancilara yonelik tutumlarda, dindarlik seviyesinde ve empati diizeyinde
cinsiyete gore bir fark bulunmazken (p > .05), siyasi egilimde, milliyet¢i muhafazakarlikta ve
kiiltiirlerarast duyarlilikta cinsiyete gore farkliliklar bulunmustur (p < .05). Kadinlarin siyasi
egilimi sola daha yakinken, erkeklerin siyasi egiliminin saga daha yakin oldugu tespit edilmistir.
Milliyet¢i muhafazakarlik diizeyinde de erkekler kadinlara kiyasla daha yiiksektir. Son olarak,
kiiltiirlerarast duyarlilik diizeyinde kadinlarin erkeklere kiyasla daha yiliksek puan aldigi
gorilmiustir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Universite Personelinin Yabancilara Yonelik Tutumlarinda, Dindarlik

Diizeyinde, Siyasi Egilimde, Empatide, Muhafazakarlikta ve Kiiltiirlerarasi Duyarlilikta Bagimsiz
Gruplar T Testi Sonuglari

Degiskenler Kadin Erkek P

Yabancilara Ort (SS) 73.59 (26.02) 69.11 (18.17) 38

yonelik tutum

Dindarlik Ort (SS) 3.88 (1.55) 4.52 (1.69) .08
Siyasi egilim Ort (SS) 5.32(1.79) 4.24 (2.20) .02
Empati Ort (SS) 70.29 (8.02) 68.72 (9.41) 42
Muhafazakarlik Ort (SS) 53.12 (9.44) 57.88 (4.01) .01
Kiiltiirlerarast Ort (SS) 90.47 (13.86) 84.54 (10.57) .04
duyarlilik

Tablo 4 ise katilimcilarin yurtdisinda bulunma durumlarina gore yabancilara yonelik
tutumlarini, muhafazakarlik diizeylerini ve kiiltlirleraras1 duyarhiliklarini karsilastirmaktadir.
Yabancilara yonelik tutumda tiniversite personelinin yurtdisinda bulunmasina gore bir farklilik
bulunmamistir (p > .05). Muhafazakarlik durumu ve kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyinde ise
yurtdisinda bulunup bulunma duruma gore bir farklilik bulunmaktadir (p < .05). Yurtdisinda
bulunan iiniversite personelinin muhafazakarlik diizeyi bulunmayanlara kiyasla daha diisiikken

kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyi daha ytiksektir.
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Tablo 4. Yurtdisina Cikma Durumuna Gére Universite Personelinin Yabancilara Yonelik Tutumlarinda,

Muhafazakarlikta ve Kiiltiirlerarasi Duyarlilikta Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuglari

Degiskenler Yurtdisinda Yurtdisinda p
bulundum bulunmadim

Yabancilara Ort (SS) 72.20 (23.68) 67.21 (13.99) 23

yonelik tutum

Muhafazakarlik Ort (SS) 55.11 (7.55) 58.54 (4.52) .04

Kiltiirlerarast Ort (SS) 89.06 (12.27) 80.88 (10.09) .00

duyarlilik

Tablo 5’te ise akademik ve idari personelin yabancilara yonelik tutuma, empati diizeyine,
muhafazakarliga ve kiiltiirleraras1 duyarliliga gore karsilastirilmasi gosterilmektedir. Empati
diizeyinde akademik ve idari personelin bir farki bulunmazken (p > .05) yabancilara yonelik
tutumda, muhafazakarlikta ve kiiltiirleraras1 duyarlilikta farklilagsma goriilmektedir (p < .05).
Akademik personelin yabancilara yonelik olumlu tutumlari ve kiiltiirleraras1 duyarlilik

diizeyleri daha yiiksekken, muhafazakarlik diizeyi idari personele kiyasla daha diistiktiir.

Tablo 5. Personel Tiiriine Gore Universite Personelinin Yabancilara Yonelik Tutumlarinda, Empatide,

Muhafazakarlikta ve Kiiltiirleraras1 Duyarlilikta Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuglar

Degiskenler Akademik Idari P

Yabancilara Ort (SS) 73.62 (23.92) 65.47 (14.79) 05

yonelik tutum

Empati Ort (SS) 69.81 (8.04) 68.40 (10.41) A48
Muhafazakarlik Ort (SS) 54.84 (7.92) 58.37 (3.95) .001
Kiiltiirlerarast Ort (SS) 90.52 (11.94) 79.70 (9.37) .00
duyarlilik

Tablo 6 iiniversite personelinin yabancilara yonelik tutumlarinin tek yonliit ANOVA analizi ile
egitim seviyesine gore karsilastirilmasini icermektedir. Yabancilara yonelik tutumun egitim

seviyesine gore farklilasmadig1 goriilmiistiir (£ (2,85)=1.31, p = .28).
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Tablo 6. Universite Personelinin Yabancilara Yonelik Tutumlarmin Egitim Seviyelerine Gére

Karsilastirilmasi
Bagimh Bagimsiz Ort. SS N F
degisken degisken
Yabancilara Egitim

yonelik tutum  seviyesi

Lise 64.33 495 9
Lisans 65.59 15.98 17 1.31
Lisansiisti 73.23 23.88 62

Yabancilara Yonelik Olumlu Tutumlarin Yordayicilar:

Universite personelinin yabancilara yonelik tutumlarinin yordayicilarini tespit edebilmek icin
dogrusal ¢coklu regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizindeki katsayilar incelenerek ve
alanyazindan yararlanarak hangi degiskenlerin yabancilara yonelik tutumun yordayicilar
olarak belirlenecegine karar verilmistir. Yabancilara yonelik tutumlarin yordayicilart olarak
empati, milliyet¢i muhafazakarlik, kiiltiirlerarast duyarlilik, dindarlik ve siyasi egilim
degiskenleri secilmistir.  Yas degiskeni korelasyon analizinde hicbir degiskenle iligkili
olmadiginda regresyon analizine dahil edilmemistir. Universite personelinin yabancilara
yonelik tutumlarinin regresyon analizi sonuglarina gore model anlamli bulunmustur ve
yordayicilar yabancilara yonelik tutumlarin %43 iinii aciklamistir (F' (5,82) = 14.35, p <.001,
R=0.68, R’ =0.47). (Tablo 7)

Tablo 7. Degiskenlerin Yabancilara Yonelik Tutumlar1 Yordamadaki Korelasyon Katsayilari ve

Anlamlilik Diizeyleri
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Yordayicilar B SE B t
Empati 21 22 .09 .92
Milliyetgi -1.70 29 -.56 -5.94%*
muhafazakarhk

Kiiltiirlerarasi .66 18 37 3.74%*
duyarhhk

2.98 1.55 23 1.93*
Siyasi egilim -2.53 1.04 -25 -2.43*

*p <05, **p < .001

SONUC

Caligmalar, yabancilara yonelik yerel toplum iiyelerinin tutumlarinin pek ¢cok demografik ve
psikolojik faktorden etkilenebilecegini gostermektedir (Aktas, Kindap-Tepe ve Persson, 2021;
Kuru-Alici, 2021; Stipisic, 2022; Verkuyten ve ark. 2017). Mevcut ¢alismanin bulgulari,
iiniversite personelinin yabancilara yonelik tutumlarini muhafazakarligin, dindarlik diizeyinin,
siyasi egilimin ve kiiltiirleraras1 duyarliligin yordadigin1 géstermektedir. Empati diizeyinin ise
yabancilara yonelik tutumu yordamadigi goriilmiistiir. Milliyet¢i-muhafazakarlik ve siyasi
olarak saga yakin olma arttik¢a yabancilara yonelik olumlu tutumlar azalirken, kiiltiirlerarasi

duyarlik ve dindarlik arttik¢a yabancilara yonelik olumlu tutumlar da artmastir.

Mevcut ¢aligmada, regresyon analizinin sonuglarina goére milliyet¢i muhafazakarlik degiskeni
bagiml degisken ile en yiiksek korelasyonu gostermistir. Milliyet¢i-muhafazakar bagliligin
artmasiyla yabancilara yonelik olumlu tutumlarin azalmasi bulgusu, alan yazinla uyumludur.
Milliyet¢i-muhafazakar idealleri benimseyen bireyler s6z konusu oldugunda, cogunlukla
yabancilara yonelik olumsuz bir tutum goriilmektedir (Chandler ve Tsai 2001; Espenshade ve
Hempstead 1996; Short 2004; Semyonov ve ark. 2006). Sagci ve muhafazakar siyasi
ideolojilere bagli bireyler ile ulusal kimligin 6nemini asir1 vurgulayan bireyler, yabancilara
kars1 genellikle sert ve olumsuz tutumlar benimsemektedir (Semyonov ve ark., 2006; Short
2004). Mevcut caligmada da siyasi olarak saga yakin katilimcilarin yabancilara yonelik olumlu

tutumlari azalmstir.

Mevcut ¢alismada kisilerin dindarlik diizeyi arttik¢a yabancilara yonelik olumlu tutumlar
artmistir. Bunun olasi sebebi Islamiyet’in hayirseverligi, misafirperverligi, yardimlasmay1 ve

prososyal davranigi onemli bir deger olarak gdrmesi ve bunu tesvik etmesi olabilir. Zor
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durumda olan kisilere yardim etmek, onlar1 hor gérmemek pek ¢ok dinde 6nemli birtakim
degerlerdendir. O sebeple, mevcut ¢calismanin bulgusu alan yazindaki pek ¢ok makaleyle uyum
gostermektedir (Aktas, Kindap-Tepe ve Persson, 2021; Habito ve Inaba 2006; Smither ve
Khorzandi, 2009). Fakat Avrupa iilkelerinde yapilan bazi c¢alismalar bunun tam tersini
gostermektedir. Yani kisilerin dindarlik seviyesi arttik¢a miiltecilere yonelik 6n yargili tutumlari
da artmistir (Portes ve Rumbaut, 2006; Scheepers ve ark., 2002). Bu ¢eliskili bulgunun daha

net bir portresi i¢in meta-analitik ¢aligmalara ihtiyag vardir.

Mevcut caligmada siyasi ideoloji olarak sag goriisii benimseyen katilimcilarin yabancilara
yonelik tutumlarinin daha az olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismanin bulgusu, sag goriisli
bireylerin miiltecileri daha az destekledigini bulan Abdelaaty ve Steele’nin yakin zamanli
caligmasiyla uyumludur (2020). Knappert ve meslektaslar1 (2020) tarafindan 8013 yerli
vatandasin katilimiyla Hollanda’da yapilan bir arastirmada da benzer bir sonug ¢ikmaistir. Yani,
politik olarak sag egilimli bolge sakinlerinin miiltecilerle ilgili daha olumsuz stereotiplere sahip
oldugu ve bunun da miilteci entegrasyonuna yonelik daha olumsuz tutumlarla iliskili oldugu
bulunmustur. Diger pek c¢ok calismada da sag ve sol gorisliilerin miilteci entegrasyon
politikasina yonelik tutumlarini incelenmis ve sag goriisliiler arasinda dislayici politikalarin
daha belirgin bir sekilde tercih edildigini gosterilmistir (Alonso ve da Fonseca, 2012; Canetti
ve ark., 2016; Hawley, 2011).

Bircok calisma gruplar arasindaki ¢atismalari yatistirmada empatinin 6nemini vurgulamaktadir
(Dovidio ve ark. 2010; Eisenberg ve ark. 2010). Yiiksek diizeyde empati yetenegine sahip
bireyler genellikle yabancilarin endiselerini gidermek i¢in kasith bir ¢aba gdsterirler (Murphy
ve ark., 1999). Fakat mevcut ¢aligmada yabancilara yonelik olumlu tutumlarla empati diizeyi
arasinda pozitif yonli, anlamli bir iliski bulunmasina ragmen, empati yabancilara yonelik
tutumu Ongorecek kadar giiclii degildir. Burada empatinin ¢ok boyutlu bir yapist oldugunu
belirtmek gerekir. En genel anlamda empatinin biligssel ve duygusal yonii bulunmaktadir
(Dokmen, 1988). Ayni1 zamanda ilgili alan yazinda empatiyi 6lcen pek ¢cok dlgek bulunmaktadir
ve bu farkli 6l¢ekler arasinda yiiksek bir iligki bulunmamaktadir (Kurtz ve Grummon, 1972).
Bu iliskilerin diisiik ¢ikmasinin sebebi de farkli ¢alismalarda empatinin farkli yonlerine vurgu
yapilmasindan kaynaklanabilmektedir. Bu sebepten mevcut ¢alismada empatinin yabancilara
yonelik tutumu 6n gérmemesi kullanilan 6l¢ek kaynakli olabilir. Aktas ve meslektaslar1 (2021)
tarafindan yapilan ¢alismada, empatinin bilissel boyutunu ifade eden baskalarina yardim etme

ve baskalarinin bakis agisin1 alma becerisi, miiltecilere yonelik olumlu bir tutumla iliskili

USBED, 7(12), 2025, ilkbahar / Spring



Arzu CALISKAN SARI

bulunmamistir. Buna karsin, ¢alismada katilimcilarin genel olarak duygusal empatiye daha

fazla yoneldikleri diisiiniilmektedir.

Kiiltlirleraras1 duyarlilik ise iiniversite personelinin yabancilara yonelik tutumunu yordayan
milliyet¢i muhafazakarliktan sonra en yiiksek degiskendir. Katilimcilarin kiiltiirlerarasi
duyarhilik seviyesi arttikca yabancilara yonelik pozitif tutumlar1 da artmaktadir. Bu bulgu,
hemsirelik 6grencilerinin yabancilara yonelik tutumlariyla kiiltiirleraras1 duyarlik arasinda
iligkiyi inceleyen c¢alismanin bulgulariyla oOrtlismektedir (Ak¢a ve Ayaz-Alkaya, 2023).
Hatay’da hemsirelik 6grencileriyle yiiriitiilen bagka bir calismada, kiiltiirel duyarlilik ile
miiltecilere yonelik tutumlar arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (Kuru-Alici, 2021).
Hemsirelik 6grencilerinin olumlu tutum diizeyleri arttik¢a kiiltiirlerarasi duyarlilik puanlariin

da arttig1 gorillmistiir.

Mevcut calismadan yabancilara yonelik tutumlar baglaminda kadin ve erkek katilimeilar
farklilagsmamistir. Bunun olasi sebebi, katilimcilarin egitim seviyelerinin yiiksek olmasidir. Pek
cok calismada erkek katilimcilarin yabancilara yonelik tutumu kadinlara kiyasla daha
olumsuzken (Bentsen 2017; Hernes ve Knudsen 1992; Short 2004) bazi ¢alismalarda mevcut
caligmadaki gibi bir fark bulunamamistir (Murray ve Marx, 2013; Tarman ve Giirel, 2017). Bu
caligmanin bulgusu yiiksek egitimli kadin ve erkekler arasinda yabancilara yonelik tutumda bir
fark olmadig1 yoniindedir. Diger bir demografik degisken olan yurt disinda bulunma durumu
da yabancilara yonelik tutumlarda degismezken Kkiiltiirlerarast duyarlikta ve milliyetei
muhafazakarlikta farklilasmistir. Yurt diginda bulunan personelin kiiltiirleraras1 duyarlilig1 yurt
disinda hi¢ bulunmayan personele kiyasla yiiksekken, milliyet¢i muhafazakarlhig: diistik
cikmustir. Yapilan bir ¢calismada, yurt dist deneyimi olan katilimcilarin, hi¢ yurt disina ¢ikmamis
olan katilimcilara kiyasla kiiltiirel farkliliklara saygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir (Ogiit, 2017). Bagka bir calismada da Tiirk yerel toplum iiyelerinin Suriyelilere
yonelik tutumlarint etkileyen faktdrler incelenmistir ve yurt dist deneyimi olan Kkisilerin
kiiltiirlerarast duyarlilik diizeylerinin daha yiiksektir oldugu bulunmustur (Caliskan-Sar1 ve

Yalc¢inkaya-Alkar, 2022). Dolayisiyla bu sonug alan yazinla uyumludur.

Mevcut caligmada tliniversite personelinin egitim seviyesine gore yabancilara yonelik tutumlari
farklilagmamistir. Bu, katilimcilarin biliylik ¢ogunlugunun lisansiistii mezunu olmasindan
kaynaklanabilmektedir. Lise ve lisanstan mezun sadece 26 kisi bulundugu icin bu konuda
mevcut calismanin verilerinden genelleme yapilmasi pek de miimkiin goziikmemektedir.
Universitenin idari ve akademik personeli yabancilara yonelik tutumlar, kiiltiirlerarasi

duyarlilik ve milliyet¢i muhafazakarlik yoniinden ise farklilagsmaktadir. Akademik personelin
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yabancilara yonelik tutumu ve kiiltiirlerarasi duyarlilik seviyesi idari personele kiyasla
yiiksekken, milliyet¢i muhafazakarligi daha disiiktiir. Akademik personelin yurtdisinda
ozellikle egitim amacli bulunma ihtimali ve kiiltiirlerarasi temas ihtimali daha yiiksek
oldugundan idari personele kiyasla yabancilara yonelik tutumlarmin daha olumlu olmasi ve
kiiltlirleraras1 duyarliliginin yiiksek olmasi anlasilabilir bir bulgudur. Genel empati diizeyi

baglaminda akademik ve idari personel farklilasmamustir.

Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde ise yabancilara yonelik olumlu tutumlar ile
empati ve kiiltiirleraras1 duyarlilik arasinda pozitif yonlii; milliyet¢i muhafazakarlik egilimi ile
ise de negatif yonlii anlamli iliskiler bulunmustur. Yani empati diizeyi ve Kkiiltiirlerarasi
duyarlilik arttik¢a {iniversite personelin yabancilara yonelik olumlu tutumlart artmistir. Bu
bulgu, alan yazinla uyumludur. Abash ve Polat (2019) tarafindan Tiirk ve yabanci uyruklu
ogrencilerle yapilan bir ¢calismada 6grencilerin empati seviyesi ile kiiltiirleraras1 duyarliliklar
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Yabancilara yonelik tutumlar ile yas,
dindarlik seviyesi ve siyasi egilim arasindaki iliskiler anlamli bulunmamistir. Yas ile herhangi
bir degiskenin anlamli iligkisinin bulunmamasinin sebebi 6rneklemde yas ¢esitliliginin fazla
olmamasi olabilir. Katilimeilarin yaglar1 26 ile 58 yas arasindadir, ortalama yas ise 41 dir.
Ozetle geng ve orta yetiskinlikteki personelden veri toplanmistir. Ileri yetiskinlik déneminde

herhangi bir katilime1 bulunmamaktadir.

Sonu¢ olarak, bu arastirma kiiltiirleraras1 duyarliligin, dindarlik diizeyinin ve milliyetci
muhafazakarligin yabancilara yonelik olumlu tutumlari 6ngérmedeki 6nemini ortaya koymay1
basarmis olsa da arastirma sonuglarinin anlasilmasinda dikkate alinmasi gereken sinirliliklar da
bulunmaktadr. Ilk olarak, mevcut calisma kesitsel bir tasarima dayanmaktadir ve bu da neden-
sonug 1iligkisini degerlendirmeyi zorlastirmaktadir. Ayrica, liniversite personelinden veri
toplandig1 i¢in farkli egitim seviyelerinde de ¢ok fazla katilimc1 bulunmamaktadir. Personelin
biiylik bir cogunlugu lisansiistli mezunudur. Bunun disinda bu ¢aligmada veriler kagit-kalem
anketi ve Google Forms araciligiyla toplandigindan veriler 6z-bildirime dayanmaktadir. Oz-
bildirim yontemiyle veri toplamak gilivenilirlik acisindan bir zorluk teskil etmektedir.
Gelecekteki arastirmalarda, uzun siireli gozlem ve gorlismeler gibi ilave veri toplama

yontemlerinin degerlendirilmesi faydali olacaktir.
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