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oz

Teknolojinin gelismesiyle artan rekabet ortaminda insanlarin
dikkatini gekmek giin gectikce zorlagmis ve yeni, dikkat
¢ekici mal ve hizmetler sunabilmek i¢in firmalar insanlarm
davraniglarini anlamaya odaklanmislardir. Kullanictya 6zel
segenekler sunulmasi kisisellestirilmis mal ve hizmetlere olan
talebi artirmig, kullanicilarin internet ortaminda sergiledikleri
davraniglar hakkinda degerli bilgiler edinmeyi ve niyetlerini
ortaya ¢tkarmay1 amagladiklar yeni teknoloji Davranislarin
Interneti (ToB)’nin giiciinden yararlanmay1 gerekli kilnustir.
IoB teknolojisi internet ortaminda kullanicilarn {iriin ve
hizmetlerle nasil bir etkilesime girdiklerini uygun veri analiz
teknikleriyle inceleyen ve bu verilerden i¢ gorii elde etmeyi
hedefleyen bir aragtirma konusudur. Firmalar bu teknoloji

ile kullanicilarin davranigsal verilerindeki kaliplar: tahmin
ederek bu kaliplar ile kullanic1 davranislarimi manipiile
etmeye odaklanan ve kisisellestirilmis mal ve hizmetler ile
kullanici memnuniyetini en iist diizeye tasiyabileceklerdir.
Nesnelerin interneti (IoT) nin gelismeye devam etmesi

ve artan cihaz kullanimi ile ¢ok sayida davranigsal veri
toplanmaya devam etmektedir. IoT nin bir uzantisi olarak
ortaya ¢ikan IoB arastirma konusu hakkinda literatiire
bakildiginda kavramsal, teorik ve ampirik aragtirma alaninda
genis bir bosluk oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada

IoB teknolojisinin gelisimi, IoT ile iliskisi, 6zelliklerinin
incelenmesi, uygulama alanlar ve tartismaya agik konulara
kapsaml bir genel bakis sunmasi hedeflenmektedir. Ayrica
IoB iizerine gelecekteki arastirmalarda hem firmalara hem
de akademik anlamda ilk ulusal arastirma makalesi olarak
rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.

ABSTRACT

In the competitive environment that has increased with the
development of technology, it has become increasingly
difficult to attract people's attention, and companies have
focused on understanding people's behavior in order to
offer new and remarkable goods and services. Offering
tailored options to the user has increased the demand for
personalized goods and services, making it necessary to
leverage the power of the Internet of Behavior (IoB), a
new technology that aims to gain valuable information
about the users’ online behaviors and intentions. IoB
technology is a research topic that examines how

users interact with products and services online using
appropriate data analysis techniques to gain insights from
this data. With this technology, companies will be able to
predict patterns in users' behavioral data and maximize
user satisfaction with personalized goods and services that
focus on manipulating user behavior with these patterns.
With the continued development of the Internet of Things
(IoT) and the increasing use of devices, a large amount of
behavioral data continues to be collected. There is a large
gap in conceptual, theoretical and empirical research fields
on IoB research, which emerged as an extension of IoT.
This research aims to provide a comprehensive overview
of the development of IoB technology, its relationship with
IoT, examination of its key characteristics, application
areas and ongoing debates. It is also anticipated that this
research will serve as both a practical and academic guide,
being the first national research article on IoB, and will
contribute to future studies on this emerging topic.
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GIRIS

Isletmeler 6zellikle COVID-19 Pandemi siireci sonrasinda
kullanicilarin internet ortaminda iiriin ve hizmetlerle

olan etkilesimlerini analiz ederek kullanic1 deneyimlerini
iyilestirmek igin &zellestirilmis stratejiler gelistirmek
amaciyla yapay zeka ve nesnelerin interneti alanlarindaki
gelismeler de goz oniinde bulunduruldugunda en giincel
ve ¢evik teknolojileri kullanma yetkinligine sahip
olmalidirlar. Ozellikle teknolojik gelismeleri ve yenilikleri
takip ederek uygulamaya gecirmeleri dijital doniisiim
siirecinde rekabet avantaj1 saglamaktadir. Vial (2019)
caligmasinda dijital doniisiimii kuruluslarin deger yaratma
stireclerini degistirmek i¢in dijital teknolojileri kullanarak
cevrelerinde meydana gelen degisikliklere yanit verdikleri
bir siire¢ oldugunu, bu siirecte basarili olunabilmesinin de
mevcut ve gelismekte olan teknolojilerin etkin kullanimini
gerektirdigini vurgulamaktadir.

Davranislarin Interneti (IoB) teknolojisi internet {izerinden
veri toplayip paylasabilen ve daha sonra bu verileri
dogrudan veya dolayli olarak belirli insan eylemleriyle
iligkilendirebilen baglantili dijital ve fiziksel 6gelerden
olusan bir sistemi temsil etmektedir. IoB'nin temel
hedeflerinden biri kisisellestirilmis deneyimler saglamaktir.
Kisisellestirilmis pazarlama ve reklamciliktan, bireyin
davranig ve tercihlerine gore ozellestirilmis saglik
hizmetlerine kadar ¢esitli uygulama alanlarina sahip

olan ve geligme siireci devam eden bu yeni teknoloji bir
arastirma konusudur. Nesnelerin Interneti'ndeki (IoT)

her bir 6geye bir IP adresi atanmasina benzer sekilde,
davranis kaliplarina da adres atanacak bir ag1 karakterize
eden loB kavramu ilk olarak 2012 yilinda Profesor Gote
Nyman tarafindan ortaya atilmistir. Halgekar vd. (2021)
ise bu teknolojinin davranigsal analiz, bilgi teknolojileri,
veri analizi ve hesaplama giicii bilesenlerine sahip olmasi
gerektigini belirtmektedir. Davranigsal verileri kullanmaya
odaklanan bu teknoloji 2021 y1l1 i¢in En Onemli Stratejik
Teknoloji Trendlerinden biri olarak “Gartner’s Top Topic
Trend” listesinde yer almistir. Ayni zamanda loT nin bir
uzantisi olarak ortaya ¢ikmistir (Deep ve Aswin, 2022).

Genel olarak, IoB yepyeni bir kavram degildir. Ornegin
davranigsal hedefli reklamcilik sektorii, kigisellestirilmis
reklamlar gostermek i¢in insan davraniglarini izlemektedir.

Benzer sekilde aligveris merkezleri, pazarlama stratejilerini
gelistirmek amaciyla potansiyel miisterilerin davraniglar
hakkinda bilgi toplamak i¢in Bluetooth ve Wi-Fi

sensor teknolojilerini kullanmaktadir. loB, ¢ok cesitli
teknolojileri kapsamli bir sekilde sorunsuzca bir araya
getirerek bireylerin ¢evrelerindeki dijital veya fiziksel
nesnelerle etkilesimlerinin 6l¢lilmesi yoluyla yasamlarinin
ve davraniglarinin izlenmesine olanak tanir. Molla vd.
(2021)’ne gore bu teknolojilerdeki ve uygulamalarindaki
gelismeler iirettikleri biiyiik miktarda veriyi kapsaml

bir sekilde analiz etme ve 6grenme yoluyla edinilen
bilgiye dayali olarak bagimsiz kararlar verme yetenegine
sahiptirler.

Bu ¢alismanin amaci, IoT teknolojisinin bir uzantisi olarak
ortaya ¢ikan [oB kavramini teorik ¢ergevede inceleyerek bu
alandaki mevcut bilgi birikimini degerlendirmek, uygulama
alanlarin1 6rneklerle agiklamak ve IoB’nin hem akademik
hem de sektorel alanda potansiyelini ortaya koymaktir.
Aragtirma problemi, literatiirde IoB kavraminin yeni

bir alan olmasi, teorik temelleri ve uygulama alanlarina
dair sinirli sayida ¢alisma bulunmasi nedeniyle teorik,
kavramsal ve ampirik bosluklarin bulunmasidir. Bu durum
hem akademik hem de uygulamali arastirmalar agisindan
konu kapsaminda sistematik bilgiye duyulan ihtiyaci
gostermektedir. Calismada, nitel arastirma yontemlerinden
dokiiman analizi teknigi kullanilmig olup ulusal ve
uluslararasi ¢aligmalardan yararlanilarak IoB kavraminin
tanimi, gelisimi, teknik boyutlari, uygulama alanlar1 ve
kars1 karsiya oldugu etik tartigmalar analiz edilmistir.
Teknoloji, bilesenler, uygulama alanlar1 ve tartismaya agik
konular gibi temel basliklar halinde yapilandirilmig olup
Tiirkiye'de IoB konusuna odaklanan ilk ulusal akademik
caligma niteligi tagimaktadir. Bu ¢alismanin, gelecekte
yapilacak ampirik arastirmalara bir ¢erceve sunmasi ve yol
gosterici bir kaynak olmasi amaglanmaktadir.

DAVRANISLARIN iNTERNETI (10B)
Literatiir Taramasi

Davranislarin Interneti (Internet of Behaviors - IoB),
bireylerin dijital ortamdaki davraniglarinin veriye
doniistiiriilerek analiz edilmesi, bu analizler araciligiyla
bireylerin niyetlerinin anlagilmasi ve elde edilen i¢
goriilerle kisisellestirilmig hizmetlerin sunulmasi amaciyla

234



gelistirilen ¢cok boyutlu bir teknoloji yaklagimidir.

IoB, temel olarak IoT altyapisini kullanmakla birlikte
davranigsal verilerin analizine odaklanmasi1 yoniiyle
ayrismaktadir (Zhao vd., 2023). Helsinki Universitesi
Psikoloji alaninda Profesér Gote Nyman tarafindan ilk kez
kavramsallastirilan IoB, 6zellikle kullanicilarin ‘se¢ilmis ve
anlamli davranig kaliplarini’ tespit etmeye ve bu kaliplar
dijital adresler gibi yorumlayarak kullaniciya 6zel ¢oziimler
tiretmeye yoneliktir. Literatlirde loB kavrami veri analitigi,
yapay zeka, davranig bilimleri ve IoT teknolojisinin
kesisim noktasinda konumlanmaktadir. Halgekar vd.
(2021); IoB’yi davranigsal analiz, bilgi teknolojileri

ve veri isleme siireglerinin entegre bir yapisi olarak
tanimlamaktadir. Molla vd. (2021), teknolojinin gelisimiyle
birlikte bireylerin dijital ortamdaki etkilesimlerinin ¢ok
daha kapsamli bi¢imde izlenebilir ve analiz edilebilir hale
geldigini, bu siirecin [oB’yi stratejik bir ara¢ konumuna
tagidigini vurgulamaktadir. Gartner (2020), loB’yi
"davranislar1 degistirmek amaciyla davranigsal verilerin
toplanmasi ve analiz edilmesi" olarak tanimlayarak
2021’in en 6nemli stratejik teknoloji trendleri arasinda
gostermistir. Zhao vd. (2023), IoB’nin 6zellikle biiyiik

veri teknolojileriyle entegrasyonu saglandigi durumda
bireylerin tercihleri, ilgi alanlar1 ve aligkanliklarina iligkin
¢ok katmanli analizlerin yapilabildigini belirtmektedir.

Sun vd. (2023) farkl bir agidan degerlendirerek bilgi
piramidinde loT nin genellikle veri ve enformasyon
diizeylerinde konumlanirken, IoB’nin bilgi ve bilgelik
diizeylerinde etkili oldugunu savunmakta ve bu yoniiyle
sistem tasarimlarinda niyet odakli bir yaklagim sundugunu
one ¢ikarmaktadir. Deep ve Aswin (2022), loB'nin hem
kamu politikalarinda hem de 6zel sektor stratejilerinde
kullanict merkezli dijital hizmetlerin olusturulmasinda
merkezi bir rol oynayacagini ifade etmektedir. Ayrica
Moghaddam vd. (2022) IoB sistemlerinin ger¢ek zamanlh
veri isleme, otonom karar verme ve giivenilir hizmet sunma
kapasitesi sayesinde Endiistri 4.0 ¢ercevesinde 6nemli bir
yere sahip oldugunu belirtmektedir. Javaid vd. (2021) ise
IoB’nin 6zellikle COVID-19 Pandemisi siirecinde saglik
sistemlerinin yeniden yapilandirilmasinda kritik roller
tistlendigini ifade etmektedir.

Gote Nyman kisisel deneyim ve goriislerini aktardigi
blogundaki yaklagimlarinda bilgi piramidinde yer
alan bilgi-bilgelik agigini1 tamamlamak i¢in [oB fikrini

ortaya atmistir (Nyman, 2012). Zhao vd. (2023) ise veri
(data), enformasyon (information), bilgi (knowledge)

ve bilgelik (wisdom) basamaklarindan olusan bilgi
piramidinde (DIKW), bilgi sistemlerinin ¢ogunlukla veri
ve enformasyon katmanlariyla iligkili oldugunu ve bilgi ile
bilgelik katmanlarinda bosluk oldugunu ve bu basamaklar
icin i¢ goriiye sahip olundugunda piramidin katmanlarinin
kendi aralarinda baglantili olabilecegini iddia etmektedir
(Sekil.1). Ziani vd. (2022)’ne gore ise bilgi piramidinde
operasyonel siire¢ olan en alttan yukariya dogru tiim

stire¢ veri analitigi, davranis bilimleri ve tahminleme
adimlarindan olusmaktadir. Bu siireclerde veri analizi,
davranis bilimleri ve yapay zeka tekniklerinin bir arada
kullanilmasi gerektigi de ayrica vurgulanmaktadir.

Bilgi piramidindeki veri, enformasyon basamaklarinda
cogunlukla operasyonel siiregleri kapsayan IoT ile genis
capta yer alan kaynaklardan uygun verilerin toplanmasi

ve analiz edilmesi ile de enformasyon siireci yer alirken,
bilgi ve bilgelik basamaklarinda analiz sonucu elde edilen
bilginin kapsami ve elde edilen i¢ goriiye uygun kendi
kendine karar veren bir mekanizma olugum siireci yer
almaktadir. Alt katmanda yer alan IoT, sensorler araciligiyla
ham veri toplama ve operasyonel sistemlerin isleyisini
kapsamaktadir (Zhao vd., 2023). Mobil cihazlar tarafindan
her giin iiretilen verilerin toplanmas1 operasyonel siireclere
ornek verilebilir. Ust katmanda yer alan IoB ise toplanan
verilerin analiz sonucu elde edilen bilgi aracilifiyla
kullanic1 davranislarina dayali olarak kisisellestirilmis
icgoriiler iretmekte ve bu bilgiler dogrultusunda hizmetler
sunmaktadir. Ornegin, saglik alaninda kullanicilarin uyku
aliskanliklarina gore onerilerde bulunulmasi bu kapsama
girmektedir (Sun vd., 2023).

Sekil 1. Bilgi Piramidinde |oB ve loT
(Kaynak: Zhao vd., 2023, s.1228)
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Stary (2020), bu piramidin ilk basamaginda miihendislik
faaliyetlerinin 6ne ¢iktigini belirtmektedir. Piramidin

ist basamaklaria dogru ¢ikildikea, sistem tasariminin
dogrulugu sayesinde verimliligin saglanabilecegini, ayrica
giivenlik ve erigimin ise her basamakta 6nemli oldugunu
ifade etmektedir. Insanlarimn bireysel aligkanliklar1 ve
davranislari, duruma gore degisiklik gosterdiginden, bu
davranislar kisisel ihtiyaglarin en sofistike yapay zeka ve
makine 6grenimi sistemlerinden bile daha isabetli sekilde
tahmin edilmesini miimkiin kilabilmektedir (Nyman,
2012). Bu sayede bilgi ve enformasyon katmanlarinda loT
teknolojisi verimli bir sekilde ¢alisirken; bilgi ve bilgelik
katmanlarinda ise, davranislarin interneti teknolojisiyle
elde edilen i¢goriilerin birikimi sayesinde islevler daha
verimli bigimde gergeklestirilebilir. Sun vd. (2021)’ye
gore, mevcut 'bilgi'den etkili bir sekilde 'bilgelik' elde
edebilmek icin insan davranisini derinlemesine anlamak
gerekmektedir. Bu dogrultuda, sistemin deneyim temelli
olarak yeniden tasarlanmasi ve IoB teknolojisine uygun
yeni sistemler ile kurallarin olusturulmasi gereklidir. Ancak
bu sekilde kullanicilara giivenli hizmetler sunulabilir ve
IoB'nin uzun vadeli gelisimi saglanabilir.

Gote Nyman’in fikri olan [oB, bireylerin "se¢ilmis

ve anlamli davranis kaliplarin1" benzersiz bir sekilde
tanimlayabilen (internetin IP adresine esdeger) bir protokol
olarak tanimlanmaktadir (Nyman, 2012). Gartner ‘2021
icin En Iyi Stratejik Teknoloji Trendleri’nde ilk sirada
"loB" terimini ilan etmis ve 2023 yilina kadar da diinya
niifusunun %40’ etkileyecegini iddia etmektedir.

Ayni zamanda [oB'yi "davraniglar1 degistirmek i¢in
davranigsal verilerin toplanmasi ve kullanilmasi" olarak
tanimlamaktadir (Gartner, 2020). IoB, insan davranigini
anlamak, izlemek ve etkilemek i¢in IoT cihazlar
tarafindan tretilen veri de dahil olmak tizere ¢esitli
kaynaklardan veri toplanmasini ve analiz edilmesini

ve buna bagl olarak kullanic1 davranigini etkilemeyi/
manipiile etmeyi igeren bir kavrami ifade eder. Gote
Nyman Nisan 2020°de blogunda loB’nin COVID-19
Pandemi salgim siiresince insanlar1 takip etmek, internet
ortaminda sosyal faaliyetlerini izlemek ve bu davranislara
yon verilebileceginden bahsetmis ve ilerleyen ¢ok kisa bir
zaman diliminde uygulamalarimin artacagini belirtmistir
(Nyman, 2020). COVID-19’un ortaya ¢ikmasi, insan

toplumu ile fiziksel ve siber alanlar arasindaki dengeyi
degistirmistir. Bu degisimle birlikte, kullanicilarin internet
iizerindeki davraniglarinin artmasi biiyiik veri yiginlarinin
olusmasina neden olmustur. Gartner Ekim 2020’de ‘Top
Topic Trend’ listesinin baginda [oB’ye yer vermistir. [oB ile
insanlarin giinliik rutinlerinde tiim alanlardaki dijital tozu
(digital dust) ile sergiledikleri davraniglar1 etkilemek igin
kullanilabilir (Deep ve Aswin 2022).

IoB, insanlarin davranislarin etkilemek ve manipiile
etmek i¢in kaliplar gelistirebilen IoT nin bir dalidir (Molla
vd., 2021). Insanlarin davraniglarinin, ihtiyaglarinin ¢ok
iyi bir 6ngoriiciisii oldugunu ve bu nedenle teknoloji
sirketlerinin insan davranislarinin gizliligini koruyarak
ag araciligtyla dogru zamanda, daha duyarl ve akill
hizmet ve iirtin sunmak i¢in davranig tabanli sistemler
olusturabildigi savunulmaktadir (Deep ve Aswin, 2022).
IoB, IoT cihazlarindan toplanan verilerin, kullanicilarin
davranislari, ilgi alanlar1 ve tercihleri hakkinda degerli i¢
gortler ile kullanicilar hakkinda anket gibi veri toplama
aracglarindan alinan geri bildirimlere gore daha derin,
giivenilir ve anlaml bilgiler edinilmesini saglar (Javaid
vd., 2022). Kullanic1 davranisini etkileme/manipiile etme
kabiliyetiyle IoT ve loB kombinasyonunun inanilmaz
derecede giiclii oldugu vurgulanmaktadir (Zhao vd.,
2023). Deneyime dayal1 bir sistem olusturulabilmesi

icin kullanic1 deneyimi ve ¢evrimigi platformlarda
kullanicilarin sergilemis olduklar internet davraniglar
davranissal veriyi ortaya ¢ikarmaktadir (Nyman, 2012).
Bu veriler kullanicilarin ¢evrimigi (online) iiriin ve
hizmetlerle olan etkilesimlerine ait detayli bilgileri
kapsamaktadir. Bu davranigsal verilerden kullanicilara
ait i¢ gori elde edilmesi ve deneyime dayali bir sistem
olusturulabilmesi, bu sistemin esnek ve ¢ok boyutlu veri
analiz kapasitesine dayanmaktadir. Bu sebeple ¢evrim igi
(online) davraniglar igletmelerin ilgi ¢ekici ve kullanici
merkezli dijital deneyimler gelistirmeleri i¢in kullanilan
tekniklerin ve yontemlerin arasinda 6nemli bir kaynak
olarak one ¢ikmaktadir. Davranigsal verilerin en 6nemli
kaynag1 olan giinliik yagamin "dijital tozunu" -dijital ve
fiziksel diinyalar1 kapsayan veriler- ¢esitli kaynaklardan
toplayan teknolojilerin artmasiyla birlikte kamu veya
0zel kuruluslar tarafindan geri bildirim dongiileri yoluyla
davranislan etkilemek icin kullanilabilir (Javaid vd., 2021).
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Bu teknoloji pazarlamadan sagliga, perakendeden finans
sektoriine kadar genis bir yelpazede uygulamalara sahiptir.

IoB, 6nemli ticari ve toplumsal etkileri olan en ileri
teknoloji olarak ortaya ¢ikmistir. Bozbuga ve Giiven
(2022), teknolojinin 6zellikle saglik alanindaki toplumsal
etkilerini degerlendirerek, teknolojinin giiniimiizde artik
edilgen bir arag¢ degil, toplum yasaminda aktif rol oynayan
bir unsur haline geldigini vurgulamaktadir. Bu teknolojinin
one ¢ikmasinin en 6nemli sebebinin COVID-19 Pandemi
stireci ve beraberinde getirdigi siirecler oldugu 6ne
siiriilmektedir (Molla vd., 2021; Javaid vd., 2021; Deep ve
Aswin, 2022; Rahaman, 2022; Zhao vd., 2023). IoT nin
bir uzantis1 olarak ortaya ¢ikan loB daha genis bir alan
olan veriye dayali karar verme ve analitik ile yakindan
ilgilidir (Halgekar vd., 2021; Sun vd., 2022). Bu teknoloji
bireylerin davranislari, tercihleri ve faaliyetleri hakkinda
bilgi toplamak i¢in sensorler, giyilebilir cihazlar ve diger
veri toplama cihazlar1 dahil olmak {izere birden fazla
teknolojinin entegrasyonuna dayanir. Toplanan veriler daha
sonra iglenir, analiz edilir ve genellikle kisisellestirilmis
deneyimler, hizmetler veya miidahaleler saglamak i¢in
kullanilir. Teknik agidan IoT ile benzer sekilde galisan

bu siireg, IoB'de kullanic1 davranislarina dair daha derin
bilgiler elde etmeye ve kullanicinin niyetini anlamaya
odaklanarak farklilasmaktadir (Halgekar vd., 2021).

Bu kavram, bahsi gecen sebeplerden dolay1 kisisel
davranislarin biiyiik 6lgekte izlenmesini igerdigi icin ¢esitli
etik ve mahremiyet endiselerini de giindeme getirmektedir.

Moghaddam vd. (2022), IoB teknolojisinin ileri diizey
(cutting-edge) bir teknoloji oldugunu vurgulamis ve
arastirmalarinda bu teknolojinin insan-bilgisayar-
biligim etkilesimini belirlemede ve Endiistri 4.0

ile IoB modelinin ag¢iklanip uygulanmasinda etkili
olabilecegini belirtmislerdir. Bu kavramsal modeli
kesfetmek amaciyla, italya'nin Floransa kentindeki Uffizi
Galerileri’ndeki kuyruk sistemine yonelik sosyo-teknik
altyapiy1 gelistirmeye odaklanan veri tabanl bir strateji
kullanmiglardir. Ziyaretgilerin hareket aliskanliklarina
iliskin tahmin modellerini igeren kesfedici arastirmada,
insan davranisin1 yakalayip modelleyen; degisiklikleri
hesaba katan, gergek zamanli veriye uyum saglayan ve
tekrar eden faaliyetlerden 6grenebilen bir mekanizma
gelistirmek amacglanmistir. Bu amagla, RFID sistemleri,

kapal1 devre kameralar ve kisi sayim sayaglari gibi araglar
kullanilarak ziyaretgilerin davraniglar tahmin edilmeye
calistimistir. Onerilen IoB modeli, hem esnek ve uygun
rezervasyon imkéni saglamay1 hem de hizmet kalitesini
artirmay1 hedeflemistir.

Salis (2021) merkezilestirilmis veri siireglerine bagli bir
IoT modelini kapsayan bulut bilisimi ile yazilim motoru
tarafindan desteklenen bir android uygulamas: ile Cagliari
Havalimani’nda makine 6grenimi algoritmalar1 tarafindan
yonlendirilerek alandaki yolcularin daha keyifli ve daha az
stresli bir deneyim sunmaktadir.

Mezair vd. (2022) IoB teknolojisinin heterojen verileri
isleme kapasitesine sahip olmadigim iddia etmektedir. Bu
sebeple calismada Gelismis Derin Ogrenme (ADLIoB)
kapsaminda heterojen sersor verilerini egitmek amaciyla
derin 6grenme modelleri olan CNN (Konvoliisyonel Sinir
Aglar1), LTSM (Uzun-Kisa Siireli Bellek) ve GCNN
(Grafik Evrisimli Sinir Aglar) teknikleri kullanilarak
tasitlara yonelik yapilan degerlendirmeler sayesinde hem
dogruluk hem de caligma siiresi agisindan temel tekniklerle
elde edilen ¢oziimlerle karsilastirildiginda istiin sonuglar
elde edildigi tespit edilmistir.

Halgekar vd. (2021), 6neri sistemlerinde kullanilan loB
teknolojisinin Netflix platformunda kullanici deneyimini
iyilestirmeye yardimci oldugunu belirtmektedir.
Kullanicilarin tiklamalari ve puanlama sistemine

dayali olarak, onerilen igeriklerle firmanin kar elde

ettigi vurgulanmaktadir. Boylece, kullaniciya en uygun
seceneklerin sunulmasi sayesinde miisteri tercihleri
izlenebilmekte ve satin alma kararlar etkilenebilmektedir.
Ancak calismada kullanilan verilerin analiz yontemi agik¢a
belirtilmemistir. Degerlendirme yalnizca [oB agisindan
yapilmis ve kullanici tiklamalar ile 6nerilere verdikleri
tepkilerin firma kérina etkisi 6n plana ¢ikarilmistir. Buna ek
olarak IoB ile davranigsal aligkanliklar ve tercihlere iligkin
somut bir anlayis kazandirilabilecegi de ifade edilmektedir.

Tutunea (2022), kriz kosullarinda dijital ortamdaki insan
davranislarindaki degisimleri inceleyen bir ¢aligma
yiirlitmugtiir. Calisma, nesiller arasi ve uluslararasi
popiilasyonlardan olusan 6rneklem gruplarinda, pandemi
sirecindeki kisitlama ve rahatlama donemlerindeki
davranislari karsilastirmay1 hedeflemistir. Bu analiz
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sonucunda, bireylerin benzer ve farkl bircok davranis 6zelligi
ortaya konmustur. Bulgulardan genel bir 6rnek verilirse
pandemi siirecindeki degisikliklerin kisisel hayatlarinda
%57,74, profesyonel hayatlarinda ise %65,38 oraninda
hissedildigi tespit edilmistir.

Elayan vd. (2022), IoB ve Aciklanabilir Yapay Zeka (XAI)
temelli merkezilestirilmis bir sistem kullanarak, elektrik
tiikketimini ve maliyeti azaltmay1 hedeflemistir. Calismada,
kullanici tiikketim davranigini etkilemeye yonelik bir senaryo
uygulanmis ve 200 saatlik bir siire boyunca orijinal tiiketime
kiyasla 522,2 kW aktif gii¢ tasarrufu saglandigi goriilmiistiir.
Bu da ayn1 dénem i¢in 95,04 dolarlik maliyet avantaji
yaratmistir. Elayan vd. (2022), siirdiiriilebilir enerji elde etmek
ve agir1 enerji tilketimini kontrol altina almak amaciyla merkezi
olmayan (decentralized) bir IoB yaklagimi gelistirmistir. Bu
calismada, dnceki merkezilestirilmis sisteme kiyasla daha
hassas sonuglar elde edilmistir.

Embarak (2022), 6grencilerin davraniglarini analiz etmek ve
egitimlerine katki saglayacak tutumlarimi etkilemek amaciyla,
IoB teknolojisini XAl temelli yeni bir paradigma ile birlikte
kullanmistir. Aragtirmada, makine 6grenimi tahminlerini
aciklayan 6grenci davranig kaliplarini belirlemek amaciyla,
ogrencilerin kisisel yeteneklerini ve sosyal becerilerini yansitan
davranigsal veriler kullanilmigtir. Ayrica, 6nerilen sistemin
degerlendirilmesi igin her 6grencinin sistem dncesi ve sonrasi
performansi karsilastirilmistir. Sistem tarafindan 6grencilere
sunulan tavsiyeler sonucunda, performanslarinda 6nemli
gelismeler kaydedilmistir. Sistemin 6grencilere verdigi yanit,
sistem Oncesinde %37 iken, loB'nin egitim siirecine entegre
edilmesiyle bu oran %76’ya yiikselmistir. Bu durum, érnek bir
basari sonucu olarak sunulmaktadir.

TIoB ve 10T Arasindaki Farkliliklar

Giinliik rutinlerde yer bulan IoT cihazlarina yonelik kullanici talepleri
artmakta; bu da IoT’nin birgok islev ve 6zelliginin kullanicilar
tarafindan bilinir hale gelmesini saglamaktadir. Bu kapsamda, [oT ve
IoB’nin karsilagtirilmasi, IoB teknolojisinin yapisi ve islevinin daha
iyi anlagilmasina katk1 saglayacaktir. IoB ve IoT, dijital teknolojilerin
evriminde birbirini tamamlayan, ancak farkli yonelim ve
uygulamalara sahip iki temel konsepttir. loT, fiziksel cihazlar arasinda
baglant1 ve veri aligverisine odaklanirken; IoB ise, bu cihazlardan
elde edilen verileri kullanarak insan davraniglarin1 anlamayi, izlemeyi
ve yonlendirmeyi hedefler (Zhao vd., 2023). Bu farkliliklar, 6zellikle
bilgi piramidi diizeyleri, veri tiirleri, sistem tasarimi, yapay zeka

entegrasyonu ve uygulama alanlar1 agisindan belirgindir. IoT'nin bilgi
piramidinde genellikle veri ve enformasyon katmanlarinda yer aldig1
goriilmektedir (Tablo 1). IoB ise daha karmasik bir yapiya sahip olup,
enformasyon ve bilgi katmanlarindan bilgelik diizeyine ulagmay1
hedefler. Bu baglamda, loT'nin temel veri kaynag1 sensorlerden gelen

fiziksel verilere dayanirken, IoB davranigsal verileri analiz eder.

Ornegin, bir IoT cihaz1 bir evdeki enerji tiikketimini dlgerken, IoB bu

tiiketim aligkanliklarinin altinda yatan davranigsal motivasyonlari

anlamaya calisir. IoT sistem tasarimi bilgiye odaklanirken; IoB,

kullanici niyetlerine odaklanmaktadir.

Tablo 1. IoT ve loB Karsilastiriimasi (Zhao vd., 2023)

Kriterler IoT IoB
o Cree . Veri- Enformasyon-
Bilgi Piramidi Diizeyi Enformasyon  Bilgi-Bilgelik
Veri Tiirii Sensor verileri  Davranigsal veri
Sistem Tasarimi Bilgi odakli Niyet odakli
Davranis
. .. .. verilerinden
Yapay Zeka Entegrasyonu V? riden bilgiyi kullanici
Ogrenme o
niyetini
O0grenme
. Sensor tabanl
Veri .
Toplama Sensor tabanli  ve yazilim
P tabanlt
Ag Cihazlar Davranislar
o Insan niyeti
Hesaplama Bilgi odakli odakls
Teknoloji - : : : .
Hizmet Belirlenmis Insan niyetine
Sunma kurallara dayali dayali
Giivenlik Sistem hatalar1 Kigisel bilgi
sizintilari
Gizlilik Ticari gizlilik  Kisisel veri
esast paylasimi
Akall1 evler, akilli ulasim, akilli
Uygulamalar saglik hizmetleri, akilli igletmeler

vb.

Servis Deneyimi

Kabul edilebilir

diizey

Yeterli diizey

Gelisim Seviyesi

ileri diizey

Baslangig¢
diizeyi

IoB, insan niyetlerini analiz etmek i¢in yapay zeka ve makine

6grenimi algoritmalarini kullanir. Bu baglamda, sensor tabanli veri

toplama IoT igin yeterli olabilirken, IoB yazilim tabanli analitik

yontemlerle daha derinlemesine i¢goriiler elde etmeyi amaglar (Tablo

1). IoB ve IoT arasindaki 6nemli farklardan biri, bu teknolojilerin
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giivenlik ve gizlilik yaklasimlaridir. IoT daha gok sistem
hatalarina odaklanirken, IoB kisisel bilgi sizintilarina kars1

daha ytiksek bir risk tasir. loB'nin kisisel veri paylagimini
gerektirmesi, etik ve yasal tartigmalari da beraberinde getirir
(Deep ve Aswin, 2022). Bu durum IoB'nin daha siki gizlilik
protokolleri ve kullanici rizasina dayali veri isleme yontemleri
gelistirmesini gerektirir. [oT, genellikle akilli evler, ulagim ve
saglik hizmetleri gibi alanlarda yaygin olarak kullanilirken; IoB,
insan davraniglarini incelemeye yonelik daha spesifik uygulama
alanlarina sahiptir. Ornegin, IoB sayesinde kullanicilarm dijital
platformlardaki etkilesimleri analiz edilerek kisisellestirilmis
hizmetler sunulabilir. Bu durum, kullanic1 deneyiminin daha
yeterli bir diizeye tasinmasini saglar. Tablo 1°de gorildigii

gibi IoB'nin IoT'nin bir uzantis1 oldugu anlasilmakla birlikte,
insan merkezli bir yaklasimla kullanici niyetlerine odaklanmasi,
IoT'den ayiran temel faktorlerden biridir. Bu nedenle IoB'nin etik,
yasal ve teknik yonleri lizerine yapilan arastirmalar, teknolojinin
siirdiiriilebilirligi ve benimsenmesi agisindan kritik bir 6neme
sahiptir.

ToB Karakteristik Ozellikleri

IoB teknolojisinin kullanicilara verimli bir hizmet
sunabilmesi i¢in sahip olmasi gereken en 6nemli 6zellikler
Sun vd. (2022) tarafindan gercek zamanl (real-time),
otonom olmasi ve giivenilirligi olarak belirtilmektedir.
IoB, verileri gercek zamanli olarak alabilmeli ve verilerin
stirekli ve giivenilir bir sekilde yazilmasini, islenebilmesini
ve depolanmasini saglamalidir. Kullanicilara ait
aliskanliklar1 belirleme amaciyla deneyime dayali sistem
olusumu i¢in iglenen ve davranigsal veriyi i¢eren sosyal
medya verileri, akilli telefon/saat cografi konum verileri,
kredi kart1 verileri gibi biiyiik veri (big data) y1gimni
olusturan kaynaklar IoB gibi yeni nesil bilgi teknolojileri
ile yaygin olarak kullanilmaktadir. [oB uygulamalarinin
bu sebeple diisiik diizeyde uctan uca gecikme ile gercek
zamanli hesaplama (real-time computing) giicii sayesinde
yiiksek verim saglamasi gerekmektedir (Moghaddam

vd., 2022; Deep ve Aswin, 2022; Javaid vd., 2021).

IoB; biiylik miktarda veriyi isleyebilmek, toplumsal
degisimleri algilayabilmek ve akilli karar alma stireglerini
destekleyebilmek icin bulut bilisim, yapay zeka ve veri
madenciligi gibi akilli bilgi isleme teknolojileriyle entegre
caligmalidir. Bu sayede, akilli isleme yetenegi kazanilarak
otonom bir karar mekanizmasi olusturulabilir. Akill1

isleme sistemleri, ayn1 zamanda esnek ve ¢ok boyutlu veri
analizini desteklemeli; aga bagli cihazlardan gelen farkl
yap1 ve boyuttaki veriler i¢in de esnek istatistiksel analiz
yeteneklerine sahip olmalidir. IoB giinliik hayatta gergek
zamanli olan tiim stireclerde gorev alan sistemlere bagh
olacagindan dolayi is siire¢lerinin herhangi bir boliimiinde
basarisizliga sebep olursa son kullanicilara (end users)
verimli bir hizmet saglayamayacaktir. Bu nedenle loB

ile iligkili olan tiim operasyon siiregleri yiiksek diizeyde
giivenilir olmalidir. Cihaz giivenilirligi, ag giivenilirligi
ve sistem giivenligi son derece 6nemlidir. Cihazlarim pil,
bellek ve bilgi isleme giicii agisindan giivenilirligi goz
ontinde bulundurulmalidir. IoB teknolojisinden en {ist
diizeyde yararlanilabilmesi, istemci ve sunucu arasindaki
bilgi aligveriginin hem gilivenli hem de diisiik gecikme
stiresiyle gerceklestirilmesine baglidir. Glivenilir bir sistem
ile gergek zamanli verinin yedeklenmesi, herhangi bir
olasi tehlikeli bir durum s6z konusu oldugunda uzaktan
kurtarma, giivenli bir depolama mekanizmasina sahip
olmas1 gerekmektedir. Farkli kaynaklardan gelen ve farkli
veri yapilarinda olan biiyiik miktarda verinin sistemin
esnek veri yonetimi stratejilerini saglamasi gerekmektedir
(Bozbuga ve Giiven, 2022). Farkl1 yapilardaki verilerin
analizinde yanlis model olusturulmasi ve kullanilmasi
hatali sonuglarin elde edilmesine sebep olabilir (Ar1

ve Onder, 2013). Giivenilirligi yiiksek, kendi kendine
Ogrenen ve karar verme mekanizmasina sahip bir sistem
olusturulmasi IoB teknolojisinin gelismesine en biiyiik
katk: saglayacak faktorler arasinda yer almaktadir.

IoB Bilesenleri ve Kullanilan Teknolojiler

IoB teknolojisi, kullanicilarin davranigsal verilerini
toplayarak analiz etmek, niyetlerini anlamak ve bu
bilgilerden yararlanarak c¢esitli karar alma siire¢lerini
optimize etmek i¢in tasarlanmistir. Belirli bir zaman
diliminde depolanamayan biiylik veriyi islemek ve analiz
etmek icin gelismis analitik, makine 6grenimi ve yapay
zeka teknikleri kullanilir. Amag insan davranislarindaki
kaliplar1 belirlemek ve gelecekteki davraniglar: tahmin
etmektir (Sun vd., 2022). IoB kavrami teknoloji ve

insan psikolojisi arasinda bir koprii gérevi gormektedir.
Bilesenleri ise teknoloji, psikoloji, IoT, veri madenciligi,
davranissal analiz, davranis bilimi olarak listelenmektedir
(Ziani vd., 2022).
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Teknoloji: 1oB'min temelinde, [oT cihazlari, sensorler,
giyilebilir cihazlar ve veri toplama araclari yer alir. Bu
teknolojiler, bireylerin dijital ve fiziksel diinyalardaki
etkilesimlerini 6lgmek i¢in gereklidir (Zhao vd., 2023).
Ozellikle sensér tabanli veri toplama, IoT ile benzerlik
tagisa da loB, davranigsal verilerden daha karmasik
iggdriiler elde etmeyi amaglar.

Psikoloji: 10B, insan davranislarini anlamak ve tahmin
etmek i¢in psikolojik modellerden yararlanir. Kullanicilarin
aliskanliklari, tercihleri ve davranig kaliplar1 analiz edilerek
sistemler bu verilere gore sekillendirilir (Molla vd., 2021).
Bu baglamda, kullanici davranislarinin kigisellestirilmis
deneyimlere doniistiiriilmesi IoB'nin 6nemli bir hedefidir.

Veri Madenciligi ve Analitik: 10B, biiyiik veri
yiginlarindan anlaml bilgiler ¢ikarmak igin veri
madenciligi tekniklerini kullanir. Ozellikle yapilandirilmus
ve yapilandirilmamis veri setleri lizerinde ¢alismak, loB
sistemlerinin temel yeteneklerinden biridir (Sun vd., 2022).

Davranigsal Analiz: 1oB'nin en belirgin 6zelligi,
kullanicilarin davranislarini analiz ederek belirli davranis
kaliplarmi tamimlamaktir. Bu analizler, kullanicinin niyetini
anlamaya yonelik algoritmalar ile desteklenir (Halgekar
vd., 2021).

Kullanicilarin davranigsal verilerinin analizi ile niyetlerini
belirlemek i¢in Zhao vd. (2023) IoB teknolojisinde
kullanilan niyet ¢ikarim yaklagimlarini ‘Bilissel Model’
ve ‘Makine Ogrenimi’ olarak iki gruba ayrrmistir.

Veri analitiginin en dogru ve uygun teknikler ile
uygulanabilmesi amaciyla makine 6grenimi tekniklerinden
geleneksel makine 6grenimi ve derin 6grenme teknikleri
olarak ayrim1 da s6z konusudur. Amiri vd. (2023) makine
6grenimi tekniklerinin loB’ye dayali tip ve saglik
hizmetleri uygulamalarinda karmasik tiirde veriyi aninda
analiz etme ve yorumlama kapasitesinin giiglii oldugunu
iddia eden iistiin teknoloji (cutting-edge) makine dgrenimi
(ML) tabanh yaklasimlarin kullaniminda ‘dogruluk’
parametresi On planda tutularak bes farkli kategoriye
ayirarak elde edilen sonuglari karsilagtirmali olarak
degerlendirmistir. Sonucunda Tensorflow’un en sik
kullanilan simiilasyon ortami oldugunu tespit etmislerdir.
IoB uygulamalarinin verimli olmasi i¢in en énemli

unsur davranigsal verilerden kullanici i¢ goriilerinin elde

edilebildigi ve kendi kendine 6grenen bir mekanizma
yaratmada en uygun teknigin veri yap1 ve tlirlerine uygun
sekilde belirlenmesi gerektigi ¢ikarimi yapilmaktadir. Bu
teknoloji, karmasik veri igleme siirecinde bulut bilisim
teknolojisi, makine dgrenimi, yapay zeka ve sensor
teknolojileri gibi ¢esitli disiplinlerin entegrasyonuyla
calisir.

Makine Ogrenimi: 10B uygulamalarinda, davranigsal
verileri iglemek ve analiz etmek i¢in makine 6grenimi
teknikleri kullanilir. Geleneksel makine dgrenimi
yontemlerinin yani sira derin 6grenme algoritmalar1 da
IoB teknolojisinin verimliligini artirir (Amiri vd., 2023).
TensorFlow gibi simiilasyon araglari1 bu alanda yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Makine 6grenimine ek olarak
veri madenciligi teknikleri de davranigsal verilerin islenme
stirecinde verilerin optimize edilmesini saglamaktadir.

Bulut Bilisim: 10B, topladig1 biiyiik veri miktarini islemek
icin bulut bilisimden yararlanir. Bu, sistemin esnek ve
gercek zamanli analiz yapabilmesini saglar (Moghaddam
vd., 2022). Ayn1 zamanda hem farkli kaynaklardan hem de
farkl veri yapilart ile toplanan bu ger¢cek zamanl verilerin
islenmesi, analiz edilmesi ve depolanmasi siirecinde bulut
bilisim teknolojisi cok dnemli bir role sahiptir.

Yapay Zeka (Al): 10B sistemleri, kullanic1 davraniglarini
anlamak ve tahmin etmek i¢in yapay zeka algoritmalarini
kullanir. Ozellikle, niyet gikarimi yaparken Al tabanli
yaklasimlar, kullanici i¢ goriilerini zenginlestirir (Zhao
vd., 2023). Bu sayede kendi kendine 6grenen ve 6grenme
sonucunda karar verme yetkinligine sahip verimli ¢aligan
bir mekanizma insa edilmesinde yapay zeka biiyiik rol
oynamaktadir.

Sensor Teknolojileri: 10T cihazlarmdan gelen veriler,
IoB'nin veri toplama siirecinin énemli bir parcasidir.
Sensorler, ¢evresel faktorleri ve kullanici etkilesimlerini
Olcerek loB sistemlerine veri akisini destekler (Deep

ve Aswin, 2022). Sensorler araciliiyla davranigsal
verilerin hem sanal hem de fiziki ortamlarda toplanilmasi
miimkiind{ir.

IoB Uygulama Alanlar1

IoB'nin tip alaninda, ig yasaminda, egitim alaninda, ulasim ve
akilli ortamlar dahil olmak tizere ¢esitli uygulamalari mevcuttur.
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Saghk ve Tip

Saglikta davranislarin interneti (Internet of Behaviors in
Health, IoB-H)’nin yeni bir platform yarattigin1 vurgulayan
Bozbuga ve Giiven (2022) gerek kisisel gerekse toplum
sagligini korumada sagligi tehdit eden olaganiistii hal

ve durumlarda insan miidahalesine gerek kalmadan
bireylerin davranis kaliplarinin olusturulmasi ve bu kaliplar
arasindaki iligkilerin risk yonetimine ve iletisime fayda
saglayacagini ifade etmektedir.

Javaid vd. (2021)’nin ¢aligmasina gére COVID-19
salgiminin baslangici ile birlikte sosyal mesafenin belirgin
hale gelmesi, ¢evrenin dezenfekte olmasi, yayilmay1
onleme amaciyla enfekte olan kisilerin izlenmesi gibi
giivenligin saglanmasi amaciyla yeni diizenlemelerin
yapilmasi oncelik haline gelmistir. IoB uygulama

ornegi vermek gerekirse, COVID-19 pandemi siirecinde
hastanelerdeki hastalarin ve ¢alisanlarin konum verileri,
viriisiin yayilmasina katkida bulunan ya da hafifletilmesine
yardimci olan davranislan analiz etmede kullanilabilir.
Ornegin, el yikama istasyonlarina yerlestirilen RFID
etiketleri sayesinde ¢aliganlarin hijyen protokollerine uyup
uymadiklar belirlenebilir (Halgekar vd., 2021). Bu bilgiler
daha sonra hatirlaticilari en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlara
stratejik olarak yerlestirmek i¢in kullanilabilir.

10T cihazlarindan biri olan akilli saatler sayesinde
kullanicilarin uyku aligkanliklarm, kalp atig hizina,
kandaki seker miktar1 ya da oksijeni 6l¢iimlemesiyle

bir dizi davranisi izleyen yazilimlar sayesinde firmalar

bu kullanicilarin hastalik siireleri boyunca olumsuz
degisikliklerini izleyebilir, takip altinda tutabilir, hastalara
daha iyi ve istenen sonuclar1 elde etmelerini saglayacak
bilgilendirmeleri yapabilirler (Javaid vd., 2022; Sun vd.,
2022). IoB ile kullanicilarin saglik durumu hakkinda
gecmis verileri ile degerlendirme yapilarak olasi tim
durumlara karsin 6nlem alinmasi saglanabilir (Halgekar
vd., 2021). IoB teknolojisi ile hastalarin saglik durumlari
izlenerek, elektronik saglik kayitlar1 analiz edilerek
hastalik riskleri erken tespit edilebilir (Sun vd., 2022).
Boylece saglik hizmet siire¢leri iyilestirilebilir. Bozbuga
ve Giiven (2022), iletisim kurma, algilama ve yonlendirme
yeteneklerine sahip olan bu teknolojinin; 6zellikle genel
saglik yonetimi ve klinik hizmetlerde kullanilarak saglik
sektorlinde biiyiik bir degisim yaratacagini belirtmektedir.

Is Yasanu

IoB kullanic1 davranislarina odaklanan bir teknoloji olarak
sektordeki birgok alanda gelisme potansiyeline sahiptir.
Miisteri deneyimini iyilestirme, operasyonel verimliligi
artirma ve karar alma siireglerini gelistirme gibi avantajlar
sayesinde loB, hem kamu politikalar1 hem de ticari
cikarlar dogrultusunda genis bir uygulama alanina sahiptir.
Miisterilerin davranig, aligkanlik ve tercihlerine iliskin
gercek zamanli veriler sayesinde IoB, kisisellestirilmis {iriin
ve hizmetler sunulmasini saglar. Boylece, hedef kitlesine
uygun pazarlama kampanyalar1 ve reklamlarla miisteri
memnuniyeti st diizeyde tutulabilir (Halgekar vd., 2021).
Firmalar karar alma siireclerinde pazardaki egilim trendini
hizla yakalayip stratejilerini buna gore belirleyebilirler
(Deep ve Aswin, 2022). IoB firma ve sirketlere iiriin ve
hizmetleri pazarlamak icin gelismis araclar saglarken
kullanici ve ¢alisanlarin da davraniglarini olumlu yonde
etkileyebilir (Ziani vd., 2022). Ayn1 zamanda firmalarin
stok yonetimi, miisteri takibi gibi zaman gerektiren
durumlarda maliyet avantaji yaratmay1 saglayabilir.

IoB teknolojisi diinya ¢apindaki kurum ve kuruluslar,
firmalar ve sirketler i¢in giiclii bir pazarlama ve is

araci olarak kullanilabilir. Ziani vd. (2022)’ye gore,
kullanicilarin cihazlar araciliiyla internet ortaminda
iirlin ve hizmetlerle nasil etkilesimde bulundugunun
incelenmesi, satin alma siireclerinin analizini miimkiin
kilar. Onceki verilere erisim sayesinde miisteri profilleri
ve tercihleri daha iyi anlagilabilir. Bu da hedef reklamlar
ve gergek zamanli satig noktasi (real-time point-of-sale)
bildirimlerinin sunulmasini saglar. Boylece hem gelir
diizeylerinde hem de miisteri memnuniyetinde artis
meydana gelir. Ornegin, perakende sektoriinde IoB,
magaza i¢i miisteri hareketlerini izleyerek {irlin yerlesimini
optimize edebilir ve boylece satislarin artmasina katki
saglayabilir.

Egitim

Egitimde dijital araglarin kullaniminin artmasiyla
birlikte, 6grenme siireglerinin verimliligi daha da 6nem
kazanmistir. Sun vd. (2022) egitimde 6grencilerin
aliskanliklarina dayali davraniglar1 ve 6gretmenlerin
Ogretim yontemlerinin dogrudan iligkili oldugunu
savunmaktadir. Ozellikle COVID-19 pandemisi siiresince
akillr ortamlarin artis gosterdigi giiniimiizde e-6grenmede

241



dijital araglarin kullanimi ile 6grencilerin performanslari
degerlendirildiginde IoB ile yiiksek verim saglanabilir.
Daud vd. (2017), 6grenme analitiklerinin kisisellestirilmis
ozelliklere dayali olarak dgrenci performansini daha
isabetli sekilde tahmin etme potansiyeline sahip oldugunu
ortaya koymustur. XAl ve loB teknolojisinin bir arada
kullanildiginda akilli 6gretim sisteminde 6grencilerin
egitim performanslari iizerinde olumlu sonuglar
gozlenmistir (Embarak, 2022). Boylece loB teknolojisi,
ogrenci davraniglarina yonelik tahminlerin gelistirilmesine
olanak saglar. Egitim yontem ve tekniklerinin dijital
araclarla internet ortaminda uygulanmasi da bu siirecte
verimliligi etkileyen dnemli bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Aldowah vd. (2017), 6grencilerin giyilebilir
cihazlar kullanmas1 sayesinde saglik verilerinin
izlenebilecegini, bu veriler araciligiyla acil durumlara karsi
sinyaller gonderilerek 6nlem alinabilecegini belirtmektedir.
Bununla birlikte akilli sinif ortaminda IoB sayesinde
sensOr ve yiiz tanima verileri ile 6grencilerin 6grenme
siireglerindeki performanslarina iligskin sistemin elde
ettigi bilgiler dogrultusunda gelecekteki ders planlarinin
ve yonetiminin 6grencilerin 6grenme siireclerine uygun
sekilde planlanabilecegini boylece her 6grenciye 6zgii
kisisellestirilmis bir egitim hizmeti saglanabilecegini
vurgulamaktadir. Akilli sinif sistemleri ile geleneksel loT
ekosistemi yardimiyla 6grencilerin kampiis igerisindeki
gii¢ kaynaklar1 ve su kaynaklarini kullanimlarina ait
davranislar1 kontrol altina alinabilir ve ¢evre dostu

bir kampiis ortamu yaratilabilir (Sun vd., 2022). Akill
sistemlerin kullaniminin artis1 ile Rahaman (2022)
caligmasinda kiitiiphanelerdeki kaynak ve hizmet sunma
bi¢iminin gelistirilmesi adina geleneksel anket verileri,
odak grup caligmalari yerine loT donanim ¢oziimleriyle
IoB’nin servis deneyiminin iyilestirilebilecegini ifade
etmektedir.

Ulasim

Kullanicilarin bagimsiz gibi goriinen bireysel ve psikolojik
davranislar arasinda kaliplar olusturularak; bir davranigin
yanlis degerlendirilip degerlendirilmedigi, sigortalanmasi
gereken bir durum olup olmadig1 ve kullanicilarin

diiriist davranip davranmadig: tespit edilebilir. Bu
degerlendirmeler, kullanict aligkanliklarindan elde edilen
davranigsal veriler araciligiyla, kullanicinin lehine sonuglar
doguracak sekilde yapilabilir (Halgekar vd., 2021). Giivenli

stiriis ortamu trafikte yasanan olumsuz sonuglanan olaylarin
azalmasi ile saglanabilir. IoB uygulamasina drnek olarak,
hiz kameralar tarafindan yakalanan siiriicliniin siiriis
davranislarina dayali olarak ceza puanlar verilebilir ve
stirlicliye ait siirlis aligkanliklarina uygun sigorta poligeleri
hazirlanabilir. Bagka bir 6rnek vermek gerekirse, sigorta
primleri belirlemede akilli araglarda 6n cama g6z bebegi
sensoril yerlestirilerek géz bebegi verilerinden elde edilen
derin bilgiye gore giivenli ya da riskli siiriis alisgkanlig1 olup
olmadig1 dikkate aliabilir. Bu uygulamalar, bir yandan
firmalar i¢in dezavantaj olusturabilecek durumlari ortaya
cikarirken; diger yandan kullanicilari giivenli siiriise tesvik
etmek amaciyla da kullanilabilir.

Akilli Ortamlar

Kiiresellesme ve iklim degisikliklerinden dolay1
kaynaklarin diinya ¢apinda verimli kullanilmaya
caligildigi ve stirdiiriilebilir kalkinma amagclari ile
saglanmaya c¢aligilan siirdiirtilebilir yasam kosullari

icin [oB teknolojisinin yardimiyla akilli ortamlara

uygun yontem ve teknikler olusturulabilir. Enerji
titkketimini baslica etkileyen faktorlerin belirlenmesi,

akilli binalarin gelistirilmesinde 6nemli 6lgiide rol
oynamaktadir. Mimarlar tarafindan bina sakinlerinin
bireysel ya da ailesi ile birlikte tiiketim davraniglarinin
enerji tiiketimi tahminindeki belirsizligin ana kaynag:
oldugu iddia edilmektedir. Tiiketime dayal1 insan davranis
kaliplarmin tespiti ile hem bina teknolojisinin hem de
enerji teknolojisinin gelistirilebilecegi vurgulanmaktadir.
Ornegin, bina simiilasyonlarryla modellenen kullanici
davraniglan sayesinde, binanin genel performansi optimize
edilebilir ve tiikketim azaltilarak kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi saglanabilir. Ev veya ofis gibi binalarda, [oT
cihazlarimin kullanim diizeyi analiz edilerek yiiksek enerji
tilketimine neden olan diisiik verimli kullanic1 davraniglar
belirlenebilir. Bu davranislara miidahale edilerek enerji
verimliligi artirilabilir (Sun vd., 2022). Benzer sekilde,
Elayan vd. (2022) tarafindan yiiriitiilen bir aragtirmada,
IoB ve XAl tabanl bir gii¢ tasarrufu sistemiyle kullanici
davraniglarinin etkilenerek maliyet tasarrufu saglandigi
gosterilmistir.

Tartismaya A¢ik Konular

IoB teknolojisiyle ilgili olarak, firmalar i¢in teknolojik
zorluklar; kullanicilar i¢inse sosyolojik acidan ¢éziim
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bekleyen dnemli sorunlar bulunmaktadir. Halgekar vd.
(2021), Molla vd. (2021), Deep ve Aswin (2022), Sun

vd. (2022), Ziani vd. (2022) ile Zhao vd. (2023) gibi
caligmalarda belirtildigi tizere, kullanicilar a¢isindan
bakildiginda IoB'nin hizli biiylimesi; kisisel verilerin
giivenligi ve gizliligi konusunda ciddi endiseleri
beraberinde getirmektedir. Veri sizintilar1 ve yetkisiz
erisimler, loB teknolojisinin gelisiminde risk tasiyan
onemli etkenler arasindadir (Deep ve Aswin, 2022).

Kisisel verilerin yaygin bir sekilde toplanmasi ve

analiz edilmesi, mahremiyet ve davraniglari izleme

ve etkilemenin etik sonuglar1 hakkinda endigelere yol
acmaktadir. Kisisellestirilmis hizmetler sunmak ve
bireylerin mahremiyetine saygi gostermek arasinda bir
denge kurmak IoB ortaminda veri gizliligi agisindan kritik
bir zorluktur. Firmalara bakildiginda IoB teknolojisinin
verimli kullanilabilmesi ve istenilen sonuglarin elde
edilebilmesi i¢in ¢6ziim iiretilmesi gereken teknik durumlar
da mevcuttur. Halgekar vd. (2021), loB'nin firmalara
rekabet avantaj1 saglayabilecegini belirtmektedir. Ancak bu
avantajin saglanabilmesi igin bazi teknik unsurlara dikkat
edilmelidir. Bunlar arasinda; veri mahremiyeti ve erisim
yetkinlikleri acisindan giivenlik, artan veri miktarina kars1
bant genisligi, veri yapilarinin cihazlarla uyumlulugu,
cevre dostu ekipmanlarin dogru veri kaydi yapmasi, kisisel
veri gizliliginin psikolojik ve etik yonleri ile karmasik veri
toplama mekanizmalarina kargi firma bilincinin artiritlmast
yer almaktadir. Hem kamu hem de 6zel sektorde veri
mahremiyetini korumaya yonelik kiiltiirel farkliliklari

da kapsayan yasal standartlarin olusturulmasi Deep ve
Aswin (2022) tarafindan 6nem arz eden bir konu olarak
vurgulanmaktadir. Azghiou vd. (2020) ugtan uca IoT sistem
giivenilirligi modelleme ve analiz ¢ergevesi olusturmak
icin Giivenilirlik Blok Diyagrami (RBD) paradigmasini
kullanmis ve IoB aginin giivenilirligini artirmak igin

yeni bir fikir sunmustur. Teknolojik gelismeler dijital
doniisiimde her ne kadar siirecleri kolaylastirsa da Bozbuga
ve Gliven (2022) saglik alaninda IoB kavrami goz oniinde
bulunduruldugunda saglik sistemi igerisinde islenen bir
nesne yerine insan oldugundan dolay1 gosterilmesi gereken
hassasiyetin boyutunu 6ne sermektedir. Buna benzer olarak
Basu (2021) ¢alismasinda IoB teknolojisinde kullanicilarin
davranis kaliplarinin belirlenmesinde duygusal zekanin

onemli bir role sahip oldugunu iddia etmektedir.
Siireglerin merkezinde ‘insan’ varligina odaklanan ve
kendi kendine karar veren bir mekanizma olusturulurken
degiskenlik gosterilebilecek durumlara karsin adapte
olabilen bir sistemin verimli kullanilabilmesi ancak bu
degiskenlerin keskin bir bi¢imde belirlenmesi ve olasi
degiskenliklerin veri setlerinde tiim olas1 durumlarla bir
arada degerlendirmeye alinmasi tartigmaya agik konularda
oncelikli olarak dikkate alinmas1 gerekir.

SONUC VE ONERILER

ToB verimli ve iiretken is siireglerinin ortaya konulmasinda
IoT teknolojisinin ag baglantili yapisindan yararlanabildigi
icin sektordeki firmalar i¢in kullanicilar1 anlayabilmelerine
ortam yaratir. [oB veri analitigi ile birlikte kullanildiginda
analitik zekanin dijital cagdaki evrimi haline gelebilecek
bir teknolojidir. IoB, verilerin daha etkili bir sekilde
kullanilmasi yoluyla bir¢ok sektdrde biiyiik potansiyel
tasir, ancak gizlilik ve etik konulara dikkat edilmesi
gerekmektedir. [oB, dijital doniigiim siirecinde ortaya ¢ikan
yenilik¢i teknolojilerden biri olarak, bireylerin ¢evrimigi
davranislarini analiz ederek hem kamu hem de 6zel sektor
icin degerli i¢ goriiler sunmaktadir. [oB, verimli ve iiretken
i§ siireclerinin olusturulmasinda IoT teknolojisinin veri
toplama kapasitesinden yararlanirken, davranigsal verilerin
analizi ile kullanici niyetlerine ulagmay1 hedeflemektedir
(Zhao vd., 2023). Yapilan bu ¢alismada, IoB’nin kavramsal
cercevesi ve teknik altyapisi ortaya konularak, uygulama
alanlarma yonelik o6rneklerle zenginlestirilmis bir bakis
acist gelistirilmistir. Literatiirde 6zellikle son yillarda
saglik, egitim, ulasim ve ig yagami gibi farkli alanlarda
IoB’nin etkisinin artmakta oldugu goriilmektedir (Sun

vd., 2023; Halgekar vd., 2021; Embarak, 2022). Ancak

bu alanda 6zellikle yerli akademik ¢aligmalarin oldukga
sinirlt oldugu dikkat cekmektedir. Arastirma sonucunda,
IoB’nin yiiksek veri isleme kapasitesine sahip sistemlerle
entegrasyonu saglandiginda, kullanici deneyimini anlamli
sekilde gelistirdigi ve karar destek sistemlerinde etkin

rol oynadig1 tespit edilmistir (Amiri vd., 2023). Ornegin,
egitim alaninda 6grencilerin bireysel 6grenme siireglerinin
izlenmesi ve kisisellestirilmis 6gretim yontemlerinin
gelistirilmesi konusunda 6énemli katkilar sagladigi
belirtilmektedir (Daud vd., 2017; Embarak, 2022). Benzer
sekilde saglik sektoriinde, hasta davranislarinin izlenerek
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onleyici miidahalelerin yapilabilmesi, hizmet kalitesini
dogrudan etkilemektedir (Javaid vd., 2022; Bozbuga

ve Giliven, 2022). Ancak IoB’nin yaygin kullaniminda
karsilagilan baslica sorunlar; veri gizliligi, etik tartigmalar
ve kullanici rizasina dayali veri toplama siire¢leridir (Deep
ve Aswin, 2022; Zhao vd., 2023). Bu sebeple, teknoloji
kadar sosyal politika ve etik ilkelerin de bu alandaki
ilerlemeyi sekillendirecegi agiktir. Literatiirde 6zellikle
veri glivenligini saglamak amaciyla hem merkezi hem de
merkezi olmayan sistemlerin karsilagtirildigi arastirmalar,
bu alandaki teknolojik kararlarin titizlikle ele alinmasi
gerektigini gostermektedir (Elayan vd., 2022).

IoB teknolojisinin daha etkili bir sekilde gelistirilmesi
icin veri analiz yontemleri ve algoritmalarin optimize
edilmesinin yani sira etik ilkelerin net bir sekilde
tanimlanarak uygulanabilir standartlar haline getirilmesi
gerekmektedir. Bu siireg, teknolojinin hem teknik hem
de sosyal boyutlarii dengeli bir sekilde ele almay1 ve
kullanict giivenligi ile gizliligini koruma hedefini 6n
planda tutmay1 gerektirir. IoB, biiyiik miktarda veriyle
calistig1 icin veri giivenligi ve gizliligi onemli bir endise
kaynagidir. Kullanicilarin davranissal verilerinin glivenli
bir sekilde islenmesi ve saklanmasi, IoB'nin basarisi i¢in
kritik bir faktordiir. Ayrica, veri sizintilarin1 6nlemek

ve kullanici gizliligini korumak i¢in giiclii sifreleme
teknikleri kullanilmalidir. IoB uygulamalarinin, verilerin
nasil kullanildigin ve paylasildigini agik¢a belirtmesi ve
kullanicilarin rizasini almasi tiiketici rizasi ve seffaflik
acisindan 6nemlidir. Bu, kullanici glivenini artirir ve
gizlilik tercihlerine saygi gosterir. Bu kapsamda giivenilir
bir ag ortaminin nasil olusturulacagi ¢ok 6nemli bir
arastirma konusudur. Davranigsal analiz bilesenine sahip
IoB yaklasiminda sensorler farkli veri yapilarinda olan
videolar, goriintiiler ve grafikler dahil olmak {izere ¢esitli
veri tiirlerini yakalayabilir fakat bu yapilandirilmas,
yari-yapilandirilmig ya da yapilandirilmamig verilerin
analizinde kullanilan veri analitigi tekniklerinin glivenilir

ve anlasilir ¢oziimler iiretip iiretmedigi ve en iyi sonuglarim

elde edilmesini saglamak amaciyla adapte olabilen bir
sistemin gelistirilmesi siirekli kontrol gerektirmektedir.
Sonug olarak, IoB alaninda yapilan bu ¢aligma hem teorik
hem de pratik bir ¢erceve sunmakta ve gelecekte yapilacak
ampirik arastirmalara onciiliilk etme potansiyeline sahiptir.
Gelecek aragtirmalarda, 6zellikle farkli sektorlerdeki IoB
uygulamalarinin somut ¢iktilar1 ve kullanici deneyimine
etkileri lizerine odaklanilmasi dnerilmektedir.
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