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dare ile vatandag arasinda ortaya gikan ihtilaflanin
¢oziimiinde, idari ve yargisal ¢oziim yollar bulun-
maktadir. Devlet yapisinin karmagikli§i, sunulan
kamu hizmetlerinin zamanla artmasi, mevzuatin an-
lasilir olmamasi, denetim yollarinin yetersiz olmasi,
is yikinn fazla olmasi gibi nedenler vatandaslarin
hak aramasini zorlastirmakta ve ¢dziime ulagmasi
zaman almaktadir. Tim bu ihtiyaclar dogrultusunda
hak arama yollarindan biri olarak kamu denetciligi
kurumu (ombudsmanlik) ortaya gikmistir. ilk olarak
isvec'te 1713 yilinda kurulan ombudsmanlik ku-
rumu, bircok farkli iilkede cesitli isimlerle uygulan-
maktadir. Tiirkiye'de ise calismalarina 1990l yillarda

Abstract

There are administrative and judicial solutions for
resolving disputes that arise between the adminis-
tration and citizens. Reasons such as the complexity
of the state structure, the increase in public services
provided over time, the lack of clarity of legislation,
inadequate means of auditing, and excessive work-
load make it difficult for citizens to seek their rights
and take time to reach a solution. In line with all
these needs, the institution of public auditing (om-
budsman) has emerged as one of the ways to seek
rights. The ombudsman institution, first established
in Sweden in 1713, is implemented under various
names in many different countries. In Tiirkiye, its
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baslanmig olmasyla birlikte tam olarak 2013 yilinda
faaliyete gegmistir.

Bu calismada, Tiirkiye'de ombudsmanlik kurumu-
nun isleyisi, etkinligi ve ayri bir ihtisaslasmis vergi
ombudsmanhigi kurumu uygulamasi olan segilmig
iilke drneklerine istatistiki veriler isiginda deginil-
mistir. Ozellikle gelismis bircok iilkede devletin erk-
leri arasinda yasama, yiiriitme ve yarginin yaninda
dérdiincii bir erk olarak ombudsmanligin da kabul
edilmesi, vergi ombusmanhgi hususunu giindeme
getirmektedir. Bu agidan gelismekte olan iilkeler
arasinda yer alan Tirkiye'de 6zel ve ihtisaslagmig
bir vergi ombudsmanhgi kurumunun uygulanabi-
lirliginin arastinlmasi calismanin temel amacidir.
Bu amaca ulagsmak icin calismada yontem olarak;
nicel arastirma yontemlerinden betimsel analiz tek-
nigi kullaniimistir. Bu kapsamda segilmis ilkelerin
2018-2023 yillan arasinda vergi ombudsmanligi
kurumlanna ait istatistiksel veriler tablolar yardi-
miyla sunulup degerlendirilmistir. Tiirkiye'de ise
Kamu Denetciligi Kurumu'nun 2013-2023 yillan
arasindaki verileri ele alinmistir. Tiirkiye'de vergi ile
ilgili sikayetler genel ombudsmanlik kurumunun alt
basliklarindan biri olan "Ekonomi, Vergi ve Maliye"
bashigr altinda incelenmektedir. Calismada, Tiirki-
ye'de genel ombudsmanlik kurumundan bagimsiz
bir vergi ombudsmanhigi kurumuna ihtiyacin giin-
miiz sartlarinda gerekli olmadi§i sonucuna vanlmak-
la birlikte, sikdyet sayisinin artmasi ihtimaline karsi
vergi alaninda uzmanlasmis elemanlann yer aldigi
pilot bir vergi ombudsmanhgi kurumu olusturulabi-
lir. Bdyle bir uygulamanin sonunda iilke deneyimleri
gozlemlenerek bagimsiz bir vergi ombudsmanlhigi
kurumunun gerekliligi/etkinligi hakkinda daha net
karar verilebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Vergi Ombu-
dsmani, Kamu Denetciligi Kurumu, Tiirkiye, Segili
Ulkeler

172 €BF KAMU DENETCILIGI KURUMU

work began in the 1990s and it became fully oper-
ational in 2013.

In this study, the functioning and effectiveness of
the ombudsman institution in Tarkiye and selected
country examples with a separate specialized tax om-
budsman institution application are discussed in the
light of statistical data. Especially in many developed
countries, the acceptance of the ombudsman as the
fourth power in addition to the legislative, executive
and judicial powers of the state brings the issue of
tax ombudsman to the agenda. In this respect, the
main objective of the study is to investigate the appli-
cability of a special and specialized tax ombudsman
institution in Tiirkiye, which is among the developing
countries. In order to achieve this goal, descriptive
analysis technique, one of the quantitative research
methods, was used as a method in the study. In this
context, statistical data on the tax ombudsman insti-
tutions of selected countries between 2018-2023
were presented and evaluated with the help of ta-
bles. In Tiirkiye, the data of the Ombudsman’s Office
between 2013 and 2023 were analyzed. In Tiirkiye,
tax-related complaints are examined under the head-
ing of "Economy, Tax and Finance’, which is one of
the subheadings of the ombudsman institution. The
study concluded that the need for a tax ombudsman
institution independent of the ombudsman institu-
tion in Tirkiye is not necessary under today's condi-
tions and that the current practice should continue.

Keywords: Ombudsman, Tax Ombudsman, Om-
budsman Institution, Tiirkiye, Selected Countries



o Dog. Dr. Selguk BUYRUKOGLU
Dr. Ogr. Uyesi Mahmure ESGUNOGLU BULMUS
Ars. Gor. Furkan Siikrii BOZKURT

GiRiS

Idare ile vatandas arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢ozimande idari ve
yargisal denetim yollar1 disinda, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyetleri incelemek
tizere kamu denetciligi kurumu adiyla yeni bir bilgi edinme ve hak arama yolu
kurulmustur. Ombudsmanlik kurumu, 1982 Anayasasinin 74. maddesine
7/5/2010 tarihli degisiklikle dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine
bagvurma hakki eklenerek, anayasal bir kurum niteligine sahip olmustur. Son
olarak, 29/6/2012 tarihinde yayimlanan 6328 sayili Kamu Denetciligi Kanunu

ile yararluge girmistir.

Kamu Denetciligi Kurumu toplamda 22 baghktan olusan sikiyet basvuru
sistemine gore inceleme/degerlendirme yapmaktadir. Ekonomi ve ézellikle vergi
alaninin ayr1 bir uzmanlik gerektirmesi nedeniyle ombudsmanlik kurumundan
bagimsiz bir vergi ombudsmanligina ihtiyacin olup olmadig ginimiiz itibariyle
tartisilagelmektedir. Ingiltere, Kanada, Italya, ABD, Ispanya, Hindistan gibi
bir¢ok ulke bagimsiz bir vergi ombudsmanlgini uygulamaktadir. Ancak, bu
tlkelerdeki veri kisit1 nedeniyle, calismada sikayet sayisi ve sikayetlerin ¢éziim
sayisina ulasilan Avustralya, Giney Afrika ve Pakistan olmak tzere tg¢ tlkenin
2018-2023 yillar1 arasinda vergi ombudsmanhigi kurumlarina ait istatistiksel
veriler 1s1§inda kurumun etkinligi degerlendirilmistir. Turkiyede ise vergi ile ilgili
sikdyetler ombudsmanlik kurumunun “Ekonomi, Maliye ve Vergi” alt bagliginda
incelenip degerlendirilmektedir. Bu baslik adi altinda yapilan bagvurular, toplam
basvurunun %5,24 ile 6. sirada yer almaktadir. Yine bu basliga en fazla bagvurunun
yapildig yil Covid-19 salginin getirdigi ekonomik sorunlar nedeniyle 2020 yilinda
yapilmustir.

Sonug¢ olarak ¢alismada, Turkiyede bagimsiz bir vergi ombudsmanlig
yerine uygulamanin mevcut haliyle devam etmesinin daha faydali olacag
dasiinilmektedir. Bununla birlikee gelecekte vergi alanindaki sikiyet sayisinin
artmast durumu da gdz éninde bulundurularak pilot bir vergi ombudsmanlig:
kurumunun olusturulmasi bagimsiz bir vergi ombudsmanligina ihtiyacin olup
olmadig1 konusunda daha net bir fikir verebilecektir.

. _
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1. KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE

1.1. Ombudsmanlik ve Ombudsman Kavrami

1713 yilinda [sveg'te kurulan ve 1809 yilinda Isve¢ Anayasasina girerek anayasal
bir kurum niteligi kazanan Ombudsman miessesesi, iilkemizde 2006da yapilan
yasa ile yararlage girmis, ancak Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilince,
Anayasa degisikligi yapilarak bu kurum Kamu Denetciligi ad1 altinda Anayasada
yer almistir (Beyce, 2012: 1-2).

Kurum, idarenin her tarli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislaring;
insan haklarma dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gérevlidir

(Arslan, 2019: 1219).

Ombudsmanlik, genel olarak bireyi devletin diger kurumlarindan koruyan bir
devlet kurumudur. Ombudsman ise daha ¢ok, gesitli idari birimlerce kendi islerine
iliskin islemler hakkinda halkin sikdyetlerini gotirdagu 6zel bir birim ya da 6zel bir
memuru ifade eder. Baska bir tanima gére ombudsman; “ilke olarak parlamento
tarafindan atanan, ancak biikiimete karsi oldugu kadar parlamentoya kars: da
bagimsiz olan, yonetimin magdur ettigi bireylerin bicbir sekle bagli olmaksizin
yaptiklar: sikdyetler dizerine harekete gecen, genis bir sorusturma ve arastirma
yetkisi ile donatilmis, yonetimin yaptigr haksizliklar: ortaya koymak, takdir
yetkisinin kotiye kullamilmasin engellemek, mevzuata saygili olmayr ve uygun
hareket etmeyi temin etmek, icrai karakter tasimayan onerilerde bulunmak,
hakkaniyet tedbirleri salik vermek ve nibayet kamu hizmetlerinin daha iyi
gorilmesi icin gerekli reformlarin yapilmasi onerilerinde bulunmak amaglarini
giiden bir ya da birka¢ kamu gorevlisidir” (Bayer, 2018: 106).

Kamu Denetgiligine iliskin hukuki mevzuat 6328 sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu ile diizenlenmistir. Bu kanunda; kanunun amacina, kapsamina,
kurumun gérevlerine, basdenetcilik birimi, gorevleri ve se¢imine, kuruma yapilacak
bagvurularin usul ve esaslarina, kurum bunyesinde ¢alisacak personelin atanma

usullerine yer verilmistir.

Sekil 1'de Ombudsmanlik miessesesinin kamu yonetimi ve halk ile olan

iliskisine yer verilmistir. Bu sekle gore belirtilen degiskenler arasinda karsilikli
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iliski mevcuttur. Yani, halk ile kamu yénetimi arasinda, kamu yénetimi ile
ombudsman arasinda ve ombudsmanla halk arasinda iliskiden bahsedilmektedir.
Bu iliski sekilde gdsterilen “ombudsman t¢geni’nde ifade edilmistir. Bu t¢gen ile
ombudsmanlik miiessesesi buirokrasi ve halkin islemlerini kolaylastiran bir kurum
olarak gdriulmektedir. Bu iliskinin etkinligi konusunda ise yasal, uluslararasi,
ekonomik ve sosyo-kulturel faktorler 6n plana ¢tkmakeadir. Ayrica, bu faktorleri
yerine getirirken medya organlari, insan haklarini koruma kurumlari ve sivil
toplum 6rgutleri ile isbirligi i¢ine girerek beraber calismakta ve etkisini daha da
artirmaktadir (Ozcan, 2015: 43-45).

Sekil 1: Ombudsman Ucgeni

Politik Faktérler

OMBUDSMAN

Yasal Falktorler Ekonomik Faktorler

Uluslararasi Faktirler Sesyvo-Kiiltiirel Faktirler

KAMU YONETIMi «——» HALK

Isbirligi: Bagimsiz Medva,
Bagumsiz Insan Haklar Koruma Kurumlar
ve diger sivil toplum drgiitleri.

Kaynak: Ozcan, 2015: 44

Ombudsman, halk agsindan bakildiginda; adaletin  yerine getirildigi,
burokratik kuruluslarca hizmetlerinden yararlanan kisilere iyi, zamaninda ve
haklarina saygili bir sekilde hizmet goturtlmesi giivencesi veren; burokrasiler
agisindan ise, islemlerin yapilisi sirasinda saptanmamus yanligliklarin sonradan
tespitini ve dizeltilmesini saglayan iki yonla bir denetim sistemidir (Yice ve

Altunay, 2011: 121).

KAMU DENETGILIGI KURUMU @ 175



TURKIYE'DE VERGI OMBUDSMANLIGININ UYGULANABILIRLIGI
UZERINE BiR DEGERLENDIRME

1.2. Ombudsmanhk Miiessesesinin Tarihsel Gelisimi

Modern anlamda ombudsmanlik (kamu denetciligi) muessesesi ilk olarak
1713 yilinda Isve¢'te kurulmustur. Fakat ombudsmanlik miessesesine benzer
kurumlar, tarih boyunca farkli medeniyetlerde ortaya ¢ikmustir. Bunlardan biri;
Sparta Uygarliginda (M.O. 10-2. yiizyil) st diizey 5 yargigtan olusan “Eforlar”
iken bir digeri Roma Krallig1 doneminde M.O. 5. yizyila kadar uzanan “Tribun”
kurumudur. M.O. 206 — M.S. 220 tarihleri arasinda Cinde hikiim siiren Han
Hanedanliginda da “Control Yuan” adindaki kurum, ombudsmanlik kurumunun
ilk goranamlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Control Yuan kurumu,
ginimuizde de faaliyet gdstermekte olup Cin Halk Cumhuriyetinde hikimetin
5 ana organindan biridir. Kurumun temel gorevi; hukumetin diger 4 organini
denetlemektir. 17. ytizyilda Amerika kolonilerinde yer alan “Censors” kurumu da

ombudsman mitessesesine benzer bir baska 6rnektir (Ozcan, 2015: 47).

Ombudsmanlik miiessesesine benzer yargi organlari, Tirk-Islam devletlerinde
de mevcuttur. Kadi-ul Kuzat, Hisbe Teskilat: (Muhtesip Kurumu), Ahilik, Surta
Teskilati, Kazaskerlik, Sulh Meclisi, Divan-1 Mezalim ombudsmanlik benzeri yarg
organlarina 6rnektir. Hz. Omer'in halifeligi dsneminde (634-644) kurumsallasan
Hisbe Teskilati, Tark-Islam tarihinde ombudsmanlik miessesesine benzer ilk
kurumdur. Bu kurumda gorevli olan memurlara; “muhtesip” ad: verilmektedir.
Basta ekonomi olmak tzere toplumsal hayattaki bir¢ok alanda mubhtesipler
adaleti saglamak adina gérevlidir. Gorev alanlar1 agirlikli olarak kamu hukukuyla
ilgilidir. Idare hukukunda yetki alanlarini asan hususlari ise; mahkemeye iletmekle
gorevlilerdir (Dogan, 2015: 332-333). Bu milessese, sonrasinda Abbasi, Enduliis
Emevileri, Memlukler ve Osmanli Devletinde de varligmi sardarmastar

(Habergetiren ve Yalniz, 2021: 284).

Abbasiler Devletinde 8. yuzyilda kurulan, kadilarin kadisi veya baskads,
basyargi¢ anlamlarina gelen kadi-ul kuzat (bazi kaynaklarda kadil kudat olarak da
adlandirilmaktadir) ombudsmanliga benzer kurumlardan biridir. Bilinen ilk kadi-

ul kuzat, 8. yiizyilin sonunda atanan Ebu Hanife'nin 6grencisi Ebu Yusuf tur (Gal,
2018: 16).

Osmanlida ise; “kadi-ul kuzat” adinda bir kurumun varhigi tartismalidir. Yaygin
gorig; Osmanlida bu isimde bir kurum olmamasina karsin Abbasilerde ve diger

Misliman devletlerde yer alan kadi-ul kuzat muessesesinin yetkisini Osmanlida
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ilmiye sinifina mensup kazaskerler ve seyhalislamlar tarafindan kullanildigidir

(Ortayli, 2017: 25).

Ahilik kurumu; Selguklu ve &zellikle Osmanli Déneminde sanat, zanaat
ve esnaflik gibi serbest meslek faaliyetlerine iliskin iktisadi, dini ve ahlaki
kurallar koyarak bu meslekleri sosyal bir statilye kavusturan meslek 6rgatadur.
Giniimuzdeki meslek odalari, sendikalar ile ticaret ve sanayi odalarina benzer
bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda ahilik kurumu; vatandas ile idare arasinda
meydana gelen uyusmazliklarda vatandagin yaninda yer alarak savunuculugunu
yapmustir. Ayrica vatandas ile satici, tretici ile saticy, aretici ile tuketici arasindaki
uyusmazliklar1 ¢6zmek konusunda hakemlik gérevini de yaratmuastar. Bu

agidan bakildiginda ahilik kurumunun, ombudsmanlik faaliyetini yiratcaga

goriilmektedir (Ozcan, 2015: 55).

Kazaskerlik (kadi asker) kurumu Osmanlida, Orhan Gazi Dénemi'nde (1324-
1362) olusturulmus bir kurumdur. Osmanli'nin yikselme déneminde énemli bir
kurum olarak varligin siirdarmastar. C)yle ki; Fatih Sultan Mehmed Déneminde
(1451-1481) Anadolu ve Rumeli kazaskerlikleri kurulmustur. Giinimiizde
Adalet Bakanligi ile Hakim ve Savcilar Kurulu'nun yetkisini haiz olan kazaskerlik
kurumunun en 6nemli gorevlerinden biri kadi atamalaridir. Dolayisiyla kadilarin
tizerinde bir merci olarak denetimi séz konusudur. Bu agidan kadilarin verdigi
kararlar1 bozma, yeni karar verme gibi yetkileri bulunmaktadir. Bunun yani sira
kadilara iliskin sikiyetler de kazaskere yapilmaktaydi. Dolayisiyla kazaskerlik
kurumu; ombudsmanligin Osmanlidaki bir 6rnegi olarak varligini sardirmastiir.
Fakat ézellikle Kanuni Sultan Suleyman Déneminde (1520-1566), basta kad:
atamalar1 olmak tzere seyhulislamin gérev ve yetkilerinin artmasiyla birlikte
kazaskerlik kurumu, eski giicinii ve 6nemini yitirmeye baslamustir (Feyzioglu,

2010: 5-7).

Sulh meclisi (uzlastirma heyeti); bir uyusmazlik s6z konusu oldugunda
kadinin, uyusmazligin taraflarma yapugi ¢agri sonucunda olusturulan bir
heyettir. Mahkemeye konu olan bazi davalar hakimin karariyla degil, bu heyet
araciliftyla ¢6zimlenmektedir. Uyusmazliklar bu heyet tarafindan ¢ézilirken
taraflar haklarina asgari diuzeyde ulagsmak icin gerekli fedakarlikta bulunarak

uzlagmakeadir. Bu sayede taraflar haklarina stiratle ulagirken mahkemelerin is

yika de ciddi slgiide azalmaktadir (Ozcan, 2015: 56).

. _
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Divan-1 Mezalim (haksizliklar divani); Osmanli Devletinde resmi gérevlilerin
zulimlerini 6nlemek, dogru yola iletmek ve onlar1 kontrol etmek amaciyla halife
tarafindan olusturulmus sikdyet mahkemeleridir. Bu mahkemeye genellikle
vezir, vali veya saraydan ust dizey yonetici bagkanlik ederdi. Bu mahkemelerin
digerlerinden farks; ser’i degil 6rfi hukuku uygulayip kamu yararini saglamaka
(Feyzioglu, 2010: 13).

[sveg krali 12. Charles, 18. yizyilin basginda Osmanli Devleti tarafindan esir
alinmasi neticesinde Osmanlidaki yarginin ve idarenin denetimini esas alan
sistemi begenmis ve Isvegte de bu sistemi uygulamak istemistir. Isvege donince
[sve¢ Anayasasina ombudsmanlik kurumunu ekleyerek uygulamaya baslamustir.
Boylelikle ombudsmanlik sistemi Bati'ya da aktarilmis ve anayasal bir kurum

olarak varligint sardarmustar (Fendoglu, 2019: 183-184).

1.3. Vergi Ombudsmanhig

Vergi ombudsmany, vergiislemlerinin kapsami ve niteligi acisindan ombudsman
faaliyetinin diger inceleme konularindan daha farkli bir boyutunu olusturmakeadir.
Dinya genelindeki uygulama incelendiginde vergi denetimi alaninda ombudsman
benzeri kurullar, ézel gorevli ombudsmanlar ve vergi sikdyetlerini kabul eden
genel gorevli ombudsmanlar oldugu gérilmektedir. Ombudsman vergi islemleri
konusunda sadece sikdyet kabul eden bir kurum olmaktan éte cagdas vergi
yonetiminin etkinligi ile de ilgilidir. Mikellef haklarinin gelismesi ve ombudsman
kurumlarinin  vergi konulariyla ilgilenmeye baglamasi arasinda bir iligki
bulunmakeadir (Yaler, 2012: 115). Vergi konusundaki itirazlar parasal olarak
ifade edilebilen hak ihlalleridir. Bu baglamda vergi konusundaki ombudsman
incelemeleri diger alanlardan farkli unsurlar icermektedir. Vergi ombudsmaninin,
vergiidaresini denetleme, bu sekilde iyi yonetim ve vergiidaresinde kaliteyisaglama,
boylelikle vergiye uyumu arttirma islevleri bulunmaktadir. Vergi yénetiminin,
denetim streci de dahil olmak tzere, sikiyet konusu olabilecek tim islemleri

hakkinda ombudsmana bagvuru yapilabilmektedir (Karci, 2019: 382-383).

[htisaslasmus ayr1 bir vergi ombudsmant kurumunun olusturulma nedeni, genel
ombudsmanin inceledigi konularin ¢ok fazla olmasi ve cesitlilik gostermesidir.
Bu nedenle serilik, etkinlik, uzmanlk, duyarlilik, vergi davalarinin azaltilmas: ve

vergilendirmenin dogasindan gelen zorluklar, ézel ve ayr1 bir vergi ombudsmani
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olusturulmasini gerekli kilmaktadir (Bayer, 2018: 124). Yiklenen bu gérevler
neticesinde, vergi ombudsmani ve benzeri yapilarin cesitli tilkelerde nasil bir
gelisme ve yayilma icerisinde oldugu asagidaki Tablo-1de gosterilmistir (Gergek
ve Ozcan, 2015: 52).

Tablo 1: Vergi Ombudsmani ve Benzer Yapilann Uygulandigi Secilmis Ulkeler

ULKE YAPILARIN iSiIMLERI KURULDUGU YIL
ABD Mukellefin Avukati idaresi (Taxpayer Advocate Service) 1979
ingiltere Hakem Ofisi (Adjudicator’s Office) 1993
Avustralya Vergilendirme Ombudsmani (Taxation Ombudsman) 1995
ispanya Mikellefleri Savunma Konseyi (Taxpayers Counsel) 1996
Kolombiya Mikellef Avukati Ofisi (Defensoria del Contribuyente) 1598
italya Mikellef Savunucusu (Garante del Contribuente) 2000
Pakistan Federal Vergi Ombudsmani (Federal Tax Ombudsman) 2000
Banglades | Vergi Ombudsmani (Tax Ombudsman) 2006
Meksika Mikellefin Savunma Avukati (Taxpayers Attorneys Office) 2006
Kanada Vergi Mikellefi Ombudsmani (The Office of Taxpayers Ombudsman) 2007
Gliney Afrika | Vergi Ombudsmani (Tax Ombud) 2012

Kaynak: Gercek ve Ozcan, 2015: 52

Ulke uygulamalarma bakildiginda; Isvegte ve Finlandiyada Parlamento
Ombudsmani adiyla genel bir ombudsmanlik bulunmakta, Avustralyada
ombudsmanlik i¢inde olusturulan Ozel Vergi Danismanligi, Ingilterede ise Vergi
Hakemi ile birlikte Parlamento Ombudsmani bulunmaktadir. Ayrica ayr1 bir vergi
ombudsmanlig seklinde; Kanadada Vergi Ombudsmani, Hindistanda Dolayl:
Vergi Ombudsmani ve Dolaysiz Vergi Ombudsmani, ABDde Vergi Miikellefinin
Avukati, ftalyada Parlamento Ombudsmani seklinde vergi mitkellefinin haklari
yasasina dayali olarak kurulan, bolgesel nitelikli bir tiir ombudsman mahiyetinde
olan vergi miikellefi avukatlari bulunmakeadir. Ispanya’da ise Vergi Miikellefinin
Korunmasi Konseyi bir tiir ombudsman olarak nitelendirilmekle birlikte yerel ve

bolgesel vergi ombudsmanlart da bulunmaktadir (Yaler, 2012: 114).

Kurumun diger hak arama yollarina gére daha kolay ulagilmasi ve kullaniminin
kolayligi da ¢ok 6nemli bir artidir. Kurumun internet sitesindeki form doldurularak

bagvuru yapilabilmektedir. Yargisal yollarla kiyaslandiginda hem zamandan
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hem emekten hem de maddiyattan tasarruf saglanmis olmakeadir. Idari yollarla
kiyaslandigindaysa en buyik artisi idareden bagimsiz olarak yapilandirilmis
olmasidir. Bu da objektifligine olan giveni artirict niteliktedir. Bunun yaninda,
Bagsdenetci ve denetgilerin bagimsiz ve tarafsizligi konusunda hikimlerde oldugu
gibi diizenlemelerin bulunmasi da olumlu bir yénudir (Balaban ve Ustin, 2018:
124). Vergi ombudsmani hem mikellefler hem de idare igin ¢esitli faydalar
saglamaktadir. Vergi ombudsmani idarenin eylem ve islemlerini kontrol eder,
denetler, oneriler getirir ve boylece daha etkin bir vergi idaresinin olusumuna katk:
saglar. Ayni zamanda vergi miikelleflerini de dogru yonlendirerek mukelleflerin
vergiye uyumunu artirir. Yargi mercilerinin éntindeki vergi dosyalari da bu
olusumdan olumlu etkilenmektedir. Uyusmazliklarin yargi oniine gelmeden

¢dziimlenmesi icin ombudsman iyi bir firsat olusturmaktadir (Gamis, 2013: 42).

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda vergi ombudsmani yapisinin saglayacagr faydalar
ozetle su sekilde siralanabilir (Ozcan, 2016: 121):

> Mikellefler tarafindan iddia edilen sikdyet konularini hizli bir sekilde
¢oziime kavusturmak,

Miukelleflere tavsiyelerde bulunmak,

Idare ve mukellef arasindaki adil iliskiyi gelistirmek,
Vergi davalarini azaltmak,

Vergiye gonilli uyumu kolaylastirmak,

Vergi idaresinin hizmet kalitesini yiikseltmek,

Vergi mevzuatinin gelistirilmesi konusunda énerilerde bulunmak,

YYVYVYVYYVYY

Vergi ahlakinin gelismesine yardime1 olmak.

2. AMAC VE YONTEM

Bu makalenin amaci, Tarkiyede “vergi ombudsmanligi” adinda bir kurumun
ihdas edilmesinin gerekliliginin saptanmasidir. Bu baglamda diinyada “vergi
ombudsmanli§” olarak ihtisaslasmis tlke ornekleri segilmistir. Bu agidan
verilerine ulagilan 3 tlke olan Avustralya, Guney Afrika ve Pakistan rneklerine

yer verilmistir. Ayrica séz konusu tlkelerin farkli cografi kitalarda ve gelismislik
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duzeyinde olmasi Tarkiye uygulamasi agisindan genis bir degerlendirme yapmaya
imkén vermektedir. Calismada yontem olarak nicel analiz yontemlerinden betimsel
analiz teknigi secilmistir. Bu kapsamda secilmis tlkelerin verilerini butan olarak
verebilmek amaciyla 2018-2023 yillar1 arasinda vergi ombudsmanhgina iliskin
veriler yer almaktadir. Turkiye agisindan ise; Kamu Denetgiligi Kurumu'nun
faaliyete gectigi 2013 yilindan 2023 yilina kadar faaliyet raporlarinda yer alan

veriler incelenmistir.

3. VERGi OMBUDSMANLIGINA iLiSKiN VERILER

Calismanin bu bélamunde vergi ombudsmanligina iliskin tilke rneklerine yer
verilecektir. Bu agidan éncelikle 6zel ve ihtisaslagmis vergi ombudsmanligina sahip

3 iilke ele alinacaktir. Ardindan Tirkiyede vergi ombudsmanligina yer verilecekeir.

3.1. Secilmis Ulke Ornekleri

Calismanin bu béliminde secilmis tlke orneklerine yer verilecektir. Soz
konusu tlkeler belirlenirken ortak nokta olarak; tilkelerin, 6zel ve ihtisaslasmis bir
vergi ombudsmanlig: teskilatina sahip olmalarina énem verilmistir. Bu baglamda
Avustralya, Giney Afrika ve Pakistan 6rnekleri segilmistir. S6z konusu tg tilkenin
vergi ombudsmanligt birimlerinin, 2018-2023 yillar1 arasinda aldigi toplam
sikdyetlerin sayisi tablo 2'de yer almakeadir.

Tablo 2: Secilmis Ulkelerdeki Vergi Ombudsmanligina iliskin Toplam Sikayet Sayist
(2018-2023)

Ulkeler 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
1. Avustralya 3.008 1.544 829 560 1.163
2. Giiney Afrika 4.822 3.372 2.967 3.965 4.014
3. Pakistan 3.171 3.888 3.371 6.991 8.963

Kaynak: Vergi Ombudsmanligina iliskin Yallik Raporlar®

al-reports/

* Avustralya Vergilendirme Ombudsmanligi Yillik Raporlar: https://www.igt.gov.au/publications-archive/annu-

Giiney Afrika Vergi Ombudsmanligi Ofisi Yillik Raporlar: https://www.taxombud.gov.za/publications-2/

Pakistan Federal Vergi Ombudsmanligi Yillik Raporlar: https://fto.gov.pk/annualReports.aspx

. _
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Vergi ombudsmani seklinde orgiitlenen 3 ulkeye bakildiginda; en yuksek
sikdyet sayisina Pakistan'in ulastigini sdylemek miimkiandar. Pakistan’in ardindan
sirastyla Giiney Afrika ve Avustralya gelmektedir. Pakistanda toplam sikayet
saywsinin bu denli yiiksek olmasinda nifus fakedrantin énemli bir payr vardir.
Nitekim Pakistanin 2023 niifusu yaklagik 240,5 milyon iken Giiney Afrikanin
yaklasik 60,4 milyon ve Avustralyanin yaklasik 26,4 milyondur (TUIK, 2024).

Vergi ombudsmanliginin etkinligi konusunda daha net sonuglara ulagsmak i¢in
sikdyet sayisinin nifusa oranina bakmakta fayda vardir. Bu durumda siralamanin
degistigi gorilmektedir. Nifusa oranla en yiksek sikdyet sayisina ulasan alke
Giney Afrika iken ikinci sirada Avustralya ve son sirada Pakistan yer almaktadir.

Tablo 3: Secilmis Ulkelerdeki Vergi Ombudsmanligina iliskin Coziilen Sikayet Sayist

Ulkeler 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
1. Avustralya 2.827 1.408 690 418 841
2.Giiney Afrika 2.043 1.993 1.340 1.561 1.739
3. Pakistan 2.633 3.555 2.867 6.106 8.128

Kaynak: Vergi Ombudsmanligina iliskin Ysllik Raporlar

[lgili 3 ulkede ¢oziime kavusturulan sikdyet sayisina bakildiginda; birinci
tlkenin yine Pakistan oldugu goriilmektedir. Bu verilerde de Pakistan'in ardindan
sirastyla Giiney Afrika ve Avustralya gelmektedir. Nifusa oranlarina bakildiginda;
¢ozilen sikdyet sayisinin en yiksek oldugu alke yine Pakistan olurken, ikinci

sirada Avustralya ve son sirada Giiney Afrika yer almaktadir.

Tablo 4: Secilmis Ulkelerdeki Vergi Ombudsmanbigina iliskin Coziilen Sikayet Sayisi/Toplam

Sikayet Sayisi
Ulkeler 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
1. Avustralya 0,94 0,91 0,83 0,75 0,72
2. Giiney Afrika 0,42 0,59 0,45 0,39 0,43
3. Pakistan 0,83 0,91 0,85 0,87 0,91

Kaynak: Vergi Ombudsmanligina iliskin Ysllik Raporlar
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Mgili 3 ulke igin ¢ozilen sikiyet sayisi/toplam sikdyet sayist oranma
bakildiginda; birinci tilkenin Pakistan oldugu gérilmektedir. Pakistan’ sirasiyla
Avustralya ve Giiney Afrika takip etmekeedir. Dolayisiyla vergi ombudsmanliginin
en etkin Pakistanda isledigi sdylenebilir.

3.2. Tiirkiye'de Vergi Ombudsmanhgi

Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan faaliyete gectigi yildan itibaren her
yil faaliyet raporlart yayimlanmaktadir. Bu raporlarda; faaliyette bulunulan yilin
dzet verilerine yer verilmektedir. Ornegin; kurumun 2023 yilina iliskin verilerinin
gosterildigi raporda, 19.317 bagvuru yapildigi belirtilmistir. Bu bagvurulara
istinaden alt basliklar halinde birden fazla istatistik yayinlanmistir. Ombudsmanlik
kurumuna, kuruldugu giinden giinimize kadar 226.720 basvuru yapilmis olup
bu bagvurularin yillara gére dagilimi tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5: 2013-2023 Yillan Aras1 Ombudsmanlik Kurumuna Basvuru Sayilan

Yillar | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Toplam

Toplam
Sikayet | 7.638 | 5.639 | 6.055 | 5.519 | 17.131 | 17.585 | 20.968 | 90.209 | 18.843 | 17.816 | 19.317 | 226.720
Sayisi

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu 2023 Yili Raporu

Tablo 5 incelendiginde en fazla bagvurunun 2020, en az bagvurunun ise 2016
yilinda oldugu goralmektedir. Yillar itibariyle kuruma bagvurularin artig egiliminde
oldugu gdrilmektedir. Fakat 6zellikle 2017 ve 2020de bir 6nceki yila gore ciddi
artiglar yasanmustir. 2017 yilinda 2016 yilina gore yaklagik %210 oraninda bir
artisin yasanmasinin en énemli sebepleri arasinda Olgme, Segme ve Yerlestirme
Merkezinin (OSYM) 2017 Yiiksekégretime Giris Smavinda (YGS) uygulamaya
basladigr 15 dakika kuralinin énemli bir yeri vardir. Zira 2017 yilinda en yiksek
artis %569,66 oranla “Egitim-Ogretim, Genglik ve Spor” alaninda gergeklesmistir
(KDK, 2018: 33).

2020 yilinda 2019 yilina gére tim alanlarda yaklasik %330 oraninda bir artis

yasanmistir. Bu artisin en dnemli sebepleri arasinda Covid-19 kiresel salgini
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gelmektedir. Nitekim oran itibariyle en yiksek artis %4518 oranla “Ekonomi,
Maliye ve Vergi” alaninda ortaya ¢ikmustir. Bu donemde maddi giiciini kaybeden

insanlar kredi destek talebi nedeniyle KDK'ya ciddi oranlarda bagvurmustur
(KDK, 2021: 70).

Sikayetlerin bagvuran tarlerine gore dagilimi ise tablo 6da yer almaktadir.

Tablo 6: 2023 Y1l Sikayetlerin Basvuran Tiirlerine Gore Dagilim

Basvurucu Tiiri Yiizde %

TOPLAM 19.317

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2023 Yili Raporu

Tablo 6'ya gore; Kamu Denetciligi Kurumuna bagvuranlarin %98,73"intin
gergek, %1,27'sinin ise tiizel kisi oldugu goralmekeedir. Bu anlamda gergek kisilerin
kurumu daha etkin kullandig sdylenebilir.

Tablo 7de 2023 yili sikiyet bagvurularinin konularma gére dagilimina yer
verilmistir.
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Tablo 7: 2023 Y1l Sikayet Basvurularinin Konularina Gore Dagilim

Konu/Alan Ads hf.'de
/0

Kamu personel rejimi 4.995 25,86%
R il reea e S 3398 17.59%
Calisma ve sosyal giivenlik 2573 13,32%
Mabhalli idarelerce yiiritiilen hizmetler 1.696 8,78%
Egitim-dgretim, genglik ve spor 1455 7.53%
Ekonomi, maliye ve vergi 1.012 5,24%

Kamu personel rejimi-1
(Idarede isci stariisiinde calisanlarin ls

Kanunu'ndan ve Is akdinden kaynaklanan = 2.36%
haklarmna iliskin alt konular)

Ulasturma, basin ve iletisim 540 2,80%
L S R 451 2,33%
Enerji, sanayi, giimriik ve ricaret 416 2,15%
Niifus, vatandaghk, miilreci ve siginmaci haklan 3406 1,79%
Eagelii hakian 340 1,76%
Saghk 316 1.64%
Miilkiyet hakk: 314 1,63%
Sosyal hizmetler 285 1,48%
Cocuk haklar: 223 1,15%
[nsan haklar 215 1,11%
Gida, tanim ve hayvancihik 7 0,40%
Dt kian v shidie 30 0,16%
Ailenin karunmas: 28 0,14%
Bilim, sanat, kiiltir ve turizm 19 0,10%
Kadin haklar: 16 0,08%

o I

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu 2023 Yili Raporu

Tablo 7'ye gdre kuruma en fazla bagvuru toplam bagvurunun %25,86 ile kamu
personel rejimi konusunda yapilmustir. “Ekonomi, Maliye ve Vergi” konusundaki
bagvurular ise toplam bagvurunun %5,24 ile 6. Sirada yer almaktadir. Toplamda
22 bagvuru konusunun yapildigi dikkate alindiginda vergi bashgina basvurular

azimsanamayacak seviyededir.

KAMU DENETCILIGI KURUMU €O 185



TURKIYE'DE VERGI OMBUDSMANLIGININ UYGULANABILIRLIGI
UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Tablo 8de ise yillar itibariyle “Ekonomi, Maliye ve Vergi” alaninda yapilan
sikayetler yer almaktadir.

Tablo 8: Ekonomi, Maliye ve Vergi (EMV) Alanlarinda Yapilan Sikayetler (2013-2023)

Yillar | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
EMV 784 | 440 | 295 | 326 708 587 1.568 |72.418 | 1.839 | 1.383 | 1.012
Toplam
Sikayet | 7.638 | 5.639 | 6.055 | 5.519 | 17.131| 17.585 | 20.968 | 90.209 | 18.843 | 17.816 | 19.317
Sayisi
Oran
() 10,3 | 7,8 | 487 | 591 | 4,13 3,34 7,48 | 80,28 | 9,76 7,76 5,24

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu Yilbik Raporlan

Tablo 8 gore; 2013-2023 yillar1 arasinda“Ekonomi, Maliye ve Vergi” alaninda
yapilan sikdyetlerin sayisinin en yuksek oldugu yil, 72.418 sikayet sayisiyla 2020
yili iken en az sikyetin oldugu yil 295 ile 2015 yilidir. 2020 yilinda sikayetlerin
sayisinin yiksek olmasinin en 6nemlisebepleriarasinda Covid-19 salginin getirdigi
ekonomik sorunlar yer almaktadir. Nitekim kuruma yapilan 90.209 bagvurunun
70.440" salgin kapsaminda temel destek kredileri nedeniyle bankacilik islemlerine
iliskinken 19.769 basvuru diger konularla ilgilidir (KDK, 2021: 60). Ilgili
donemde “Ekonomi, Maliye ve Vergi” alaninda yapilan sikyet sayisinin en disik
oldugu yil ise; 295 ile 2015 yilidir. Oran itibariyle en distk yil ise; %3,34 ile 2018
yilidir.

Tablo 9da 2013-2023 yillar1 arasinda“Ekonomi, Maliye ve Vergi” bashginin alt
basliklar1 ele alinmaktadir.

Tablo 9: Ekonomi, Maliye ve Vergi Bashigina iliskin Alt Basliklar (Say1-Oran)

Konular/Yillar 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1. Bankacilik 254- 204 - 81- 101- | 220- | 160- | 895 |71.809-| 944- | 742- | 354-
islemleri %324 | %A6,36 | %2746 | %30,98 | %31,07 | %27,26 | %57,08 | %99,16 | %51,33 | %53,65 | %34,98
2. Sigortacilik 14956 8- 5- 15- 54- 56 - 62- 67 - 61- &0- | 253-
islemleri 01 9182 | %1,69 | %460 | %763 | %954 | %395 | %009 | %332 | %434 | %2500
3. Sermaye 21927 5- 11- 14 - 25- 24 - 16- 49 - 71- 26 - 24 -
Piyasalari Pl %INA | %3T3 | %429 | %353 | %409 | %102 | %007 | %386 | %1,88 | %2,37
4. Rekabetin 3-9%04 2- ) ) 3- 1- 1- 5- 4- 3- .
Korunmasi T %045 %042 | %017 | %006 | %001 | %0,22 | %0,22
5. Ozellestirmeye o 1- 2-
iliskin islernler 2-%03 %0,23 } ) } B } ) ) %0,14 )
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6. Ihalels ve 21- 16- 23- 35- 76- 74 - 136- | 80- 78- 75- 45-
islemleri %27 | W34 | %780 | %10,74 |%10,73| %1261 | %867 | %011 | %424 | %542 | %445
7. Biitge 1% 5- 5- ) 2- . ) ) ) 2- )

Uygulamalari o %114 | %1,69 %0,28 %0,14

70- 21- 27 - 32- 54- 63- 83- 51- 52- 33- 16-

8 Kamu Alacaklarn | o060 | 9477 | %915 | %982 | %7.63 | %1073 | %529 | %007 | %283 | %239 | %158

72- 17- 22- 16- 32- 54- 102- | 64- 121- 1 103- | 30-
%92 | %386 | WlAb | WA | WAS2 | %92 | %651 | K009 | %658 | %l A5 | %296
96 - 65- 45- 80- 148 - 74 - 165- | 179- | 167- | 146- | 198-
%122 | WI477 | %1525 | %2454 | %209 | %1261 | %10,52 | %025 | %9,08 |%10,56| %19,57

9. Kamu Borclari

10. Vergi Islemleri

11 Finansal 5. 9. | - | 25- | 13- | 13- | 97- | s57-
Tuketici Haklar ve - - -
%153 | 1,27 | %187 | %159 | %002 | %718 | %701 | %563
Sorunlari
12.MaliSuclarve |, o | 3- 5. 2- | 32- | 35- | 40- | 35- | 8- | % | 7-
Kacakalik % %068 | %169 | %061 | BA52 | %596 | %255 | %005 | %125 | %246 | %069
13. Ekonomi,
Maliye ve Vergiye | 184- 93- 71- 26- 53- 35- 43- 66- 186- | 60- 28-
lliskin Diger | %235 | %21,14 | %2407 | %798 | %749 | %596 | %274 | %009 | %1011 | %4,34 | %277
Konular
;E;‘Z{“S?g 784- | 440- | 295- | 326- | 708- | 587- | 1568- |72418-| 1839 [1.383-| 1.012-
yOranly %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | %100

Kaynak: Kamu Denetgciligi Kurumu Yallik Raporlan

Tablo 9 incelendiginde; kurumun kurulusundan 2023 yilina kadar her yil en
¢ok basvurunun “Bankacilik [slemleri” alt bashigina iliskin oldugu goriilmektedir.
Nitekim “Bankacilik [slemleri” toplam “Ekonomi, Maliye ve Vergi” sikyetleri
icerisinde ortalama %40’lik paya sahiptir. Hatta 2020 yilinda bu oran %99
seviyelerine kadar ¢tkmustir. Bu artista covid-19 kredi destek taleplerinin yan:
sira kamu personellerinin banka promosyonlariyla ilgili bagvurularin etkisi de soz

konusudur (KDK, 2021: 272).

Tablo 10da 2023 yilinda verilen kararlarin tarlerine yer verilmistir. Bu tabloya
gore en fazla karar 6.150 adet ile gdnderme kararidir. Génderme karari idari
basvuru yollarinin titketilmeden yapildigini ifade etmekeedir. Ikinci en fazla karar
ise 5.407 adet ile incelenemezlik kararidir. Bu karar ise kurumun gérev alanina

girmeyen kararlari tanimlamaktadir. En az bagvuru ise 36 adet ile ayirma kararina

aittir (KDK, 2024: 68).2

> Kurumun verebilecegi diger kararlar su sekildedir: - “Gonderme karars; idari bagvuru yollar: tiketilmeden yapilan
bagvurular icin “Gonderme Karart” verilip séz konusu basvury ilgili idareye gonderilmektedir.”
- “Karar verilmesine yer olmadigma dair; Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma liskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 34’incii maddesi uyarmca, sikdyetcinin bagvurusundan vazgecmesi, sikdyetci
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Tablo 10: 2023 Yilinda Verilen Kararlarn Tiirleri

Gonderme Karari 6.570 38,81%
Incelenemexlik Karan 5.407 31,94%
Bagvurunun Gegersiz Sayilmasi 67 0,40%
Riclostitam Knsrs 132 0,78%
Ayirma Karart 36 0,21%
Dostane Ciziim Karan 1.386 8,19%
Karar Verilmesine Yer Olmadl.gma Dair Karar 291 1,72%
Tavsiye Karan 1.384 8,18%
Ret Karan 1.066 6,30%
Kismen Tavsiye Kismen Rer Karan 588 3,47%
| KerarToplam: | 6oy ||
Birlestirme Karari ile Sonuglanan Dosya Sayist (+) 2.362

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu 2023 Yili Raporu

Verilen karar tarleri genel olarak incelendiginde gonderme ve incelenemezlik
kararinin toplam kararlar icerisindeki paymin %70 civarinda olusu ile Kamu
Denetgiligi Kurumunun etkin ¢alismadigr soylenebilir. Canka verilen kararlarin
yaklagik %701 inceleme safhasina ge¢meden iade edilmektedir. Bu durum ise
ombudsmanlik miiessesesinin tam olarak anlagilamadigini ya da anlatlamadigini

gostermektedir.

gercek kisi ise oliimii veya tiizel kisi ise tiizel kigiliginin sona ermesi, inceleme ve arastirma devam ederken sikdyet
konusu hakkinda dava aglmasi durumlarinda Kurumumuz tarafindan “Karar Verilmesine Yer Olmadigina
Dair Karar” verilmektedir.”

- “Inceleme ve arastirma sonucunda sikdyet konusu iddiann yerinde oldugu kanaatine varilmasi halinde Kurumumuz
tarafindan “Tavsiye Karart”, sikdyet konusu iddianmn yerinde olmadigi kanaatine varimas: halinde ise “Ret
Karart”, sikayet konusu iddialarm bir kismumn yerinde; bir kismmmn ise yerinde olmadigr kanaatine varilmas:
halinde ise “Kismen Tavsiye Kismen Ret Karart” verilmektedir. Kurumumuzun kurulus amaci ve var olma
sebebi dostane ¢oziimii aramak ve bulmaktir. Bu kapsamda Kurumumuzca yapilan girisimler neticesinde sikdyetin
dostane yollarla ¢oziilmesi durumunda “Dostane Coziim Karart” verilmektedir.”
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4. SONUC

Kamu Denetciligi Kurumu idare ile gercek/tuzel kisiler arasindaki
uyusmazliklar1 yargi asamasmna intikal etmeden ¢éziime kavusturmay:
amaglamaktadir. Bu kurum birgok alt basliga ait konuyu ele almaktadir. Bu alt
basliklardan bir tanesi de “Ekonomi, Maliye ve Vergi'dir. Vergi uyusmazliklarinin
incelendigi bu baslik toplam 22 baslik ierisinde 6. sirada olup etkinlik anlaminda
kayda deger bir yere sahiptir. Bu kurumun varlig1 ve etkin bir sekilde kullanilmas:
vergi uyusmazliklarinin ¢éziminde de etkinligi getirecek olup hem idarenin
hem de yarginin is yikana azaltacaktr. Ayrica maddiyat ve sire tasarrufu da

uyusmazliklarin ¢éziimine olumlu yonde katki saglayacakeir.

Calismada vergi ombudsmanligi kurumunu farkli isimlerle faaliyete geciren
tlkelere yer verilmistir. Bu tlkeler 6zel ve ihtisaslagsmus bir vergi ombudsmanlig:
kurumuna sahip olan Avustralya, Giney Afrika ve Pakistandaki vergi
ombudsmanlhigindan olusmakeadir. Ayrica Turkiyedeki Kamu Denetgiligi
Kurumu'na iliskin istatistiklere de yer verilmistir. Bu tlkelere iliskin veriler
incelendiginde; sikdyet sayilari fazla olandan az olana dogru Pakistan, Giiney
Afrika ve Avustralya seklinde siralanmaktadir. Bu sayilarin ortaya ¢ikmasinda ise
ilkelerin nifusunun etkili oldugu dasinilmektedir. Nitekim Pakistanin 2023
yili nafusu yaklasik 240,5 milyon iken Guney Afrikanin yaklasik 60,4 milyon ve
Avustralyanin yaklasik 26,4 milyondur. Ayrica Avustralya ve Pakistanda ¢6ziime
kavusturulan sikyet sayisinin toplam sikdyet sayisina orani %80'nin tizerindedir.
Bu durum, vergi ombudsmanhg kurumlarmin ilgili alkelerde etkin olarak

calistigini gostermektedir.

Turkiyede ise hentiz vergi ombudsmanligi adi altunda bir miessese
bulunmamaktadir. Ancak vergi hususuna iliskin sikiyetler genel ombudsmanlik
milessesesinin alt baslig1 olan“Ekonomi, Maliye ve Vergi” bashginda yer almaktadr.
Bu baslik ad: altinda en fazla sikayet artisinin yasandigr yillar ise 2017 ve 2020
yillaridir. 2017 yilinda Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezinin (OSYM) 2017
Yitksekogretime Giris Sinavinda (YGS) uygulamaya bagladigi 15 dakika kuralinin
onemli bir yeri var iken, 2020 yilindaki sikyetlerde Covid-19 salginin getirdigi

ekonomik sorunlar daha fazla yer almaketadir.

“Ekonomi, Maliye ve Vergi” baghigina iliskin alt bagliklar incelendiginde “vergi

. _
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islemlerine” iliskin oranin (2020 yili hari¢) toplam icerisinde %10-20 arasinda
gerceklestigi  gorilmektedir. Bununla birlikte Turkiyede Kamu Denetciligi
Kurumu daha ¢ok danisilan ve tavsiye niteliginde kararlar veren bir kurum

konumunda olup kurumun etkin ¢alismadigini sdylemek mamkandar.

Bu hususlardan dolay: vergisel islemlerin vergi ombudsmanligi ya da benzeri
bir miiessese yerine “Ekonomi, Maliye ve Vergi” bashigmin alt bashg olarak
faaliyete devam etmesinin uygun olacagi dasanilmektedir. Ayrica “vergi” alt
bashgina iliskin sikayetlerin, diger konulara oranla ¢ok dusik olmasi, Turkiyede
vergi ombudsmanliginin uygulanma ihtimalini azaltmaketadir. Ancak vergisel
islemlere iliskin sikdyetlerin artmas: durumunda ise pilot bir vergi ombudsmanlig:
kurularak, anlasmazliklarin dava siirecine ge¢meden ¢dziimlenmesi ve yarginin
agir olan yuka hafifletilebilir. Boyle bir pilot uygulamanin etkin bir sekilde islemesi
durumunda Tuarkiyede bagimsiz bir vergi ombudsmanliginin uygulanabilirligi
konusunda daha net bir yol izlenebilecektir.
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