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DIGITAL FINANCIAL TECHNOLOGY ACCEPTANCE SCALE; A SCALE DEVELOPMENT STUDY

Sakir SAKARYA?, ilyas SACKES"

0z: Bu calismada, Teknoloji Kabul Modeli konseptinde bir
Dijital Finansal Teknoloji Kabul/Benimseme Olgeginin
gelistirilmesi siireci agiklanmistir. Olgme aracinin kullanildig
hedef popitlasyon, akilli mobil cihaz sahibi yetigkin
bireylerdir. Bu popilasyona, bilissel yeteneklerinin, geng
nifusa kiyasla daha yavas oldugu varsayilan yas almis
bireyler de dahildir. Bu bireylerin 6zellikle gozetildigi 6lgme
aracinin gelistirilmesi asamasinda; 6ncelikle modelde yer
alan finansal okuryazarlik, dijital okuryazarlik, dijital finansal
teknolojilerin kullanimina yénelik ozyeterlik inanci, dijital
finansal teknolojinin kullanimina yénelik algilanan kullanim
kolayhgi, algilanan fayda, teknolojinin kabulliine ydnelik
tutum ve niyet faktorlerinin kavramsal ve teorik altyapisi
aciklanmistir. Daha sonra 6lgeklere iliskin madde havuzunun
olusturulmasi stirecinde dikkate alinan ilkeler belirtilmistir.
Son olarak, oOlgeklere iliskin istatistiksel test ve analizler
yapilarak, sonuglari  degerlendirilmistir.  Olgme  ve
degerlendirme ilkeleri gozetilerek gelistirilen &lgeklerin,
analiz ve test sonuglarina gére KMO testi sonucunun
0,50'nin Gzerinde oldugu, dlgiimlerin sonucunda, maddeler
aras! i¢ tutarlik sonuglarinin ise 0,70’in Ulzerinde oldugu
gorulmistlr. Bulgular, gelistirilen Olgeklerin gegerli ve
glvenilir puanlar Urettiklerini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler : Olcek Gelistirme, Teknoloji Kabul
Modeli, Dijital Okuryazarhk, Finansal Okuryazarlik,
Ozyeterlik inanci, Mobil Bankacilik Uygulamalar:.

ABSTRACT: The study aims to the steps of constructing a
Digital Financial Technology Acceptance/Adoption Scale
based on the conceptual framework of the Technology
Acceptance Model. The target population of the survey is
adult individuals who has smart mobile devices. This
population also includes elderly, whose cognitive abilities
are assumed to be lower than the younger. In the
development phase of the scale in which this group has
been especially pay regard to; the conceptual and
theoretical background of the financial literacy, digital
literacy, self-efficacy beliefs in the use of digital financial
technologies, perceived ease of use of the technology,
perceived usefullness of the technology, behavioral attitude
and behavioral intention factors in the acceptance of the
digital financial technology are introduced. Key points that
taken into consideration in the process of forming the items
were pointed out. In the last part, factor analysis and
statistical results were evaluated. Analysis and tests results
of the scales which developed by following the principals of
the development of a scale; shows us that, the KMO test is
over 0.50, and the internal consistency is over 0.70. The
results indicates that the measurement tool produced valid
and reliable scores.

Keywords: Scale Development, Technology Acceptance
Model, Digital Literacy, Financial Literacy, Self-efficacy
Beliefs, Mobile Banking Apps.
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Dijital finansal teknoloji benimseme dlgedi; Bir 6lgme araci gelistirme ¢alismasi - Digital financial technology acceptance scale; A scale
development study
Sakir SAKARYA, ilyas SACKES

1. GiRIS

GUnUmuzde dijitallesme bazi alanlarda, pek ¢cok islem ve aktivitede tercihten ziyade zorunluluk
haline gelmistir. Bu baglamda, finans alaninda da benzer bir dijital déntsim kaginilmaz olmustur.
Dijitallesmenin finans sektoriindeki gelisimi, finans sektdriindeki yeni mekanizmalarin, yeni finansal
araclarin ve piyasalarin ortaya c¢ikmasinda énemli rol oynadigi sdylenebilir. Ote yandan, finansal
teknolojilerin gelisimi sayesinde nihai kullanicilarin ve/veya yatirimcilarin finansal islemlerini, daha
ucuz, daha givenli ve daha hizli bir sekilde yapabilmesinin saglandigi gérilmektedir. Nitekim, dijital
teknolojilere erisim imkanini gbsteren istatistikler géz 6niine alindiginda, Glkemizde yetiskin bireylerin,
iletisim, bilgi arastirmasi, alisveris, eglence gibi bircok islem ve aktivitede oldugu gibi, finansal
islemlerinde de dijital teknolojileri benimsemeleri ve kullanmalari beklenen bir davranistir.

Kisilerin, bir teknolojiyi benimsemesine etki eden faktorlere yonelik pek ¢ok arastirma
mevcuttur. Bu arastirmalarin, ampirik bulgulari sonucunda, kisilerin bir teknolojiyi kullanmaya yonelik
tutum, niyet ve davranislarini agiklamaya iliskin pek cok teorik model, genel kabul gérmeye baslamistir.
Bu baglamda, Davis (1986, s. 24)’in ortaya koydugu Teknoloji Kabul Modeli de genis bir cercevede
kullanim alani bulmus ilk modellerdendir.

Her gecen giin hizla gelisen ve dijitallesen teknoloji, neredeyse her alanda pek ¢ok yeni Giriin
ve firsat sunmaktadir. Finans sektorinin de bu hususta basi ¢eken alanlardan biri oldugu
gorilmektedir. Zira, finansal islemlerin tamami, artik dijital araglarla yapilabilmekte ve neredeyse her
gecen gln yeni bir dijital finansal enstriiman ortaya ¢cikmaktadir. Bu dogrultuda artik finansal islemlerin
sorunsuz, eksiksiz ve hizli bir sekilde tamamlanmasi zorunlu olan 6nemli islemler haline gelmistir.
Bireylerin, dijital finansal teknolojileri kullanarak bu islemleri tamamlamasi ya da bu teknolojiyi
kullanmayi reddederek direng géstermeleri, bir dijital finansal teknoloji kabul/benimseme davranisi
kapsaminda arastiriimalidir. Bu durum, calismanin da temel motivasyonunu olusturmaktadir.

Dijital finansal teknolojiler cergevesinden degerlendirmek gerekirse, istatistiklere gore
Glkemizde 35-55 yas grubundan sonra yas arttikca, aktif olarak dijital bankacilik kullaniminin distigi
gorulmektedir (Turkiye Bankalar Birligi [TBB], 2024, s. ii). Halbuki yas ilerledik¢e ve zamanla belirli bir
birikimin oldugu varsayimi ile gelir diizeyinin ve/veya servetin arttigini séyleyebiliriz. O halde, bilim ve
teknolojinin hi¢ durmaksizin gelisip degistigi boyle bir zamanda, yas almis bireylerin finansal islemlerini
gerceklestirmede ¢aga ayak uydurmalari, dnemli bir konu olarak gorilmelidir. Zira, bir yandan tim
diinyada oldugu gibi tGlkemizde de teknoloji ve finans hizla degismekte ve gelismekte, 6te yandan da
1935, 1975 ve 2023 yillarina ait istatistiklere gére niifus, giderek yaslanmaktadir (Tirkiye istatistik
Kurumu [TUIK], 2024).

GCalismada gelistirilen 6lgme araci, emek, zaman ve maliyet yoniinden pek ¢ok avantaj saglayan
dijital finansal teknolojilerin benimsenmesini etkileyen faktorleri ve 6zellikle yas almis yetiskinlerce
kullanilmasi hususundaki bariyerleri aciklamayi hedefleyen, teorik bir modelin test edilmesi amaciyla
gelistirilmistir. Calismanin, dijital finansal teknoloji kapsamindaki arastirmasini, mobil bankacilik
uygulamalari Gizerinden kurgulamistir. Bu dogrultuda, 6lcek gelistirme slreci kapsaminda, oncelikle
modeldeki boyutlarin kavramsal cercevesi tablolastirilmistir. Daha sonra, 6lcegin yapi gecerligi
kapsaminda boyutlari olusturan ifadelerin teorik altyapisi aciklanmis ve son olarak da gecerlik ve
glvenirlik analiz ve test sonuglari tartisiimistir.

Literatlrde, kisi ve kurumlarin, kendilerine emek, zaman ve maliyet yoninden boylesi
avantajlar saglayan dijital teknolojilerin kullanimina olan direnclerinin nedenlerini anlamaya yonelik,
¢ok sayida calisma mevcuttur. Elbette ki, bilim ve teknolojinin hi¢ durmaksizin gelisip degistigi bir
zamanda, bu konuda yapilacak arastirmalarin, ortaya konulan modellerin ve modellerin test
edilmesinde kullanilan 6lgme araglarinin da bu dinamige ayak uyduracak sekilde glincellenmesi
gerekmektedir. Calismanin bu kapsamda, gelecekte teknolojilerin kabuliine iliskin yapilacak olan 6lgek
gelistirme calismalari i¢in yararlanilacak bir kaynak olmasi; benzer érneklem ve farkli dijital finansal
teknolojilerin kabulline yonelik arastirmalarda kullanilmasi; 6lgek gelistirme adimlari takip edilerek
olabildigince az sayida faktor ve ifade barindiracak sekilde gelistirilmesi; kullanimi olduk¢a pratik,
gecerli, glivenilir puanlar ireten ve giincel bir Dijital Finansal Teknoloji Kabul Olcegi (DFTKO) olmasi
acisindan literatire katki saglamasi beklenmektedir.
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1.1. Teorik Cergeve

Kabul/benimseme, bir davranistir. Glnimizde, davranisin sirecini ve/veya sebeplerini
aciklamayi amaglayan pek ¢ok teorinin esin kaynagi ise Gerekgeli Eylem Teorisidir. ilk olarak Fishbein
(1967) tarafindan ortaya konan bu teori, daha sonra Fishbein ve Ajzen (1975) ve yine Ajzen ve Fishbein
(1980) tarafindan genisletilmistir (Fishbein, 2008, s. 1). Gerekceli Eylem Teorisi sonrasinda, yine, Ajzen
(1991)’in ortaya koydugu Planh Davranis Teorisi (PDT)'nde, Gerekgeli Eylem Teorisindeki davranisi ve
davranisa yonelik niyeti etkileyen tutum ve 6znel norm faktorlerine ek olarak, davranissal kontrol
faktord yer almaktadir. Dijital Finansal Teknoloji Kabul Modeli (DFTKM) ise Gerekgeli Eylem Teorisi
adaptasyonu olan Teknoloji Kabul Modeli (TKM)’nin bir varyasyonudur.

Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989), Davis’in 1986 yilinda ortaya koydugu TKM’nin, Gerekgeli
Eylem Teorisi'nin bir adaptasyonu oldugunu belirttikleri calismalarinda, bu iki teorik modeli
karsilastirmis, ayrica davranissal niyet faktoriiniin ilgili davranisin gergeklesmesinde etkili oldugunu,
ampirik bulgularla ortaya koymuslardir. Teorik modelde dissal faktorler olarak genellestirilen birtakim
faktorlerin, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan faydayi etkiledigi tahmin edilmektedir. Algilanan
kullanim kolayhgi ve faydanin da tutumu, tutumun da niyeti etkiledigi tahmin edilmektedir.

TKM’den sonra glinim{iize kadar TKM’nin pek ¢ok farkl versiyonu gelistirilmistir. TKM’yi temel
alan ve onlarin genisletilmis hali olan diger modeller, Teknoloji Kabul Modeli 2 (Venkatesh ve Davis,
2000), Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Teorisi (Venkatesh vd., 2003), Teknoloji Kabul Modeli
3 (Venkatesh ve Bala, 2008) ve Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Teorisi 2 (Venkatesh vd., 2012)
olarak sayilabilir. Genelde, TKM’de yer alan algilanan fayda ve/veya algilanan kullanim kolaylig
faktorlerini etkiledigi dusliniilen dissal faktorler eklenerek, farkh versiyonlar ortaya konmustur. TKM
kapsaminda farkl teknolojilerin benimsenmesi arastirmalarinda kullanilmak tizere, pek ¢ok arastirmaci
tarafindan da farkl varyasyonlari ortaya atilmistir. Bu baglamda, TKM’nin teknoloji kabul/benimseme
davranisini aciklayan, genel kabul gérmiis modellerden biri haline geldigi séylenebilir.

1.2. Dijital Finansal Teknoloji Kabul Olgeginin Teorik Altyapisi

Calismanin modelinin merkezinde, dijital finansal teknolojilerin kullanimina yénelik 6zyeterlik
inanci yer almaktadir. Bireylerin, yas ve egitim dlizeyinden etkilenen finansal okuryazarlik ve dijital
okuryazarlik diizeylerinin, dijital finansal bir teknoloji (bu ¢alisma icin mobil bankacilik uygulamalari)
kullanimina yonelik 6zyeterlik inanglarini etkiledigi tahmin edilmektedir. Bireylerin bu oOzyeterlik
inancglarinin da merkezi bir faktor olarak, TKM cercevesinde ilgili dijital finansal teknolojiyi (belirli bir
mobil bankacilik uygulamasi) kullanma davranisini etkiledigi tahmin edilmektedir.

DFTKM’de yer alan boyutlarin kavramsal gercevesi ve boyutlar arasindaki iliskilerin teorik
temelleri, tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. DFTKM‘nin Kavramsal Cercevesi ve Boyutlarin Teorik Temelleri

Psikolojik Yaslanma Teorileri (Biligsel Kisilik ve Yaglanma
Teorisi (Thomae, 1970), Azalmis islem Kaynagi Teorisi
(Salthouse, 1996), Yasam Boyu Gelisim ve Yaslanma Tabanli
Telafi ile Segici Optimizasyon Teorisi (Marsiske vd., 1995))
Dijital gogmen/yerli (Prensky, 2001),

Sosyal-Bilissel Ogrenme Kurami (Bandura, 1977a)

Yas Boyutu

Sosyokdltiirel-Kuram (Vygotsky, 1978),
Egitim Dizeyi Boyutu Sosyal-Bilissel Ogrenme Kurami (Bandura, 1977a),
Yeniliklerin Yayihimi Teorisi (Rogers E. M., 1962)

Finansal Okuryazarlik Konsepti (Huston, 2010)
Bandura’nin Ozyeterlik Kurami (Bandura, 1977b)
Dijital Okuryazarlik Modeli (Ng, 2012)
Bandura’nin Ozyeterlik Kurami (Bandura, 1977b)

Finansal Okuryazarlik Dizeyi

Dijital Okuryazarlik Diizeyi

Dijital Finansal Teknolojilerin | Bandura’nin Ozyeterlik Kurami (Bandura, 1977b),
Kullanimina Yonelik Ozyeterlik inanci | Sosyal-Bilissel Ogrenme Kurami (Bandura, 1977a)
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Dijital Finansal Teknolojinin | Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1986) (Gerekceli Eylem
Kullanimina Yonelik Algilanan | Teorisi (1967), Yeniliklerin Yayihmi Teorisi, Sosyal-Bilissel
Kullanim Kolayligi Ogrenme Kurami, Bandura’nin Ozyeterlik Kurami)
Teknoloji Kabul Modeli (Gerekgeli Eylem Teorisi,
Yeniliklerin Yayilimi Teorisi, Sosyal-Bilissel Ogrenme Kurami,
Bandura’nin Ozyeterlik Kurami)

Dijital Finansal Teknolojinin
Kullanimina Yonelik Algilanan Fayda

Teknoloji Kabul Modeli (Gerekgeli Eylem Teorisi,
Yeniliklerin Yayilimi Teorisi, Sosyal-Bilissel Ogrenme Kurami,
Bandura’nin Ozyeterlik Kurami)

Teknoloji Kabul Modeli (Gerekgeli Eylem Teorisi,
Yeniliklerin Yayilimi Teorisi, Sosyal-Bilissel Ogrenme Kurami,
Bandura’nin Ozyeterlik Kurami)

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Dijital Finansal Teknolojinin
Kullanimina Yonelik Tutum

Dijital Finansal Teknolojinin
Kullanimina Yonelik Niyet

Planlanmis Davranis Teorisi (Ajzen, 1991; Madden vd., 1992), hareket etme niyetinin, gercek
davranisin en glcli gidileyicisi oldugunu savunmaktadir. DFTKM’ye gore, bireyin dijital ve finansal
okuryazarlk duzeylerinin etkiledigi dijital finansal teknolojilerin kullanimina yonelik 6zyeterlik inang
dizeyi de ilgili teknolojinin kullanimina yonelik algiladigi kullanim kolayligina ve algiladigi faydaya etki
etmektedir. Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda da bireyin algiladigi kullanim kolayligi ve fayda,
tutumuna; bireyin tutumu da davranisin en buylk gudileyicisi oldugu varsayilan niyetine etki
etmektedir.

2. YONTEM

Calismanin yontem boliminde, o6lgme aracinin gelistirilme asamalari belirtilmis, kapsam
gecerligi baglaminda boyutlarin kavramsal ¢ergevesi cizilmis, ifadelerin, boyutlari temsil gliciiniin teorik
temelleri tartisilmistir. Son olarak, yapi gecerligi kapsaminda da yapilan analiz ve test sonuglari verilmis
ve mukayeseli olarak degerlendirilmistir.

Gelistirilen 6lcme aracinin igerik diizeni Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Olgme Aracinin igerik Diizeni

Calismanin Tanitimi ve Amacinin Agiklanmasi
1- BOLUM: Modelin Testi i¢in Hazirlanan ifadeler
1. Boyut: Finansal Okuryazarlik Diizeyi Olgegi ifadeleri

. Boyut: Dijital Okuryazarlik Diizeyi Olgegi ifadeleri

Boyut: Mobil Bankacilik Uygulamalari Kullanmaya Yénelik Ozyeterlik inanci Olgegi ifadeleri

. Boyut: Mobil Bankacilik Uygulamasinin Kullanimina Yonelik Algilanan Fayda Olcegi ifadeleri

Boyut: Mobil Bankacilik Uygulamasina Yénelik Algilanan Kullanim Kolayhgi Olgegi ifadeleri

o|u| ~l wlN

. Boyut: Mobil Bankacilik Uygulamasinin Kullanimina Yénelik Tutum Olgegi ifadeleri

7. Boyut: Mobil Bankacilik Uygulamasinin Kullanimina Yénelik Niyet Olcegi ifadeleri

2- BOLUM: Mobil Bankacilik Uygulamasi ile Yapilan Finansal islemlere iligkin Sorular
3- BOLUM: Katiimciya iliskin Demografik Sorular

Olgme araci 3 bélimden olusmaktadir. ilk béliimde, coktan segmeli sorulardan olusan bir test,
“dogru”, “yanlis” ve “cevaplamak istemiyorum” secenekli ifadeler ve “Hi¢ Katilmiyorum”, “Biraz
Katilyorum” ve “Katiliyorum” seklinde 3’li Likert tipi katilim dizeylerinden olusan, toplam 7 boyut
bulunmaktadir. ikinci béliimde, arastirmacinin tercihi ve/veya arastirma konusu dogrultusunda
olusturulan, ilgili mobil bankacilik uygulamasi kullanilarak yapilan finansal islemlere ve siklik
diizeylerine iliskin bilgiyi elde etmeye yénelik sorular yer almaktadir. Ucilincii béliimde ise katilimcilara
iliskin demografik yapi sorulari yer almaktadir.
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2.1. Olgek Gelistirme Asamasi

Olgme araglarinin gelistirilmesi siireci, belirli asamalar takip edilerek genel kabul gérmis belirli
ilkeler dogrultusunda tamamlanmistir. Bu baglamda, Dijital Finansal Teknoloji Kabul Olgeginin
gelistirilmesi stirecinde, sekil 1’de gosterilen asamalar takip edilmistir.

Sekil 1. Calismadaki Olcek Gelistirme Siirecinin Akis Semasi

1- Madde 2- ifadelerin 3- Deneme (Pilot)
havuzunun ve/veya sorularin - ¢alismanin uygulanmasi ‘
olusturulmasi degerlendirilmesi K

< 4- Olgegin gegerlilik ve
glivenilirlik analiz ve
testlerinin yapilmasi

Uzman
Gorslerinin
Alinmasi

Revizyon gerekli
gorilmesi  durumunda,

onceki asamalara geri
doniilmesi

5- Analizler ve test

bulgularinin incelenmesi ve
vorumlanmasi

Olcegin gelistirilmesi siirecinde, Bandura (2006) tarafindan onerilen &z-yeterlik &lcegi
gelistirme yonergeleri takip edilmistir. Bandura, alt alanlari olusturan énemli beceri ve yeteneklerin
belirlenmesi icin islevsellik alaninin kavramsal analizinin yapilmasi gerektigini éne siirmistir. Olgme
aracinda yer alan maddeler, hedeflenen becerileri gerceklestirme yetenegine iliskin yargiyi yansitacak
sekilde ifade edilmeli ve maddeler artan zorluk derecesinde yazilmalidir (Sagkes vd., 2012, s. 341). Bu
baglamda, calismadaki boyutlarin kavramsal cercevesi, arastirmanin kurgusuna gore cizilmistir.
Boyutun o6lctilmesine yonelik olusturulan maddeler, belirli bir zorluk veya siklik derecesi gozetilerek
hazirlanmistir. Ayrica Bandura, anket katilimcilarinin, katilim diizeyini daha iyi ayirt etmek adina genis
bir yanit 6lcegi (6rnegin siklikla kullanilan 5’li yerine 7, 9 veya 10 lu Likert gibi) kullanilmasi gerektigini,
hatta mimkin olabilseydi 100’li katilim dizeyinin yer aldigi bir 6lgmenin daha isabetli bir
konumlandirma saglayacagini ifade etmistir (Bandura, 2006, s. 312). Ancak, boyle bir 6lcim pratikte
pek mimkin gorilmemektedir. Oyle ki, yas almis bireylerin 6zellikle dahil edildigi bu ¢alismada
karsilasilan gliclikler sebebiyle, deneme galismasi 6ncesinde katihm dizeyleri 5’li yerine 3’li likert tipi
olarak revize edilmistir.

Bandura’ya gore, yanitlayicilara verilen aracin bashginda, 6z-yeterlik terimi kullanilmamali ve
yanit yanhhgini en aza indirmek i¢in yanitlarin anonimligi saglanmaldir (Bandura, 2006, s. 314). Yanl
cevaplari dnlemek adina bu tavsiyeler dogrultusunda, anketin basinda, katilimcilara yeterli diizeyde
bilgi verilmis ancak ankette yer alan Olgeklerin tamaminda, maddelerden 6nce 6lgegin adi veya
amacina iliskin herhangi bir baslk yazilmamistir.

2.2. Madde Havuzunun Olusturulmasi

Arastirmanin kapsaminda yer alan yas grubunun bilissel 6zellikleri dogrultusunda, dogru
Olgcime iliskin kaygilar, emek ve zaman kisitlari, istatistiksel veri yetersizligi ve etik kaygilar sebebiyle
orneklem 18 yasin Ustlindeki bireyleri kapsayacak sekilde, toplama islemini ise online olarak Tiirkiye
genelinde, ancak yiiz yize olan anketlerde Balikesir ve izmir illerini kapsayacak sekilde
sinirlandiriimistir.

Madde havuzu olusturulurken, 6lgeklerin yapi gecerliginin saglanmasi kapsaminda, dlceklerde
yer alan maddeler, olclilmek istenen 6zelligi yansitacak sekilde olusturulmustur. Deneme calismasi
oncesinde yas araligl 66 ile 87 arasinda degisen bireyler ile yapilan goérismeler ve uygulamalar
sonrasinda asagidaki geri bildirimler alinmistir:
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* Yas almis bireylerin A4 boyutundaki anket formunda yer alan ifadeleri genel olarak rahatlikla
okuyabilmeleri icin, denemeler sonucunda yazi boyutunun en az 16 punto (Times New Roman)
blylikliginde olmasi gerektigi gérilmustdr.

*Yas almis bireylerin, katihm diizeyini ifade eden “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”,
“kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” ifadelerini anlamlandirmakta gliclik cektigi
gozlenmistir. Literatlirde sikhkla kullanilan diger katim diizeyi ifadelerinin de benzer sekilde, yas almis
bireylerce anlasilmasinda glgliikler c¢ektigi godzlenmistir. Ayrica, form uygulayicl tarafindan,
katilimcilara okunarak yapilan anketlerde de katihm dizeyleri okunduktan sonra, cogunlukla birinci ve
kismen ikinci ifadeyi tekrarlattiklari not edilmistir. Yapilan tekrarlar sonrasinda, bu defa dérdiincii ve
besinci katilim dizeylerini tekrarlattiklari goézlenmistir. Sonug¢ olarak, formun uygulandigi yas
araligindaki katilimcilarin, 5’li katilim duzeyinde, kendilerini konumlandirmakta zorluk yasadigi ve
eksikligi kabul edilemeyecek c¢ogunluktaki kadar katiimcinin, bu sebeple form doldurma islemini
tamamlamayi dahi reddettigi gézlemlenmistir.

Alinan geri bildirimler ve gézlemler neticesinde, asamali olarak anket formu Uzerinde, 6lgme
aracinin, kullaniglilik 6zelligini arttirmak amaciyla, asagidaki degisiklikler yapilmistir:

*Katilim diizeyi igin 5li likert tipi, 3’10 likert olarak revize edilmistir.

*Katihm duzeyi ifadeleri “hic katilmiyorum”, “biraz katiliyorum” ve “katiliyorum” olarak revize
edilmistir.

Nihai revizeler sonrasinda anket formunun kolayca okundugu, katilim diizeyi ifadelerinin daha
kolay anlasildigl, katihm diizeyleri agisindan bireylerin kendilerini daha iyi konumlandirdigi ve bu
sayede Ozellikle yas almis katilimcilardan veri alinabildigi gortlmustir. Ayrica katihmcilar tarafindan
form doldurma ve/veya cevaplama siresinde de kisalma oldugu gorilmustur.

Finansal okuryazarlk 6lgeginde yer alan maddeler, Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Finansal Okuryazarlik Olgegi

FO1- Kumbaramda 5 TL vardi. Birisi kumbarama para atti, kumbaradaki parayi saydigimda, paranin
2 katina ¢iktigini gérdiim. Sonra, kumbaradaki paranin 4 TL'sini ¢ikarip bir yakinima verdim. Elimde
kalan paranin yarisini da komsuma verdim. Son olarak kumbaramda geriye;

L] Hig para kalmadi LI Yine ayni, 5 TL kaldi

O 3TL kaldi [ Cevaplamak istemiyorum

FO2- Yiiksek enflasyon olan bir ortamda, elimizdeki parayla, 1 yil sonra, su ana kiyasla;

[ Daha az sey satin alabiliriz [ Daha fazla sey satin alabiliriz.

O Ayni miktarda sey satin alabiliriz 1 Cevaplamak istemiyorum

FO3- Enflasyon, vergi vb. gibi kesintileri yok sayarsak, yillik %30 faiz/kar payi 6deyen bir bankaya 100
TL yatirildiginda, 1 yil sonra ne kadar para elde edilir?

1130 TL’den daha fazla (1130 TL'den daha az

1130TL [ Cevaplamak istemiyorum

FO4- Hisse senedi yatirimcisi olsam, paramin hepsini tek bir hisse senedine yatirmak yerine, parayi
bolerek farkli hisse senetlerine yatirmak, aldigim riski azaltir.

LI Dogru [OYanhs [ Cevaplamak istemiyorum

FO5- Bir mala olan talep disliyorsa, o malin degeri artar.

O Dogru [OYanhs [ Cevaplamak istemiyorum

Calismanin dijital finansal teknoloji kurgusu, yiliksek finansal veya dijital okuryazarlik dizeyi
gerektirmedigi dustintlen, mobil bankacilik uygulamasi Gzerinedir. Dolayisiyla ¢alismanin finansal
okuryazarlik boyutu, yas almis katilimcilarin 6zellikleri de géz 6niline alinmak suretiyle, lgme aracinin
kullanislilik 6zelligini artirmak adina da temel diizeyde tutulmustur. Bu baglamda boyut, Huston (2010,
s. 307)"in finansal okuryazarlik konseptinin temelindeki, finansal bilgi kismiyla sinirlandiriimistir.

TBB’ye gore finansal okuryazarlikta, finansal bilgi unsuru altinda enflasyon kavramini anlama,
faiz hesaplama, risk ve getiri iliskisini bilmek, risk dagitma faydalarini bilmek ve 4 islem yapabilmek
olmak (izere 5 madde yer almaktadir (http-1). Bu dogrultuda, anket formunda yer alan finansal
okuryazarlik 6lcegindeki ilk ifade (FO1), katimcilarin dort islem yapabilme kapasitesini 6lgmektedir.
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Finans kavramiyla yakindan iliskili olan enflasyon, faiz ve finansal risk, finansal okuryazarlik
arastirmalarinda siklikla ifade edilmektedir. Literatirde siklikla kullanilan, Lusardi ve Mitchell (2011)’in
gelistirdikleri G¢ bliylk ve bes bliyik modeli de enflasyon, faiz ve finansal risk dagitma bilgisini 6lcmeye
yonelik ifadeler icermektedir. Benzer dogrultuda, FO2 maddesi ile enflasyonun, paranin zaman
degerine olan etkisi; FO3 maddesi ile faiz getirisi hesaplama becerisi; FO4 maddesi ile yalin
cesitlendirme temeline dayanarak basit anlamda risk azaltma farkindahgi 6l¢iilmesi hedeflenmistir.

Olgekteki, FO5 maddesi ile Marshall (1920)'in mikroekonomi teorisinde yer alan arz-talep
dengesi kapsaminda, bireyin piyasa dengesi olusumu hakkindaki bilgisinin 6l¢iilmesi hedeflenmistir.

Dijital okuryazarlik diizeyi 6lceginde yer alan ifadeler, tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Dijital Okuryazarlik Olcegi

DO1- Mobil cihazima, uygulama/yazilim yiikleyebiliyorum.

[ Evet O Hayir 1 Cevaplamak istemiyorum
DO2- Bir mobil uygulamayi kullanmayi 6grenebiliyorum.
[ Evet O Hayir 1 Cevaplamak istemiyorum

DO3- Mobil uygulamalari, glindelik islerimi halletmekte (6rnegin; alisveris, rezervasyon, tarif bakma,
adres bulma, vb) en az birinde kullanabiliyorum.

] Evet O Hayir 1 Cevaplamak istemiyorum
DO4- Giincel mobil uygulamalari yakindan takip edebiliyorum.
[ Evet O Hayir [ Cevaplamak istemiyorum

We are Social, Hootsuite, Kepios ve Meltwater arastirma organizasyonlarinin elde ettigi
istatistiklere gore lilkemiz nifusunun akilli telefon sahipligi istatistikleri 2018 ve 2019 yillari igin %77
iken, pandemi siirecinin de muhtemel etkisiyle bu oran hizla yikselerek, 2020 yili igin %89’a ulasmistir
(Kemp, 2019; Kemp, 2020). 2024 yilinda ise bu oran %95,8 olarak elde edilmistir (Kemp, 2024). 90’l
yillarda kisisel bilgisayardan laptoplara evrilen dijital teknoloji akiminin, glinimizde mobil akill
cihazlara evrildigi goriilmektedir. Benzer dogrultuda, artik pek cok sektdrde, hizmetlere erisimin web
siteleri yerine, mobil uygulamalar tizerinden oldugu sdylenebilir. Ornegin bankacilik sektérii agisindan,
mobil bankacilik uygulamasi kullananlarin sayisi, sadece internet bankaciligi kullananlara gére 100 kat
daha fazladir (Tirkiye Bankalar Birligi [TBB], 2024, s. i). Cagimizin dijital trendlerine ydnelik raporlar
gosteriyor ki, dijital teknolojiler dendiginde akla mobil akilli cihazlar ve mobil uygulamalar gelmektedir.
Bu baglamda da galismanin dijital okuryazarhk boyutu, mobil cihazlar tGizerinden kurgulanmistir.

Calismanin dijital okuryazarlik boyutu, Ng (2012, s. 1067)'nin dijital okuryazarlik konseptinde
yer alan teknik boyutundan, glinlik aktivitelerde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme
cercevesinde, teknik bilgi kismiyla sinirlandirilmistir. Daha dnce belirtildigi (izere, ylksek finansal veya
dijital okuryazarlik dlzeyi gerektirmedigi disinilen mobil bankaciik uygulamasi kurgusu
dogrultusunda hazirlanmistir. Calismanin dijital okuryazarlik 6lgegindeki maddeler, yas almis
katilimcilarin 6zellikleri de g6z 6niline alinmak suretiyle hazirlandigindan, 6lgme aracinin kullanishlik
ozelligini artirmak adina boyut, temel dizeyde tutulmustur. Bu dogrultuda teknik bilginin temel
diizeyde olclilmesi baglaminda dijital okuryazarlik 6lcegindeki ifadeler de mobil cihazlara; bir mobil
uygulamanin yiklenmesi/kurulmasi, kullaniminin 6grenilmesi, ginlik islemlerde kullanilmasi ve yeni
ve/veya gelistirilmis versiyonlarini takip ederek adaptasyon saglanilabilmesi olacak seklinde en temel
diizeyden nispeten daha karmasik bir diizeye dogru kurgulanmistir.

Dijital finansal teknolojileri kullanmaya yonelik 6zyeterlik inanci 6lgeginde yer alan ifadeler
tablo 5’te verilmistir. Olgekte, 3’lii Likert tipi 6lcek kullaniimis olup katilim diizeyleri Hi¢ katiimiyorum,
Biraz katiliyorum ve Katiliyorum seklindedir.
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Tablo 5. Dijital Finansal Teknolojileri Kullanmaya Ozyeterlik inanci Olgegi

DFTKOZ1- Finansal islemlerimi, yardim almadan mobil bankacilik uygulamalari ile yapabilirim.
DFTKOZ2- Mobil bankacilik uygulamalari ile, finansal islemlerimi yaparken bir problem ile
karsilasirsam, kendim ¢ozebilirim.

DFTKOZ3- Mobil bankacilik uygulamalari ile yaptigim/talimatini verdigim finansal islemleri kendim
kontrol/takip edebilir, onaylandigini/gerceklestigini teyit edebilirim.

DFTKOZ4- Mobil bankacilik uygulamalarinin gériinimiinde bir degisiklik olursa (6rnegin: yeni bir
finansal hizmet eklenmesi, sekil, yazi tipi veya yer degisiklikleri vb.) bu degisiklige kolayca uyum
saglayabilirim.

Cahsmanin kurgusu baglaminda, dijital finansal teknolojiler kapsaminda mobil bankacilik
uygulamalarinin kullanimina yénelik ézyeterlik inang diizeyi 6l¢iilmesi hedeflenmistir. Ozyeterlik inanci
tanimi gergevesinde isin/gorevin tamamlanmasi sireci, teknolojiyi kullanma siirecine uyarlanmistir. Bu
uyarlama dogrultusunda 6lcekteki maddeler, katilimcilarin, ilgili uygulama/sistemi (bu ¢calismada mobil
bankacilik uygulamalari) kullanarak, kendi basina ilgili isi yapabilme; is yapis slrecinde karsilasilan
problemleri kendi basina ¢tzebilme; yapilan isin tamamlandigini teyit edebilme ve genel olarak
sistemdeki revizyonlari, glincellemeleri takip edip bu degisikliklere uyum saglayabilme hususundaki
Ozelliklerin kendilerinde var olduklarina iliskin inanci lgmeyi hedeflemektedir.

Tablo 6’da dijital finansal teknolojinin kullanimina yonelik algilanan fayda 6lcegine ait ifadeler
yer almaktadir. Olgekte 3’LU Likert tipi dlcek kullanilmis olup katihm diizeyleri Hi¢ katilmiyorum, Biraz
katiliyorum ve Katiliyorum seklindedir.

Tablo 6. Dijital Finansal Teknolojinin Kullanimina Yénelik Algilanan Fayda Olcegi

Faydal- Mobil bankacilik uygulamasi sayesinde, finansal islemlerimi daha kisa stirede halledebilirim.
Fayda2-Mobil bankacilik uygulamasi sayesinde, finansal islemlerimi daha az zahmete katlanarak
halledebilirim.

Fayda3- Mobil bankacilik uygulamasi sayesinde, finansal islemlerimi daha az maliyete katlanarak
halledebilirim.

Fayda4- Mobil bankacilik uygulamasi sayesinde, finansal islemlerime istedigim her an erisebilirim.

Algilanan fayda, kisinin bir sistemi kullanmasinin yaptigi isteki performansi artiracagina olan
inanci olarak tanimlanir (Davis, 1989, s. 320). Maliyet-fayda paradigmasi bakimindan da sistemin
kullanilmasi olasiligina, bu pozitif algi etki etmektedir. Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989, s. 997)'a gore,
algilanan fayda, benimseme davranisinin temel glidiileyicisi olan niyet faktoriine etki eden en gligli
faktordar.

Galismadaki fayda algisini 6lgmeye yonelik ifadeler, bir mobil bankacilik uygulamasinin gérece
faydalari kapsaminda, bankalarin mobil uygulamalarinin pazarlama stratejilerinde siklikla yer aldigini
gozlemledigimiz, islem yapmanin kisa sirmesi, zahmetsiz olmasi, maliyetinin disiik olmasi ve
islemlerin her an erisilebilir olmasi seklinde belirlenmistir.

Tablo7 ‘de dijital finansal teknolojinin kullanimina yonelik algilanan kullanim kolayligi 6lcegine
ait ifadeler yer almaktadir. Olgekte, 3'LU Likert tipi 6lgek kullaniimis olup katihm diizeyleri Hig
katilmiyorum, Biraz katiliyorum ve Katiliyorum seklindedir.

Tablo 7. Dijital Finansal Teknolojinin Kullanimina Yénelik Algilanan Kullanim Kolaylig Olcegi

Kolayl- Mobil bankacilik uygulamasina giris yapmayi 6grenmek benim icin kolaydir.

Kolay2- Mobil bankacilik uygulamasinda yapmak istedigim bir islemi nasil yapacagimi kolayca
bulurum.

Kolay3- Mobil bankacilik uygulamasini kolaylikla ustaca kullanan birine donisebilirim.

Bir sistem konusunda algilanan faydanin yliksek olmasi demek, kullanici tarafindan pozitif bir
emek-fayda ve/veya maliyet-performans iliskisi anlamina gelir (Davis, 1989, s. 320). Dolayisiyla bireyin
teknolojiyi kullanmakla ilgili algilladigi zahmet (maliyet), fayda algisinda etkili olacaktir. Algilanan
kullanim kolayligi 6lcegindeki maddelerin, bireyin bir sistemi kullanmaya baslamasinin kolayligi,
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sisteme iliskin ozellikleri kesfederek hangi isi nasil yapabilecegini anlamasinin kolayhgl ve sistemi
kullanmak konusunda ustalasmasinin kolayligini 6lgmek amacl olmak tizere, gittikce zorlasan seviyede,
(¢ asama ile kullanim kolayhgi algisinin dl¢tlmesi hedeflenmistir.

Tablo 8'de dijital finansal teknolojinin kullanimina yonelik tutum faktoriine ait ifadeler yer
almaktadir. Olgekte 3’LU Likert tipi 6lgek kullanilmis olup katilim diizeyleri Hi¢ katilmiyorum, Biraz
katiliyorum ve Katiliyorum seklindedir.

Tablo 8. Dijital Finansal Teknolojinin Kullanimina Yénelik Tutum Olgegi

Tutum1- Finansal islemlerim icin, mobil bankacilik uygulamasini kullanmanin mantikh/akillica
oldugunu distiniyorum.

Tutum2- Finansal islemlerim icin, mobil bankacilik uygulamasi kullanma yoniindeki hislerim iyi
yondedir.

Tutum3- Finansal islemlerim icin, mobil bankacilik uygulamasi kullanmaya yénelik tavrim olumludur.

Literatlirde tutumun bilesenlerini agiklamaya yonelik pek ¢cok model ortaya konmustur. Bu
modellerden bazilari tutumun (¢ bileseni oldugunu ortaya koymaktadir. Rosenberg ve Hovland
(1960)"1n ortaya koydugu ABC (Affect, Behaviour, Cognitive) Modelinin, tutumun bilesenlerine yonelik
calismalar icerisinde en ¢ok atif alan ¢calisma oldugu gériilmektedir (http-2). Spooncer da (1992), Uclii
Modeli ile tutumun bilissel (dustnce), duyussal (duygu/his) ve davranissal (tavir) olmak tzere, (g
bilesenden olustugunu savunmustur. Schiffman ve Kanuk da (2004), inang, his ve eylem bilesenlerinin
oldugu, Bilissel-Duygusal-istemsel Modeli ortaya koymustur. Bu kapsamda calismanin, tutum
Olcegindeki mobil bankacilik uygulamasi kullanma yonindeki dislince, his ve tavir ifadelerinin,
tutumun g bileseni olan bilissel, duyussal ve davranissal kavramlari cercevesinde tutumu 6lgmesi
hedeflenmistir.

Tablo 9’da dijital finansal teknolojinin kullanimina yonelik niyet faktoériine ait ifadeler yer
almaktadir. Olgekte 3’LU Likert tipi 6lcek kullanilmis olup katilim diizeyleri Hi¢ katilmiyorum, Biraz
katiliyorum ve Katiliyorum seklindedir.

Tablo 9. Dijital Finansal Teknolojinin Kullanimina Yénelik Niyet Olcegi

Niyetl- Finansal islemlerim icin, mobil bankacilik uygulamasi kullanmayi distiniyorum.

Niyet2- Goriinlgse gore, finansal islemlerimi, siklikla mobil bankacilik uygulamasi ile yapacagim.
Niyet3- Bankaya gitmeye ihtiyac duymadan, finansal islemlerimin tamamini, mobil bankacilik
uygulamasi ile yapma niyetim var.

Planh Davranis Teorisi (Ajzen, 1991; Madden, Ellen ve Ajzen 1992), hareket etme niyetinin,
gercek davranisin en glicli giddleyicisi oldugunu savunmaktadir. Calismanin niyet 6lceginde, mobil
bankacilik uygulamasini kullanmaya y6nelik davranissal niyetin de yine Bandura (2006)'nin tavsiyeleri
dogrultusunda, belirli siklik dizeyi gozetilerek asamalandiriimasi amaglanmistir.

Niyet 6lceginde, U¢ seviye gbzetilmistir. Baslangi¢ seviyesi, finansal islemleri o teknolojiyi
kullanarak yapmaya baslama niyetinde olmak; sonraki seviye bu islemleri nispeten siklikla yapma
niyetinde olmak ve son seviye olarak ilgili teknolojinin finansal islemlerin tamamini, o teknoloji ile
gerceklestirme niyetinde olmak seklinde kurgulanmustir.

2.3. Veri Toplama Asamasi ve Verilerin Analizi

Anket calismasiyla, Balikesir ve izmir illerinde, online ve yiiz yiize olarak 345 katilimcidan veri
elde edilmistir. Olcme araglarinin psikometrik 6zelliklerini incelemek icin deneme calismasina katilan
toplam 345 katilimcinin verileri analiz edilmistir. Oncelikle faktér analizine elverislilik testi yapilmistir.
Olgme aracglarindan elde edilen puanlarin giivenirligini hesaplamada ig-tutarlk katsayisi kullaniimistir.
Yapi gecerligini incelemede sirasal (ordinal) verilerin analiz edilmesine uygun olan, polikorik korelasyon
matrisi ve Capraz (diagonal) olarak Agirliklandiriimis En Kiiclik Kareler (DWLS) tahmin yontemi
kullanilarak faktor analizi yapiimistir. Olasi faktér yapisina karar vermede Paralel Analizi teknigi
kullanilmistir (Horn, 1965). Analizler FACTOR slrim 12.04.05 kullanilarak yapilmistir.
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3. BULGULAR VE YORUM

Tablo 10’da finansal okuryazarlik 6lgeginin, istatistiksel analiz ve test sonuglari yer almaktadir.

Tablo 10. Finansal Okuryazarlik Olgeginin istatistiksel Analiz ve Test Sonuglari

Madde Faktor Yiiki Bartlett's testi = 992,8

1FO1 0,726 (df =10; P = 0,000000)

2 FO2 0,947 KMO testi = 0,69513

3 FO3 0,769 Ozdeger = 3,31038

4 FO4 0,752 Aciklanan Varyans: %66

5 FO5 0,622 Glvenirlik (Cronbach’s Alpha): 0,71

Finansal okuryazarlik 6lgegine iliskin analiz ve test sonuglarinda, KMO degeri 0,70, Bartlett testi

sonucu 0,001 olarak belirlenmistir. Olcekteki bes maddenin &zdegeri, birden biiyiik tek bir faktor
altinda toplandigini géstermistir. Olcegin ic-tutarlik kat sayisi a ise 0,71 olarak bulunmustur. Bu
sonuglar, gelistirilen finansal okuryazarhk olceginin yapi gecerligi kapsaminda, kabul géren gecerlik
sinirlari tGizerinde oldugunu ve gilivenilir puanlar Urettigini gostermektedir.

Tablo 11’'de ise dijital okuryazarlik 6lceginin, istatistiksel analiz ve test sonuglari yer almaktadir

Tablo 11. Dijital Okuryazarlik Olgeginin istatistiksel Analiz ve Test Sonuglari

Madde Faktor Yiiki Bartlett's testi = 3935,5 (df = 6; P = 0)
6 DO1 0,761 KMO testi = 0,74065

7 DO2 0,995 Ozdeger = 3,39398

8 D03 0,956 Aciklanan Varyans: %85

9 D04 0,866 Guvenirlik (Cronbach’s Alpha): 0,82

Dijital okuryazarlik 6lgegine iliskin analiz ve test sonuglarinda, KMO degeri 0,74, Bartlett testi

sonucu 0,001 olarak belirlenmistir. Olgekteki bes maddenin 6zdegeri, birden biiyiik tek bir faktor
altinda toplandigini géstermistir. Olgegin ic-tutarlik kat sayisi a ise 0,82 olarak bulunmustur. Bu
sonuglar, gelistirilen dijital okuryazarlk olceginin yapi gecerligi kapsaminda, kabul géren gecerlik
sinirlari tizerinde oldugunu ve glivenilir puanlar Urettigini gdstermektedir.

Tablo 12’de, Dijital Finansal Teknolojilerin Kullanimina Yénelik Ozyeterlik inanci Olgeginin,
istatistiksel analiz ve test sonuglari yer almaktadir.

Tablo 12. Dijital Finansal Teknolojilerin Kullanimina Yénelik Ozyeterlik inanci Olgeginin istatistiksel
Analiz ve Test Sonuglari

Madde Faktor Yiki Bartlett's testi = 1380.4 (df = 6; P = 0)
10 071 0.871 KMO testi = 0.83808

11 022 0.899 Ozdeger = 3.43424

12 0Z3 0.974 Agiklanan Varyans: %86

13 0Z4 0.860 Glvenirlik (Cronbach’s Alpha): 0.90

Dijital finansal teknolojilerin kullanimina yénelik 6zyeterlik inanci 6lcegine iliskin analiz ve test
sonuclarinda, KMO degeri 0,84, Bartlett testi sonucu 0.001 olarak belirlenmistir. Olcekteki bes
maddenin 6zdegeri, birden biiyiik tek bir faktdr altinda toplandigini géstermistir. Olcegin ic-tutarlik kat
sayisi a ise 0,90 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, gelistirilen Dijital Finansal Teknolojilerin Kullanimina
Yonelik Ozyeterlik inanci Olgeginin yapi gegerligi kapsaminda, kabul géren gecerlik sinirlari Gizerinde
oldugunu ve glivenilir puanlar Urettigini gdéstermektedir.

Tablo 13’te, dijital finansal teknolojinin kullanimina yonelik algilanan fayda 6lgeginin,
istatistiksel analiz ve test sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 13. Dijital Finansal Teknolojinin Kullanimina Yénelik Algilanan Fayda Olgeginin istatistiksel
Analiz ve Test Sonuglari

Madde Faktor Yiiki Bartlett's testi = 3935.5 (df = 6; P = 0)
14 AF1 0.953 KMO testi = 0.83661

15 AF2 0.994 Ozdeger = 3.69685

16 AF3 0.892 Aciklanan Varyans: %92

17 AF4 0.958 Glivenirlik (Cronbach’s Alpha): 0.93

Dijital finansal teknolojinin kullanimina yonelik algilanan fayda 6lgegine iliskin analiz ve test
sonuclarinda, KMO degeri 0,84, Bartlett testi sonucu 0.001 olarak belirlenmistir. Olcekteki bes
maddenin 6zdegeri, birden biiyiik tek bir faktér altinda toplandigini géstermistir. Olcegin i¢-tutarlik kat
sayisi a ise 0,92 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, gelistirilen Dijital Finansal Teknoloji Kullanimina
Yénelik Algilanan Fayda Olceginin yapi gecerligi kapsaminda, kabul géren gegerlik sinirlar iizerinde
oldugunu ve gilvenilir puanlar Urettigini gdstermektedir.

Tablo 14'te, dijital finansal teknolojinin kullanimina yonelik algilanan kullanim kolaylig
Olceginin, istatistiksel analiz ve test sonuglari yer almaktadir.

Tablo 14. Dijital Finansal Teknolojinin Kullanimina Yénelik Algilanan Kullanim Kolayligi Olgeginin
istatistiksel Analiz ve Test Sonuglari

Madde Faktor Yiiki Bartlett's testi = 945,3 (df = 3; P = 0)
18 AK1 0,906 ISMO testi = 0,74964
Ozdeger = 2,67777
19 AK2 0.967 Aciklanan Varyans: %89
20 AK3 0,875 Glvenirlik (Cronbach’s Alpha): 0,88

Dijital finansal teknolojinin kullanimina yonelik algilanan kullanim kolayligi dlgegine iliskin
analiz sonuclarinda, KMO degeri 0,75, Bartlett testi sonucu 0,001 olarak belirlenmistir. Olcekteki bes
maddenin 6zdegeri, birden biiyiik tek bir faktér altinda toplandigini géstermistir. Olcegin ic-tutarlik kat
sayisi a ise 0,88 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, gelistirilen Dijital Finansal Teknoloji Kullanimina
Yénelik Algilanan Kullanim Kolayhgi Olceginin yapi gecerligi kapsaminda, kabul géren gecerlik sinirlari
Gzerinde oldugunu ve givenilir puanlar Urettigini gdstermektedir.

Tablo 15’te, dijital finansal teknolojinin kullanimina yonelik tutum 6lgeginin, istatistiksel analiz
ve test sonuglari yer almaktadir.

Tablo 15. Dijital Finansal Teknoloji Kullanimina Yénelik Tutum Olgeginin istatistiksel Analiz ve Test

Sonuglari
Madde Faktor Yiikii Bartlett's testi = 1535,3 (df = 3; P = 0)
21 TU1 0,930 KMO testi =0,76518

Ozdeger = 2,85818
Aciklanan Varyans: %95
23TU3 0,984 Guvenirlik (Cronbach’s Alpha): 0,94

22 TU2 0,977

Dijital finansal teknoloji kullanimina yonelik tutum 6lgegine iliskin analiz sonuglarinda, KMO
degeri 0,77, Bartlett testi sonucu 0.001 olarak belirlenmistir. Olgekteki bes maddenin 6zdegeri, birden
biyiik tek bir faktér altinda toplandigini géstermistir. Olcegin ic-tutarlik kat sayisi a ise 0,94 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar, gelistirilen Dijital Finansal Teknoloji Kullanimina Yénelik Tutum Olceginin
yap! gecerligi kapsaminda, kabul goren gecerlik sinirlari izerinde oldugunu ve glivenilir puanlar
Urettigini gostermektedir.

Tablo 16’da Dijital Finansal Teknoloji Kullanimina Yénelik Tutum Olceginin, istatistiksel analiz
ve test sonuclari yer almaktadir.
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Tablo 16. Dijital Finansal Teknolojinin Kullanimina Yénelik Niyet Olgeginin istatistiksel Analiz ve Test

Sonuglari
Madde Faktor Yuki Bartlett's testi = 1093,4 (df =3; P =0)
24 NY1 0,951 KMO testi=0,77223

Ozdeger = 2,75084
25 NY2 0,947 Agiklanan Varyans: %92
26 NY3 0,909 Giivenirlik (Cronbach’s Alpha): 0,90

Dijital finansal teknoloji kullanimina yonelik niyet 6lgegine iliskin analiz sonuglarinda, KMO
degeri 0,77, Bartlett testi sonucu 0,001 olarak belirlenmistir. Olgekteki bes maddenin 6zdegeri, birden
biyiik tek bir faktor altinda toplandigini gdstermistir. Olcegin ic-tutarlik kat sayisi a ise 0,90 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar, gelistirilen Dijital Finansal Teknoloji Kullanimina Yénelik Niyet Olgeginin yapi
gecerligi kapsaminda, kabul goren gecerlik sinirlari Gzerinde oldugunu ve glvenilir puanlar Grettigini
gostermektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Calismada gelistirilen olgeklerin gegerlik ve glivenirlik kapsaminda, Barlett kiiresellik testi
sonucunda Field (2018, s. 1139)’e gbre sonucun p<0,05 olarak anlaml olmasi, faktorlesmeye iliskin bir
problem olmadiginin kanitidir. Calisma kapsaminda gelistirilen 6l¢me aracinin gegerlik ve glivenirlik
analizlerine gore, Bartlett kiiresellik test istatistigi sonuclarinda, olceklerin tamaminda p degerleri
0,05'ten klicuktir. Dolayisiyla, tim varyanslarin esit oldugu hipotezi reddedilmistir. Maddelerin
varyanslarinda farkhlik oldugu anlasilmaktadir. KMO o6rneklem (faktérlesmeye) uygunlugu testi
sonucunun, ¢alismada gelistirilen 6lgeklerin tamaminda, 0,60’in Gizerinde oldugu gorilmektedir. Kaiser
(1974, s. 35), bu sonucun kabul edilebilir olmasi icin, en az 0,5in Uzerinde olmasi gerektigini
belirtmektedir. Dolayisiyla elde edilen sonuglara gore verilerin faktér analizi icin uygun oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda, 6lcme araclarina iliskin elde edilen KMO ve Barlett sonuglarinin, yapi
gecerligi kapsaminda literatlirde kabul goéren degerlerde oldugu goérilmis dolayisiyla 6lgme
araclarindaki maddelerin faktorlesmeye uygun oldugu anlasiimistir.

Olgme aracindaki maddeler arasi i¢ tutarligi ifade eden, Cronbach’in alfa katsayisinin, Nunnally
(1978, s. 247)’e goére 0,70 veya lzerinde olmasi yeterlidir. Olgeklerin tamaminda bu katsayi 0,70’in
Gzerinde elde edilmistir. Bu baglamda da 6lgcme araclarina iliskin elde edilen analiz sonuglarinin,
glvenirlik kapsaminda literatiirde kabul goren degerlerde oldugu dolayisiyla 6lgme araglarinin
glvenirlik 6zelliklerini tasidigl anlasilmistir.

Sosyal bilimlerin merkezinde genellikle insan, insana ait konular, olaylar veya o6zellikler yer
almaktadir. Amerikan Psikoloji Dernegi’'ne gore, 6zellikle insana ait bilgi, yetenekler, tutum ve kisisel
ozelliklerin 6lcimi ve bu 6lctimlerde kullanilacak olan test veya anket gibi araglarin tasarimi, analizi ve
iyilestirilmesi psikometrinin alanidir (http-3). Tim 6lgme araglarindan beklendigi gibi psikometrik
Ozelliklerin dlgtlmesinde kullanilan 6lgme araglarinin da kullanighlik 6zelligine sahip, dl¢tilmek istenen
ozelligi yansitan ve glivenilir 6lgiimler yapabilen araglar olmasi beklenir. Bu baglamda galismanin teorik
cerceve bolimiinde, kapsam gegerliligi dogrultusunda 6l¢me aracindaki boyutlara iliskin teorik altyapi
verilmistir. Yontem bolimiinde ise yine kapsam gecerligi baglaminda, olgek gelistirme asamalari takip
edilerek olgeklerin kavramsal gergevesi cizilmis, madde havuzundaki maddelerin ilgili oldugu boyutu
nasil temsil ettigi aciklanmistir. Bulgular ve yorum béliimiinde, yapi gegerligi baglaminda olgeklerin,
Olgllmek istenen oOzelligi ol¢lip dlgmedigine iliskin istatistiksel analizler ve testlerin sonuglarina yer
verilmis ve bu sonuglar literatlirde kabul géren degerler ile mukayeseli olarak degerlendirilmistir.

Her Ol¢climde bir hata payi olsa da standardize edilmis bir 6lcme araci ile yapilan 6lglimin,
gecerli ve glivenilir puanlar Gretmesi beklenir. Ancak 6lgme ile kisilik 6zelliklerine atanan puanlarin,
aslen katihmcilarin 6lgme aracinda yer alan ifadelere verdigi tepkiler oldugu, dolayisiyla givenilirlik
ozelliginin olcegin veya testin degil, olcimin kendisinin bir 6zelligi oldugu unutulmamalidir. Paralel
dogrultuda, cetvel ve mezura iliskisi gibi, ayni 6zelligi ol¢liyor olsalar dahi, kullanishlik baglaminda
O0lcme islemi yapilacak olan hedefin Ozellikleri de go6zetilerek, Olcegin tasarimi uygun sekilde
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yapilmalidir. Bu calismada da gelistirilen 6lgme araci, arastirmanin kurgusu olan teknolojinin
kullanilmasi icin gereken nitelikler ve ozellikle yas almis bireylerin bilissel 6zellikleri de gozetilerek
hazirlanmistir.

Gelistirilen Dijital Finansal Teknoloji Kabul Olgeginin, istatistiksel bulgular neticesinde, kapsam
ve yapi gecerliligi icin kabul goren kriterlere sahip oldugu ve glvenilir 6lcimler yapabilen bir 6lcme
araci oldugu goriilmektedir. Yas almis bireylerin bilissel 6zellikleri de gozetilerek hazirlanan dlgegin, bu
cercevede standart bir 6lgme aracinin 6zelliklerini tasidig séylenebilir.

Gelecek calismalarda, calismaya konu edilen dijital finansal teknolojinin benimsenmesinde
etkili olan faktorlerin 6lgtlmesinde, ilgili teknolojinin gerektirdigi finansal ve/veya dijital okuryazarlk
dizeylerinin cercevesi mutlaka gézetilmelidir. Bu ¢alisma, yaygin bir bicimde kullanildigi disiintlen ve
finansal okuryazarlik ve/veya dijital okuryazarlk agisindan Ust dlzey bir okuryazarlik gerektirmedigi
tahmin edilen, mobil bankacilik uygulamasi kullanimi Gzerinden kurgulanmistir. Dolayisiyla, temel
cercevede finansal ve dijital okuryazarlk diizeylerinin dlgtlmesi yeterli gérilmusgtdr.

Gelecek galismalarda gelistirilen 6lgeklerin, kapsam ve yapi gegerligi yani sira, Olglite dayal
gecerlik kapsaminda uygunluk ve yordama gecerligi testlerinin de yapilmasi, gelistirilen 6lgme aracinin
gecerligine iliskin kanitlari gli¢lendirebilir. Hedeflenen popiilasyon, zaman ve emek gibi kisitlar
sebebiyle, bu calismada 6lcme araci icin, yalnizca kapsam ve yapi gecerligi yeterli gorilmuastur.
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