Omer Halisdemir Universitesi

LR ', Jktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dersisi
& / ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
g"ﬁ‘ % Yil: Nisan 2018 Cilt-Sayz: 11(2) ss: 1-9
_— Sl .

? §£‘;’ ISSN: 2564-6931
%«]‘lw\ﬁ DOI: 10.25287/ohuiibf.305301
%

http://dergipark.gov.tr/ohuiibf/

ETiK ILKELER BAGLAMINDA Kisi ORGUT UYUMUNUN
ORGUTSEL ORTAMDA SESSiZLIiK DAVRANISINA ETKIiSi*

Kemal KOKSAL!
Arzu Ugurlu KARA?
Cem Harun MEYDAN?

Ozet

Calisanlarin érgiite iligkin sorunlar hakkinda fikirlerini ve endiselerini iletmelerine engel olan orgiit
icinde sessiz kalma davranigsi, ¢esitli orgiitsel faktorlerden etkilenebilmektedir. Bireylerin orgiitleriyle uyumlu
olmalart ve érgiit i¢indeki etik degerler drgiitsel sessizligin etkilendigi faktorler arasinda yer almaktadwr. Bir
orgiitte ¢calisanlarin ve yoneticilerin dogru ve yanlisa yonelik sahip oldugu degerler érgiitsel etik degerleri
olusturmaktadir. Kisi 6rgiit uyumu ise kigi ve drgiitiin oznitelikleri, deger yargilar: ve amaclart arasindaki
uyum ile kisinin karakteristik ozellikleri ve orgiit degerleri arasindaki benzegimi ifade etmekte ve ¢aliganin
nerede ¢alisacagina karar vermesinde onemli bir faktor olmaktadwr. Bu baglamda bu ¢alismada, orgiitsel etik
degerlerin ve kigi-orgiit uyumunun ¢alisanlarin sessiz kalma davranigina etkisi incelenmektedir. Arastirma bir
egitim kurumunda ¢alisan 278 kisiden anket yontemi ile toplanan veriler ile gerceklestirilmistir. Calisma
Sonucunda, orgiitsel etik ilkelerin kisi-orgiit uyumunu artirdigi ve orgiitsel sessizlik davranigint azalttigr ayrica
kigi-orgiit uyumunun da orgiitsel sessizlik davranisini azalttigr sonucuna ulasimustir.

Anahtar Kelimeler: Kisi Orgiit Uyumu, Orgiitsel Sessizlik, Etik Deger
Jel Siniflandirilmasi: M14, M19, L22

THE EFFECT OF PERSON-ORGANIZATION FITON THE

ORGANIZATIONAL SILENCE WITHIN THE ETHICAL VALUE
CONTEXT

Abstract

Organizational silence behavior, which prevents employees to voice their concerns on organizational
problems, has been affected by various organizational factors. Person-organization-fit and organizations’
ethical values at organization are some of these factors that organizational silence is affected. Organizational
ethical values consist of employees’ and managers’ values about what is right and wrong. Person-organization
fit has been defined as the compatibility between individuals and organizations and is considered as a critical
factor in selecting where to work. In other words, person organization fit can be based on the congruity between
personal and organizational beliefs or goals. Within this context, this study examines the effect of
organizational ethic values and person-organization fit on the behavior of employees’ silence. The study is
based on the data collected via the questionnaires of 278 employees in an educational institution. As a result,
organizational ethical values increase the person-organization fit and reduce organizational silence. Person-
organization fit reduces organizational silence as well.
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Orgiitler rekabet iistiinliigii elde edebilmek igin bir yandan “iiretime”, “maliyete”, “kaliteye”
ve “hiza” onem verirken, diger yandan baska orgiitler tarafindan taklit edilmesi daha zor olan Grgiit
kiltiirti, ¢alisan yetenekleri, yonetim becerileri, bilgiye ulasma ve bunu kullanma gibi “soyut
faktorlere” onem vermektedir (Ozer vd. 2004: 255). Calisanlar, hizla degisen rekabet ortaminda fark
yaratan, 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir (Caligkan, 2010: 112). Bu sayede orgiitlerin degisen
rekabet ortamina uyum saglayabilmek icin degisebilmeleri miimkiin olabilmektedir. Orgiitlerin
degisimi i¢in ¢alisanlarin orgiit i¢inde fikirlerini agik¢a belirtebilme davranisi sergilemesi ¢ok glcli
bir kaynaktir (Ozdemir-Sagiroglu, 2013: 260).

Calisanlarin fikirlerini agikca belirtebilmesi, diger bir deyisle orgiit i¢inde sessiz kalma ya da
kalmama davranisi sergilemesi iizerinde cesitli orgiitsel faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir. Bu
faktorler i¢inde yer alan Orgiitsel etik degerler orgiit icinde bireylerin davramigini dogrudan
etkilemekte ve orgiitsel etik ilkeler ile bireysel etik degerlerin uyumlu olmasi gesitli orgiitsel
sonuclara neden olmaktadir (Miller vd. 2002: 454; Klebnikov, 1993: 79). Bu cercevede etik iklim,
bireylerin agik¢a konusmalarina ortam yaratabildiginden, orgiit igindeki onceliklerden biri haline
gelmistir (Jung vd. 2010: 540; Ferrell vd. 2011: 64). Onceleri yasalara uymak olarak algilanan is
etigi, etik kodlari, degerleri, kurum kimligi ve sosyal sorumluluk projelerini igeren bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Bowie-Schneider, 2011: 10). Iyi olusturulmus etik ilkeler, etik disi
davranislar1 azaltmakta, yenilikleri desteklemekte, drgiite olan giiveni artirmakta (Day, 2003: 71) ve
etik ilkeleri bulunmayan orgiitlere gore karlilik artisin1 beraberinde getirebilmektedir (Hammond-
Slocum, 1996: 160). Bu gergevede, orgiit i¢inde etik degerlere dnem verilmesinin ve 6rgiitsel etik
degerler ile bireysel etik degerlerin birbirleriyle uyumlu olmasinin, baska bir deyisle ettik degerler
baglaminda kisi orgiit uyumunun, orgiitsel sonuglar iizerinde etkili olabilecegi, bu durumun
bireylerin orgiit i¢inde sessiz olma ya da diislindiiklerini dile getirebilmelerine imkan saglayabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, bir yandan orgiitsel etik degerler 6nemli iken, diger yandan da
bireyler ile orgiit arasindaki uyumun 6nemli bir parcasi olan bireylerin etik ilkelere uyumu 6n plana
cikmaktadir.

Bu kapsamda calismada oncelikle orgiitsel etik, kisi Orgiit uyumu ve Orgiitsel sessizlik
kavramlar ile ilgili kuramsal bilgilere yer verilmekte, bu orgiitsel degiskelere iliskin hipotezler
belirtilmekte, arastirma kapsaminda toplanan verilerden elde edilen bulgular ve analiz sonuglari ifade
edilerek ve arastirma hipotezlerine yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir.

I. LITERATUR

Orgiitsel Etik Ilkeler: Giiniimiizde biiyiik sirketlerde yasanan skandallar sonucunda &rgiitsel
etige olan ilgi artmistir (Ambrose vd. 2008: 323). Orgiitlerin etik ilkelere uymas: hem miisteri
memnuniyeti yaratmakta hem de calisanlarin performansini artirmakta ve isten ayrilma niyetlerini
azaltmaktadir (Mulki vd. 2008: 565). Orgiitiin etik ilkeler, yoneticinin bireysel etik ilkeleri ile
Orgutiin formal ve informal politikalarin birlesimi olarak tanimlanmaktadir (Hunt vd. 1989: 80)
Orgiitlerde etik alaninda yapilan ¢alismalar genel olarak iki kategoriye ayrilarak incelenebilir.
Birincisi ¢alisanlarin ahlaki gelisim seviyeleri (Kohlberg, 1984: 7) ve etik anlayislarinin (Jubb, 1999:
81), is tutum ve davramislarini nasil etkiledigine yonelik ¢aligmalardir. Ikinci kategoride ise
caliganlarin etik tutum ve davranislari lizerinde etkili olan orgiitsel 6zellikleri inceleyen galigmalar
yer almaktadir. Bu tiir ¢aligmalar, etik iklim, etik kodlar ve etik politikalar gibi orgiitiin etik
ozelliklerinin, ¢alisanlarin etik anlayisi ve is tutumunu nasil etkiledigini aragtirmaktadir (Trevino vd.
1998: 447; Cowton-Thompson, 2000: 166). Son donemde ise bireysel ve oOrgltsel 6zelliklerin
birlikte, ¢alisanlarin karar verme siire¢lerinde ve davranislarinda nasil etkili oldugu incelenmektedir
(Fritzsche, 2000: 125). Victor ve Cullen (1988: 105) calisanlarin ahlaki gelisim seviyeleri ile 6rgiitiin
etik iklimi arasindaki uyumun, calisan tutum ve davraniglarini nasil etkilediginin arastirilmasi
gereken bir konu oldugunu ifade etmektedir. Orgiitsel etigin ¢esitli drgiitsel sonuglar1 etkiledigi
(Miller vd. 2002: 452) ve orgiitsel etigin goz ardi edilmesi ile ¢aligan performansinda diisiisler
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oldugu, devamsizlik, is devir orani ve olagandis1 davraniglarinda artis goriildiigi ifade edilmektedir
(Sheehy, 1990: 29). Orgiitlerde olusturulan etik, miisteri ve c¢alisanlarin giivenini artirmakta,
yenilikleri desteklemekte ve aykir1 isyeri davraniglarii azaltmaktadir (Day, 2003: 71). Orgiitsel etik
ilkeler yoneticiye duyulan giiveni, is tatminini ve c¢alisanlarin gosterdigi oOrgiitsel vatandaglik
davranigini artirabilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin orgiitsel problemleri yoneticilere aktarmasi igin
zemin yaratarak orgiitsel sessizligi azaltabilmektedir (Brown vd. 2005: 120). Orgiitsel etik ilkeler ve
yoneticilerin etik davraniglar1 sayesinde ¢aliganlar orgiitlerini etik olarak algilayabilmekte ve orgiitsel
sessizlik azalabilmektedir (Brown-Trevino, 2006: 601). Buraya kadar agiklanan kuramsal
gerekcelerden hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

HI: Orgiitsel etik ilkeler algisi orgiitsel sessizlik davranisint azaltmaktadr.

Kisi Orgiit Uyumu: Genel olarak calisanlar, yeteneklerini en iyi sekilde kullanabilecekleri bir
orgiitte caligma egilimindedir. Calisanin nerede ¢alisacagina karar vermesinde 6dnemli bir faktor olan
kisi orgiit uyumu, kisi ve orgiitiin 6znitelikleri, deger yargilari ve amaglar1 arasindaki uyum ile kisinin
karakteristik 6zellikleri ve orgiit degerleri arasindaki benzesim olarak tanimlanabilir (Kristof-Brown,
1996: 3). Kisi 6rgiit uyumu birey ve oérgitiin degerlerinin (O’Reilly vd. 1991: 491) veya amaglarinin
(Vancouver vd. 1994: 666) oOrtiismesi olarak da tanimlanmaktadir. Kisi 6rgiit uyumu orgiitiin
calisanlarin ihtiyaglarini ne derece karsiladigini degerlendirerek (Cable-Judge, 1994: 339) ya da
calisanlarin kisiliginin, 6rgiitiin durumuna ne derece uydugunu degerlendirerek (Bowen vd. 1991:
37) olgiilebilmektedir. Calisanlarin uyumu, belli bir duruma, ise ya da orgiite uyum seklinde de
incelenebilmektedir (Chatman, 1991: 460-461). Yapilan c¢aligmalar Orgiitsel etik ilkelerin
benimsenmesinin ¢aliganlarin érgiitlerine olan ilgilerini artirarak (Sims-Kroeck, 1994: 939), drgutleri
ile olan uyumunu kolaylastirdigini (Laufer-Robertson, 1997: 1032) gostermektedir. Bir orgdtteki etik
caligma ortaminin kisi 6rgiit uyumu ile pozitif iligkili oldugu (Sims-Keon, 1997: 939), etik ilkelerin
varliginin daha fazla, kisi 6rgiit uyumuna yol a¢tig1 (Valentine vd. 2002: 349) ve ¢alisanlarin etik
ilkelere sahip organizasyonlarda calismayi1 tercih ettigi (Vidaver, 1998: 1213) ifade edilmektedir.
Bireyin, orgiitii ile uyum derecesi, Orgiitsel sonuglar1 etkilemektedir. Yiiksek uyum olmasi,
performans, baglilik, tatmin gibi sonuglar1 artirirken, diisiik uyumun performans, baglilik ve is
tatminini azalttig1, isten ayrilma niyetini artirdig1 gortiilmektedir.

Yukarida agiklanan kuramsal gerekgelerden hareketle asagidaki hipotez gelistirilmigtir:
H?2: Orgiitsel etik ilkeler algisi, kigi-6rgiit uyumunu artirmaktadir.

Orgiitsel Sessizlik: Calisanlarm &rgiite iliskin sorunlar hakkinda fikirlerini ve endiselerini
iletmelerine engel olan (Cakici, 2007:146) ve 6rgiitsel performansi bozan ya da gelistiren bir davranis
(Bagheri vd. 2012: 48) olarak tanimlanabilir. Orgiitsel degisim icin calisanlarin fikirlerini ifade
etmesi onemlidir fakat bu durum istege bagh olarak ger¢eklesmektedir (Ozdemir-Sagiroglu, 2013:
274). Bu sebeple, calisanin Orgiitteki sorunlarla ilgili konusma motivasyonunun saglanmasi
gerekmektedir (Raub-Robert, 2012:138). Yapilan ¢alismalarda orgiitsel sessizligin ¢esitli bireysel ve
orgiitsel sonucu oldugu ifade edilmektedir (Van Dyne vd. 2003: 1359; Milliken vd. 2003: 1453;
Premeaux-Bedeian, 2003: 1537; Pinder-Harlos, 2001: 331).Calismada bagimli degisken olarak ele
alman “Orgiitsel sessizlik” c¢alisanlarin performansini etkilemekte (Cakici, 2010: 35), yaraticilik,
degisim, orgiitsel baglilik, motivasyon ve is tatminini azaltmaktadir (Morrison-Milliken, 2000: 719).
Ayrica galiganlarda strese ve iletisim bozukluguna neden olabilmekte (Vakola-Bouradas, 2005: 441),
yapilan isin kalitesini azaltabilmektedir (Nikmaram vd. 2012: 1272). Orgiitsel sessizligin
olusmasinda bireysel, yonetimsel, drgiitsel ve toplumsal birgok faktor s6z konusudur (Van Dyne, vd.
2003: 1360; Milliken vd. 2003: 1455). Hiyerarsik orgiit yapisi, destekleyici olmayan orgiit ortami,
yonetici desteginin olmamasi, yoneticilerle olan iletisimin yetersizligi, ¢calisanlarin tecriibesizligi ve
mesleki yetersizlikleri; calisanlarin orgiitteki geleceklerine iligkin korkulari ve yoneticilere karsi
onyargilari sessizlik davramisini etkileyen faktdrlerdir (Milliken vd. 2003: 1453). Orgit kiltiri de
calisanlarin sessiz kalmasini, ¢alisanlarin mevcut durumdan memnunmus gibi algilanmasina neden
olabilir (Kahveci-Demirtas, 2013: 52). Tiirk toplumunda otoriye karsi saygi s6z konusudur. Bu
saygidan dolayt bireyler ice doniik davranabilmekte, bu nedenle de dogrudan kendilerini
ilgilendirdigini diistinmedikleri konularda sessiz kalabilmektedir (Aytag, 2004: 208). Toplumsal
kaltirdeki bircok deger sessizlik davranigsini da destekler niteliktedir. “Bana dokunmayan yilan bin
yil yasasin.” “Soz giimiisse siikut altindir.” gibi atasozleri bireylerin sessiz kalma davranigini
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destekler Kkiiltiirel degerleri vurgulamaktadir. Calisan bu diisiincelerle orgiit faaliyetlerine ve
sorunlarma  ilgisiz  kalabilmekte ayrica gelismeye doniik herhangi bir girisimde
bulunmayabilmektedir. Hirschman (1970: 30) sessizligin sadakat ile es anlamda oldugunu belirterek
sadakati bilingsiz (mevcut meseleler hakkinda diisiinmeme), bilincli/pasif (durumun duizelecegini
iimit etme) ve bilingli/aktif (¢6zlim veya degisiklik i¢in konusma) olmak iizere ii¢ sekilde
aciklamaktadir. Calisanlarin 6rgiite olan bagliliklari, yonetici ve diger ¢aligsanlarla kurduklari olumlu
sosyal iligkiler ile kisiliklerini birlestirmeleri sayesinde hem sessizlikten kurtulacaklar1 hem de kisi-
orgiit uyumunu gergeklestirebilecekleri degerlendirilmektedir (Giil, 2002: 51). Bireylerin 6rglt ile
uyumlarinin artmasi sessizlik davraniglari tizerinde ters yonlii bir etkiye neden olabilmektedir
(Pekdemir vd. 2013: 97).

Yukarida agiklanan kuramsal gerekgelerden hareketle arastirmanin ti¢ numarali hipotezi
gelistirilmigtir:

H3: Kisi-orgiit uyumu orgiitsel sessizligi azaltmaktadir.

Bir orgiitte etik ilkelerin bulunmasina yonelik alginin ve kisi 6rgiit uyumu algisinin yiiksek
olmasinin bireylerin orgiitsel ve bireysel etik degerleri arasindaki uyumu beraberinde getirecegi ve

bu durumun bireylerin Orgiit i¢inde sessiz kalma davranigini azaltacagi diisiiniilmektedir. Bu
gercevede olusturulan arastirma modeli Sekil 1°dedir.

Orgutsel
Etik ilkeler

Orgutsel
Sessizlik

II. METODOLOJi

Metodoloji basligi altinda aragtirmanin drneklemi, arastirmada kullanilan 6lgekler, analiz ve
bulgular hakkinda bilgi verilecektir.

11. 1. Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemi bir kamu {iniversitesinde gorev yapan 278 egitimciden olugmaktadir.
Aragtirmada olasilifa dayanmayan yontemlerden birisi olan kolayda 6rnekleme yontemi se¢ilmistir.
Bu yontemde yonteminin amaci genelleme yapmaktan ¢ok, arastirma problemi hakkinda hizli ve
diisiik maliyetli bir sekilde bilgi sahibi olmaktir. Veri toplamak i¢in 350 anket dagitilmistir. Dagitilan
bu anketlerden 294’1 geri toplanabilmistir. Anketlerin geri dénme oram1 %84’tiir. Toplanan
anketlerden 16 tanesinin uygun doldurulmadig: tespit edilerek analize dahil edilmemistir.

I1. 11. Olgekler

Kullanilan 6l¢iim araci genel olarak iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolim demografik
degiskenlere iliskin sorular yer almaktadir. ikinci boliimde ise arastirmadaki degiskenlere iliskin
ifadeler yer almaktadir. Begli Likert tarzinda hazirlanan 6lgeklerde orgiitsel etik ilkelere yonelik
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algiy1 O6lgmek i¢in Jung vd. (2010: 541) tarafindan uyarlanan Orgiitsel etik ilkeler anketi
kullanilmistir. Olgegin bes ifadeden olusan tek faktorlii bir yapist vardir. Orgiitsel etik ilkeler
6l¢eginin ig¢ tutarliligi (Cronbcah’s Alpha) 0,721°dir. Durmus vd. (2013: 89) 6lgekte yer alan ifade
sayisinin az olmast durumunda, bu degerin i¢ tutarlilik i¢in kabul edilebilecegini ifade etmektedir.

Caligmada kisi-orgiit uyumunu olgmek igin, Edward (1991) tarafindan gelistirilen ve
Valentine vd. (2002: 354) tarafindan revize edilen bes soru ve tek faktorlii yapidan olusan dlgek
kullanilmustir. Kisi 6rgiit uyumu dlgeginin i¢ tutarliligi 0,863 tiir.

Calisanlarin sessiz kalma nedenlerini tespit etmek igin Cakict (2010: 107)’nin gelistirdigi
orgiitsel sessizlik 6lgeginin “yonetsel ve orgiitsel nedenler” boyutu, yonetici ve orgiitten kaynaklanan
sessizlik algisim dlgmek igin kullanilmustir. Olgegin “yonetsel ve orgiitsel nedenler” boyutu dort
ifadeden olusmaktadir ve i¢ tutarliligi 0,857 dir.

Dogrulayic1 faktdr analizi (DFA) ile olgeklerin faktdr gecerliligi incelenmistir. Analiz
sonuglar incelenerek 6l¢eklerin giivenirligini diigiiren ifadelere yonelik iyilestirmeler (Modification
Index) yapilmistir. Olgeklerin yap1 gegerliliklerine ait sonuglar Tablo 1°de sunulmustur. Olgeklerin
yapi gegerliligi sonuglari incelendiginde 6l¢eklerin iyi uyum gosterdigi goriilmiistiir (Meydan-Sesen,
2011: 37).

Tablo 1: Tek Boyutlu DFA Sonuglari

Olgek © sd  y¥sd RMSEA  CFI GFI AGFI
Orgiitsel Etik ilkeler 3357 2 1679 0,049 0995 0995 0,964
Kisi Orgiit Uyumu 8935 4 2,234 0,067 0993 0988 0,955
Orgitsel Sessizlik 7089 2 3544 0,096 0989 0988 0,941

RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karakokii); CFI:
Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi); GFI:Goodness of Fit Index (lyilik Uyum
Indeksi); AGFI: Adjusted Goodness Fit Index (Diizeltilmis lyilik Uyum Indeksi)

I1. 1. Analiz ve Bulgular

Verilerin analizi igin AMOS ve SPSS yazilimlar1 kullanilmustir. Orgiit ici etik ilkelerin ve kisi-
orglit uyumunun, oOrgiitsel sessizlik davranisina olan etkisini belirlemeye yonelik calismada
Olceklerin yap1 gegerliligi igin DFA, degiskenler arasi iliskiler i¢in korelasyon analizi, degiskenlerin
birbirine olan etkisi ise regresyon analizi ile incelenmistir. Orneklemde yer alanlarin %43,5’i lisans,
%37’si yiiksek lisans, %19,5’1 doktora mezunu, %57,1°1 erkek, %42,9’u ise kadin, %68,7’si evli,
%31,3’U ise bekardir. Katilimeilarin yaglarimim dagilimi ise 23-29 yas aras1 %26,6; 30-35 yas arasi
%22,3, 36-41 yas aras1 %15,5, 42-47 yas aras1 %25,5 ve 48 yas lstli %10,1 seklindedir.

Orgiitsel etik ilkeler, kisi 6rgiit uyumu ve drgiitsel sessizlik degiskenlerinin ortalama, standart
sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmistir (Tablo 2). Orgiitsel etik ilkeler algisinin ortalamasi
3,745 (s.s.=0,752); kigi Orgiit uyumunun ortalamasi 3,330 (s.s.=0,844); oOrgiitsel sessizligin
ortalamasi ise 2,954 (s.s.=0,838) olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin orgiitsel etik ilkelere ve kisi
orgiit uyumuna yénelik algilarmin ortalamanin iizerinde odugu goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik
algisinin ise ortalamanin biraz altinda kaldig1 goriilmektedir. Korelasyon analizi sonuglar
incelendiginde oOrgiitsel etik ilkeler algisi ile kisi drgiit uyumu arasinda pozitif orta seviyede iligki
oldugu goriilmektedir (r=0,471, p<0,01). Orgiitsel etik ilkeler algisi ile 6rgiitsel sessizlik arasinda
negatif orta seviyede iliski s6z konusudur (r=-0,467, p<0,01). Kisi 6rglt uyumu ile érgutsel sessizlik
algisi arasinda ise negatif orta seviyede iliski s6z konusudur (r=0,-462, p<0,01).
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Tablo 2: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. Etik Uyum
Orgiitsel Etik Ilkeler 3,745 0,752

Kisi Orgiit Uyumu 3,330 0,844 0,471*

Orgiitsel Sessizlik 2,954 0,838 -0,467* -0,462*
*p<0,01

Hipotezlerin testi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Sonuclar Tablo 3’te gosterilmistir.
Sonuglara gore orgiitsel etik ilkeler algisi orgiitsel sessizligi yordamaktadir (=-0,467, p<0,00,
F=74,809, R2=0,215). Bu sonuca gore arastirmanin bir numaral hipotezi desteklenmistir. ikinci
hipotezi test etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda orgiitsel etik ilkeler algisinin kigi orgiit
uyumunu yordadig tespit edilmistir (3=0,471, p<0,00, F=78,599, R2=0,222). iki numaral: hipotez
de desteklenmistir. Son olarak kisi 6rgiit uyumunun oOrgiitsel sessizlik tizerindeki etkisini incelemek
icin regresyon analizi yapilmstir (3=-0,462, p<0,00, F=74,808, R2=0,213). Analiz sonucunda kisi
orgiit uyumunun orgiitsel sessizligi yordadigi goriilerek, li¢ numarali hipotez de desteklenmistir.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuglari

B R2 t D
Bagimli Deg.: Orgiitsel Sessizlik
Orgiitsel Etik Ilkeler ~ -0,467 0,215 -8,766 0,000
Bagiml Deg.: Kisi-6rgut Uyumu
Orgiitsel Etik Degerler 0,471 0,222 8,866 0,000
Bagimli Deg.: Orgiitsel Sessizlik
Kisi-Orgiit Uyumu  -0,462 0,213 -8,649 0,000

SONUGC

Orgiitlerde yaygin olarak karsimiza ¢ikan orgiitsel sessizligin (Milliken vd. 2003: 1454)
nedenleri yoneticiler tarafindan tam olarak anlasilmamistir (Brinsfield vd. 2009: 3). Bu konuda
yapilan calismalar siirmekte ve Orgiitsel sessizligin nedenleri ve sonuglari anlasilmaya
calisiimaktadir (Van Dyne vd. 2003: 1360). Orgiitsel sessizlige yol agan nedenlerin anlasilabilmesi
icin, bu ¢aligsmada, kisi drgiit uyumunun ve orgiitsel etik ilkelerin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisi,
egitim kurumunda gorev yapan bireyler lizerinde yapilan arastirmayla incelenmistir.

Arastirma sonucunda Orgiitsel etik ilkeler algisinin oOrgiitsel sessizlik davranigini azalttigi
sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuca gore orgiitsel etik ilkelerin olusturulmasi ve uygulamalarin bu
ilkelere gore yapilmasinin, ¢caliganlarin seslerini ¢ikarmasini, orgiitsel sorunlarin dile getirilmesini ve
degisim i¢in fikirlerin ifade edilmesini saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusu ise kisi 6rgiit uyumunun orgiitsel sessizlik davranisini azalttig
seklindedir. Kisi 6rgiit uyumu yazininda, bireyin yapacagi goreve, gruba, ise veya orglte uyumun,
is tatmini, performans (Arthur vd. 2006: 788) orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti (Kristof-Brown
vd. 2005: 281) gibi is tutumlarim etkiledigi ifade edilmektedir. Kisinin degerlerinin, ilgilerinin,
beklentilerinin orgiitiin degerleri, ilgileri ve beklentileri ile uyumlu olmadiginda is tatmini, baglilik
azalmakta ve isten ayrilma niyetinde artis olmaktadir.

Kisi orgiit uyumu olmamasi durumunda olumsuz is tutumlarina sahip bireylerin daha fazla
orgiitsel sessizlik yasayabilecegi, tam tersine kisi Orgiit uyumunun ise Orgiite karsi olumlu is
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tutumlan gelistirerek oOrgiitsel sessizligi azaltacagi degerlendirilmektedir. Kisi-0rgit uyumunun
orgiitsel sessizligin bir Onciilii olmasi yaninda oOrgiitsel etik ilkelerden de anlamli bir sekilde
etkilendigi ortaya konulmustur. Calismanin sonuglar1 diger arastirma bulgulariyla rtiigmektedir.
Orgiitsel etik ilkelerin varlig1, bireylerin, 6rgiit degerlerini anlamasii kolaylastirmakta ve orgiite
yonelik duygularini etkilemektedir (Sims-Kroeck, 1994: 939). Valentine vd. (2002: 349) ¢rgutsel
etik ilkelerin, daha fazla kisi-orgiit uyumuna neden oldugunu ifade etmektedir.

Ozetle ¢alismada, ilk olarak, orgiitsel etik ilkelerin, orgiitsel sessizlik davranisini azalttig
tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak, calismanin yapildigi egitim kurumunda, ydneticiler,
calisanlarin orgiitteki sorunlar dile getirmesi ve gelismeye yonelik Onerileri sunmast i¢in etik ilkeler
olusturmali ya da var olan etik ilkeleri sahiplendigini ve bu ilkelerin 6nemli oldugunu gdstermelidir.
Boylelikle calisan sessizligi azalacak ve ¢alisanlarin érgiite olan katkilari artabilecektir. Tkinci olarak,
orgiitsel etik ilkelerin varligr ¢alisan degerleri ile Orgilit degerleri arasinda bir koprii
olusturabilmektedir. Diger bir ifadeyle etik ilkelerin olmasi ve bunlara uyuldugu algisi, kisi-0rgut
uyumunu artirabilmektedir. Etik ilkelerin olmasi, bu ilkeleri onemseyen bireylerin orgiite ¢ekilmesini
saglamakta ve boylelikle orgiit-kisi uyumu olan bireylerin bir arada olmasini saglayarak (Schneider,
2001: 141), orgitsel bagliligin (Koksal, 2017: 46) ve is tatmininin artmasi, devamsizlik oranlarinin
diismesi gibi olumlu orgiitsel davraniglara neden olabilmektedir (Verquer vd. 2003: 473). Calismanin
yapildig1 egitim kurumunun yoneticileri, orgiitsel etik ilkelerin, orgiit i¢i ve Orgiit disindaki
bilinirligini artirarak Orgilite uyumlu bireylerin ¢ekilmesini saglayabilir ve mevcut g¢alisanlarin,
orgiitle olan uyumunu artirabilirler. Boylelikle ¢alisanlarin orgiitsel davranislarini olumlu yonde
etkileme imkani bulabilirler. Son olarak, kisi-Orgiit uyumunun Orgiitsel sessizligi azalttigi tespit
edilmistir. Bireyin degerleri ile orgiitiin degerlerinin uyumlu olmasi durumunda ¢aliganlar sessiz
kalmamakta, orgiitsel sorunlara ve gelisme firsatlarina yonelik fikirlerini ifade edebilmektedir.
Egitim kurumlarinin yoneticileri, érgiitiin degerleriyle uyumlu bireyleri istihdam ettiklerinde ve etik
ilkeler olusturarak bunlara yonelik algilari artirdiklarinda orgiitsel sessizligi azaltabilirler. Boylelikle
oOrgiitsel sessizligin olumsuz sonuglarini azaltabilirler.

Arastrmamizda bir takim kisitllar da sdz konusudur. Ornekleminin egitim kurumunda
caliganlardan olusmasi, sosyal begenilirlik etkisinin goéz ardi edilmis olmasi ve ortak yontem
varyansinin degerlendirilmeye alinmamig olmasi arastirmanin kisitlaridir. Ayrica kolayda 6rnekleme
ile veri toplandigindan arastirma sonuglarini tim evren icin genellestirilemeyecegi
degerlendirilmektedir.

Bundan sonra yapilacak caligmalarda orgiitsel sessizlik lizerindeki deger degiskenlerin
etkilerine odaklanilabilecegi, bu c¢ercevede bireyin ahlaki gelisiminin Orgiitsel sessizligin
olusmasindaki etkisinin incelenebilecegi goriilmektedir. Etik iklimin de orglitsel sessizlik tizerindeki
etkisinin aragtirilabilecegi, ayrica kigi-orgilit uyumunun yaninda kisi is ya da gérev uyumunun da
sessizlik davranisi iizerindeki etkisinin aragtirilabilecegi degerlendirilmektedir. Yine bu calisma
egitim kurumunda calisan bireyler {izerinde yapilmistir. Farkli bir kesimden 6rneklem iizerinde de
caligmalar yapilmasinin yazina katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

KAYNAKCA

Arthur, W., Bell, S. T., Villado, A. J. & Doverspike, D. (2006). The Use of person—organization fit
in employment decision making: an assessment of its criterion-related validity. Journal of
Applied Psychology, 91(4), 786-801.

Aytag, O. (2004). Orgitler: sosyolojik bir perspektif. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
14(1), 189-217.

Bagheri, G., Zarei, R. & Aeen, M. N. (2012). Organizational silence: basic concepts and its
development factors. Ideal Type of Management, 1(1), 47-58.



Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Nisan 2018; 11(2)

Brinsfield, C. T., Edwards, M. S. & Greenberg, J. (2009). Voice and silence in organizations:
Historical review and current conceptualizations. J. Greenberg, & M. S. Edwards icinde, Voice
and silence in organizations (s. 3-33). UK: Emerald.

Cakici, A. (2007). Orgittlerde sessizlik: sessizligin teorik temelleri ve dinamikleri. C.U. Sosyal
Bilimler Enstitlisu Dergisi, 16(1), 145-162.

Cakici, A. (2010). Orgitlerde isgoren sessizligi: neden sessiz kalmayi tercih ediyoruz? Ankara:
Detay Yayincilik.

Durmus, B., Yurtkoru, E. & Cinko, M. (2013). Sosyal Bilimlerde SPSS'le Veri Analizi. Istanbul: Beta.

Edward, J. (1991). Person—job fit: a conceptual integration, literature review, and methodological
critique. International Review of Industrial and Organizational Psychology, 6, 283-357.

Gil, H. (2002). Orgiitsel baglilik yaklasimlarinin mukayesesi ve degerlendirmesi. Ege Academic
Review, 2(1), 37-56.

Hirschman, A. O. (1970). Exit, Voice, and Loyalty: Responses to Decline in Firms, Organizations,
and States. Cambridge: MA: Harvard University Press.

Jung, H. S., Namkung, Y. & Yoon, H. H. (2010). The effects of employees’ business ethical value
on person—organization fit and turnover intent in the foodservice industry. International
Journal of Hospitality Management, 29, 538-546.

Kahveci, G., Demirtas, Z. (2013). Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin sessizlik algilari. Egitim ve Bilim,
38(167), 50-64.

Kristof-Brown, A. L., Zimmerman, R. D. & Johnson, E. C. (2005). Consequences of individual’ fit
at work: A meta-analysis of person-job, person-organization, person-group, and person-
supervisor fit. Personal Psycholog, 58, 281-342.

Koksal, K. (2017). Kisi 6rgilit uyumunun orgiitsel adalet algisi ve orgiitsel baglilik iliskisinde aracilik
rolli. Savunma Bilimleri Dergisi, 16, 37-58.

Meydan, C. H., Sesen, H. (2011). Yapisal esitlik modellemesi, AMOS uygulamalari. Ankara: Detay.

Milliken, F., Morrison, E., & Hewlin, P. (2003). An exploratory study of employee silence:An
exploratory study of employee silence: Issues that employees don't communicate upward and
why? Journal of Management Studies, 40(6), 1453-1476.

Morrison, E., Milliken, F. (2000). Organizational silence: A barrier to change and development in a
pluralistic world. Academy of Management Review, 25(4), 705-725.

Nikmaram, S., Yamchi, H. G., Shojaii, S., Zahrani, M. A., & Alvani, S. M. (2012). Study on
relationship between organizational silence and commitment in Iran. World Applied Sciences
Journal, 17(10), 1271-1277.

Ozdemir, L., Sagiroglu, U. S. (2013). Calisanlarin ‘orgiitsel ses ve sessizlik algilamalarinin
demografik nitelikler agisindan degerlendirilmesi: kamu ve ozel sektérde bir arastirma.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 27(1), 257-281.

Pekdemir, 1., Kogoglu, M. & Girkan, G. C. (2013). Birey-6rgiit uyumunun agik¢a konusma davranigt
tizerindeki etkisinde algilanan yonetici desteginin aracilik roli: MBA 6grencilerine yonelik
bir arastirma. 1. U. Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisti Yonetim Dergisi, 24(75), 83-
104.

Pinder, C., Harlos, K. (2001). Employee silence: Quiescence and acquiescence as responses to
perceived injustice. Research in Personnel and Human Resources Management, 20, 331-3609.

Premeaux, S., Bedeian, A. (2003). Breaking the silence: The moderating effects of self- monitoring
in predicting speaking up in the workplace. Journal of Management Studies, 40(6), 1537-1562.



Kemal Koksal, Arzu Ugurlu Kara, Cem Harun Meydan

Raub, S., Robert, C. (2012). Empowerment, organizational commitment, and voice behavior in the
hospitality industry: evidence from a multinational sample. Cornell Hospitality Quarterly,
54(2), 136-148.

Sims, R., Kroeck, G. (1994). The influence of ethical fit on employee satisfaction, commitment and
turnover. Business Ethics, 13, 939-947.

Schneider, B. (2001). Fits about fit. Applied Psychology. An International Review, 50, 141-152.

Vakola, M., Bouradas, D. (2005). Antecedents and consequences of organizational silence: An
empirical investigation. Employee Relations, 27(5), 441-458.

Valentine, S., Godkin, L. & Lucero, M. (2002). Ethical context, organizational commitment and
person—organization fit. Journal of Business Ethics, 41(4), 349-360.

Van Dyne, L., Ang, S. & Botero, I. C. (2003). Conceptualizing employee silence as multidimensional
constructs. Journal of Management Studies, 40, 1359-1392.

Verquer, M., Beehr, T., & Wagner, S. (2003). A meta-analysis of the relations between person—
organization fit and work attitudes. Journal of Vocational Behavior, 63, 473-489.



