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OZET

Kur’an’1 Kerim’in iletisim ahlakina verdigi 6nem, bireylerin hem manevi hem de sosyal
yagsamlarinda huzur ve diizenin temini i¢in kritik bir rol oynar. Kur’an’daki bu 6giitler,
sadece bireysel diizeyde degil toplumsal yapinin korunmasi ve giiglenmesi icin de
evrensel bir rehber niteligindedir. Kur'an’in sundugu iletisim ahléki ilkeleri arasinda;
dogru s6z, durustlik, adalet, nezaket, sabir ve yapici bir tutum 6ne ¢ikar. Bu ilkeler, hem
bireysel huzurun hem de toplumsal barisin temelini olusturur. Dogru sozlii ve nazik bir
iletisim dili, insanlar arasinda gliven duygusunu artirirken yanlis bilgi, dedikodu ve iftira
gibi olumsuz davranislar ise giiven ve toplumsal huzuru zedeler. iletisimde adalet ve
empati/duygudaslik, muhatabin duygularina ve haklarina saygi gostermeyi igerirken,
sabir ve ofkeyi kontrol etme erdemi, c¢atigmalar1 onler ve daha yapict bir yaklagim
benimsemeyi saglar. Guzel Uslup ile konusmak ve insanlara deger vermek, toplumsal
baglarin giiclenmesine katkida bulunur. Kur’an’t Kerim’in iletisim ahlékina iliskin
ogretileri, her ¢cagda gegerli olan evrensel degerlerdir. Bu ilkeler, bireylerin Allah ile
iligkilerini saglamlastirdigi gibi, toplumlarin da huzurlu ve giivenli bir yapiya
kavusmasina vesile olur. Kur’an’in rehberliginde, insanlar arasindaki iliskiler saglikli,

yapici ve faydali bir nitelige biiriiniir; boylelikle bireysel ve toplumsal baris temin edilir.

Anahtar Kelimeler: Tefsir, Kur’an, Iletisim, Ahlak, Nezaket.

GEMDER Sayfa: 215 :  Cilt: 6 Say1: 1 Yil: 2025




JOURNAL OF YOUNG INTELLECTUALS

March- 2025

ABSTRACT

The importance that the Quran gives to communication ethics plays a critical role in
ensuring peace and order in both the spiritual and social lives of individuals. These
advices in the Quran are not only at the individual level, but also a universal guide for the
protection and strengthening of the social structure. Among the communication ethics
principles offered by the Quran; truthful speech, honesty, justice, kindness, patience and
a constructive attitude stand out. These principles form the basis of both individual peace
and social peace. While a truthful and polite communication language increases the sense
of trust between people, negative behaviors such as misinformation, gossip and slander
damage trust and social peace. Justice and empathy in communication include respecting
the feelings and rights of the interlocutor, while patience and the virtue of controlling
anger prevent conflicts and enable a more constructive approach. Speaking with a
beautiful style and valuing people contribute to the strengthening of social ties. The
teachings of the Quran regarding communication ethics are universal values that are valid
in every age. These principles strengthen the relationship between individuals and Allah,
and also help societies to attain a peaceful and secure structure. Under the guidance of the
Quran, relationships between people become healthy, constructive and beneficial, thus

ensuring individual and social peace.

Key Words: Tafsir, Quran, Communication, Morality, Kindness.
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GIRIS

Iletisim, insanin toplumsal hayatini siirdiirebilmesi ve diger insanlarla anlamli iliskiler
kurabilmesi i¢in hayati dneme sahiptir. Kur’an’t Kerim, insanlara sadece inang ve
ibadetler konusunda degil ayn1 zamanda sosyal hayatlarinda nasil iletisim kurmalar
gerektigine dair de temel ilkeler sunar. iletisim ahlaki, insanlarin birbirleri ile saglikli ve
etkili bir sekilde iletisim kurabilmelerine yonelik dini 6gretilerle sekillenen bir kavramdir.
Bu makalede, Kur’an’1 Kerim’deki iletisim ahlaki, temel prensipler, sosyal iligkilerdeki
rolii ve bireysel tutumlar agisindan incelenecektir.

Kur’an’1t Kerim’de iletisim ahléki iizerine gesitli akademik calismalar yapilmistir. Bu
konudaki 6nemli bazi eserlere deginmekte yarar goriilmektedir: “Kur’an ve Siinnette
Empatik Yaklasimin Yeri”, bu g¢aligma, Kur’an ve Slinnette empati kavraminin nasil ele
alindigini, empatik ifadelerin din psikolojisi perspektifinden nasil degerlendirildigini
inceler (Emsal, Sentiirk, 2021, 77-92). “Kur’an’da Iletisim Dili”, Kur’an’in iletisim dili
ve kullanilan dil formlar1 tizerine odaklanir. Bu ¢alisma, Kur’an’in iletisim streclerindeki
dil kullanimin1 analiz etmektedir (Giimriik¢iioglu, 2011, 1-232). “Iletisim Cagindaki
Iletisimsizlik Problemine Ilahi Bir Coziim: Kur’dn'da Iletisim Ilkeleri ve Konusma
Adab1”, bu makale, modern iletisim ¢aginda yasanan iletisimsizlik sorunlarina Kur’an
perspektifinden ¢6ziim 6nerileri sunar ve Kur’an’daki iletisim ilkelerini ele alir (Denizer,
2019, 287-300). “Kur’dn’da I¢ Iletisim”, bu galismasi, Kur’an’da i¢ iletisim kavramini
ve insanin kendi i¢ diinyasi ile olan iletisimini inceler. Bu baglamda, kisinin kendisi ile
olan iletigiminin 6nemi vurgulanir (Eren, 2012, 52; Sadan, 2023, 1690-1712). “Bakara
Suresi Baglaminda Kur’an-1 Kerim’deki Iletisim Esaslari”, bu calisma, Bakara
Sdresi’ndeki ayetler tizerinden Kur’an’in iletisim ilkelerini ve yontemlerini analiz eder.
Calisma, sturedeki karsilikli konusmalar1 ve iletisimle ilgili ilke ve metotlar1 tespit
etmektedir (Ozokudan, 2018, 5-93). “Kur’dn Mesajlart Baglaminda ‘Aile Ici Iletisim
Sistematik ve Niceliksel Bir Analiz”, bu makale, Kur’an’da aile i¢i iletisime dair mesajlar1
sistematik ve niceliksel olarak analiz eder. Arastirma, es ve ¢ocuklarla iletisime iligkin
Kur’an’daki mesaj igeriklerini incelemektedir (Seving, Gdlsunler, 2021, 1039-1067).
“Kur’dn-1 Kerim’de ‘Ey Insanlar’ Hitab ile Baglayan Ayetlerin Din Egitimi ve Dini
Iletisim A¢isindan Tahlili”, Kur’an’da “Ey Insanlar” hitabiyla baslayan yetlerin iletisim
dili ve din egitimi agisindan analizini yapar. Calisma, bu ayetlerin dini iletisim yoniinii

tahlil etmektedir (Dogan, 2024, 9-232).
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Bu ¢alismalar, Kur’an’1 Kerim’de iletisimin farkli boyutlarini ele alarak, Islam'm iletisim
konusundaki prensiplerini anlamamiza katki saglamaktadir. Bu ¢alismada ise Kur’an’in
iletisim ahlakina yonelik tavsiye ve Ornekligi {izerinde durulmakta ve tahliller

yapilmaktadir.
1.Kavramsal Cerceve
1.1. Tletisim

Iletisim, genel anlamda, kaynak (gonderici) ile hedef (alic1) arasinda mesajin aktarilma
surecidir (Cebeci, 2015, 27-30; Ciiceloglu, 1998, 68; Sadan, 2023, 1693). Iletisim, bir
diisiincenin, duygunun, bilginin veya mesajin bir kisi ya da grup tarafindan bagka bir kisi
ya da gruba aktarilmasidir (Yilmaz, 2016,109). Bu sireg, s6zli ya da s6zsiiz yollarla
gerceklesebilir. Insanlar arasinda anlamli bir bag kurar. Iletisim, bireyler arasindaki
etkilesimi saglayarak, anlayis, bilgi paylasimi, duygusal bag kurma ve sosyal etkilesim
gibi 6nemli islevleri yerine getirir (Dogan, 2024, 15-16; Gilimriik¢iioglu, 2011, 12-14;
Sadan, 2023, 1693-1694).

fletisimin temel bilesenleri sunlardur:

Kayna Mesaj/{leti Kanal/Kanallar ~ Alict/Hedef Geri Bildirim/Déniit
| | "> ——>

GoOnderen (Kaynak): Mesaji ileten kisi ya da grubun, alici konumundaki birey ya da

bireylere anlamli iletileri; se¢me, diisiinme ve yorumlama siireclerini belirleyerek,
iletilerini s6zli veya sozsiiz olarak isaretler veya simgeler araciligi ile alict

konumundakine aktaran kigidir (Cebeci, 2015, 34; Dogan, 2024, 48; Kurt, 2016).

Mesajl/ileti: iletisim siirecinde gdnderenin hedefe iletmek istedigi bilgi, duygu ya da
diisiincedir. Kaynak ve hedef arasindaki, kaynagin iirettigi sozel, gorsel, isitsel ve
davranigsal her tiirlii fiziki alig-veris tirliniidiir (Cebeci, 2015, 35; Dogan, 2024, 50; Kurt,
2016, 16; Yilmaz, 2016, 140).

Kanallar/iletisim agi: Mesajin iletildigi yol ya da arag (sozlii, yazili, gorsel, beden dili,
vb.) iletinin aktarilmak istenen mesaja uygun bir arag segilerek isaret haline doniistiiriiliip
belirlenen ag iizerinden tasarlanip génderilmesi asamasidir. Iletisim araglar1 “sdzlii veya
yazili haber alma imkanimi saglayan teknik araglarin” tiimiinii kapsamaktadir (Cebeci,

2015, 35; Dogan, 2024, 51; Kurt, 2016, 16; Yilmaz, 2016, 140).
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Alicr/hedef: iletinin yoneltildigi kisi, grup ya da kitledir. Kaynaktan gelen mesajlar1 acan,
yorumlayan ve kendisi de kaynaga geri bildirim vermek iizere bir mesaj iireten kisi ya da
insan toplulugudur (Cebeci, 2015, 37; Dogan, 2024, 52; Kurt, 2016, 16; Yilmaz, 2016,
140)

Geri Bildirim/dénut: Alicinin verdigi tepki ya da yanit, iletisimin devamini saglar.
Iletisimde kaynak biriminin goénderdigi mesaji1, hedef birimindeki kiside biraktig1 etkinin
tepkilerini alma asamasidir. Bu asama, iletisim silirecinin temel dgelerinden birisidir.
Kaynak ve hedef arasinda ileti alig-veriginin akabinde mesajin nasil anlasildigi ve
yorumlandigini bildirme evresi olarak da tanimlanabilir. Gelismis iletisim yeterliligi ig¢in
geri bildirim evresinin aktif olarak kullaniliyor olmasi daha giivenilir bir zeminde iletisim
etkinliginin saglandigini1 gosterir (Cebeci, 2015, 264; Dogan, 2024, 53; Kurt, 2016, 16;
Yilmaz, 2016, 140).

Iletisim her seyden once insanin kendini bir insan olarak gerceklestirmesi ve sosyal
siireclere girmesi bakimindan 6nemlidir. Iletisim sayesinde insanlar diisiincelerindeki
kavram ve fikirleri agiga vurma, onlari paylasma ve degerlendirme olanagina sahip
olmaktadir. Bagkalarin1 etkileme ve onlardan etkilenme, yararlanma, yararli olma ve bir

basar1 gosterme, iletisim sayesinde miimkiin olmaktadir (Glimriik¢tioglu, 2011, 16).

lletisim, sadece dil araciligiyla degil beden dili, mimikler, jestler, goz temasi, ses tonu
gibi sozsiiz ifadelerle de gercgeklesebilir (Eren, 2012, 12-149). Ayrica, bireysel ya da
toplumsal diizeyde bilgi aktarimini, empati kurmayi, sorulari yanitlamayi, sorunlari
¢dzmeyi ve iliskileri gelistirmeyi igerir. Iletisim, insanlarin diisiincelerini ve duygularini
paylasmalarina olanak tanirken, dogru ve etkili iletisim, saglikli iliskilerin kurulmasina

ve siirdiiriilebilmesine yardimci olur.
1.2.Ahlak

Ahlak, hulk kelimesinin ¢coguludur. Hulk, tabiat, huy ve seciye demektir (ibn Manzir,
1988, 10/86; Akseki, 2016, 26). Kur’an’1 Kerim’de ahlak kelimesi yer almamakla birlikte,
biri “adet ve gelenek”, digeri de “ahlak” manasinda olmak tizere iki yerde (es-Suara,
26/137; el-Kalem, 68/4) ahlakin tekili olan “&5” hulk kelimesi gegmektedir. Ayrica pek
cok ayette yer alan amel teriminin alani1 ahlaki davranislari da igine alacak sekilde genis
tutulmustur (Cagrici, 1989, 2/2). Miifessirler, Suara Saresi 137. ayette “yol” anlaminda

terclime ettigimiz huluk kelimesindeki kiraat farkimi da dikkate alarak ayetten

GEMDER Sayfa: 217 :  Cilt: 6 Say1: 1 Yil: 2025




JOURNAL OF YOUNG INTELLECTUALS

March- 2025

kastedilenin ne oldugu hakkinda farkli yorumlarda bulunmuslardir (Taberi, 2001, 19/97-
98; ibn Astir, 1984, 19/172-174; Karaman vd., 2012, 4/165).

Belli bir donemde belli insan topluluklarinca benimsenmis olan bireylerin, birbirleri ile
iliskilerini diizenleyen torel davranig kurallarinin, yasalarmmin ve ilkelerinin toplami
seklinde tanimlanmaktadir (Akarsu, 1998, 18). Ahlék, bireylerin ve toplumlarin dogruyu,
iyliyi, giizel olani tercih etmeleri ve kotii, yanlis olan seylerden kaginmalari ile ilgili bir
davranis ve degerler sistemidir. Ahlak, insanlarin birbirleri ile olan iliskilerinde, toplumda
barisin, diizenin ve huzurun saglanmasina yardime1 olan kurallar, ilkeler ve normlardir.
Dolayisiyla ahlék, sadece bireysel davranislari degil ayn1 zamanda toplumsal iligkilerde

de 6nemli bir rol oynar.

Kur’an ve siinnette Allah’1t en yiiksek derecede sevmek (el-Bakara, 2/165) O’nun
hosnutluguna layik olmak ve O’ndan hosnut olmak (el-Méide, 5/119) temel ahlaki motif
olarak gosterilmistir. Dogru inang ve temiz yasayisin en yiiksek gayesinin Allah rizasi
oldugu vurgulanmistir (et-Tevbe, 9/72; el-Hadid, 57/27). Ahlak, farkli kiiltiirlerde ve
toplumlarda zaman i¢inde sekillenmis olan degerler, inanglar ve Ogretilerle de
baglantilidir. Insanlar ahlaki degerler aracihif ile neyin dogru, neyin yanls oldugunu

anlamaya calisir ve yasamlarini bu dogrultuda siirdiirtirler.

Ahlakin baslica unsurlart olan dogruluk; diisiincenin ger¢ekle uyusmasi, yargi ve
Onermelerin gercege uygun olmasidir (Akarsu, 1998, 58). Insanin diiriist olmasi, yalan
sOylememesi ve sahtekarliktan uzak bir yasam stirmesidir (Hokelekli, 2013, 163). Adalet;
dogrunun, hakkin korunmasi dogru olmanin 6zbelitisidir (Akarsu, 1998, 17; Bertrand,
2001, 164-165). Dolayisiyla herkesin hakkini savunmak, esitlik ve denge iginde
davranmadir (Hokelekli, 2013, 187). Merhamet; baskalarina kars1 empati duymak, ac1
cekenlere yardim etmedir (HOkelekli, 2013, 187). Saygi; insanlarin haklarina, degerlerine
ve fikirlerine saygi gostermektir (Hokelekli, 2013, 187). lyi niyet, kisinin digerlerine
zarar vermemek ve 1yilik yapmak i¢in ¢aba sarf etmesi; sorumluluk, kisinin yaptiklarinin
ve soylediklerinin sonuglart ile yiizlesmesi ve bunlart kabul etmesidir (HOkelekli, 2013,

57; Tan, 2024, 77-78).

Ahlak, felsefi anlamda genellikle etik olarak da adlandirilir ve bireylerin moral degerleri
ile ilgili diisiinsel bir disiplindir (Yaran, 2010, 11). Islam ahlakinin temellerini ise

Kur’an’1 Kerim’in emir ve yasaklari, bunun yani sira Hz. Peygamberin uygulamalar1 yani
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stinneti olusturmaktadir. Hz. Peygamberin iistiin bir ahlaka sahip olmasi (el-Kalem, 68/4)
yani emin, giivenilir, yardimsever, diiriist ve erdemli olmas1 Miisliimanlara en énemli
ornektir (el-Ahzab, 33/21). Hz. Peygamber’in sahip oldugu Kur’an ahlakidir. Nitekim Hz.
Aise bir soru miinasebeti ile Hz. Peygamber’in ahlakimin Kur’an ahlaki oldugunu
belirtmis, (Muslim, “Muséafirin”, 139) kendisi de giizel ahldki tamamlamak i¢in
gonderildigini ifade buyurmustur (Muvatta’, “Hisnii’l-huluk”, 8). Bu ag¢iklamalar, Hz.
Peygamber’in, miisriklerin iddia ettigi gibi mecnun (et-Tekvir, 81/22) degil aksine
Allah’m litfuna mazhar olmus yiiksek bir sahsiyete ve iistiin bir ahlaka sahip, her yoniiyle
mitkemmel, insanlik i¢in 6rnek bir 6nder ve giivenilir bir rehber oldugunu gosterir

(Karaman vd., 2012, 5/429-430).

Gunimiizde Islam alim ve filozoflar, Islam ahlikini; geleneksel ahlak, felsefi ahlak,
tasavvufi ahlak, kelami ahlak ve fikhi ahldk olarak bese ayirmistir. Bati diinyasinin
benimsedigi metaetik ahlak, Islam diinyasindaki kelami ve felsefi ahlaka benzerlik
gostermektedir. Bir diger bati ahlak alani olan normatif etik ise, Islam diinyasinda
geleneksel ve tasavvufi ahlaka benzerlik gostermektedir. Bati diinyasinin uygulamali etik
alan1 ise Islami fikih ahlakinin konusuyla benzerlik gdstermektedir (Yaran, 2010, 43-57).
Her toplumun, kiltirin veya dinin kendi ahlaki kurallari olabilir. Ancak temel olarak
ahlak, insanlarin birbirlerine kargi olan sorumluluklarini, adalet anlayiglarini ve iyi olma

cabalarini ifade eder.
1.3. iletisim-Ahlak iliskisi

Iletisim ve ahlak arasindaki iliski, bireyler arasindaki etkilesimlerin dogru bir sekilde
gerceklesmesi icin son derece onemlidir (lzutsu, ty., 168). Iletisim, insanlarin
diisincelerini, duygularin1 ve bilgilerini paylagsmalarini saglayan bir siiregtir (Sadan,
2023, 1693). Bu surecte ahlaki degerlere dikkat edilmesi, toplumda saglikli ve saygili

iligskilerin kurulmasina olanak tanir (Kurt, 2016, 26).

lletisim ahlaki, insanlarin bagkalar1 ile dogru, diiriist ve saygili bir sekilde iletisim
kurmalarini saglamay1 amaglar. Ahlak, dogru ve yanlis davraniglarin, degerlerin ve
normlarin belirleyicisi oldugu i¢in, iletisimde de bu degerlerin rolii biiytiktiir. Ahlakli bir

iletisimde su unsurlar 6n plana ¢ikar:

Dirdstluk, iletisimde yalan sdylemek, bilgi saklamak veya yaniltici ifadeler kullanmak

etik digidir. Insanlar birbirlerine dogru bilgi sunmali ve diiriist olmalhdir (Cebeci, 2015,
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163-165). Diiriist insan, kisigel biitiinliik igerisindedir. Niyeti, diisiincesi ve duygusu
davranisindan kopuk degildir; bunlar tutarli bir biitiinliik gosterir (Ciiceloglu, Erdogan,

2016, 122).

Saygi, bir kisiye, diisiiniise, eyeleme ve eyleme yiiksek deger vermekten dogan 6zel bir
duygudur (Akarsu, 1998, 156). Her birey, farkli diisiince ve inanglara sahip olabilir.
Ahlakli bir iletisimde, farkliliklara saygi gostermek c¢ok onemlidir. Karsinizdakini
dinlerken ényargilardan uzak durmak, onlarin fikirlerini kiigimsememek gerekir (Koyl,
2004, 203).

Insanin i¢ iletisimine etki eden unsurlardan digeri kisilik yapisidir. Kisilik kisinin
psikolojik, fiziksel ve zihinsel ozelliklerinin disa yansiyan izdiisiimleridir ve biitiin
ozelliklerinin toplamidir. Dogustan itibaren hayat1 boyunca ortaya ¢ikan tutum, davranis
ve duygulardir (Ciiceloglu, 1998, 93-98; Eren, 2012, 52). Her ne kadar insanlar arasinda
kisilik bakimindan benzerlikler olsa da her birey farkli kisilik 6zelliklerine sahiptir
(Sadan, 2023, 1693).

Empati, karsinizdaki kisinin duygusal durumunu anlamaya ¢alismak, empatik bir iletisim
kurmak, insan iligkilerinde ahlaki bir deger olarak kabul edilir. Bagkalarmin duygularini
g0z oninde bulundurarak iletisimde bulunmak yani baskasinin goziiyle gormek,
bagkasinin bakis tarzini anlamak (Ciiceloglu, 2016, 121) insan haklarina ve

ozgirliiklerine saygiy1 ifade eder.

Seffaflik, iletisimde seffaflik, karsilikli giivenin temeli olmaktadir. Insanlarin birbiriyle
acik ve net bir sekilde konusmasi, yanlig anlamalarin ve ¢atigmalarin 6niine geger (Koyl,

2004, 207).

Sorumluluk, insanlar, iletisimde verdikleri mesajlarin ve sdylediklerinin sorumlulugunu
tagimalidir. Bu, hem dogru bilgi aktarmay1 hem de baska insanlara zarar vermemeyi igerir

(Kurt, 2016, 21-22).

Miikerrem bir varlik olarak yaratilan insan (el-Isra, 17/70) kalp, akil ve ruhtaki latif
cevherlerini yani goniil dilinin giizelligini en yetkin sekilde kullanirsa, daha samimi,
icten, ilham veren ve ruha hitap eden etkili bir iletisim becerisine de sahip olacaktir (Eren,
2012, 84-149). Insanm 6zii, sdziine ve kullandig dile sirayet eder. S6zden 6nce, s6zin
istikdmetinin belirleyicisi olarak kisinin 6ziinde var olan cevherler ¢okg¢a elzemdir (Eren,

2012, 89-90). Nitekim insan varligimi, 6zii {izere devam ettirebilir. Insan iliskileri, ayni
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zamanda kisinin ahlak ve karakteri tizerine insa edilir. Bireyin 6ziinde var olan ne ise

anlayisi, kavrayisi ve iletisimi de o hal iizere olacaktir (Dogan, 2024, 28).

fletisim, bir toplumsal bag kurma araci olarak, bireylerin ahlaki degerler dogrultusunda
hareket etmelerini gerektirir. Ahlaki olmayan iletisim, insanlar arasinda giiveni sarsar,
iligkileri bozar ve toplumsal huzuru tehdit eder. Ahlaki bir yaklasim, toplumda karsilikli
anlayis, hosgorii ve saglikli iligkilerin insa edilmesine yardime1 olur. Dolayisiyla iletisim
ve ahlak birbirini tamamlayan iki unsurdur. Iletisim, ahlaki degerler dogrultusunda

yapildiginda, insanlar arasinda giiveni, saygiy1 ve isbirligini pekistirir.
2. Kur’an’1 Kerim’de Iletisim Ahlakinin Temel Prensipleri

Kur’an-1 Kerim, insanlara iletisimde nelere dikkat etmeleri gerektigini ayetlerde farkli
hitap ve Onerilerle bildirir (el-Hucurat, 49/13; Glimriik¢iioglu, 2011, 44). Bu prensipler,
saglikli ve ahlaki bir iletisim kurmanimn temellerini olusturur. ilahi metnin 6nerdigi

iletisimin baslica prensipleri sunlardir:

Dogruluk, Kur’an, dogruyu sdylemenin ve dogru bilgi paylasmanin Onemini
vurgulamaktadir. Yalan sdylemek ve iftira atmak, iletisimde ciddi bir ahlaki bozulma
anlamina gelir (el-Hucurat, 49/6). Bundan dolay1 ayeti kerime haberlerin dogrulugunu
teyit etmeden hareket edilmemesi gerektigini vurgulamaktadir. Bunun yaninda acele
kararlarin yanlis sonuglara, hatta pismanliklara yol agabilecegine dikkati ¢eker (Karaman
vd., 2012, 5/89-90; Kaoyli, 2004, 201).

Guzel sbz, insanlara karsi nazik ve yumusak bir dil kullanmak, iletisimin temel
unsurlarindan biridir. Kur’an, kotii ve sert dil kullanmaktan kaginilmasini 6giitler (el-
Fussilet, 41/34). Nitekim Zemahseri (6. 538/1144), kotiiliigiin en gilizel davranis ile
savilmasini sOyle agiklar: “Biri sana kotiiliik ettiginde onu affetmen bir 1yiliktir; ama
bundan da iyi olani, onun sana yaptig1 kotiiliige iyilikle karsilik vermendir. Eger bunu
yaparsan amansiz diigmanin sicak bir dost haline gelir.” (Zemahseri, 1987, 4/200;

Karaman vd., 2012, 4/708-710).

Sabur, iletisimde sabirli olmak, karsilikli anlayis ve hosgorii olusturur. Kur’an, insanlara
birbirlerinin farkliliklarma saygi gostermeyi ve sabirli olmayr hatirlatir (Al-i Imrén,
3/159). Kaba ve kati kalpli bir kimse (baz1 iyi erdemlere sahip olsa da) muhataplarinda

nefret uyandirir. insanlar bdyle bir kimseyi dinlemek istemezler veya onun arkadashigina
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katlanamazlar. islam gibi evrensel bir mesaj getiren, Alemlere rahmet olarak goénderilmis
olan (Enbiy4, 21/107) ve yiice bir ahlak iizere bulundugunu bildirilen (el-Kalem, 68/4)
bir Peygamber’in bu koétii vasiflar1 tasimasi diistiniilemez (Karaman vd., 2012, 1/700-
705).

Empati, insanlarin birbirini anlamasi, iletisimin saglikli bir sekilde ilerlemesi igin
onemlidir. Kur’an, bagkalarinin duygularina ve durumlarina empati ile yaklagmayi
ogiitler (et-Tevbe, 9/128). Hz. Muhammed (s.a.v.) bir insan olarak icimizden biridir.
Fakat Cenéb-1 Allah onu vahiy alma ve peygamberlerin sonuncusu olma mertebesi ile
onurlandirmistir. Bagka bir ayette “biitiin varliklar i¢in rahmet” olarak nitelenen (Enbiya,
21/107) Resdl-i Ekrem’in miiminlere kars1 tutumuna ve hissiyatina agirlik verilen Tevbe
Sdresi 128. ayette o, Allah Teala’nin iki giizel ismi ile, ralif ve rahim olarak nitelenmistir
(et-Tevbe, 9/128). Raif “cok sefkatli”, rahim “gok merhametli” demektir (Karaman vd.,
2012, 3/78).

Iyi Niyet ve Giivenli Iletisim, Kur’an, insanlara iletisimde daima iyi niyetli olmalarini ve
givenli, samimi bir ortam yaratmalarini1 6giitler (el-Hucurét, 49/11; Hokelekli, 2013, 15-
336). Aragtirmadan inanip hiikiim vermek, masum insanlar hakkinda kotii kanaate sahip
olmak ve kotli davranista bulunmak, haksizliklar karsisinda pasif kalmak, hakkin yerini
bulmas1 ve adaletin gergeklesmesi icin ¢aba harcamamak gibi toplumda barisi, diizeni,
birlik ve beraberligi, kardesce dayanismay1 olumsuz etkileyen davranislardan birkagina
yukarida gecen Hucurdt 11. ayette temas edilmisti. Ayni sonuglar1 doguran ve 6teden beri
topluluklar icinde ¢okca goriilen bazi hatalara da bu ve sonraki iki ayette, baz1 uyarilarla

birlikte yer verilmisti (Karaman vd., 2012, 5/94-95).

Kur’an’n iletisimle ilgili sundugu prensipler, insanlara ahl&ki bir rehber sunarak, bireyler
ve toplumlar arasinda saglikli, yapici ve samimi iliskilerin temelini olusturur. Dogruluk,
gliven, glizel s6z, hosgorii, empati ve iyi niyet gibi degerler, iletisimde sadece bir ahlaki
gereklilik degil ayn1 zamanda sosyal huzurun ve dayanismanin anahtaridir. Kur’an, bu
prensipler ile insanlara, karsilikli saygiya dayali bir iletisim bi¢cimi benimsemelerini
ogiitlerken, insanlik i¢in daha iyi bir toplumsal diizenin insasina da katki sunmaktadir. Bu
nedenle, Kur’an’in iletisimle ilgili rehberligi, evrensel degerlere 151k tutan bir kilavuz

niteliginde oldugu goriilmektedir.
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3. Kur’an’1 Kerim’de Iletisimin Toplumsal Rolii

Kur’an’1 Kerim, iletisimin sadece bireysel degil toplumsal diizeyde de énemli bir yer
tuttugunu belirtmektedir (Al-i Imréan, 3/104, 110; et-Tevbe, 9/71). Insanlar arasinda dogru
ve saglikli bir iletisim, toplumun diizenini ve barisini saglamak i¢in gereklidir (Koylu,
2010, 167). Kur’an’1 Kerim, iletisimi sadece bireyler aras1 bir etkilesim olarak degil ayni
zamanda toplumsal diizenin korunmasi ve gelistirilmesi agisindan hayati bir unsur olarak
ele alir. Insanlar arasindaki iliskilerin saglikli bir sekilde devam etmesi, dogru ve ahlaki
iletisimle miimkiin olur. Kur’an, bireylerin hem s6zIii hem de davranissal iletisimlerinde

toplumu bir arada tutan degerleri korumalarini 6 giitler.

Kur’an, toplumdaki bireylerin birbirleriyle uyumlu bir sekilde iletisim kurarak, islam
toplumunda birlik, kardeslik ve dayanisma i¢inde olmalarini ister (el-Hucuréat, 49/10).
fletisim araciligryla dogru bilgi paylasimi ¢ok Snemlidir. iletisim araciligiyla insanlar

dogru bilgiyi 6grenir ve paylasarak, toplumsal biling gelisir (el-Isra, 17/36).

Toplumsal barisin tesis edilmesi saglikli ve dogru bir iletisim ile miimkiindiir. Nitekim
Kur’an, iletisimin baris, gliven ve adaletin saglanmasinda 6nemli bir rol oynadigini
vurgular. Insanlar arasindaki yanlis anlasilmalarin 6niine ge¢mek ve fitneye neden
olmamak i¢in iletisimde dikkatli olunmasi gerektigi ifade edilir. Ayette: “Eger iki mii 'min
topluluk birbirleriyle savasirsa, aralarin diizeltin.” (el-Hucurét, 49/9) buyurulmaktadir.
Ayet, toplumsal barisin saglanmasinda arabuluculugun ve yapici iletisimin 6nemine isaret
eder (Mevdudi, t.y., 5/441). Kur’an, insanlar arasindaki iletisimin, toplumsal barigin
korunmasia yardimci olmasi gerektigini vurgular. Yanlis anlamalar ve iletisimdeki

eksiklikler toplumsal huzuru bozabilir (Maide, 5/8).

Dogru bilgi ve haberlesme noktasinda Kur’an, toplumsal hayatta bilgi ve haberin
dogruluguna 6zel bir 6nem verir. Yalan haber ve iftiralarin toplumda kargasa ve
glivensizlik yaratabilecegi belirtilmistir. Nitekim ayette: “Ey iman edenler! Eger bir fasik
size bir haber getirirse, onu arastirin; yoksa bilmeden bir topluluga zarar verirsiniz ve
sonra yaptiginiza pisman olursunuz.” (el-Hucurat, 49/6) buyurulmustur. Bu ayet, bilgi
kirliliginin oniline gegmek ve toplumda dogru bilgilendirme saglamak adina iletisimde

sorumluluk bilincini tegvik eder (Mevdudi, t.y., 5/438).

[lahi metin, iletisimde empati ve hosgoriiniin toplumsal roliine deginir. Zira Empati ve

hosgort, iletisimde sosyal baglar1 giliclendiren onemli degerlerdir. Kur’an, bireylerin
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farkliliklarina ragmen bir arada yasamalarini saglayacak bir anlayis ve hosgorii kiiltiirtinii
benimsemelerini 6giitler. Ayette: “Ey insanlar! Biz sizi bir erkekle bir digiden yarattik ve
birbirinizi taniyp kaynasasiniz diye sizi halklar ve kabileler yaptik.” (el-Hucurét, 49/13)
buyurulmaktadir. Bu ayet, toplumsal iletisimde farkliliklarin bir zenginlik olarak
goriilmesi gerektigini vurgular (Mevdudi, t.y., 5/458-459; Koyll, 2004, 206).

Toplumda olumsuz iletisim sonucu fitne ve fesattin ¢ikabilecegi hususu kaginilmazdir.
Kur’an, bireylerin iletisim yoluyla toplumu karistiracak veya huzursuzluk yaratacak
davraniglardan kacinmalarin1 emreder. Fitne, toplumsal diizeni tehdit eden en biiyiik
olumsuzluklardan biri olarak tanimlanir. Nitekim ayette: “Fitne, 6ldurmekten daha
buyuktdr.” (el-Bakara, 2/191) buyurulmustur. Bu ayet, iletisimin toplumsal huzura zarar

vermeyecek sekilde kullanilmasi gerektigine isaret eder.

Toplumsal kararlarin alinmasinda ortak akil ve istisare yoluyla hareket edilmesi
neticesinde danisma ve slra kiiltiirli, Kur’an’da tesvik edilir. Stira, toplumsal iliskilerde
iletigimin etkili bir arac1 olarak onem tasir. Ayette: “Onlarin isleri, aralarinda sira
(damisma) iledir.” (es-Stra, 42/38) buyurulmaktadir. Bu &yet, iletisimin ortak karar alma
stireclerinde oynadigi yapici rolii ortaya koyar. Kur’an, toplumsal kararlarin alinmasinda
istisareyi tesvik eder (Ozer, 2024, 186-190). istisare, saglikli bir iletisim ortami
olusturmanin ve dogru kararlara ulasmanin 6nemli bir yoludur. Bu ayet, iletisimde ortak

aklin 6nemini vurgular (ez-Zebidi, t.y., 12/257-258; Razi, 1999, 9/54).

Kur’an, toplumsal iletisimde adaletin gdzetilmesini ve her bireyin hakkia saygi
gdsterilmesi hususunda adalet ve saglanmasii emreder. Iletisimde adaletli bir tutum
sergilemek, bireyler arasinda giivenin ve toplumsal diizenin korunmasini saglar. Ayette:
“Adaleti ayakta tutun ve Allah icin dogru sahitlik edin.” (en-Nisd, 4/135) seklinde ifade
edilmistir. Dolayisiyla iletisimde adalet ve tarafsizlik, Kur’an’in lizerinde durdugu 6nemli
bir ahlaki ilkedir. Ozellikle sahitlik ve yargilama siireglerinde dogruluktan ayrilmamak
gerekir. [lahi metinde “Ey iman edenler! Kendinizin, anne babanizin ve en yakinlarimizin
aleyhinde bile olsa, Allah icin adaleti titizlikle ayakta tutan kimseler olun.” (en-Nis4,
4/135) buyurulmaktadir. Bu ayet, iletisimde hakkaniyet ve diristliigiin 6nemine isaret

eder.

Bagkalarina saygi gosterme ve kimseyi kiigimsememe 6nemli bir iletisim ahlakidir

(Ciiceloglu, 1998, 219-225). Kur’an, insanlarin birbirlerini kiigimsememelerini ve alay
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etmemelerini emreder. Bu, bireylerin onuruna saygi gostermeyi ve esitlik bilincini
guclendirmeyi amaglar. Ayette soyle ifade edilmistir: “Ey iman edenler! Bir topluluk
diger bir toplulugu alaya almasin. Belki de onlar kendilerinden daha haywhdir.” (el-
Hucurat, 49/11). Bu ayet, iletisimde alayci ve kiigiimseyici tavirlardan kagimmanin
gerekliligini vurgular (Cagrici, 2017, 52-57; Eren, 2012, 108; Tan, 2024, 77-78).

Kur’an’1 Kerim, iletisimde ahlaki ve sosyal sorumluluklar1 vurgulayarak bireylerin
toplumsal baris1 ve gliveni korumasini 6giitler. Dogru bilgi aktarimi, empati, adalet ve
hosgdrii gibi degerler, saglikli toplumsal bir yapinin temellerini olusturur. iletisim, sadece
bireyler arasinda degil ayn1 zamanda toplumun geneli {izerinde olumlu ya da olumsuz
etkiler birakabilecek giiclii bir aracgtir. Kur’an’in rehberliginde sekillenen bir iletisim

anlayisi, bireyler arast iligkileri giiclendirdigi gibi toplumsal huzurun da anahtaridir.
4. Kur’an’1 Kerim’de Iletisimde Olumsuz Davramslardan Kacinma

Kur’an, iletisimdeki olumsuz davranislara kars1 da dikkati ¢eker ve bunlardan kaginilmasi
gerektigini Ogiitler. Kur’an’t Kerim, insan iligkilerinde huzur, glven ve adaletin
saglanmasi i¢in bireylerin iletisimde olumsuz davraniglardan uzak durmasini tembihler.
Olumsuz davraniglar, bireyler arasinda giivenin zedelenmesine, toplumda fitne ve
huzursuzlugun yayilmasina neden olur. Bu nedenle, Kur’an, insanlara iletisimlerinde
dikkat etmeleri gereken ahléki sinirlari net bir sekilde ¢izer (Karaman vd., 2012, 5/272-
273).

[lahi metin, hakaret igerikli sdzlerin sarf edilmesini ve kotii dil kullanimini énermez.
Kur’an, insanlar kii¢iik diisiirmeyi ve onlara hakaret etmeyi, toplumda fitne ve fesat
cikarmay1 yasaklar (el-Miicadele, 58/11). Bunun yaninda iletisimde 6fkenin ve siddetin
yeri yoktur. Kur’an, 6fkeyi yatistirmaya ve catismalart barisgil yollarla ¢6zmeye
yonlendirir (Al-i Imran, 3/133).

Giybet ve dedikodudan sakinma 6nemli bir iletisim ahlakidir. Giybet, Kur’an’da kesin bir
dille yasaklanan olumsuz bir davramistir (Karaman vd., 2012, 5/96). Baskalarinin
arkasindan kotii konusmak veya kusurlarini dile getirmek, toplumsal baglar1 zedeler.
Kur’an, giybeti “6lii kardesinin etini yemek” gibi agir bir benzetme ile tasvir eder. Ayette:
“Birbirinizin kusurlarint arastirmayn ve hi¢biriniz bir digerini arkasindan cekistirmesin.
Higbiriniz, olii kardesinin etini yemekten hoslanwr mi? Iste bundan tiksindiniz!” (el-

Hucurat, 49/12) buyurulmaktadir. Baskalarinin arkasindan konusmak, iftira atmak ve
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giybet yapmak, insan iligkilerine zarar veren koti iletisim tiirleridir. Kur’an, bunlar
yasaklar (el-Hucurat, 49/12). Hz. Peygamber kendisine, “Birisinin arkasindan
sOylediklerimiz dogru ise, onda bu kétii nitelik varsa yine de yasak olan giybet gerceklesir
mi?” diye soranlara: “Soylediginiz onda varsa giybet etmis olursunuz, yoksa yaptiginiz
iftira olur” (Miislim, “Birr”, 70) seklinde buyurarak bu durumu net bir sekilde izah
etmistir. Iftira atmak yalan soylemeyi tetikledigi icin Kur’an’m men ettigi olumsuz
iletisim davranmislardandir. Ayette: “Yalan sozden sakimin” (el-Hac, 22/30) seklinde
buyurulmaktadir. Nitekim yalan, bireylerin hem Allah’a hem de birbirlerine olan
giivenini sarsan olumsuz davranislardan biridir. Iftira ise yalanmn daha ileri bir boyutudur
ve masum bireylerin haksiz yere suglanmasina yol acar. Kur’an, iftiray: biiyiik bir giinah
olarak tanimlar. Ayette: “Iftira eden, giinaha dalmis olan herkese yaziklar olsun.” (el-

Casiye, 45/7) seklinde iftiradan sakinmay1 vurgulanmaktadir.

Bagka insanlari kiiciimsemek, onlarla alay etmek ve onlarin degerini hafife almak, Kur’an
ahlakina tamamen aykiridir. Bu tiir davraniglar, insanlar arasindaki sevgi ve saygiy1 yok
eder (Eren, 2012, 108). Ayette: “Ey iman edenler! Bir topluluk diger bir toplulugu alaya
almasin. Belki onlar kendilerinden daha haywlidwr.” (el-Hucurét, 49/11) buyurulmustur
(Yazur, ty., 7/453).

Sert ve kirici bir iislupla konusmak, bireyler arasindaki iletisimi zedeler. Kur’an, yumusak
bir lislubun hem bireyler hem de toplum ic¢in daha etkili ve faydali oldugunu belirtir.
Ayette: “Firavun’a gidin, ¢iinkii o azmistir. Ona yumusak soz soyleyin, belki 6giit alir ya
da korkar.” (Tah, 20/43-44) buyurulmustur (Koylu, 2004, 206).

Fitne c¢ikarmak, toplumu karistiracak, insanlar1 birbirine diislirecek s6z ve davraniglar
Kur’an’da kesin bir sekilde yasaklanmistir. Fitne, sadece bireyler arasinda degil toplum
genelinde huzursuzluga yol acar. Ayette bu durum “Fitne, éldiirmekten daha biiyiiktiir.”
(el-Bakara, 2/191) seklinde ifade edilmistir.

Kur’an’1 Kerim, iletisimde olumsuz davraniglardan kaginmay1 bir erdem ve sorumluluk
olarak goriir. Giybet, yalan, alay, sert konugma ve fitne gibi olumsuz davranislar, bireyler
arasindaki gliveni ve sevgiyi zedelerken, toplumsal huzuru da tehlikeye atar. Bunun
yerine, diiriistliik, nezaket, sabir ve hosgoriiyle kurulan bir iletisim tarzi, hem bireylerin
mutlulugunu hem de toplumun barisin1 saglamaya katkida bulunur. Bu ilkeler, Kur’an’in

rehberliginde saglikli ve adil bir iletisim ortami olusturmanin temel taglaridir.
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5. Kur’an’1 Kerim’de Iletisimde Takinilmasi1 Gereken Bireysel Tutumlar

Bireylerin iletisimdeki tavirlari, toplumsal iliskilerin sekillenmesinde onemli bir rol

oynar. Kur’an, bireysel tutumlarin iletisime nasil yon verecegi konusunda rehberlik eder.

Ozellikle iletisimde tevazu ve algakgoniilliiliigiin hakim olmasini &nerir (Taberf, 2001,
19/33; Zemahseri, 1987, 3/103). Kur’an, bireylerin kibirli ve gururlu olmamalarini,
alcakgoniillii olmalarimi dgiitler. Iletisimde tevazu, karsilikli saygiyr artirir (el-Furkan,
25/63). Insanlarin birbirini dinlemesi ve agik fikirli olmasi, saglikli bir iletisim icin
elzemdir. Kur’an, bu tiir tutumlar tesvik eder (ez-Zumer, 39/18; Koylu, 2004, 215).
Rézi’ye (0.606/1210) gore, duyulan bir séz dogru da yanlis da olabilir ve bunu ayiracak
olan da akli kanittir. Raz1, bu ayetten yola ¢ikarak, aklin en iyi ve en dogru olanmi ayirt
etme konusundaki yetkisini iman, ibadet ve hukuki uygulamalara kadar butin konulara
genellemistir. Insanin her konuda akli kanita (hiiccetii’l-akl), elestirel diisiinmeye (nazar)
ve mantiksal c¢ikarima (istidlal) deger vermesi gerektigi yoniinde genis aciklamalar

yapmistir (Razi, 1999, 26/260-262).

Kur’an’1 Kerim, insanlarin birbiri ile olan iletisiminde bireysel tutumlarin belirleyici bir

rol oynadigini vurgular. Iletisim, yalnizca sozlii etkilesimle smirli degildir; bireyin
diislince, davranis ve niyetleri de bu siirecin bir pargasidir (Eren, 2012,84-149). Kur’an,
insanlar1 dogru, adil ve ahlaki bir iletisim tarzi benimsemeye yonlendirir. Bireylerin
sergiledigi tutumlar, hem bireysel hem de toplumsal iligkilerin niteligini belirler (Koyli,
2010, 170).

Kur’an’da dogruluk ve samimiyet, iletisimde temel ilkeler arasinda yer alir. Insanlarin
yalan sdylemekten, ikiylizliiliikten ve aldatic1 tutumlardan uzak durmalar1 emredilmistir.
Dogruluk, giiveni artirir ve bireyler arasindaki baglart giiglendirir. Ayette bu durum: “Ey
iman edenler! Allah’tan korkun ve dogru séz séyleyin.” (el-Ahzab, 33/70) seklinde ifade

edilmektedir.

Kur’an, bireylerin toplumu karistiracak, huzuru bozacak s6z ve davraniglardan, fitne ve
fesattan uzak durmasini 6giitler: “Fitne, éldiirmekten daha biiyiiktiir.” (el-Bakara, 2/191).

Bu ayet, fitnenin toplumsal iletisimde yol agacagi zararlar1 ifade eder.

lletisimde sabirhi ve hosgoriilii olmak, Kur’an’in sikca vurgu yaptigi bir erdemdir.

Insanlar arasindaki anlagmazliklarin ¢dziimiinde hosgérii, diismanliklar1 dahi dostluga
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cevirebilecek bir aragtir. Nitekim Kur’an’da iletisimde sabir ve hosgorii, diismanliklari
dostluga cevirebilecek giiglii bir erdem olarak tantmlanmistir. Ayette: “Kotiliigii en giizel
sekilde sav; o zaman aranizda diismanlik bulunan kimse, sanki sicak bir dost oluverir.”
(el-Fussilet, 41/34) buyurulmustur. Bu ayet, olumsuzluklara olumlu bir tavirla karsilik
vermenin iletisimdeki yapici etkisine isaret eder. Razi’ye gore ayet bir bakima sdyle der:
“Ey Muhammed! Sana yakisan davranis iyilik, onlara yakisan da kotiiliiktiir. lyilikle
kotiiliik bir olmaz; yani eger sen iyilik yaparsan diinyada sayginligi, ahirette de sevabi
hak edersin. Onlar da kotullkleri sebebi ile bunun tersini hak ederler. Su halde onlarin
katiiliiklere yonelmeleri senin iyiligi stirdiirmene engel olmamalidir. Onlarin barbarca ve
cahilce hareketlerini biitiin tutumlarin en giizeliyle savmaya bak. Eger onlarin kot
huylarina kars1 sabrini 1srarla siirdiiriir, terbiyesizliklerine 6fke ile verdikleri zararlara eza
ve cefa ile karsilik vermezsen bir giin gelir onlar da kendi kotii huylarindan dolay: utanir,
o ¢irkin davraniglarini da artik terk ederler” (Razi, 1999, 27/126-127; Karaman vd., 2012,
4/708-710).

Kur’an, bireylerin birbirleriyle nazik, yumusak ve kirict olmayan bir sekilde konusmasini
tavsiye eder. Sert ve incitici ifadeler, iliskileri zedelerken, nazik bir dil iletisimde baris1
ve anlayisi saglar. Ayette: “Rabbinin yoluna hikmetle ve giizel 6giitle davet et ve onlarla
en giizel sekilde miicadele et.” (en-Nahl, 16/125) buyurulmaktadir (Karaman vd., 2012,
3/353-354).

Baskalarmi kiiglimsememek, asagilamamak ve herkesin onuruna saygi géstermek Kur’an
ahldkinda 6nemli bir yere sahiptir. Kibir ve bobiirlenmek yasaklanmistir. Ayette:
“Insanlart kiigiimseyip yiiz ¢evirme ve yeryiiziinde bébiirlenerek yiiriime. Allah, kendini
begenip oviinenleri sevmez.” (Lokman, 31/18) buyurulmaktadir. Ozellikle kendini
begenmislerin, baska insanlar1 asagilayici tutumlarindan seg¢ilmis olmasi ve bunlarin
Allah sevgisinden mahrum kalacaklar1 uyarisinda bulunulmasi, Kur’an’in insan onuruna
verdigi degeri yansitmasi bakimindan Ozellikle dikkat ¢ekicidir (Karaman vd., 2012,
4/338; Bilgiz, 2013, 177-178).

Kur’an, bireyleri fitne, dedikodu ve iftira gibi davranislardan sakinmaya cagirir. Bu tiir
tutumlar, toplumsal huzuru ve bireyler arasindaki giiveni zedeler. Giybet, Kur’an’da ciddi
bir giinah olarak nitelendirilir ve insanlar arasindaki iligkileri zedeleyen bir davranis

olarak ele alinir. Soyle ki ayette: “Ey iman edenler! Birbirinizin kusurlarint aragtirmayin
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ve hi¢biriniz bir digerini arkasindan c¢ekistirmesin. Hicbiriniz, olii kardeginin etini
yemekten hoglanir mi? Iste bundan tiksindiniz!” (el-Hucurat, 49/12) buyurulmaktadir. Bu
ayet, giybetin ¢irkinligini giiglii bir benzetmeyle ortaya koyar ve insanlart bundan
sakinmaya cagirir (Karaman vd., 2012, 5/97-98).

Kur’an’1 Kerim, bireylerin iletisiminde ahlaki bir durus sergilemesini ve tutumlarini ilahi
emirlerle sekillendirmesini 6giitler. Dogruluk, nezaket, sabir ve saygiya dayali bir iletisim
tarzi, bireyler arasinda sevgi, giiven ve anlayisi giiclendirir. Bu degerler, yalnizca bireysel
iligkileri degil ayn1 zamanda toplumsal diizeni koruyarak barisi tesis etmeyi hedefler.
Kur’an’da 6gretilen bu ilkeler, insanligin her donemde ihtiya¢ duydugu evrensel bir

rehberdir.

Kur’an’1 Kerim, insanlara sadece ibadetleri ile degil ayn1 zamanda iletisim sekilleriyle de
dogru bir yasam siirmelerini ogiitler. Iletisim ahlaki, bireysel ve toplumsal diizeyde
barisin, adaletin, anlayisin ve sevginin temelini atar. Kur’an’daki iletisim prensipleri,
insanlar1 dogru, nazik ve giivenli bir iletisime tesvik eder. Bu ilkelere ridyet edilmesi, hem
bireysel hem de toplumsal diizeyde saghkl iliskiler kurmayr miimkiin kilar. islam’da
iletisim, sadece sozlii degil ayn1 zamanda kalpten gelen bir anlayis ve saygi ile de
sekillenir. Bu, yalnizca diinya hayatinda degil ahirette de insan1 huzurlu kilacak bir yasam
bicimidir.

6. Kur’an’1 Kerim’de iletisim Ahlakina Dair Bazi Ornekler

Kur’an’1 Kerim, insanlar1 dogru ve saglikli bir iletisime tesvik eden pek cok ilkeler sunar.
Bu ilkeler, bireyler arasindaki iliskileri giiclendirmenin, toplumsal barist saglamanin ve
ruhsal huzuru olusturmanin temellerini atmaktadir. Iletisimde yer alan sdzciikler, hem
insanin kendi i¢ diinyasinda hem de digerleri ile olan iligkilerinde biiyiik bir rol oynar.
Kur’an, insanlara giizel s6z, agik s6z, yumusak ve kolaylastirict s6z gibi degerleri

ogiitleyerek, iletisimin etkili ve ahlaki bir bi¢imde sekillenmesini amaglamaktadir.
6.1. Tyi ve Giizel S6z (Kavl-i Ma’ruf))

Ma’ruf sozciigii, giizelligi akil veya seriat araciligiyla bilinen her tiirli fiilin adidir
(Isfehani, 2011, 560-561). Baska bir deyisle ilahi yasaca taninan ve onaylanan davranis
olarak tanimlanmaktadir (Izutsu, t.y., 281). Kur’an, guzel ve iyi s6zin 6nemini pek ¢ok
ayette vurgulamaktadir (Razi, 1999, 26/260-262; ez-Zimer, 39/18; el-Bakara, 2/83;
Fussilet, 41/33; el-Isra, 17/53; Ankebit, 29/46). lyi sdz, dogru, yapici ve insanin kalbine
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hitap eden bir sdzdiir. Iyi sdz, sadece dilde degil ayn1 zamanda kalpte de dogrulugu ve
giizelligi barindirr. Allah, sdyle buyurur: “Iyi sayilan bir séz ve bir bagislama,
arkasindan eziyet gelen bir sadakadan daha iyidir. Allah zengindir, halimdir.” (el-
Bakara, 2/263; en-Nisa, 4/5, 8). Bu ayet, giizel ve dogru soziin, Allah katinda daha degerli
oldugunu gosterir. Iyi bir iletisimde, sozlerin kalpten gelmesi ve insanlara zarar
vermemesi gerekir. Kur’an, bu tiir sozleri insan iligkilerinin temel tasi olarak sunar

(Buladt, 2018, 26).

Ma’ruf kavrami, her isin ve ibadetin temelini olusturmakta, iyilikle ve itidalle maddi ve
manevi biitiin islerin hayata gecirilmesini kapsamaktadir. Ilahi metinde ma’ruf, hem aklin
hem de dinin/seriatin giizel goriip yapilmasini istedigi bir eylem olarak goriilmektedir

(Buladi, 2018, 36).

6.2. A¢ik ve Secik Soz (Kavl-i Belig)

Yiice Allah, Hz. Peygamber’e muhataplarina karsi etkili bir sézle hitap etmesini
emretmistir. Boylece bir yandan kendisine vahyedilen emirleri agik ve secik olarak teblig
ederken diger taraftan muhataplarinin duygularin1 harekete gegirecek ve onlari, verilen
mesajin tesirinde biracaktir (Buladi, 2018, 31). Kur’an, insanlarin birbirlerine acik ve net
bir sekilde iletisim kurmalarini tesvik eder. Iletisimde belirsizlik ve ikilikten
kacinilmalidir. Agik ve segik s6z, hem dogru anlamin aktarilmasin saglar hem de yanlis
anlamalarin 6niine gecer. Kur’an, bir toplulukta anlasmazlik durumunda, agik ve net bir
iletisimle ¢6ziim bulunmasini ister. Nitekim &yette: “Onlar, kalplerindekini Allah in
bildigi kimselerdir. Onlara aldirma, kendilerine 6giit ver ve onlara durumlart hakkinda
tesirli s6z soyle. ”(en-Nisa, 4/63) buyurulmaktadir. Buradaki ayet, insanlar arasindaki
anlagsmazliklarin ¢6ziilmesinde agik ve dogrudan iletisimin gerekliligine isaret eder.
Belirsiz ifadeler, yanlis anlamalari ve gereksiz kargasalart dogurabilir. Ozellikle
miinafiklarin zéhirde inanir goriinmeleri, agik¢a inkdra sapmamis olmalar1 sebebiyle
onlara karst miisliiman imisler gibi davranilmasi, ger¢ek imana kavusmalari igin
kendilerine 6giit verilmesi; ariza kalplerinde, i¢lerinde oldugu i¢in oraya niifuz edecek,

oray1 etkileyecek sozler soylenmesi emredilmistir (Karaman vd., 2012, 2/89).
6.3. Yumusak ve Tath Soz (Kavl-i Leyyin)

Leyyin kelimesi sozliikte “yumusak, gevsek, kolay” anlamma gelir (Asikkutlu, 2003,

168). Kur’an, yumusak s6zle konusmanin 6nemini de vurgular. Sert ve kiric ifadeler,
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insanlar arasindaki iliskiyi zedelerken, yumusak sozler baris1 ve anlayisi pekistirir. Ilahi
metin yumusak davranmaya, yumusak séz ve ifadeye biiyilk onem vermistir. Bircok
ayette Peygamberimizin insanlara yumusak ve nazik bir sekilde hitap etmesi gerektigi
ifade edilir (en-Nahl 16/125; Abese 1-10; Al-i Imran 3/159). En guzel drneklerden biri
Allah’in Hz. Musa’ya, toplumda taskinlik gésteren (Taha, 20/24, 43; en-Naziat, 79/17),
Israilogullarina baski uygulayip zulmeden, onlarin erkek ¢ocuklarii éldiiren (el-Bakara,
2/49; el-‘Araf, 7/141), onlar1 kendi i¢inde boliip pargalayan (el-Kasas, 28/4), insanlik
tarihinin en korkung iskencelerini uygulayan, bunlarla yetinmeyip ilahlik iddia eden (el-
Kasas, 28/38; en-Naziat, 79/24), Firavuna dahi tebligin yumusak yapilmasini
emretmesidir (Buladi, 2018, 37; Koylii, 2004, 204).

Hz. Musa ve Hz. Harun’a Firavun’a kars1 nasil davranmalar1 gerektiginin bildirildigi
ayette: “(Ey Musa!) sen ve kardesin miicizelerimle gidin, beni anmakta gevseklik
gostermeyin. Ikiniz beraber Firavun’a gidin, ciinkii o simir1 ¢ok agti. Yine de ona
soyleyeceklerinizi yumugak bir tisliipla séyleyin, ola ki aklini1 bagina toplar veya igine bir
korku diiser.” (Tah&, 20/41-44) buyurulmaktadir. Bu ayet, yumusak ve nazik sozin,
insanlarin kalbini yumugatmak ve onlar1 dogru yola ¢ekmek i¢in 6nemli bir ara¢ oldugunu
gosterir. Yumusak sdz, bireylerin birbirlerini dinlemesine ve anlamalarina yardimer olur.
Ozellikle dinin tebligi gorevinde basarili olabilmek igin izlenecek metodun ve
kullanilacak tisliibun ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymasi agisindan oldukea dikkat

cekicidir (Karaman vd., 2012, 3/314; Cebeci, 2015, 75-305).
6.4. Dogru ve Gercek Soz (Kavl-i Sedid)

Sedid, dogru, diizgiin ve isabetli olmak anlamina gelen “sedde” kokiinden tiiremis; itidal,
dogru is ve saglam s6z demektir (Isfehani, 2011, 403-404). Kur’an, dogru ve gercek sozii
de biiyiik bir erdem olarak kabul eder. Insanlarin sdyledikleri sdzlerin dogrulugu,
kisiliklerinin de bir yansimasidir (Eren, 2012, 87-90). Kur’an, dogruyu sdylemenin ve
sOziine sadik kalmanin 6nemini vurgular. Ayette: “Ey iman edenler! Allah’a itaatsizlikten
sakinin ve dogru soz séyleyin ki, Allah sizin islerinizi diizeltsin, gtinahlarinizi bagislasin.
Kim Allah’a ve resuline itaat ederse gercgekten buyik bir kazang elde eder. ” (el-Ahzab,
33/70-71) buyurulmaktadir. Kur’an, insanlarin her durumda dogru s6z sdylemelerini ve
sozlerinde diriist olmalarint emreder. Yalan sOylemek, iletisim ahlakina aykirt bir

davranig olarak yasaklanmistir. Nitekim ayette: “Geriye eli ermez, guicl yetmez ¢ocuklar
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bwrakmis olmalart halinde onlar hakkinda endise duyacak olanlarin (baskalarinin
yetimleri i¢in de) kalpleri sizlasin; Allah tan sakinsinlar ve dogru soz soylesinler.” (en-
Nisa, 4/9) buyurularak bu durum ifade edilmistir. Ilahi metin, kitaba inanan herkese,
maddi ve manevi hayati kapsayan biitiin sozli ve fiili islerinde dogru ve saglam so6zii
hakim kilinmasini istemektedir. Dolayisiyla mii’min, yalan ve iftira sezilen her habere,
duyuma, s6zlii veya yazili malzemeye karsi ihtiyatini ve mesafesini korumali ve saglam
bir sekilde arastirmasini yapmalidir (el-Hucurat, 49/6; Buladi, 2018, 42). Ayette
yetimlerin hukukunun korunmasit hususunda etkili olsun diye hitap, insanlarin
vicdanlarina yoneltilmis, “Yetimleri kendi g¢ocuklariniz olarak diisiiniin” denilmek

istenmistir (Karaman vd., 2012, 2/22).

Netice itibariyle Kur’an, dogru sozliiliigiin Allah katinda degerli bir erdem oldugunu ifade
eder. Dogru soz, iletisimde giivenin temellerini atar ve kisilerin birbirlerine olan giivenini
pekistirir. Yalan soylemek, insanlar1 yaniltmak ve aldatmak, iliskilerde biiyiik zararlar

olusturur. Kur’an, dogru soziin insanin kalbine huzur getirecegini belirtir.

6.5. Kolaylastiran ve Anlasihir S6z (Kavl-i MeysQr)

Meysir kelimesi, kolay ve miimkiin olmak, yumusak bashh olmak, kolaylastirmak
manalarini igeren “yeserd” kokiinden tiiremistir. Kolay kilinmis herhangi bir nesnye veya
soze denir (Isfehani, 2011, 891-892). Kur’an, sozlerin insanlar i¢in kolaylastirict ve
anlasilir olmasini ister. Insanlarin birbirlerine anlatacaklar1 seylerin agik ve kolay bir
sekilde ifade edilmesi, iletisimin saglikli olmasini saglar. Peygamber Efendimiz de, teblig
gorevini yerine getirirken insanlara kolaylik saglamis, onlara agir ve karmagik bir dil
kullanmamistir. Bu durum Kur’an’da, “Eger sen kendin dahi rabbinden umdugun bir
lutfu beklemek durumunda (ihtiyag icinde) oldugun i¢in onlara ilgi gosteremiyorsan, hig
degilse kendilerine yumusak/rahatlatict bir séz sdyle!” (el-Isra, 17/28) seklinde ifade
edilmistir. Buna gore insan, yardim isteyen birine olumlu cevap verme imkanina sahip
degilse iimit verici, yatistirici, giizel sozler sOylemeli; onu kirmamaya, gonliinii
incitmemeye c¢aligsmali, tath dille mazeretini ifade etmelidir (Sevkani, t.y., 3/250-251).
Buradaki ayet, insanlarin anlayabilecegi bir dil kullanmanin énemini vurgulamaktadir.
Kolaylastirici sozler, iletisimin engellerini ortadan kaldirarak, anlamin dogru bir sekilde

aktarilmasini saglar.
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6.6. Latif ve Ince S6z (Kavl-i Kerim)

Kerim kelimesi, “yaratilistan comert olan, insanin serefiyle bagdasmayan her tiirlii
seyden arinmig bulunan” demektir (el-Ezher, 2001, 10/132). Yiice Allah’in Esma-i
Hiisna’sindan biri olarak da zikredilen kerim kelimesi, ¢ok iyilik eden, comertce liituf ve
thsanda bulunan, her seyi i¢inde toplayan, kiymetli serefli, kolay ve yumusak anlamini da
iceririr (el-Ezheri, 2001, 10/132-135).

Kur’an, latif ve ince bir iislup ile konugsmanin, insanlar1 olumlu sekilde etkileyecegini
belirtir. Ince ve nazik bir dil, insanlara sayg1 ve sevgi gosterisidir. Bu tiir bir dil, karsidaki
kisinin kalbine hitap eder ve onu i¢sel olarak iyilige yonlendirir. Kur’an, insanlara nazik
ve ince bir sekilde 6giit verilmesini ister. Nitekim ayette: “Rabbin, sadece kendisine
kulluk etmenizi ve anne babaniza iyi davranmanizi emretti. Onlardan biri veya ikisi senin
yaninda yaslamirsa onlara f bile deme! Onlart azarlama! Ikisine de goniil alici giizel

sozler soyle.” (el-isra, 17/23) seklinde izah edilmistir.

Kur’an’da, insanlara yumusak bir tislupla konusulmasini ve 6zellikle zorlu durumlarda
bile kiric1 ve sert bir dil kullanmaktan kacginilmasi gerektigi belirtilmigtir. Bu, insanlarin
birbirlerini anlamasin1 kolaylastirir ve iletisimdeki gerginlikleri azaltir. Ayette:
“Firavun’a gidin, ¢iinkii o azmistir. Ona yumusak soz soyleyin, belki ogiit alir ya da
korkar.” (Taha, 20/43-44) buyurulmustur. Bu ayet, en inatg1 ve azgin bir insanla bile

iletisimde nazik olmanin 6nemini vurgular.

[lahi metin, latif ve ince sdzle konusmanin vacibiyeti {izerinde durmustur. Ayette: “Bir
zamanlar biz Isrdilogullari’'ndan, “Yalniz Allah’a kulluk edeceksiniz; ana babaya, yakin
akrabaya, yetimlere, yoksullara iyilik edeceksiniz. Insanlara giizel séz soyleyin, namazi
kilin, zekati verin” diyerek soz almistik. Sonra, iginizden kiigiik bir kesim disinda,
sOzlinlzden dondiiniiz; hala da sut ¢evirmektesiniz.”(el-Bakara, 2/83) seklinde ifade
edilerek latif ve ince s6ziin 6nemini ve bu tiir bir iletisimin insanlar1 daha gok etkiledigini

gostermektedir.

Kur’an’1 Kerim’de iletisim ahlakina dair verilen bu 6rnekler, bireylerin ve toplumlarin
huzur i¢inde yasayabilmesi i¢in rehberlik eder. Dogruluk, nezaket, sabir ve adalet gibi
degerlere dayal bir iletisim tarzi, insanlar arasinda sevgi, giiven ve anlayisin olugmasini
saglar. Kur’an’in rehberliginde sekillenen bu ahlak anlayisi, hem bireysel hem de

toplumsal yagamda iletisimin 6nemini ve sorumlulugunu ortaya koyar.
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SONUC

Kur’an’1t Kerim, insanlara saglikli ve etkili iletisim icin bir¢cok degerli ilke sundugu
gorulmektedir. Bu baglamda iyi s6z, dogru soz, yumusak dil, acik ifade, kolaylastirict
yaklasim ve latif bir islup, insan iliskilerinin temelini olusturur. Kur’an’in 6giitleri,
bireylerin birbirleriyle baris i¢inde yasamalarini ve sosyal diizenin saglanmasini
hedeflemektedir. Bu ilkeleri hayata gegirmek, insanlari hem dinyada hem de ahirette

huzura ve basariya gotiirecegi aciktir.

Kur’an’1 Kerim, iletisimde ahléki ve adaleti esas alarak bireylerin hem bireysel hem de
toplumsal yasamlarinda huzur ve giiven ortami olusturmasini saglamaktadir. Dogruluk,
durustlik, nezaket, sabir, hosgorii ve saygi gibi degerler, saglhikli bir iletisim igin
vazgecilmezdir. Bunun yani sira giybet, iftira, kibir ve fitneden sakinma gibi uyarilar,

iletisimde catisma ve zarar dogurabilecek durumlar1 engellemeyi amaglamaktadir.

Kur’an’in rehberliginde sekillenen bu iletisim ahlaki, insanlar arasinda sevgi ve anlayis
kopriileri kurmayi tesvik eder. Bu ilkeler sadece bireylerin arasindaki iligkileri degil aynmi

zamanda toplumsal diizeni ve barist koruyacak temel yap1 taglarini olusturacaktir.

Netice olarak, Kur’an’1t Kerim’in iletisim ahlakina dair sundugu bu evrensel prensipler,
caglar iistii bir rehberlik sunar. Bu prensiplere uygun bir iletisim tarzi benimsemek,
bireylerin hem diinyada huzurlu bir hayat stirmesini hem de ahirette Allah’1n rizasina nail

olmasini saglayacak yiice bir ahlaki durusu temsil eder.
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