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Son yillarda, stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik eylemleri, halklarin ulus markalarini degerlendirmelerinde, ulus
markalarina ve ulusla ilgili varliklara kargi tutum gelistirmelerinde dnemli bir kriter haline geldi. Bu da ulus markalarim
yoneten devletlerin ve hiikiimetlerin stirdiiriilebilirlik konusuna ve stirdiirtilebilir kalkinma eylemlerine daha fazla ilgi
gostermelerine yol act1. Calisma bu gelismeden hareketle ulus markalari ve siirdiiriilebilirlik iligkisini ulus markalarin
algillarini 6lgen ve marka degerini belirleyen endekslerdeki gostergeler tlizerinden incelemeyi amaglamaktadir.
Incelemede iilkelerin ulus marka degerini 6lcen endekslerin géstergeleri arasinda siirdiiriilebilirlik ve baglantili
konularin bir gosterge olarak yer alip almadig), endekslerde siirdiiriilebilirligin ulus markalarin algisin1 ve degerini
belirleyen unsurlardan biri olarak goriiliip goriilmedigi ve ulus markalar1 ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskinin
endekslerdeki gostergelerden yola ¢ikilarak kurulup kurulamayacagi sorgulanmistir. Bu sorgulama i¢in tlkelerin ulus
marka degerini 6lgen kurumlarin yayinladiklar: son ulus marka siralama raporlar1 incelenmistir. Calismada dokiiman
analizi ve igerik analizi yontemleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, stirdiiriilebilirlik ve baglantili konular
ulus marka algisin1 ve degerini belirleyen gostergeler arasinda yer almakta ve endekslerde ulus marka algisini ve
degerini belirleyen unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. inceleme sonuglari, ulus markalari ve siirdiiriilebilirlik
arasinda endekslerdeki gostergelerden yola ¢ikilarak iliski kurulabilecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ulus Markasi, Ulus Markalari, Ulus Marka Endeksleri, Sirdiirilebilirlik, Strdirilebilirlik
Gostergeleri.

Abstract

In recent years, sustainability and sustainability actions have become an important criterion for the public to evaluate
nation brands and develop attitudes towards nation brands and nation-related assets. Based on this development, the
study aims to examine the relationship between nation brands and sustainability through the indicators in the indices
that measure perceptions of nation brands and determine brand value. The analysis asks whether sustainability and
related issues are included as an indicator in the indices that measure the nation brand value of countries, whether
sustainability is considered as one of the factors that determine the perception and value of nation brands in the indices,
and whether the relationship between nation brands and sustainability can be established on the basis of the indicators
in the indices. For this research, the latest nation brand ranking reports published by the institutions that measure the
nation brand value of countries were analysed. The results of the research show that sustainability and related issues
are among the indicators used to determine the perception and value of nation brands, and that a relationship can be
established between nation brands and sustainability based on the sustainability indicators in the indices.

Keywords: Nation Brands, Nation Branding, Nation Brands Index, Sustainability, Sustainability Indicators.
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Girig

Siirdiirtlebilirlik kavrami giinlimiizde ulusal ve uluslararasi alanda hem kurumsal hem
de bireysel yasamda ilgi duyulan ve 6nemsenen konularin basinda gelmektedir. Bunda
kavramin cevre Kkirliligi, iklim degisikligi, salgin hastaliklar, yoksulluk ve esitsizlik gibi
popliler sorunlarla birlikte anilmasi kadar kurumsal yapilar i¢in bir zorunluluk haline
gelen verimlilik, etkinlik, yenilikgilik, kaynak yonetimi ve rekabetcilik arayislarinin da
etkisi bulunmaktadir. Siirdiriilebilirlik konusu ¢ogu zaman yukaridaki hususlar1 da
kapsayan cevresel, ekonomik ve sosyal sorunlarin asilmasinda ve ¢6ziim arayislarinda
kapsamli ve dengeli bir bakis acgisi ve is birligi sunmasiyla 6n plana ¢ikmaktadir.
Siirdurilebilirlik, 2015 yilinda Birlesmis Milletler (BM) inisiyatifinde kiiresel ¢apta
hiikiimetlerin ve kurumlarin giindemine evrensel bir eylem ¢agrisi1 olarak gelmis daha
sonra uriin ve hizmet markalarinin is ve iletisim politikalarinda yer almaya baslamis, son
yillarda ise ulus markalarin iletisim politikalarinda goriiniirliik kazanmistir. Bu ¢agrinin
bir yansimasi olarak tilkeler ve hiikiimetler uluslararasi sistemin bir pargasi ve kiiresel
sorumluluklarinin bir geregi olarak siirdiiriilebilirlik konusunda politikalar tiretmeye,
bu politikalar1 eyleme gecirmeye, kamuoyuna duyurmak icin iletisimlerinin bir pargasi
haline getirmeye baslamiglardir.

Siirdiirilebilirlik  konusunun ulus markalarin politikalarinda ve iletisimlerinde
gorinirlik kazanmasinin onemli nedenlerinden bir digeri ise siirdiiriilebilirligin
toplumlar ve bireyler diizeyinde olusturdugu kiiresel duyarhilik ve beklentilerdir.
Gliniimiizde her vatandas ya da tiiketici hem kendi tilkesinin hem de diger tilkelerin
cevresel ve sosyal konularda diinyanin ortak iyiligine daha duyarli olmalarini beklemekte,
hali hazirdaki sorunlarin ¢éziimiine katki sunmalarini istemektedir. Halklar ve tiiketiciler
sturdirilebilirlige aksi yonde tutum alan tilkelere ve markalara yonelik ise basta protesto
ve boykot olmak tizere olumsuz gortslerini ve tepkilerini her platformda kolaylikla dile
getirebilmektedirler.

Ulkeler ve toplumlar arasindaki global baghiligi ve bagimlihg ifade eden kiiresellesmenin
etkilerinden biri tlkelerin de tipki ticari sirketler gibi birgok alanda birbiriyle rekabet
halinde olduklary; turistleri, yatirimcilar, tiiketicileri, 6grencileri, kanaat 6nderlerini,
medyay1 ve genel olarak diger halklar etkilemeye calistiklari, bunlar1 kendi tilkelerine,
markalarina, sehirlerine, bolgelerine ¢cekmeye calistiklaridir. Rakipleriyle bu konularda
rekabet eden ve basarili olan tilkeler diger tilkelerin halklar1 tarafindan daha olumlu
bulunmakta; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak daha ¢ok ilgi ve talep gormekte;
sonu¢ olarak da tlkelerin refahlari, uluslararasi politikadaki etkileri ve itibarlar artis
gostermektedir.

Ulkeleri uluslararasi rekabette o6ne gecirmenin ve iilkelere olumlu bir itibar
kazandirmanin yolu sadece tek bir alanda ve konuda basarili olmak degil, iilkelerin tim
politikalarinda ve eylemlerinde etkili, tutarli ve olumlu bir imajin yaratilmasi oldugu
belirtiimektedir. Ulkelere refah, uluslararasi etki ve itibar kazandirmanin geregi olan
politika, eylem ve iletisim tutarliligini ve etkinligini saglamada ve izlemede faydah
bir perspektif sunacag: iddia edilen yontemlerden biri ulus marka / lama anlayis1 ve
yontemi olarak gosterilmektedir. Marka yonetimi ilkelerinin tirtin ve hizmetlere oldugu
gibi uluslarin markalasmasina da faydal bir perspektif sunabilecegi anlayisindan ortaya
¢ikan ulus marka yaklasimi tilkelere ulus markalarini insa ederek ulusal imaj ve algilarini
yonetmenin ve itibar kazandirmanin yoéntemlerini sunmaktadir. Ulus markalarla
iliskilendirilen ve ¢alismanin da ardinda yatan temel fikre uygun olarak ulus markalara
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politika ve eylem tutarlihigi kazandirma potansiyeli tasiyan, kendisi de bir ulusal itibar ve
ulus marka konusu haline gelen konulardan bir digeri ise suirdiiriilebilirliktir.

Yukarida belirtilen ve dikkat cekilen iki olgunun artan 6nemi dogrultusunda bu
calismanin ¢ikis noktasi iki konunun ulusal ve uluslararasi alanda aralarinda gelismesi
beklenen iliskinin ulus markalar1 endeksleri c¢ercevesinde ortaya konulmasidir.
Siirduriilebilirlik birgok ¢alismanin ortaya koydugu sekilde iiriin ve hizmet markalarinin
farkindalik yaratmasinda, karliliklarini arttirmasinda, olumlu imaj gelistirmesinde ve
itibar kazanmasinda etkili olmaktadir. Benzer bir etkinin ulus markalar i¢in de gegerli
oldugu ve olacagi diisiiniilmektedir. Hali hazirda ulus markalarin iletisim boyutunda
ortaya ¢ikan iliskinin, ilerleyen dénemlerde strateji ve politika iiretiminde de gelismesi
ve surdirilebilirligin tlkelerin ve ulus markalarinin stirdiiriilebilirliginin de bir kosulu
haline gelmesi 6ngoriilmektedir. Calismada incelenen ulus markalar1 endekslerinin
stirdiiriilebilirligi bir gosterge olarak ele almalari ve bu iki konunun iliskisine raporlarinda
deginmeleri bu gelismenin dl¢limlemeler diizeyinde ele alinmaya basladiginin en agik
kanitidir. Ancak bu ¢alismanin da ortaya koydugu sekilde literatiirde az sayida g¢alisma,
ulus markalar: i¢in stirdiirilebilirligi sadece bir iletisim ve imaj konusu olarak ele
almakta, ulus markalar1 kapsaminda bir politika yapim ve eylem siirecinin pargasi olarak
degerlendirmemektedir. Web tzerindeki akademik platformlarda (Google Scholar,
Reserchgate, Dergipark, vb.) yapilan taramada ulus markalarini bu perspektiften elen alan
ve dogrudan ulus markalari ve siirdiiriilebilirlik iligkisini endeksler lizerinden inceleyen
baska bir akademik ¢alismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu ¢alisma siirduriilebilirligi
endekslerin belirledigi gostergeler baglaminda ele alan ve iki alan arasindaki iliskiyi
ortaya koymaya calisan oncli ve kesfedici bir calisma niteligindedir. Calismanin bu
kisithlikta ortaya ¢iktig1 géz oniine alindiginda iki konu arasindaki baglantiya yonelik
kisith literatiirii zenginlestirecegine ve bu konuda yapilacak yeni g¢alismalara katki
sunacagina inanilmaktadir.

Ulus Markalan ve Siirdiiriilebilirlik Kavramlan ve iligkisi

Marka kavrami ve anlayisi, 20. ylizyllda kurumlar tarafindan kiiresellesme basta olmak
lizere bir dizi ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve teknolojik gelismenin etkisiyle ulusal ve
uluslararasi piyasalarda artan rekabette, {irtin ve hizmetlerini diger kurumlarinkinden
ayirmada, bunlara daha fazla ilgi ve talep yaratmada ve karhliklarini stirdiirmede etkili
bir yontem olarak kabul edilmistir. Kisa siire icinde 6l¢cegi ne olursa olsun her kurum
kendini, Uriin ve hizmetlerini marka adi altinda ifade etmis, bu yolla tiiketicilerine
fonksiyonel, sosyal ve duygusal vaatler sunmaya ¢alismistir. Marka kavraminin neyi ifade
ettigine bakildiginda marka, isim, kimlik, itibar gibi somut ve soyut unsurlarla birlikte
degerlendirilen iiriin, hizmet ya da kurum olarak tanimlanmistir (Anholt, 2007, s. 4).
Marka, cogu zaman anlasildigi tizere kurumu ifade eden bir ad ve logo olmanin 6tesinde, bir
kurulusun miisteriye islevsel, duygusal ve toplumsal anlamda (somut ve soyut) vadettigi
seyi verme s0zii olarak belirtilmistir. Kimlik ve vaadin yani sira marka, miisterilere yonelik
bir deneyim ve algilara dayali gelisen bir iliski bicimi olarak goriilmiistiir (Aaker, 2015).
Marka yaklasimini merkezine alan stratejik marka yonetimi siireci ise marka degerini
olusturmak, 6lemek ve yonetmek icin is ve pazarlama programlarinin ve faaliyetlerinin
tasarlanmasi ve uygulanmasi olarak belirtilmektedir. Markalasma sadece iiriin ve
hizmetlerle sinirl tutulmamis, zamanla biiyiikli kiigtiklii tilkeler, sehirler ve yerler kendi
imajlarini markalastirmaya baslamislardir (Keller & Swaminathan, 2003).

Markalasma tekniklerinin tilkelere ve uluslara uygulanmasi nispeten yeni bir konudur,
ancak uluslarin hem i¢c hem de dis pazarlarinda giderek artan kiiresel rekabet goz 6niine
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alindiginda sikligir artan bir olgu olarak belirtilmektedir (Chernatony, 2008). Marka
anlayisinin ve yonetiminin ticari sektorlerde oldugu gibi tilkelerin, bolgelerin ve sehirlerin
kalkinmasina ve rekabet giiciine uygulanmasinda da muazzam ve genis kapsaml etkileri
olabilecegi iddia edilmistir. Bu yaklasimin sonucunda ortaya ¢ikan ulus marka(s1) fikri ilk
kez (1996) Ingiliz bagimsiz politika danismani Simon Anholt tarafindan ifade edilmistir.
Anholt'un c¢ikis noktasi tlkelerin itibarlarinin, sirketlerin ve tirtinlerin marka imajlarina
benzer sekilde ve ayni derecede Onemli olduguna yoneliktir. Ulus markalarin, iyi
yonetildiginde tlkelerin refah ve gelisimine katki saglayabilecegi (2007, s. xi, xii, 4) aksi
durumlarda ise uluslararasi politik ve ekonomik rekabette tilkeleri ciddi engellerle karsi
karsiya birakabilecegi vurgulanmaktadir (van Ham, 2001). Anholt'a gore ulus marka
calismalarinin nihai amaci tilkelere rekabetgi bir kimlik kazandirmak olmalidir. Rekabetci
kimlik, tlkelerin global diinyada rakiplerine karsi ulusal rekabetciliklerini gelistirmek
amaciyla, marka yonetimi ile kamu diplomasisi, ticaret, yatirim, turizm ve ihracat
promosyonu yontemlerini birlestiren bir uygulama ve yontem olarak tanimlanmaktadir
(2007). Ulkelerin benzer amaclar ve ¢ikarlar icin rekabet halinde olduklar; uluslararasi
alanda diger tilkelerden ayrisabilmelerinin ve 6ne gecebilmelerinin yolunun rekabetci bir
kimlik yaratmaktan gectigi vurgulanmaktadir. Bu nedenle ulus markasinin ve bu yéndeki
calismalarin amaci pratikte cogu zaman uygulanmaya calisilan ve pazarlama iletisimi
temelli bir anlayisa dayanan reklam ve tanitim odakl calismalar degil daha ¢ok politika
temelli bir yaklasima dayanan ulusal kimligin insa edilmesi ya da anlasilmasi; politikalar,
eylemler ve iletisim diizeyinde etkili ve tutarh bir sekilde hayata gecirilmesi ve ulus
itibarinin kazanilmasi olarak ifade edilmektedir.

Ulus markas1 kavrami, iilkeleri diger iilkelerden ayiran i¢ ve dis halklar tarafindan
algilanan isim, isaret, sembol, tasarim veya ulusla ilgili unsurlarin, algilarin ve inanglarin
tlimi olarak tanimlanmaktadir (Kotler & Gertner, 2002). Bir bagka tanimda ise ulus
markasi, bir ulusun diger uluslarin zihnindeki algilarinin toplami olarak ifade edilmistir
(Hassan & Mahrous, 2019). Bir ulus markasi, kendi halki ve uluslararasi kamuoyu
tarafindan olusturulan ve bir ulusun ihracatina, yatirimina, turizmine, insanlarina
kiltiriine ve yonetimine iliskin algilar1 da igeren ¢ok boyutlu bir kavram olarak
belirtilmistir (Anholt, 2005). Ulus markasi yaratma girisimi olarak ulus markalama ise,
uluslarin davranislarini, tutumlarini, kimligini ve imajini olusturmak ya da olumlu yonde
degistirmek icin marka araglarinin ve marka yonetim yaklasiminin kullanilmasi olarak
tanimlamaktadir (Gudjonsson, 2005). Ulus markalama, bir ulusun kendisini uluslararasi
alanda nasil konumlandirdig1 ve sundugu ile ilgilidir (Shanmuganathan, 2023). Uluslarin
ve onlarin yasal temsilcisi olan hiikiimetlerin 21. yiizyildaki en 6nemli gorevlerinden
birinin halklari, kurumlar1 ve sirketleri adina, diinyanin kendi iilkeleri hakkindaki
algisinin ne oldugunu kesfetmeleri ve bunu yonetmek i¢in bir ulus marka stratejisi
gelistirmeleri oldugu ifade edilmistir (Anholt, 2007, s. 2). Ulus markalama rekabetgi
bir kimlik yaratilmasini amagladigindan her zaman bir stratejiye (plana), uygulamaya
(politikalara) ve uygulamanin nasil hayata gececegine yonelik sembolik eylemlere ve
anlatilara ihtiya¢ duymaktadir (Anholt, 2015). Bu ayni zamanda ulus markalamanin
ardindaki teorik ve kuramsal altyapiy1 olusturmaktadir. Ulus markalama ya da rekabetgi
kimlik stratejisi bir ulusun kim oldugunun, yarin nerede olmak istediginin ve bu noktaya
nasil ulasilacaginin bilinmesini ifade etmektedir (Anholt, 2011). Bu sorular ayni zamanda
ulusal kimligin netlestirilmesi geregini, ulusal bir vizyonun belirlenmesi ihtiyacini ve
bu kimligin ve vizyonun nasil ortaya ¢ikarilacaginin bilinmesi anlamina gelmektedir.
Bu hususlarin belirli olmadigi, tilkenin kendi halki ve diger tilkelerin halklar: tarafindan
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anlasilir bulunmadig1 ya da anlasilamadig1 durumlarda ise tilkelerin degerli bir marka
haline gelmeleri ve dyle anlasilmalar1 da miimkiin olmamaktadir.

Ulkelerin, sehirlerin ve bélgelerin imaj ve itibarlarinin, onlarin ilerlemeleri ve refahlar
icin kritik bir faktor haline geldigi belirtilmektedir. Ticaret, yatirim, turizm, ihracat ve
kutiir endistrilerinin gelistirilmesi ile iyi lilke imaj1 ve itibar1 arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Gii¢lii ve olumlu bir ulusal imajin ve itibarin, go¢menleri, turistleri,
yatirimcilari, yetenekli insanlari ve olumlu medya haberlerini gekmeyi, lirtin, hizmet, fikir
ve kiltiir ihra¢ etmeyi iilke icin ucuz ve kolay hale getirirken; zayif ya da olumsuz bir
imajin ve itibarin ise genellikle iilke i¢cin daha az sey elde etmek i¢in daha fazla harcama
yapmak anlamina gelecegi belirtilmektedir. Ulkelerin tanitim ve reklam kampanyalarina
harcadiklar1 bedel ile itibarlar1 arasinda ¢ogu zaman dogrusal bir iliski bulunmamaktadir.
Ulkenin imaj ve itibarimin kétii olmasi halinde bu alanlarda yiiritiilecek reklam ve
pazarlama kampanyalarinin uzun vadede basarili olamayacagi ve kamu kaynaklarinin
bosa harcanacag ifade edilmektedir. Kamuoyunun algisini yaratan unsurun kelimeler
ve resimler degil, esas olarak politikalar ve eylemler oldugu; olumsuz bir imaja ve algiya
sahip olan tilkelerin yapacagi reklam ve pazarlama kampanyalarinin gercek anlamda ise
yaramayacagl, aksine zaman zaman mevcut olumsuz imaj1 ve olumsuz duygular1 daha da
gliclendirecegi belirtilmektedir (Anholt, 2015). Bu nedenle ulus markasinin asli amaci
tilkenin ihtiya¢c duydugu iyi imaj ve itibar1 yaratmak ve yonetmektir. Bu imaji1 yaratan
ve itibar1 kazanan tilkeler daha fazla turist cekmede, ice yonelik yatirimi tesvik etmede,
ihracati arttirmada, uluslararasi yatirimci giivenini tesis etmede, uluslararasi siyasi etkiyi
arttirmada, gli¢lii uluslararasi ortakliklar: tesvik etmede ve ulus insasini gelistirmede
daha basarili olabileceklerdir (Chernatony, 2008). Ozetle ulusal imajin ve itibarin
olustugu alanlar genel cercevede iilkenin politik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik alanlardaki
durumu, durusu ve eylemleri olarak belirtilmektedir (Anholt, 2006; BE, 2023a).

Ulus markalarin son yillarda ilgi gosterdigi konulardan biri de siklikla imaj ve itibarla
iliskilendirilen siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma konusudur. Strdirtlebilir
kalkinma, ekonomik kalkinmanin yani sira ¢evresel kaygilar1 da dikkate alan biitiinlesik
bir yaklasimi ifade etmektedir (UN, n.d.). Siirdiiriilebilir kalkinma terimi ilk kez 1987
yilinda BM Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan “Bizim Ortak Gelecegimiz”
isimli “Brundtland Raporu”nda kullanilmis, raporda siirduriilebilir kalkinma, bugiintin
gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama yeteneginden o6diin
vermeden karsilayan kalkinma olarak tanimlanmistir (Akbayir, 2019). Siirdiirtilebilirlik
ise benzer sekilde kalkinmanin ¢evresel, ekonomik ve sosyal etkileri dengede tutarak,
bugiliniin ve gelecegin ihtiyaclarini birlikte diisiinerek saglanmasi ya da gelecek nesillerin
kendi ihtiyaclarim1 karsilayabilme olanagindan vazge¢meden bugiliniin ihtiyaclarini
karsilama becerisi olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz Altundas & Bahar, 2022; Emas,
2015; UN, n.d.). Stirdirtlebilir kalkinma diistincesi, 21. ylizyilin en biiyiik zorluklarindan
biri, gezegenin ve insanligin hayatta kalmasinin mutlak bir zorunlulugu olarak kabul
edilmektedir. Hiikiimetlerden, isletmelerden ve tiim bireylerden basta ¢evre sorunlari
olmak tizere stirdirtlebilir ekonomik, politik ve sosyal kalkinma konularinda tlizerlerine
diisen sorumluklar yerine getirmeleri beklenmektedir (Saari & vd., 2021).

Siirdurilebilirlik kurumlar tarafindan kaynaklarin etkin kullanimi, verimlilik, yenilikgilik,
rekabetcilik gibi baglamlarda ele alinirken tiiketiciler ve halklar i¢in ise kurumlarin
ve markalarin cevresel ve sosyal performanslarinin degerlendirildigi ve izlendigi
bir gosterge ve platform haline gelmektedir. Bunun bir yansimasi olarak kurumlar
surdiriilebilirlik yaklasimlarin1 ve eylemlerini tiiketicilerle paylasmaya, kamuoyuna
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duyurmaya calismaktadir. Glinimiizde ¢ogu kurum ve marka siirdirtlebilirlik raporlari
yayinlamaktadir (Bharadwaj & vd., 2022). Bu raporlar genel olarak stirdiiriilebilirligi
ekonomik, sosyal ve c¢evresel olmak tlzere ii¢ boyutta ele almakta; raporlarda
surdurilebilirligin sosyal boyutunda egitim-6gretim, inovasyon-arge ve miisteri
memnuniyeti, ekonomik boyutunda kurumsal yonetim, marka yonetimi ve ekonomik
performans, cevre boyutunda ise ¢evresel uyum, karbon salinimi ve emisyon baslhklarinin
one c¢iktig1 goriilmektedir. Raporlarin, kurumlarin finansal iligkilerinin ve iletisimlerinin
bir pargasi olarak gorilmede, yonetim streclerinde seffaflik ve hesap verebilirlik
anlayislarini kanitlamada, imaj, itibar ve marka degerlerini gliclendirmede etkili oldugu
belirtilmektedir (Saglhk, 2024).

Siirdurilebilirligin  kurumlar tarafindan 6nemli gorilmesinin bir diger sebebi de
surdiriilebilir kalkinma diistincesinin sadece kurumsal yapilar1 degil ayni zamanda
pazarlama ve tliketim olgusunu da onemli Ol¢iide etkilemesidir. Tiketicilerin
surdiriilebilirlik konusuna duyarhliklar1 gelistikce mevcut tiiketim kaliplarinda
degisiklikler meydana gelmekte, siirdiirtilebilir triinler (Doorn & vd., 2021) ve
stirdiiriilebilir tiiketim 6n plana ¢ikmakta, liriin ve hizmet kurumlar1 ve markalar1 da
tliketicilerin stirdiirtlebilirlik algisini etkilemek ve olumlu satin alma niyetleri olusturmak
amaciyla stlrdiiriilebilirligi is siireclerine, eylemlerine ve iletisimlerine dahil etmektedir.
Yapilan arastirmalara gore genel olarak tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik algilarinin
satin almalarin1 olumlu yonde etkiledigi, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlige katki yaparak
surdiriilebilir triinlere daha fazla para édemeye istekli olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir
(Satir, 2023; McKinsey, 2023). Ornegin siirdiiriilebilirli§in énemli boyutlarinda biri
olan cevresel strdiirilebilirlik baglaminda iklim degisikligine yonelik farkindaligin
ve endisenin kiiresel dlcekte 6nemli Olgiide arttigi (Her dort kisiden gt (%74)) ve
bireylerin, kurumlarin ve hiikiimetlerin birlikte, kararli ve siirdiriilebilir adimlar
atmasinin, iklim krizine karsi miicadelede kritik 6nem tasidigina yonelik bir anlayisin ve
alginin ortaya ciktig1 belirtilmektedir (Ipsos, 2025). “Yesil tiiketiciler” ve “Yesil tiiketim”
gibi kavramlarla ifade edilen, zaman zaman da markalanan bu trend tiiketicilerin
kurumlardan ve markalardan, sadece iklim degisikligi ve cevresel kaygilarla ortaya ¢ikan
talepleriyle sinirli kalmamis, sosyal ve ekonomik esitsizliklerin ve adaletsizliklerin de
giderilmesine yonelik talepler seklinde genislemistir (Nas, 2023).

Kurumlar ve markalar siirdiirtlebilirlige yonelik yaklasimlarini ve ¢abalarini anlatmada
ve gostermede siirdiiriilebilirlik iletisimi ad1 verilen bittlinlesik iletisim yontemlerinden
yararlanmaktadirlar. Siirdiiriilebilirlik iletisimi, kurumlarin stirdiiriilebilirlik anlayislarini
ve eylemlerini tiiketicilere ve kamuoyuna anlatmanin yani sira kurumsal imaj
olusturmada ve itibar kazanmada da hayati 6nem tasimaktadir (Bharadwaj & vd., 2022).
Surdirulebilirlik iletisimi lzerine yapilan tanimlara bakildiginda, strdiurilebilirlik
iletisiminin, ¢cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiirtulebilirlikle ilgili bilin¢ yaratilmas: ve
davranis degisikligi olusturulmasi icin paydaslar arasi iligkilerin yonetilmesine yonelik
yararlanilan bir iletisim bicimi oldugu belirtilmektedir (Akbayir, 2019). Surdiirilebilirlik
iletisimi, kurumlarin sturdurtlebilirlik yaklasimini ve faaliyetlerini sunabildikleri,
ekonomik, sosyal ve ¢evresel konulardaki duyarhiliklarini anlatabildikleri ve tiiketicilerle
duygusal yakinlik kurabildikleri bir platform o6zelligi tasimaktadir. Ancak ¢ogu zaman
surdurilebilirlik iletisimi surdirilebilirlik konusunun oniline ge¢mekte, gerceklige
dayanmayan isler (yesil yikama gibi) tizerinden ya da abartili mesajlarla bir imaj ve algi
olusturma c¢abasi oldugu gerekgesiyle elestirilmekte ve tiiketiciler nezdinde olumsuz
olarak da karsilanabilmektedir (Menkes, 2021).
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Surdirulebilirligi, tilkelerin ve kurumlarin giindemine yeniden tasiyan, uluslararasi
iliskiler baglaminda ele alinmasini saglayan gelisme Birlesmis Milletler (BM )
onculiigiinde 2015 yilinda evrensel bir eylem cagrisi olarak ilan edilmesiyle olmustur.
Boylece siirdiirtlebilirlik uluslararasi iligkilerin ve diplomasinin de konusu haline
gelmistir. Bu cagrinin amaci kiiresel olarak yoksulluga son vermek, diinyay1 korumak,
biitiin insanlarin baris ve refaha sahip olmasini saglamak olarak belirtilmistir (UNDP,
n.d.). BM nezdinde bir araya gelen tlkeler, 17 basliktan olusan Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri -Sustainable Development Goals (SDG) belirlemisler ve bu hedefleri 2030
yilina kadar basarmayr taahhiit etmislerdir (CSIDB, 2023). SDG, diinya capindaki
niifuslarin yasamlarim iyilestirmeye ve iklim degisikliginin insan kaynakli tehlikeli
etkilerini azaltmaya yonelik bir cerceve olusturmaktadir (UN, n.d.). Ulkelerin bu hedefler
kapsamindaki siirdiirtlebilirlik eylemleri ve performanslar1 BM nezdinde olusturulan
SDG endeksi tarafindan takip edilmekte ve duyurulmaktadir (SDG Index, 2024a). Ulus
markalamanin ¢ogunlukla ekonomik (turizm, yatirim, ihracat) konularla iliskilendirilmesi
gibi siirdurtlebilirlik de cogu zaman cevre ve iklim konulariyla ve eylemleriyle
iliskilendirilmektedir. Ger¢ekte ise SDG endeksinin ve hedeflerinin de gosterdigi sekilde
sturdirilebilirlik, tilkelerin ve diinyanin ekonomik, sosyal ve ¢evresel kalkinmalarini1 da
icermekte ve siirdirulebilir kalkinmanin bitin bu alanlarda saglanacak biitiinciil ve
dengeli bir gelisme ile saglanabilecegini vurgulamaktadir.

Siirdurilebilirlik cevre kirliligi, iklim degisikligi, salgin hastaliklar, yoksulluk ve esitsizlik
gibi (cevresel, ekonomik ve sosyal) konularin sik sik giindeme gelmesiyle dncelikle
Birlesmis Milletler (BM) inisiyatifinde kiiresel capta hiikiimetlerin ve kurumlarin
giindemine gelmis, daha sonra {iriin ve hizmet markalarinin is ve iletisim politikalarinda
yer almaya baslamis, son yillarda ise ulus markalarin iletisim politikalarinda goriintirliik
kazanmistir. Bunun bir yansimasi olarak tilkeler, stirdiirtilebilirlik konusunda politikalar
lretmekte, bunlari kamuoyuna duyurmakta ve iletisimlerinin bir pargasi haline
getirmektedir. Bu politikalarin ve eylemlerin tilkelerin uluslararasi itibarini ve yumusak
giciini arttirmada 6nemli bir rol oynadig1 belirtilmektedir (BF, 2024d). Yumusak giig,
ulus markasi ile iligkili bir terim olarak herhangi bir a¢ik tehdit olmaksizin bagkalarini
bizim amaclarimiz dogrultusunda hareket etmeye ikna eden begeni ve ¢ekicilik yaratan
glic olarak ifade edilmektedir. Cekici gii¢ olarak da adlandirilmaktadir. Genel olarak bir
tilkenin yumusak giicti tilkenin kiiltiird, siyasi degerleri ve dis politikasindan olusmaktadir.
Bu unsurlar hem iilke icinde hem de iilke disinda begeni ve cazibe olusturdugunda
tilkenin yumusak gliciintin ve itibarinin artacag belirtilmektedir (Nye, 2004). Calismanin
ilerleyen boliimlerinde de goriilecegi lizere stirdiiriilebilirlik yaklasimi ve eylemleri
tilkelerin yumusak giiciinii arttiran bir unsur olarak degerlendirilmeye baslanmistir.

Siuirdiirilebilirlik konusunda ortaya c¢ikan kiiresel duyarlilik ve etkinlik iilkelerin
ulus marka girisimlerinde ve marka iletisimlerinde siirdirulebilirlik mesajlarinin
artmasina neden olmaktadir. Bazi tlkeler uluslararasi iletisim ve tanitim siireclerinde
surdurilebilirlik olgusunu 6n plana ¢ikarirken, siirdiirtlebilirligi ulusal politikalarinin
bir parcasi haline getirmektedir. Ulkelerin ulus marka politikalarinin ve tanitimlarinin
da bir pargasi olan turizm, yatirim ve ticaret olanaklarini gelistirmek ve bu alanlarda
cazibe yaratmak amaciyla olusturduklari ulusal resmi web siteleri (https:// www.
visitfinland.com/en/, https://sweden.se/, https://denmark.dk/, https://goturkiye. com/
homepage, vb.) siirdiriilebilirlik yaklasimlarini ve eylemlerini izleyicilerine duyurduklar:
birer platform niteligi tasimaktadir. Ulkelerin ulus markalarinin siirdiiriilebilirlik
konusuyla iliskilendirildigi en somut 6rneklerden birini olusturan bu web sitelerinde
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baz iilkeler ekonomik, sosyal ve cevresel konulardaki siirdiirtilebilirlik yaklasimlarini
ve sembolik eylemlerini ulus marka anlatilarinin bir parcasi olarak sunmaktadirlar.
Baz1 iilkelerin ise oncelikli olarak turizm amacgh surdiiriilebilirlik yaklasimlarin ve
estetik (kiiltirel ve dogal) ozelliklerini sergiledikleri goriilmektedir. Yukarida isimleri
gecen web sitelerinde ilk goze ¢arpan stirdtriilebilirlik konular1 temiz enerji, cinsiyet
esitligi, is-yasam dengesi, siirduriilebilir is, demokrasi kultiirii, strdiriilebilir turizm
destinasyonlar1 ve siirdiiriilebilir seyahat seklinde dagilmaktadir. Bu da gerek ulus
markalar1 endekslerindeki gerekse SDG endeksindeki ekonomik, sosyal ve cevresel
alanlar1 kapsayan ulus marka ve siirdiiriilebilirlik anlayisiyla ve gostergeleriyle uyumlu
gozitkmektedir (Koksoy, 2023). Ornegin Kuzey (Nordik) Ulkeleri hem siirdiiriilebilirlik
performansinda hem de siirdiiriilebilirlik iletisiminde olduk¢a basarili bulunmaktadir
(SDG Index, 2024a). Bu tlkeler ulus markalarinin insasinda ve marka kimliklerinin
olusumunda sturdiirtilebilirligi etkili bir sekilde kullanmakta ve ulus marka iletisimlerinde
belirgin hale getirmektedirler (Nas, 2023). Benzer sekilde tilkelerin ve hiikiimetlerin
surdirilebilir kalkinmay: desteklemek amaciyla ulus markalamayi kullanarak isletmeleri
surdurilebilir is nitelikleri gelistirmek icin tesvik ettikleri vurgulanmaktadir (Frig
& Sorsa, 2020). Ulkelerin SDG endeksindeki siralamalari da bu ornekleri dogrular
niteliktedir. 2024 yilinda siirdiriilebilirlik alaninda hedeflere en ¢cok yaklasan tlkeler
Finlandiya, isve¢ ve Danimarka olmustur (SDG Index, 2024a). Calismalardan ¢ikan ortak
kanaat siirdiirtlebilirligin bu tilkelerin imaj ve itibarlarinin asli unsuru haline geldigine
yoneliktir.

Yontem

Bu makale ulus markalar1 ve siirdiiriilebilirlik iliskisini ulus markalarin algilarini
Olcen ve marka degerini belirleyen endekslerdeki gostergeler iizerinden incelemeyi
amaclamaktadir. Alan yazininda daha Once yeterince ve derinlemesine ¢alisilmamis
bu iki konu arasindaki baglantiy1 ulus markalar1 endekslerinin gostergeleri lizerinden
incelemek icin amacli 6rneklem yontemi tercih edilmis; 6rneklem olarak da Brand
Finance Nation Brands Ranking (BF NBI), The Anholt-Ipsos Nation Brands Index (Al
NBI), Future Brand Country Index (FB CI) ve Good Country Index’in (G CI) son yil ulus
marka degeri raporlar (genel olarak 2023 yilina ait) secilmistir. inceleme i¢cin dokiiman
analizi ve icerik analizi yontemleri kullanilmistir. Dokiiman analizi, hali hazirda bulunan,
yayinlanmis dokiiman, belge ve raporlarin incelenerek, bunlardan veri elde edilmesini
ifade etmektedir. Ama¢ kapsaminda dokiiman, belge ve raporlar taranir, incelenir,
analiz edilir ve degerlendirilir (Karasar, 2005). icerik analizi ise nesnel, &lgiilebilir,
dogrulanabilir bilgilere ulasmak amaciyla dokiiman, rapor, metin ve evrak gibi farkh
materyallerin belirli kurallar dahilinde (6rnekleme, kategori vs.) analiz edilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Metin & Unal, 2022). Calisma dahilinde ilgili endeks raporlar ve
raporlarda yer alan gostergeler incelenmis, siirdiriilebilirlik kategorisine alinan ve
stirdiiriilebilirlikle iliskilendirilen gostergeler belirlenmis ve endekslerdeki yeri ve ele
alis bicimleri degerlendirilmis ve analiz edilmistir. Stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlikle
ilgili gostergeler dogrudan strdiiriilebilirlik ismiyle belirtilen ya da SDG endeksinde yer
alan stirdiiriilebilir kalkinma gostergelerinden olusmaktadir. SDG endeksinde belirtilen
gostergeler birer strdiiriilebilirlik gostergesi kategorisi olarak degerlendirilmistir.
SDG endeksi gostergeleri tablo 3’te yer almaktadir. Ulus markalari endekslerinin
stirdiiriilebilirlik kategorisinde degerlendirdikleri gostergeler calismanin ilerleyen
sayfalarinda tablo 2’de gdsterilmistir. iki listenin uyumuna ve benzerligine ¢alismanin
bulgular béliimiinde deginilmistir.
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Calisma kapsaminda ulus markalar1 ve siirdiiriilebilirlik iliskisini ulus markalar
endekslerinin gostergeleri Uzerinden incelemek icin asagidaki arastirma sorulari
olusturulmustur:

e S.1. Ulus markalarin degerini 0Olgen endekslerin gostergeleri arasinda
surdiriilebilirlik ve baglantili konular (siirdiritlebilirlikle iliskili) ana gosterge ya da
alt gosterge olarak yer almakta midir?

e S.2. Endekslerde siirdiiriilebilirlik ulus markalarin algisini ve degerini
belirleyen unsurlardan biri olarak gortilmekte midir?

e S.3. Ulus markalar1 ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliski endekslerdeki
gostergelerden yola ¢ikilarak kurulabilir mi?”

Calismada 6rneklem olarak marka degerleme sirketlerinden ve endekslerinden BF NBI, Al
NBI, FB CI, ve G CI'nin se¢ilmistir. Bu kurumlarin ve raporlarin se¢ilme nedeni kurumlarin
tilkelerin ulus marka degerini belirleyen baslica ve bazilarinin en eski kurumlar olmalari,
ulus marka degerleme raporlarina web siteleri iizerinden ulasilabilir olmasi1 ve son
raporlarim 2020, 2023, 2024 yillarinda yayinlamis olmalaridir. Ornegin BF NBI 2005,
Al NBI ise 2008 yilindan bu yana ulus markalar1 endeksi raporu yayinlamaktadir. Bu
endekslerden Al NBI ve G CI, ulus markasi fikrini ortaya atan Simon Anholt tarafindan
gelistirilmistir. FB CI disinda diger li¢ endeks her yil ulus marka raporu yayinlamaya
devam etmektedir. FB CI, en son raporunu 2020 yilinda yayinlamistir. Bunlarin disinda
ulus markasi ile iliskili bulunabilecek ancak fiilkelerin itibarlarini ve yumusak gli¢
kapasitelerini 6lcen endeksler konu ile dogrudan bir iliskileri olmamasi nedeniyle
kapsam disinda birakilmistir.

Calisma makale formati (kapsam, kelime sayisy, kisitl literattir, vb.) geregi bazi sinirhiliklara
sahiptir. Bu sinirhliklarin belirtilmesi okuyucunun calismay1 degerlendirilmesi icin 6nem
tasimaktadir. Makalede, sadece siirdiirtlebilirligin gostergeler lizerinden ulus markalar:
endeksindeki yerine ve bu baglamda iki olgu arasinda gostergelerden yola ¢ikilarak
kurulacak iliskiye odaklanilmistir Marka degeri 6lciim metotlarina ve yontemlerine
baska bir ¢alismanin konusu olabilecek kadar detayli oldugu icin ve bu calismaya bir
katma deger saglamayacagi icin deginilmemistir. Ulus markalama ve siirdiirtlebilirlik
konusunda genis bir kuramsal ve teorik tartisma, genisligi nedeniyle ve ayri bir
calisma olabilecek detayda oldugu icin bu calismanin kapsami disinda birakilmistir.
Bununla birlikte ulus marka ve siirduriilebilirligin kavramsal ve olgusal 6zelliklerine
ve gelisimine yOnelik genis bir tartisma c¢alismanin literatiir bélimiinde sunulmustur.
Benzer sekilde ulus markalama ile iliskili olabilecek marka yonetimi, kamu diplomasisi
ve yumusak gii¢ gibi konular dogrudan calisma dahilinde ele alinacak konular olmadigi
icin calismanin kapsami disinda tutulmustur. Calismada incelenen raporlar kurumlarin
son yi1l glincel endeks raporlarindan olusmaktadir. Calismanin yazildig1 stire¢ icinde
ulasilabilen en giincel raporlar 2023 yilina aittir. Her endeksin son raporu bir énceki yilin
degerlendirmesini kapsamaktadir. Raporlar ilgili kurumlarin web sitelerinden alinmistir.
Surdirilebilirligin hangi yil itibariyle ulus markalar1 endekslerine bir gosterge olarak
girdigini belirlemek amaciyla 6nceki yillara ait raporlar ayrica incelenmistir. Calisma
ulus markalar1 ve siirdiriilebilirlik konusuna, iki alan arasindaki iliskiye ve endeksler
boyutuna gostergeler diizeyinde deginmesi nedeniyle, sinirh literatiir de goz Oniine
alindiginda yeni yapilacak calismalar icin 6nci, kesfedici ve 6nemli bir ¢alisma olarak
degerlendirilebilecektir.
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Bulgular ve Degerlendirmeler

Siirdiriilebilirlik konusunu ve hedeflerini ulus markalarla iligskilendiren bir bagka alan da
ulus markalar1 degerleme endeksleri ve sirketleri olmustur. Bu sirketler tarafindan ticari
markalar icin oldugu gibi ulus markalari i¢in de 6lgiimler yapmakta, her yil en degerli
ulus markalar listeleri yayinlanmaktadir. Listeleri yayinlayan sirketler ve endeksler farkl
0lclim metotlarini ve benzer gostergeleri kullanarak tilkelerin, ulus markasina yaptiklari
yatirimlari, bu yatirimlarin finansal sonuglarini ve insanlar nezdindeki algilarini bir araya
getirerek markalara bir deger belirlemektedirler. Ya da dogrudan iilkelerin diinyanin
kiiresel miistereklerine olan katkisini 6l¢mektedirler. Ulus markalarin yatirim yaptiklari
ve algilarini belirleyen alanlar / konular biitiin endekslerde genel olarak benzerlik
gostermektedir. Bu konularin (Tablo 1) endekslere gore kiiglik farkliliklar tasimakla
birlikte yonetim, is, uluslararasi iliskiler, kiiltlir, insanlar, degerler, egitim ve bilim gibi
alanlarda yogunlastig1 anlasilmaktadir. Ulus markalari endeksleri, tilkelerin politik, sosyal
ve ekonomik kapasitelerini ve uluslararasi iliskiler alanindaki etkilerini ortaya koymasi
bakimindan 6nemli bulunmaktadir.

Endekslerden BF NBI, Al NBI ve FB CI bu alanlarda 6ncelikle ulus marka yatirimlarinin
sonuglarini ve algilarini 6lcerken, G CI ise diger endekslerden farkli olarak algi yerine
dogrudan iilkelerin diinyanin ortak miistereklerine / iyiligine sagladiklar1 katkiy:
O0lcmektedir. Bu acidan SDG endeksiyle benzerlikler tasimaktadir. Bunda giintimiizde
halklarin ve tiiketicilerin sadece iilkelerin soylemlerine degil séylemin kaniti niteliginde
olan eylemlere baktiklar1 ve iilkelerin imaj ve itibarlarinda fark yaratan asil unsurun
eylemler diizeyindeki katki, etkileyicilik ve deger oldugu vurgulanmaktadir. Diinyanin ve
diger toplumlarin gelisimine ya da korunmasina katkisi yiiksek olan iilkeler iyi tlkeler
olarak nitelendirilirken az olanlar bencil tilkeler olarak belirtilmekte, bu tir tilkelerin
zayl1f imaj ve olumsuz itibarla karsi karsiya kalacaklar1 vurgulanmaktadir (BF, 2024a; BE,
2023a; Shanmuganathan, 2023; AI NBI, 2023a; FB CI, 2020; G CI, 2023).

Endekslerin degerlendirmeleri ve siralamalaryi, tilkeler nezdinde herhangi bir baglayicilik
tasimamakla birlikte iilkelere ulus imajlari, algilar1 ve degerleri hakkinda fikir vermekte,
bunlar1 nasil olusturacaklar1 ve yoneteceklerine iliskin bakis agis1 sunmaktadir. Ulus
markasi insa etmek ya da hali hazirdaki ulus markalarin gelistirmek isteyen tilkeler
icin endeksler ve gostergeleri birer referans olma o6zelligi tasimaktadir. Bunun bir
yansimasl olarak bir¢ok iilkenin ve hiikiimetinin tlkesinin ulus markasini gelistirmek
icin bu endeksleri yayinlayan sirketlerle is birligine gectigi ve danismanlik aldiklar:
bilinmektedir. Ulkelerin muhataplar (tiiketiciler, yatirnmcilar, turistler, 6grenciler,
yetenekli insanlar, genel olarak halk ve kurumlar) olan hedef kitleleri ve paydaslari i¢in
ise o lilkeyi degerlendirmede ve rakipleriyle kiyaslamada birer kriter haline gelmektedir.
Ulus markalar1 endekslerinin ve siralamalarinin yakin gelecekte, uluslararasi kredi
derecelendirme kuruluslar1 olan Standard & Poor’s, Fitch ve Moody gibi kurumlarin
tilkelerin ekonomik performanslarina yonelik olarak yayinladiklar1 notlara benzer bir
role ve etkiye sahip olabilecegi tahmin edilmektedir. Ayrica ulus markalar1 endekslerinin
yayinladiklari raporlar ve siralamalar basta medya olmak iizere kamuoyu, kanat 6nderleri
ve kurumlar tarafindan tekrar ele alinmakta, duyurulmakta iilkelerin 06zellikleri,
gorinimleri ve eylemleri birer haber niteligi tasimaktadir. Bu haberler ¢ogu zaman yeni
bir bilgi icermese bile hali hazirdaki imaj ve algiy1 gliclendirmekte ya da zayiflatmaktadir.
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Tablo 1. Ulus Markalari Endeksleri ve Ana Gostergeleri

Brand Finance Nation Brands TRZQ::‘::::::S The Good Country Future Brand Country
Ranking (BF, 2023a; BF, 2024b) Index (Al NBI, 2023a) Index (G CI, 2023) Index (FB Cl, 2020)
is ve ticaret Yénetisim ihracat Yénetim Bilim ve Kaltir Degerler ls
teknoloji sistemi potansiyeli
Uluslararasi . .
Ulg§larara3| Kaltdr ve miras Kualtar insanlar baris ve D.L.mya. Ya§am M'T?S’.."e
iliskiler N . duzeni kalitesi kaltar
guvenlik
Made in
Medya ve o . . Goécmenlik | Saglik ve Refah ve . (Yuksek
iletisim Egitim ve bilim | Turizm ve Yatirm esenlik esitlik Turizm kaliteli /
otantik Griin
yapabilme)
insanlar ve | Sirdurilebilir Gezegen istikrar ve
degerler gelecek ve iklim guvenlik

Calismanin bulgular1 kapsaminda ulus markalar1 endeksleri incelendiginde yukarida
Tablo 1'de de yer aldig1 sekliyle tlilkelerin ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel varliklarinin
ve Ozelliklerinin birer ulus marka gostergesi haline getirildigi ve bu o6zelliklerin ulus
markasina yapilan yatirimi, algiy1 ve degeri 6lgmek icin kullanildig1 anlasilmaktadir. Her
bir endeksin ortalama 8 ana gosterge kullandig1 belirlenmistir. Bu endekslerde dogrudan
surdiriilebilirlik kategorisi ile ilgili ana gosterge ve alt gostergelere bakildiginda BF
NBI'nin “siirdtriilebilir gelecek” ve G CI'nin “gezegen ve iklim” gostergelerinin ana gosterge
olarak yer aldig1 ve dogrudan strdiirtlebilirlikle iliskili oldugu tespit edilmektedir. Al
NBI'nin ise ana gostergeleri arasinda olmasa bile endeksine yeni ekledigini belirttigi
“ortak ilgi ve tamamlayici nitelikler - siirduriilebilirlik” isimli alt gosterge ile endeksteki
tilkelerin siirdiiriilebilirlik algisini 6l¢tiigii belirlenmistir. FB CI da benzer sekilde 2020
raporunda (en son lilke raporu) degerler sistemi ana gostergesinin altinda “gevre dostu”
alt gostergesine yer verdigi tespit edilmistir.

Suirdiirilebilirligi dogrudan bir ulus marka degeri gostergesi olarak kabul eden BF NBI'nin
“sturduriilebilir gelecek” ana gostergesi altinda yer alan alt gostergelere bakildiginda,
tilkelerin yesil enerji ve teknolojilerine, siirdiiriilebilir sehir ve ulasim altyapilarina, ¢cevre
koruma ve iklim degisikligiyle ilgili kiiresel miicadele ¢abalarina iliskin algilarim 6l¢tiugi
tespit edilmektedir. G- CI'nin “gezegen ve iklim” ana gostergesinin alt gostergelerinde ise
ekolojik ayak izi, cevre anlasmalarina uygunluk, tehlikeli pestisit ihracati, yenilenebilir
enerji payr ve ozon konularinda iilkelerin diinyanin kiiresel iyiligine olan katkilar
Olcilmektedir. Al NBI'da “ortak ilgi ve tamamlayici nitelikler - strdirilebilirlik”
alt gostergesi kapsaminda katilimcilarin, ilgili tilkenin siirduriilebilirlik icin yaptigi
calismalar ile iklim degisikligiyle miicadele ve uygun fiyath ve temiz enerjiyi destekleme
cabalarinin algilarini 6l¢tiigli anlasilmaktadir. FB CI'nin siirdiirtlebilirlik konusundaki alt
gostergesinde ise tilkelerin stirdiiriilebilirlik ve cevre dostu politikalarinin ve eylemlerinin
algisini olctiigli anlasilmaktadir.

Bu endekslerin siirdiirtlebilirligi bir gosterge olarak ne zaman endekslerine dahil
ettiklerine bakildiginda BF NBI'nin “siirdiiriilebilir gelecek” gdstergesini ilk defa 2023 y1li
itibariyle bir gosterge olarak ele almaya basladig tespit edilmistir. Benzer sekilde Al NBI
de diger gostergeleri tamamlayici bir alt gosterge olarak siirdiiriilebilirligi ilk kez 2023 yili
itibariyle endeksine dahil etmistir. G CI'nin 2017 raporunda siirdiiriilebilirlik gostergesi
giincel haliyle yer alirken, FB CI'nin 2019 raporunda 2020 yilindaki sekliyle yer almistir.
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Endeksler baglaminda bir degerlendirme yapilacak olursa stirdiiriilebilirligin ulus marka
ve ulus markalarla iliskilendirilmesinin oldukg¢a yeni bir olgu oldugu dikkat cekmektedir.
Calismanin 6nceki boliimlerinde bahsedilen kisith literatiiriin de nedenlerinden birinin
bu yenilik oldugu tahmin edilmektedir.

Tablo 2. Ulus Markalar: Endekslerinde Yer Alan Stirdiirtilebilirlik

Ana Géstergeleri ve Alt Géstergeleri

Brand Finance Nation
Brands Ranking (BF, 2023a;

The Anholt-Ipsos Nation
Brands Index (Al NBI, 2023a)

The Good Country
Index (G CI, 2023)

Future Brand
Country Index

Endeksler BF, 2024b; BF, 2023h) (FB Cl, 2020)
Ana R -
. Siirdiiriilebilir gelecek - Gezegen ve Iklim -
Gostergeler
Ortak ilgi ve tamamlayici
nitelikler- Sturdurulebilirlik
-Bu Ulke iklim
degisikligiyle micadele
Yegil enerji ve icin harekete geciyor -Ekolojik ayak izi
teknolojilere yatinm yapar -Bu tilke uygun fiyatli ve ~Cevre
_Surduriilebilir temiz eneriji igin ¢alisiyor an|a§ma||a|;(|na
sehirler ve ulasim -Bu (lke yaban hayatini uyguniu Cevre dostu
Alt Gdstergeler | oo korumak gzgszfovfaﬁz‘;z -Teh'iir‘:f;icgﬁstigt -Siirdurilebilirlik
icin harekete gecer odaklaniyor & Cevre Dostu
- [T -Yenilenebilir
-lklim degisikligiyle Ry - . -
miicadeleye yanelik Bu ulkg herkes icin temiz enerji pay!
kiresel gabalar destekler | SoYa €rsim ve beslenme
¢ konularina odaklanmistir -0zon

-Bu Ulke, cevreye
zarar vermeyen daha
sorumlu endustrileri

tesvik etmektedir

Tablo 2’de yer alan ulus markalari endekslerindekiana ve alt gdstergelerden de anlasilacagi
lizere siurdirilebilirlik dogrudan ulus markasi algisini ve ulus markasi degerini
belirleyen gostergelerden biri olarak gortilmektedir. Endekslerin siirdiiriilebilirligi
ozellikle alt gostergeler dlizeyinde sadece ¢evresel ve iklim duyarliliiyla ilgili konularla
degil, ekonomik ve sosyal konularla da iligkilendirdigi anlasilmaktadir. Bu durum
surdiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir kalkinma diisincesinin somutlastigi SDG endeksinin
surdiriilebilirligi ekonomik, sosyal ve gevresel politikalardaki biitiinlesik bir anlayisa
dayandirmasi ile uyumlu bulunmaktadir.

Asagida goriilecegi lizere BM tarafindan belirlenen SDG ekonomik, sosyal ve cevresel
kalkinma konusundaki 17 ana hedefi yansitmaktadir. Ulus markalar1 endekslerinde yer
alan ana surdirtlebilirlik gostergelerinin alt gostergelerine bakildiginda yesil enerji
ve teknolojiler, siirdiirtlebilir sehirler ve ulasim, iklim degisikligiyle miicadele, yaban
hayatin1 koruma, temiz suya erisim ve beslenme, ¢evreye zarar vermeyen endiistriler,
cevre anlasmalarina uygunluk, yenilenebilir enerji ve ozon gibi gostergeler SDG ile
uyumlu goziikkmektedir. Dolayisiyla ¢alismanin yontem boélimiinde de belirtilen ulus
markalar1 endekslerini degerlendirmek icin kullanilan siirdiirtlebilirlik kategorileri,
SDG endeksindeki hedefleri yansitmaktadir. Bu da bu ¢alismanin da yaptig1 sekilde ulus
marka endekslerinin siirdiirtilebilirlik gostergelerini belirlemek icin SDG endeksinden
yararlandigini gostermektedir.
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Tablo 3. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG) (UNDPE, n.d.)

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG)
Yoksulluga son Acliga son
Saglik ve kaliteli yasam Kaliteli egitim
Toplumsal Cinsiyet egitligi Temiz su ve sanitasyon
Erigilebilir ve temiz enerji insana yakisir is ve ekonomik bilyiime
Sanayi, inovasyon ve altyapi Esitsizliklerin azaltiimasi
Stirdlrlebilir sehirler ve topluluklar Sorumlu tilketim ve Gretim
iklim eylemi Sudaki yasam
Karasal yagam Baris, adalet ve giiclii kurumiar
Hedefler icin giiclii ortaklklar

Bunun kanitlarindan biri BF NBI'iIn ulus markasi algi puanlarim1 belirleyen Global
Yumusak Gili¢ Endeksi (Global Soft Power Index) 2024 raporunda SDG ile Global
Yumusak Gii¢ Endeksi gostergeleri (bunlar ayn1 zamanda BF Ulus Markalar1 Endeksinin
Gostergeleridir) arasinda hedefler ve gostergeler diizeyinde baglanti kurarak ve
baglanti oldugunu iddia ederek, uluslarin siirdiiriilebilirlik eylemlerinin yumusak giic¢
etkisi yarattigl, ulus marka algisim1 belirledigi ve strdirtlebilirlik gostergesinin diger
gostergelerle iliskili oldugu (korelasyon bulundugu) iddiasi ve analizidir. Bu raporda
Brand Finance’'in “siirdiiriilebilirlik gostergeleri” olarak ifade ettigi bu gostergeler
yukarida belirtilen biitiinltikcti bakis ac¢isin1 yansitir nitelikte cevre koruma, yesil enerji
konusunda yatirim, iklim duyarhiligi, sehirleri ve ulasimi siirdiiriilebilir hale getirme,
ekonomik istikrar, diger tulkelere yardim, egitim sisteminin giicti, kapsayicilik ve hosgorti,
insan haklar1 ve hukukun tstiinliigi, etik standartlar, yolsuzluk seviyesinin diisikligi,
siyasi istikrar, iyi yonetisim, medyanin giivenirliligi konularindan olusmustur. Bu da tipki
SDG endeksi gibi Brand Finance’in da siirdiiriilebilirligi, ulus marka degerini dogrudan
belirleyen, sadece ¢evresel konularla sinirli tutmadigy; surdurtlebilirligin ve marka
degerinin ekonomik, politik, sosyal ve cevresel konularda saglanacak biitiincil bir
gelisme ile gerceklesebilecegini ve artabilecegini vurgulamaktadir. Yani stirdiirtlebilirlik
ile ilgili eylemler tlkelerin uluslararasi itibarlarini kazanmalar1 anlamina gelen ulus
markas1 yaratma girisimlerinde ve yumusak giiclerini sekillendirmede 6nemli bir rol
oynamaktadir (BF, 2024b; BF, 2024d). Bu ¢alismanin sonuglari da Brand Finance’in
yukarida ortaya koydugu bakis acgisini destekler niteliktedir. Diger ulus markalar:
endekslerinin de zaman icinde siirdiiriilebilirlik gostergesini her li¢ kategoride de
genisletecegi ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi bir biitiin olarak ele alarak
endekslerine yansitacaklari tahmin edilmektedir.

Ulus markalar1 endeksleri ve SDG endeksinde tlkelerin ulus marka degeri ve
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma basarisint gosteren siralamalarindaki yerleri
farklilik gosterebilmektedir. Bazi tilkeler ulus markalar1 endekslerinde st siralarda yer
alirken SDG endeksi siralamasinda alt siralarda ya da SDG endeksinde st siralarda yer
alirken ulus markalar1 endekslerinde alt siralarda yer alabilmektedir. Burada tilkeler
arasindaki ekonomik, politik ve kilttirel kapasite ve gii¢ farkliliklarinin ve algisinin etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Kiiciik ya da bolgesel giic kategorisindeki tilkelerin sert gii¢
kapasitelerinin ve uluslararasi iligkilerdeki pozisyonlarinin kisitl olmasindan dolay1 daha
cok yumusak gli¢ alanina, orta ve biiytik gii¢c kategorisindeki tilkelerin ise daha ¢ok sert gli¢
ya da sert ve yumusak gliclerini birlestirerek akill gii¢ alanina yoneldikleri goériilmektedir.
Siirdiiriilebilirlik 6zellikle Kuzey Ulkeleri érneginde oldugu gibi énemli bir yumusak gii¢
yaratma aracina donlismis goziikmektedir. Kii¢iik ya da bolgesel gii¢ kategorisindeki
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tlkeler sert giic kategorisindeki eksikliklerini siirdirilebilirlik politikalariyla tahkim
etmekte uluslararasi toplum nezdindeki imaj ve itibarlarini arttirmaya c¢alismaktadir.
Orta ve biiytk giic kategorisindeki tilkeler ise ¢ogu zaman politik ve ekonomik ¢ikarlari
onceleyerek siirdiiriilebilirlik konusunda daha zayif bir performans gostermektedir. Bu
durum asagidaki tabloda da dikkat cekildigi tizere tulkelerin endeksler bazinda farkh
siralarda yer almasina neden olabilmektedir.

Tablo 4. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG) ve Ulus Markalari Endeksleri Siralamalari (ilk 10)

SDG listesi (SDG Brand Finance Nations Anholt-Ipsos Nation Brands The Good Country
Index, 2024a) Brands Ranking (BF, 2024c) Index (Al NBI, 2023b) Index (G CI, 2023)
Finlandiya ABD Japonya isveg
isvec Cin Almanya Danimarka
Danimarka Almanya Kanada Almanya
Almanya Japonya Birlesik Krallik Hollanda
Fransa Birlesik Krallik italya Finlandiya
Avusturya Fransa ABD Kanada
Norveg Hindistan isvicre Belcika
Hirvatistan Kanada Fransa irlanda
Birlesik Krallik italya Avustralya Fransa
Polonya Guney Kore isveg Avusturya

Ulkelerin siirdiiriilebilirlik performanslarin élgen SDG endeksi ve G CI iilkelerin gerek
surdiriilebilirlik hedeflerine gerekse marka degerini etkileyen diinyanin kiiresel
miistereklerine yani iyiligine yaptiklar1 katkiy1 degerlendirmektedir. BF NBI ve Al
NBI ise ulus marka yatirimlar1 yoluyla iilkelerin ekonomik, politik ve kiiltiirel giiclinii
(kapasitelerini) ve bu giictlin algisin1 6l¢mektedir. Dolayisiyla katki s6z konusu oldugunda
Kuzey Ulkeleri bu iki endekste de iist siralarda yer alirken, alg1 sz konusu oldugunda
siirdiiriilebilirlik performans1 zayif olan tlkeler {ist siralarda yer alabilmektedir.
Gezegenin strdiirtlebilirligine yaptiklar: katki bakimindan ilk 10'na giremeyen ve iyi tilke
kategorisinde alt siralarda yer alan Amerika Birlesik Devletleri (ABD (46.) ve Cin (69.)
ulus markalar1 endekslerinde iist siralarda yer almaktadirlar. Bu da tilkelerin ekonomik
ve politik giiclerini artirmak i¢in zaman zaman 6zellikle cevresel ve sosyal konulardaki
stirdiiriilebilirligi géz ardi edebildikleri anlamina gelmektedir. Bununla birlikte bazi
tilkelerin (6rn. Almanya, Fransa, Birlesik Krallik) biitiin endekslerin ilk 10’nu iginde yer
almalar1 da ulus marka ve stirdiirtilebilirlik alanlarinda daha dengeli ve tutarl bir gelisme
gosterdiklerine ve algilandiklarina isaret etmektedir.

Sonug

Kiiresellesmenin hiz kazandigi giintimiizde, ulus markalari, iilkelerin ekonomik ve kiilttirel
kimliklerini temsil eden ve yansitan 6nemli olgular olarak kabul edilmektedir. Bu markalar,
sadece ekonomik deger yaratmakla kalmayip ayni zamanda toplumsal ve cevresel
sorumluluk tasiyan kiiresel aktorler olarak da dikkat ¢ekmektedir. Siirdiiriilebilirlik,
gliiniimiuizde yalnizca bir tercih degil, ayn1 zamanda marka degerini arttiran merkezi bir
unsur haline gelmektedir. Bu baglamda, ulus markalarinin surdiirtlebilirlik pratiklerini
ve bu pratiklerin ulus markalarin uluslararasi alandaki rekabetciliklerine etkisini
incelemek, modern uluslararasi iliskiler ve ekonomi diinyasi agisindan biiyiik énem
tasimaktadir. Son yillarda, siirdiiriilebilirlik gostergeleri, markalarin performansini
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degerlendirmede kilit rol oynamaya baslamistir. Ulus markalar1 degerleme endeksleri,
bu baglamda, markalarin siirdirilebilirlik performanslarini 6lcen ve karsilastiran
sistematik ve yapilandirilmis araclar sunmaktadir. Bu endeksler, cevresel etki, sosyal
sorumluluk, yonetisim ve ekonomik siirduriilebilirlik gibi ¢esitli acillardan markalarin
nasil bir performans sergilediklerini gostermektedir. Dolayisiyla, bu endekslerde yer alan
surdurilebilirlik gostergeleri, ulus markalarinin sadece ekonomik basarilarini degil, ayni
zamanda toplumsal ve cevresel etki alanindaki basarilarini da degerlendirmede 6nemli
bir zemin olusturmaktadir.

Bu baglamdan yola ¢ikarak ¢alismada ulus markalar1 ve siirdiirtilebilirlik iliskisini daha
iyi anlayabilmek i¢in ulus markalar1 degerleme endeksleri incelenmis ve bu endekslere
entegre edilen sirdiriilebilirlik gostergeleri tizerinden detayl bir analiz yapilmistir.
Arastirma stirecinde, SDG endeksinde yer alan stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri temel
alinarak, bu endeksteki hedefler, siirdiiriilebilirlik gostergeleri olarak belirlenmis ve
bu gostergeler ulus markalar1 endekslerindeki gostergeler ilizerinden taranmistir. Ulus
markalar1 endekslerindeki stirdiirtilebilirlik kategorisine giren gostergelerin belirlenmesi
ile stirdiiriilebilirligin, ulus markalar icin bir 6l¢iit haline geldigi, endekslerin gostergeleri
arasinda ana gosterge ya da alt gosterge olarak yer aldig1 ve ulus markalarin algisini ve
degerini belirleyen unsurlardan biri olarak goriildiigii ortaya konulmustur. Bu bulgular,
ulus markalar i¢in siirdiirtilebilirlik anlayisinin daha sistematik bir yapiya kavusmakta
oldugunu ve bu dogrultuda ulus markalarin siirdiiriilebilirlik konusunu endekslerine
dahil ettiklerini gostermektedir. Ayrica, strdirilebilirligin, tiiketicilerin marka
tercihlerini etkileyen 6nemli bir kriter haline geldigi dikkate alindiginda, bu gostergelerin
ulus markalarin genel degerleme siireclerine entegre edilmesinin gerekliliginin daha iyi
anlasilacagi tahmin edilmektedir.

Arastirma, surdurilebilirlik ve ulus markalar1 arasinda gostergeler bazinda bir iliski
kurulabilecegini acik¢a ortaya koyarken bu iliskinin derinlemesine incelenmesi gerektigini
onermektedir. Surdiirilebilirlik gostergelerinin, ulusal marka imaj, tiiketici sadakati ve
finansal basar: uizerindeki etkilerini incelemek, gelecekteki arastirmalar icin kritik bir
alan sunmaktadir. Ayrica ulus markalar1 ve siirdiiriilebilirlik iliskisinin teori ve kuram
boyutu, surdiiriilebilirligin marka degeri i¢cindeki payy, tilkelerin siirdirtlebilirlik ve ulus
marka yaklasimlarinin karsilastirilmasi bu kritik konulardan bazilarini olusturmaktadir.

Sonug olarak ulus markalari i¢in siirdiiriilebilirlik artik sadece bir trend olmaktan ¢ikmis,
ayn1 zamanda uluslararasi rekabetin ve marka degerinin olusturulmasinda merkezi bir
rol oynamaya baslamistir. Markalarin, stirdiiriilebilirlik stratejilerini etkin bir sekilde
uygulamaya koymalari, sadece cevresel ve sosyal etkilere katki saglamakla kalmayacak,
ayni zamanda uluslararasi piyasada daha giiclii bir konum elde etmelerine ve rekabetgi
bir kimlik insa etmelerine de yardimci olacaktir Bu baglamda, ulus markalarin
surdiriilebilirlik konusundaki performanslarim siirekli olarak izlemesi ve gelistirmesi,
tilkelerin stirdirtlebilir kalkinmalarinin bir geregi ve sonraki nesiller icin ise daha
yasanabilir bir diinya yaratmada kritik bir adim olarak kabul edilmektedir. Ulus markalari,
surdirilebilirlik ¢abalarini markalarinin temel degerleri arasina yerlestirdiginde,
tiikketici sadakati ve markaya olan giiven duygusunu arttirma potansiyeline sahip
olacaklardir. Tiketiciler ve halklar cevresel ve sosyal sorumluluklarini 6nemseyen
ulus markalara daha ytliksek deger bicmekte ve bu markalara ve varliklarina daha
fazla ilgi gostermektedir. Bu durum, ulus markalarinin marka ve iletisim stratejilerini
surdiriilebilirlik odakli bigcimde yeniden sekillendirmeleri gerektigini vurgulamaktadir.
Ayrica, ¢alismanin literatiir boltimiindeki gortisler ve arastirma sonuglarinin da ortaya
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koydugu sekilde siirdiriilebilirlik cabalarinin yalnizca marka imajin1 gliclendirmekle
kalmayip, ayn1 zamanda marka degeri iizerinde de somut etkiler yarattig1 belirlenmistir.
Bu nedenle, ulus markalar sirdirilebilirlik uygulamalarini arttirarak cevresel ve
sosyal sorumluluklarini yerine getirirken rekabet avantajlarin1 da koruyabileceklerdir.
Ulus markalarin, bu alandaki stratejilerini giiclendirmeleri ve muhataplarina daha fazla
surdirilebilirlik odakl1 deger sunmalar: hem ulusal marka imajini ve itibarini gelistirecek
hem de toplumsal ve ekonomik kazanimlar saglamalarina olanak taniyacaktir.
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Analysis of the Relationship Between Nation Brands
and Sustainability in the Context of Indices

Ergiin KOKSOY (Assoc. Prof. Dr.)

Extended Abstract

In the 20th century, the concept and understanding of brand was accepted by companies
as an effective method of differentiating their products and services from those of
other companies, generating more interest and demand for them and maintaining
their profitability in the face of increasing competition in national and international
markets under the influence of a series of economic, social, cultural and technological
developments, in particular globalisation. It is argued that brand management principles
can provide a useful perspective on the branding of nations as well as products and
services. Many countries have attempted to manage their national image and perceptions
by seeking ways to build national brands in line with this approach (Anholt, 2007; BE,
2023a). It has been emphasised that nation brands can contribute to the prosperity and
development of countries if they are well managed (Anholt, 2007, s. xi, xii, 4) otherwise
they will face serious obstacles in international political and economic competition and
even fall behind (van Ham, 2001). It has been suggested that a nation brand is represented
by multidimensional perceptions created by its own people and the international
public, including perceptions of a nation’s exports, investment, tourism, people, culture
and governance (Anholt, 2005). Nation branding is about how a nation positions and
presents itself internationally (Shanmuganathan, 2023). It has been argued that one of
the most important tasks of nations and their legally representative governments today is
to discover how the world perceives their country and to develop a strategy for managing
it on behalf of its people, institutions and businesses (Anholt, 2007, s. 2).

One of the issues that has captured the attention of national brands in recent years is
sustainability and sustainable development. The idea of sustainable development is
recognised as one of the greatest challenges of the 21st century and an absolute necessity
for the survival of the planet and humanity. Sustainability means ensuring development
by balancing environmental, economic and social impacts and considering the needs
of today and the future together (Yilmaz Altundas & Bahar, 2022; Emas, 2015). The
emerging global awareness of sustainability is leading to an increase in sustainability
messages in national brand initiatives and brand communications. Some countries
emphasise sustainability in their international communication and promotion processes,
and make sustainability part of their national policies. Based on this development, the
study aims to examine the relationship between nation brands and sustainability through
the indicators in the indices that measure perceptions of nation brands and determine
brand value.

The indicators used in the most recent Brand Finance Nation Brands Ranking (BF NBI),
Anholt-Ipsos Nation Brands Index (AI NBI), Future Brand Country Index (FB CI) and Good
Country Index (G CI) reports are analysed in order to explore the link between these two
issues, which has not yet been sufficiently explored in the literature. Document analysis
and content analysis methods were used for the analysis.
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e Q.1. Are sustainability and related (sustainability-related) issues included as main
indicators or sub-indicators among the indicators of the Nation Brand Value Indices?

e Q.2. Do the indices include sustainability as one of the factors determining the
perception and value of nation brands?

¢ Q.3. Can the relationship between nation brands and sustainability be established
on the basis of the indicators in the indices?

Evaluating the results of the review, the ‘sustainable future’ indicator of the BF NBI and
the ‘planet and climate’ indicator of G CI are the main indicators of the brand evaluation
indices and are directly related to sustainability. Al NBI, on the other hand, measures
countries’ perceptions of sustainability as an attribute of common interest that has
recently been added to the index, although it is not one of the main indicators. Similarly,
the FB CI included sustainability as a sub-indicator in its 2020 report (the most recent
country report), asking whether the country is perceived as environmentally friendly. As
a result of the analysis, it was found that the indicators of the country brand evaluation
indices include indicators related to sustainability and related issues, both at the main
indicator level and at the sub-indicator level.

These results show that countries’ sustainability policies and performance are one of the
indicators that determine the image and perception of the nation brand and thus the brand
value. Based on these two assessments, a clear relationship can be established between
nation brands and sustainability through index indicators. The fact that sustainability is
included as an indicator in the indices that determine the value of nation brands, and that
sustainability policies are seen as one of the determinants of nation brand perception,
demonstrates this relationship. These results show that sustainability is considered
by the indices as a new factor determining the value of nation brands, alongside and
in relation to other areas (economic, political, social and cultural), and that countries’
sustainability policies and perceptions are accepted as part of nation brand perception.

Keywords: Nation Brands, Nation Branding, Nation Brands Index, Sustainability,
Sustainability Indicators.
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