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Bu ¢aliyma da havayolu sirketlerinde calisan kadin kabin memurlarmin kariyer planlart ve
kariyer hedefleri erkek kabin memurlari ile karsilastirmali olarak incelenmis ve kadin kabin
memurlarmin cinsiyetlerinin kariyer planlarina ve kariyer hedeflerine olan etkilerine yonelik
sonu¢lara varilmaya c¢alisilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi ile incelenmis ve ¢esitli sorun
alanlarina ulasiimistir. Bu sorun alanlari: “Erkek kabin memurlart bu isi bir basamak olarak
gormekteyken, kadin kabin memurlarimin Kariyerlerinin sonu olarak g0rmesi”, “Erkek kabin
memurlart bu isi farkh kiiltirleri tammak i¢in bir firsat olarak goérmekteyken, kadin kabin
memurlarmin ¢alisma yasaminda en ¢ok maddi getiriyi bu isten elde edebilecegini diisiinmesi”,
“Erkek kabin memurlart fiziksel yorgunluktan etkilenirken, kadin kabin memurlarinin  aile
yasamlarmin olumsuz etkilenmesi” seklindedir. Sorun alanlarmmin incelenerek literatiir ¢ergevesinde
desteklenmesi ile birlikte kadin kabin memurlarinin toplumsal cinsiyet baskisi ile yaptiklart isi

kariyerlerinin sonu olarak gordiigii veya kariyerlerine yine hizmetler sektériinde devam etmek

istedikleri sonucu ortaya konmustur.
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THE EFFECTS OF SEXUAL DIFFERENCE ON CAREER PLANS AND CAREER
TARGETS OF WOMEN STAFF: A QUALIFIED RESEARCH ON CABIN CREW IN
AIRLINE COMPANIES

ABSTRACT

In this study, the career plans and career goals of female cabin crews working in airlin
companies were examined in comparison with male cabin crew. Also, theresults of the effects of the
gender of female cabine tofficials on career plans and career goals were tried to be reached. In the
study, a semi-structured interview technique was used and open-ended questions were asked to
participants. The obtained data were analyzed by contentanalysis and various problem are as were
reached. These problem areas are: "While male cabin crews see this as a step, it is the end of their
career as female cabin crews"”, "Male cabin crews see this as an opportunity to get to know different
cultures, because female cabin crews think they can get the most financial returns from their work",
and "When male cabin crews are affected by physical exhaustion, the female cabin crew's family lives
are affected negatively". With the examination of the problem areas and the support of the literature,
female cabin crews see the work they do with gender pressure as a result of their careers or their

career they want to continue in the service sector.
KeyWords: Gender, Female, Career, Cabin Crew

JEL Classification: J11, J12, J160

1. GIRIS

Giliniimiizde ¢alisma yasami erkek ve kadin calisanlarin esit sartlarda yer aldigi, bu esitligin
kanunlarla korundugu bir alan olarak goriilmektedir. Ozellikle endiistri toplumu ile baslayan ve
giinlimiize kadar gelen bu esitlik anlayis1 kadinlarin ¢aligma yasaminda daha ¢ok goriinmesi ve esit
firsatlara sahip olmasi seklinde kendisini gostermektedir. Ancak tarim toplumlarindan giiniimiize
kadar gelen erkek egemen yapiya sahip toplumsal cinsiyet baskisi hala zaman zaman kadinlarin ve
kadin ¢alisanlarin isgilicli piyasasina girmelerine ve esit firsatlara sahip olmalarima engel

olabilmektedir.

Toplumsal cinsiyetin hem erkeklere hem kadinlara dayattigi roller ve zorunlu is bolimii
kendisini erkek ve kadin calisanlarin kariyer planlar1 ve kariyer hedeflerinde de gdstermektedir. Bu
durum kadinlar agisindan ele alindiginda kariyer planlarinin daha ¢ok maddi getiri odakli olmas1 ve
aile yasamina daha ¢ok vakit ayirabilme seklinde kendisini gosterirken, kariyer hedefleri agisindan ise
hizmetler sektoriinde konumlanabilme bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun temelinde kadinin

oncelikli gorevinin ev isleri olmasi ve kadinin asil sorumlulugunun es ve ¢ocuklarina ya da ailesine
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kars1 oldugu diisiincesi yatmaktadir. Bu diisiinceyle birlikte kadina ekonomik bir rol yliklenmemesi ve
kadinin ¢aligmasinin bir zorunluluk olmadig1 anlayisi, isgiicli piyasasinda isleri erkek isi ve kadin isi

seklinde ayristirirken ayn1 zamanda kadinlarin kariyer plan ve hedeflerini de etkilemektedir.

Bu ¢aligmada kabin memuru olarak ¢alisan kadinlarin kariyer planlari ve kariyer hedefleri erkek
kabin memurlart ile kargilagtirmali olarak incelenmeye c¢alisilmistir. Erkek ve kadin kabin
memurlarinin kariyer planlarini ve kariyer hedeflerini etkileyen degiskenlerden cinsiyet incelenerek,
karsilastirmalar yapilmis ve bu karsilastirmalar literatiir ile desteklenerek sonuglara ulasilmasi

hedeflenmistir.

2. KARIYER, KARIYER PLANLAMA VE KARIYER YONETIMIi

Kariyer kelimesi giinliik dilde mesleki olarak ilerlemek, basarili olmak seklinde kullanilsa da
daha genis bir ifadeyle g¢alisanlarin is hayatlar1 boyunca gerceklestirdikleri basarilari, gelisme ve
ilerleme safhalarim igermektedir (Bingdl, 2004: 245, Tashiyan vd., 2011: 233). Kariyer bir bagka
tanima goreyse calismayla ilgili ugraslar, elde edilen bilgi ve becerilerin sonucunda goriilen tutum ve

davramislardir (Irmis ve Bayrak, 2001: 179).

Kariyer planlama ise bir tamma gore ¢alisanlarin yetenekleri, edindikleri bilgi ve becerileriyle
icinde bulunduklar1 orgiitte veya bulunduklari 6rgiit disindaki ilerlemelerinin planlanmasidir (Giiney,
2000: 135). Bir baska tamma goreyse kariyer planlama, ¢alisanin i¢inde bulundugu kurumda kendisi
icin bir kariyer patikasi belirleyerek bu patika dogrultusunda ilerleme siirecinde, kendi kariyer
hedeflerini ve bu hedefleri gergeklestirmek i¢in gerekli olan araglari belirleme siirecidir (Ciftgi ve
Cevher, 2014: 220). Kariyer planlamasi duragan ve statik bir yapida olmaktan ¢ok calisanlarin is
hayatina girmesi ile baslayip, edindikleri bilgi, beceri ve tecriibelerle devam eden bir siirectir. Diger
bir ifade ile kariyer planlamasi degisime a¢ik bir yapidadir. Bunun baslica sebepleri ise ¢alisanlarin,
kurumlarin, i¢ ve dis ¢evrenin siirekli bir degisim dongiisii i¢inde olmasidir. Bu durum beraberinde
kariyer planlamasinin esnek bir yapiya sahip olmasini getirmektedir (Ergiil, 1996: 75, Ozgen vd. 2002:
180). Kariyer kavrami her ne kadar bireysel bir anlam ifade etse de, kariyer planlamasi bunun aksine
hem g¢alisam1 hem de calisanin i¢inde yer aldigi kurumu ilgilendiren bir siiregtir. Bu bakis acisiyla
kariyer planlamasi, ¢alisan ile c¢alisanin iginde bulundugu kurumun amaglar1 arasinda birliktelik
saglanmasi, calisamin isi ile ilgili yetkinlikleri gelistirmesi ve ilerleyen siiregte calisgamin yerine

getirmesi gereken cesitli gdrevler i¢in hazir hale gelme siirecidir (Biiyiikyllmaz vd., 2016: 2067).

Kariyer yonetimi de, kariyer planlamasi gibi hem ¢alisan1 hem de calisanin i¢inde bulundugu
kurumu igeren iki yonlii bir kavramdir. Egitim diizeyi belirli bir seviyeye ulagmis, cesitli yetkinlik ve
becerileri gelistirerek kendisine ilgi alanlari olusturmus her insan is yasaminda mesleki agidan

ilerlemeyi hedeflemektedir. Is yasaminda ilerlemede bilissel beceriler, kisilik ve karakter zellikleri,
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egitim seviyesi, algt ve kavrama diizeyleri etkili olabilmektedir. Caligma hayatinda ylikselme de
kariyer yoOnetiminin baglica inceleme alanlarindadir (Findikg1, 1999: 343). Bireysel ve kurumsal
hedeflerin uyumlu hale getirilmesi olarak tanimlanabilecek kariyer yonetimi; kurumlarin,
calisanlarinin  bireysel performans ve tercihleri ile kurumun Onceliklerinin degerlendirilmesi
dogrultusunda ¢aliganlarin kurum i¢inde yilikselmelerini planlama ve sekillendirmesidir (Eryigit, 2000:

7).

3. CINSIYET FARKLILIKLARININ KARIiYER PLANLARINA ETKIiLERIi

Cinsiyet kavramu biyolojik olarak sahip olunan bedensel farkliliklar1 tanimlamak igin
kullanilmakla birlikte giiniimiizde c¢alisma yasamu basta olmak iizere bir¢ok farkli alanda sosyal
davramglart etkileyen bir degisken durumundadir (Omay, 2015: 156, Alparslan vd., 2015: 68).
Cinsiyet farkliliklarinin iggiicli piyasalarinda kariyer planlarini farklilagtirmasi her ne kadar endiistri ve
Ozellikle endiistri sonrasi toplumlarin bir gergegi gibi algilansa da bu durumun temelinde bati
endiistrilerinin, endiistri Oncesi tarim toplumlarinda olusturduklar1 aile yapilari ve bu yapilarin
kadinlara dayattig1 toplumsal cinsiyet rolleri yer almaktadir. Tarim toplumlarinda gii¢ sahibi olmanin
daha fazla topraga ve fiziki kuvvete sahip olmayla esdeger olmasi beraberinde toprag: islemek icin
daha fazla insan giicii gereksinimini ve bu durum da genis aile yapilarim ortaya ¢ikarmigtir. Ayrica
glvenlik ve korunma gibi ihtiyaglarin karsilanmasi da fiziki gii¢ gereksinimini arttirarak toplumsal
rollerde erkek egemen yapiy ortaya ¢ikarmistir. Ataerkil bir sekilde evrilen tarim toplumlar1 bu yapiy1

koruyarak endiistri ve endiistri sonrasi toplumlara da tasgimislardir (Zencirkiran, 2015: 184-186).

Glinliimiizde cinsiyet ¢alisma yasamindaki en 6nemli degiskenlerden biri durumundadir. Tiim
igskollarinda kadin ve erkek ¢aligan oranlar1 farkliliklar géstermektedir ve bu farkliliklar belirli iglerde
kadinlarin ¢aligsma hayatina girememesi ve yine belirli iskollarinda sadece erkek ya da sadece kadimin
istihdam edilmesi olarak agiklamak miimkiindiir. Kadinlara y6nelik uygulanan cam tavan kadinlarin
istthdam da bilgi, beceri ve yeterlilikleri ile ilgisi olmayan kisilerin ve oOrgiitlerin tutum ve
onyargilarindan dogan, onlan bir sekilde basariya giden yolda goriilemeyen fakat etkisi hissedilen
gecilemeyen engeller olarak tanimlanabilir. Bu tiir yaptirim ve engeller zamanla igselleserek kadinlar
erkek-kadin isi olarak bir ayrima siiriikleyerek onlart meslek ve kariyer planlarinda bir kisitlamaya

gotiirmektedir (Inand1 ve Tung, 2012: 205, Bulut, 2014: 205-206).

Cinsiyete yonelik bu gibi engeller kadinlar1 kariyer planlamalarini, psikolojik olarak her zaman
erkeklerden daha az iicretle calismalari, erkeklerle aym odiilleri kazanmak i¢in daha ¢ok emek
harcamalar1 gibi bireysel diisiinceler 1s18inda gerceklestirmeye itmektedir (Yelboga, 2007: 2-3).
Personel se¢imi konusunda igletmelerin ilanlarinda yalniz kadin aday ya da yalniz erkek aday olarak

nitelendirme yapmasi, belli mesleklerde yalniz kadinlarin ya da erkeklerin ¢alismasina yonelme gibi
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bir durumu da beraberinde getirmektedir. isgiicii piyasalarinda daha ¢ok kadilara ydnelik uygulanan
ise alim siireglerinde bekar kadinlarin tercih edilmesi, erkeklere gore diisiik ticretlerle calistiriimasi,
yiiksek mevkilere gelmenin erkeklere gore daha zor olmasi, toplumda kadinlarin erkeksi bir hale
biirlinmesine ve kadinlarm bireysel kariyer planlamasim ve yonetimini kendini erkeklerden ya eksik
olarak diislinerek yapmasina ya da erkeksi bir diiglinceyle gergeklestirmesine neden olmaktadir

(Alparslan vd., 2015: 70-72).

Geleneksel olarak kadin ayni zamanda bir anne ve evin islerinden sorumlu kisi olarak
goriildiglinden ve toplumun kadina bigtigi rollerden dolay1 kadinlarin kariyer planlamalar1 asamasinda
kesintiler ve engeller meydana gelmektedir. Toplumda caligmanin ve belli bir kariyer yolu ve
basarinin, erkegin asli gérevi olarak goriilmesi kadinlarin kariyer planlamasini da tek diize islere dogru
yonlendirmesine ya da bir kariyer hedefi koyamamasma neden olmaktadir. Calisma saatlerinde
esnekligin olmamasi kadinlari, belli mesleklerde kariyer yapmaya veya bireysel kariyer planlamasini
bekarlik doneminde gergeklestirip sonraki asamada kariyerlerinden vazge¢cmesi gibi durumlara

itmektedir (Dursun ve Istar, 2014: 127-130).

4. CALISAN KADINLARIN CINSIYETLERININ IS YASAMLARINA ETKILERI

Giliniimiizde kadinlar toplum igindeki rollerinde biiyiik Olclide geleneksel, ataerkil kiiltiirel
degerler tarafindan belirlenen ¢ergevelerde hareket etmek zorunda kalmaktadirlar. Bir¢ok kiiltiirde
kadinin iggiiciine katilimina ancak ev idaresi sorumluluklarim yerine getirmeye devam etmesi sartiyla
miisaade edilmektedir (Bebekoglu ve Wasti, 2002: 223). Calisan kadinlarin cinsiyete dayali mesleki
ayrimciligina maruz kalmasi, kadinlarm isgiicii piyasasinda cesitli sorunlarla kars1 karsiya gelmesine

neden olmaktadir. Bu sorunlari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Kadinlarin Belirli Sektorlerde Yogun Olarak Calismasi:Sektorel dagilimlarda kadin ve
erkege yonelik ayrimin olmasi. Belli sektorlerde kadinlarin ¢alisip, belli sektorlerde erkeklerin
istihdam edilmesidir (Parlaktuna, 2010:; 1221-1223).

o Mesleklerin Yatay Olarak Katmanlasmasi:Pek ¢ok toplumda meslekler yatay olarak
katmanlagarak “kadin isi “ ve “erkek isi” olarak ikiye ayrilmaktadirlar. Genel olarak “kadin
is1” diisiik statiilii ve iicretli, gecici, giivencesiz olan niteliksiz islerden, buna kars1 “erkek isi”

yetki ve sorumluluk gerektiren, yiiksek ticretli, siirekli, glivenceli olan nitelikli islerden

olugsmaktadir(Parlaktuna, 2010: 1221-1223).

o Mesleklerin Dikey Olarak Katmanlagsmasi:Ayn beseri sermaye donanimina sahip olan
kadin ve erkegin aym meslekte farkli is pozisyonlarinda yer almasi dikey katmanlagma olarak

tammmlanmaktadir. Bugiin kadinlarin sosyal ve ekonomik yasamda aldiklar1 roller artmus
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olmasina ragmen, {iist yonetim kademelerine erkekler kadar ulasamadiklar1 ve terfi

ayrimciligina maruz kaldiklar1 gorilmektedir(Parlaktuna, 2010: 1221-1223).

Toplumsal cinsiyet esitsizligi sorunu baglaminda ekonomik katilimcilik ve firsatlar alanindaki
esitsizlikler, ayn1 zamanda kadin emeginin isgiicii piyasasinda etkin kullanilamamasi sorunu ile de
ortiismektedir. Bu sorun kadin emek giiciiniin 6zellikle kentsel alanlarda yetersiz istihdam ile birlikte
diisiik iicrete sahip olmasi ve kayit dis1 olarak istthdam edilme bi¢imin yayginlhig ile goze
carpmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi sorununun kadinlar aleyhine acildigr en dikkat cekici
alanlardan biri kadin istihdami ve bu agidan uygulanan iicret politikalarinin da belirledigi cinsiyete
bagli gelir esitsizligi sorunu olmaktadir. Bu agidan Toplumsal cinsiyet esitsizligi sorununun en dnemli
bileseni de kadinlarin diisiik gelir sorunu ile iligkili olarak kadin emeginin etkin kullanilmasi sorunu
olmaktadir(Deniz ve Hobikoglu 2012: 126). Carik¢1 ve Oksay’a gore ise (2004: 170) kadin ve erkegin
sosyal rollerindeki farkliliklar, beklentilerinin de farkli olmasina yol agmakta; bu da beraberinde farkl
tatmin kaynaklar1 ve tatmin diizeylerini getirmektedir. Kadinlarin erkeklere oranla aile tatminine,
kisisel tatmine ve giivenlige daha fazla 6nem verdiklerini; buna karsilik igle ilgili tatmin diizeyleri ve

bakis agilarimin farklilagtigi belirtilmektedir.

5. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirmanin amaci Havayolu Sektdriinde ¢alisan kabin memurlarinin cinsiyet farkliliklar
cercevesinde calisma sartlarini, cinsiyetlerine bagl olarak yiiz yiize kaldiklar1 sorunlar karsilastirarak,
bu durumun kariyer planlarna etkilerini incelemektir. Calismanin evrenini havayolu sirketlerinde
calisan erkek ve kadin kabin memurlar olusturmaktadir. Evren olarak sadece tek bir havayolu sirketi
calisan1 kabin memurlarmin segilmisgtir. Bu durumun sebebi Orneklemi olusturacak katilimcilar
acisindan ¢alisma sartlarinin ve degiskenlerin esit olmasinin hedeflenmesidir. Ancak gerek kurum
politikalari, gerekse de katilimcilarin israrlart dogrultusunda hangi havayolu sirketi oldugu gizli
tutulmustur. Havayolu c¢alisan sayilar1 2017 yili itibari ile 19.341 kisidir. 19.341 ¢aliganin 11.203 kisisi
ucus personeli olarak gegmektedir. Ugus personelinin ise 9.806 kisisi kabin memurudur. Ancak kabin
memuru olarak ¢aligsanlardan ka¢ kisinin erkek kag kiginin ise kadin oldugu belirlenememistir. Bu
konuda havayolu sirketinin internet sitesinde yayinlanan bilgiler yetersizdir. Ayrica havayolu

sirketinin internet sitesine bilingli olarak bu ¢alisma da yer verilmemistir.

Orneklemin ¢ok kiiciik olmas1 durumunda arastirma sonuglarinin evren igin genellenebilmesi
giiclesmektedir. Betimsel arastirmalarda Orneklemin en az % 10 olmasi, evrenin kiigiik olmasi
durumunda ise % 20’lik bir 6rnekleme ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisma eger korelasyonsa en az
30,nedensel kiyaslamalarda ise her gruptan en az 30’ar eleman gereklidir. Deneysel arastirmalarda ise,

her grupta 15’er denek gibi az sayida denek olmasi sonuglarin gecerli olmasini saglayabilir. Bazi
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¢evreler ise deneysel arastirmalarda her grupta en az 30’ar denegin bulunmasini 6nermektedir. Ancak
ornek biyiikliigliniin fazla olmasi fazla olmasi sonuglarm giivenilirligini arttirir (Gay, 1987; Akt. Arl
ve Nazik, 2001: 77).

Nitel arastirmalarda verilerin, konuyla ilgili olarak birinci elden toplanmasi gerekmektedir.
Orneklemin genisligi ise sorunun temel Ozellikleri ve arastirmacinin sahip oldugu kaynaklarin
siirliliklar ile belirlenebilir (Karatag, 2015: 69-70). Ayrica nitel arastirma tekniklerinde en ¢ok tercih
edilen yontem olan gériisme ve gézlem hem zaman hem de maliyet agisindan zorlayici olabilecegi gibi
orneklemin biiyiik tutulmasi verilerin analizini ve yorumlanmasim da zorlastirmaktadir. Bu acgidan
nitel arasgtirma teknikleri kullanilan c¢alismalarda Orneklem seg¢imi yapilirken evreni temsil
yeteneginden ¢ok arastirma konusuyla direkt ilgili katilimcilarin segilmesine dikkat edilmektedir
(Neuman, 2012: 321).

Calismanin 6rneklemini havayolu sirketinde ¢alisan yirmi erkek ve yirmi kadin kabin memuru
olusturmaktadir. Katilimer sayisimin toplam kirk olarak belirlenmesinde evreni olusturan katilimcilara
cesitli sebeplerden dolay1 ulasim zorlugu olusturmaktadir. Bu zorluklarin baginda evren iiyelerinin
caligmaya zaman sorunu sebebiyle katilmak istememeleri ve islerini kaybetme korkular1 gelmektedir.
Katilimeilar kimliklerinin gizli tutulmasini istemislerdir. Veriler incelenirken erkek katilimcilar "E"

simgesi ile kadin katilimcilar “K” simgesi ile ifade edilmislerdir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak yari yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmugtir.
Sosyal icerikli arastirmalarda siklikla tercih edilen miilakat/goriisme teknigi, aragtirmaya katilan tim
katillmcilarm verdigi yamitlar1 karsilastirarak farkliliklar1 ve ortak yonleri tespit etmeyi amaglar
(Yildirim ve Simsek, 2008: 22). Katilimcilar ile yiiz yiize yapilan goriismelerden 6nce yazili bir soru
seti hazirlanarak, katilimcilara goriismeler esnasinda acik uglu sorular yoneltilmis ve cevaplar kayit
altina alinmustir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun istegi iizerine ses kayit cihazi kullanilmamis ve

goriismeler yazili olarak kaydedilmistir.

Katilimcilarin yoneltilen agik uclu sorulara verdigi cevaplar incelenerek, ifadeler kodlanmis ve
bu kodlamalar iizerinden igerik analizi yapilarak sonuglara ulasilmaya galisilmistir. Benzer ifadeler ile
kast edilen, gériisme yapilan katilimcilarin ayni sorulara verdikleri benzer ifadelerin ortaya konmasi
ve ayristirilmasi seklindedir. Bu islem yapilirken herhangi bir program kullanilmamis ve ifadeler
manuel olarak taranmustir. Icerik analizi, ifade edilen kavramlar ve kelimeler arasindaki iliskiyi
inceleyerek elde edilen ham haldeki verileri agiklamay: amaclar. Icerik analizi ile benzer ifade ve
kavramlardan olusturulan temalar dogrultusunda agiklamalar yapilmaya ¢alisilir (Krippendorff, 2004:
18).
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5.1. Arastirmanmin Bulgulari

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen ham verilerin incelenerek analiz edilmesiyle,
havayolu sirketinde gorev yapan kadin kabin memuru c¢alisanlarin ¢alisma sartlarmma ve kariyer
planlarma yonelik yasadiklar1 sorunlar icinde; “erkek kabin memurlar1 bu isi bir basamak olarak
gormekteyken, kadin kabin memurlarinin kariyerlerinin sonu olarak gormesi”, “erkek kabin
memurlarinin bu isi farkl kiiltiirleri tammak i¢in bir firsat olarak gérmesi, kadin kabin memurlarinin
caligma yasaminda en ¢ok maddi getiriyi bu isten elde edebilecegini diisiinmesi”, “erkek kabin
memurlar1 fiziksel yorgunluktan etkilenirken, kadin kabin memurlarinin aile yagsamlarinin olumsuz

etkilenmesi”’6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Havayolu Sirketinde Calisan Kadin Kabin Memurlarimin Calisma Sartlar: ve Kariyer

PlanlanAg¢isindan Karsilastiklar: Problemlere Yonelik Sorun Alanlar:

SORUN ALANLARI NTM[NE | % [NK | %

Erkek kabin memurlari bu isi bir basamak olarak gérmekteyken,
40 12 60 16 80
kadin kabin memurlarinin kariyerlerinin sonu olarak goérmesi.

Erkek kabin memurlarinin bu isi farkli kiiltiirleri tanimak igin bir
firsat olarak gérmesi, kadin kabin memurlarinin ¢alisma yasaminda | 40 19 95 17 85

en ¢ok maddi getiriyi bu isten elde edebilecegini diisiinmesi.

Erkek kabin memurlart fiziksel yorgunluktan etkilenirken, kadin
40 18 90 15 75
kabin memurlarinin aile yasamlarinin olumsuz etkilenmesi.

5.2. Erkek Kabin Memurlari Islerini Bir Basamak Olarak Gérmekteyken Kadin Kabin

Memurlarinin Islerini Kariyerlerinin Sonu Olarak Gérmesi Sorun Alam

Goriisme yapilan havayolu calisani erkek ve kadin kabin memurlarmin “erkek kabin memurlari
bu isi bir basamak olarak gormekteyken, kadin kabin memurlarmin kariyerlerinin sonu olarak
gormesi” sorun alani igerisinde ifade ettikleri problemler sirasiyla; erkekler igin “pilot olmak, sirket
icinde ylikselmek, girisimci olmak” ve kadinlar i¢in “igini kaybetmemek, isine devam edebilmek,
hizmetler sektdril i¢inde kalabilmek™ seklindedir. Bu sorunlar ve ortaya ¢ikan sorun alani ger¢evesinde

bazi katilimeilarin goriisleri su sekildedir:
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Tablo 2. Erkek Kabin Memurlari Islerini Bir Basamak Olarak Gérmekteyken Kadin Kabin
Memurlarinn islerini Kariyerlerinin Sonu Olarak Gérmesi Sorun Alanina Yoénelik Miilakat

Ornekleri

Gelecek planlarim igerisinde tabi ki ilk sirada havayolu sirketi igcinde yikselmek yer aliyor. Bu igin ise
bu konuda bana kattif1 en biiylik artilardan birisi her giin yiizlerce farkli insan ve yiizlerce farkli
karakter taniyorsun ve haliyle bir siire sonra insanlarin sadece gozlerinin igine bakarak onlar daha ne
El istediklerini sdylemeden sen onlarin istediklerini anliyor hale geliyor olabilmen en biiyiik katki. Bu
durumun havayolu sirketi i¢inde yiikselmeme ve yonetsel pozisyonlara gelmeme katkisi olacagina

inaniyorum.

Gelecekteki planim pilot olmak. Su an yaptigim igin bana katkis1 havacilik sektoriini iyi ve kotl tim
E4 yanlariyla yasayarak, gostererek Ogretmesi. Bunun yaninda havaciliga ait terimleri dgretmesi ve en

onemlisi finansal agidan da planlarima biiyiik katki sunmasi.

Gelecek planlarim iginde Cin ‘de ticaret yapmak var, Cin’de belki bir restoranla, mal alig-verisi
Eg olabilir. Bu igin bana kattig1 ise her Cin ugusunda veya baska ucuslarimda karsilagtigim Cinlilerle
onlar1 tanima, kiiltiirlerini tanima, onlarin cografyasini tanima gibi degisik faktorleri o kiigliciik ugusta

fark etme imkanim oluyor ve bunlari sentezleyebiliyorum, bana kattig1 en biiyiik seylerden birisi budur.

Gelecek planlarim arasinda su anda yapmakta oldugum kabin memurlugu meslegini en iyi sekilde
K2 yapabildigim kadar yapmay: diisiiniiyorum. Birikim yaparak en azindan yaslandigim zaman rahat

bir yasam hedefliyorum.

Oncelikle geng yasta ise basladigim icin cok fazla deneyime sahip bir insan degilim bu yiizden de bana
katkis1 deneyim kazandiracak olmasi, birgok insanla yiiz yiize gelmem ve farkli sorunlarla karsilagmam
K3 agisindan da bu deneyimi elde edecegimi disiiniiyorum. Bu meslekte erken yasta emeklilik oldugu i¢in
daha farkli planlar yapmam gerekiyor. Bu planlar i¢inde de hizmetler sektorl icinde kalabilmek ilk

siray1 aliyor.

Onceligim isimi koruyabilmek. Havacilik sektorii krizlerden etkilenebiliyor ve zaman zaman issiz
K7 kalma korkusu yasiyorum. Gelecege yonelik ise yapabildigim kadar bu isi yaparak havayolu sirketi

icinde kalabilmeyi istiyorum.

Yapilan goriismeler sonucunda erkek kabin memurlar ile kadin kabin memurlarinin gelecege
yonelik planlar1 ve kariyer beklentileri birbirinden farkliliklar gosterdigi 6n plana ¢ikmaktadir. Erkek
kabin memurlar1 kariyerlerine yonelik olarak farkli planlamalar ve beklentiler igindeyken, kadin kabin
memurlarmin genellikle islerine devam etmek ve islerini koruyabilmek egiliminde olduklar
gorulmektedir. Uziim ve Ucgkun (2015: 79) tarafindan {iniversite &grencileri iizerinde yapilan
calismada da kiz 6grencilerin ekonomik kaygilar endisesi ile bir ise sahip olmak istedikleri sonucu
ortaya konmustur. Dikmetag’ta (2009: 158-159) calisgmasinda kadinlarin erkeklerden farkli olarak
onceliginin bir meslek edinmek oldugunu ve kariyer hedeflerinin ikinci planda oldugunu

belirtmektedir. Kocacik ve Gokkaya (2005: 208) bu durumu toplumsal cinsiyet baskisiyla kadinlara
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bigilen once es ve anne olma rollerinden dolay1 kadinlar i¢in mesleki basar1 ve kariyer hedeflerinin
ikinci planda kalmasiyla agiklamaktadirlar. Toksoz ise (2013: 292) toplumun geleneksel ve kuralci
yapisindan dolay1 kadinlara oncelikle es ve anne olduklarimin dayatilmasimn da diisiinsel olarak

kadinlar1 bu duruma yonlendirdigini ifade etmektedir.

5.3. Erkek Kabin Memurlarimn Yaptiklari isi Farkh Kiiltiirleri Tammak I¢in Bir Firsat
Olarak Gormesi, Kadin Kabin Memurlarimin Calisma Yasaminda En Cok Maddi Getiriyi Bu

isten Elde Edebilecegini Diisiinmesi Sorun Alam

Goriisme yapilan havayolu sirketi calisani erkek ve kadin kabin memurlarinin “erkek kabin
memurlarmin bu isi farkh kiiltiirleri tanimak icin bir firsat olarak goérmesi, kadin kabin memurlariin
¢alisma yasaminda en ¢ok maddi getiriyi bu isten elde edebilecegini diistinmesi” sorun alani igerisinde
ifade ettikleri problemler sirasiyla; erkekler i¢in “6zel yagam, is ve kariyer firsatlar1” ve kadinlar i¢in
“maddi getiri, gelecegi gilivenceye almak” seklindedir. Bu sorunlar ve ortaya ¢ikan sorun alani

cergevesinde bazi katilimeilar gorisleri su sekildedir:

Tablo 3. Erkek Kabin Memurlarimn Yaptiklar isi Farkh Kiiltiirleri Tanimak Icin Bir Firsat
Olarak Gormesi, Kadin Kabin Memurlarimin Calisma Yasaminda En Cok Maddi Getiriyi Bu
Isten Elde Edebilecegini Diisiinmesi Sorun Alanina Yénelik Miilakat Ornekleri

Su anda yaptigim meslek bana indirimli biletler, giizel bir maas, farkli iilkeler ve farkli kiiltiirlerle
E2 tanismama olanak sagliyor. Fotograf ¢ekmeyi ¢ok seviyorum bu imkanlar sayesinde de, ¢ok farkl

iilkelerden fotograflar ¢ekebiliyorum.

Bu ige hayallerimin arasinda u¢mak, yeni yerler, yeni kiiltiirleri gormek gibi seylerin olmast sonucu

bagladim. Normal bir iste calismakla bu kadar fazla yer gezilebilecegini diisiinmiiyorum bu yiizden de

= bu tiir firsatlar1 saglayan baska bir is daha gérmiiyorum g¢alisirken ayni zamanda gezmek Diinya’nin en
giizel seyi.
Diinya’nin dort bir yaninda gordiigiim yeni kiiltiirler ve fikirler, tanistigimiz yeni insanlar gelecekteki
E9 yeni girisimcilik fikirlerim icin ilham kaynag olabiliyor.
Bu ise girmemdeki sebep, maddi olarak diisiindiigiimde piyasadaki diger mesleklere bakildiginda
getirisi cok yiksek olan bir is yani normal bir 6gretmenlik yapsam alacagim iicretin 3-4 kat1 bir maag
K4 altyorum.
K Ben Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri okudum bu yiizden de bu sektor benim igim, segme nedenim de

maddi olarak getirisinin iyi olmast her seyden 6nce.

Giizel bir is her seyden once. Tiirkiye sartlarinda g¢ok giizel ve herkesin yapmak istedigi popiiler
K8 mesleklerden, maddi imkdnlarinin yam sira sagladigi sosyal imkanlarda bu isi cazip kiliyor. Ayrica

birikim yapip gelecegimi de giivenceye alabiliyorum.
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Miilakata katilan kabin memurlarimin verdikleri cevaplar incelendiginde erkek ve kadin kabin
memurlarinin bu meslegi secmelerinde birbirinden farkli sebeplerin rol oynadigim sdylemek
mimkindir. Erkek calisanlar daha ¢ok kiiltiirel ve sosyal sebeplerle bu meslegi secerken, kadin
calisanlar maddi kaygilar ve gelecek endise ile bu meslegi segmektedirler. Kabin memurlar ile yapilan
goriismeler de ortaya c¢ikan bu sonuglar literatiirle ortiismemektedir. Koray’a gore (1992: 95),
toplumsal cinsiyetin dayattig1 roller sonucu c¢aligarak evin ekonomik olarak idaresini saglayan erkek,
eve ve ¢ocuklara bakan ise kadindir ve ig bdliimii bir nevi toplumsal rol boliimii olarak evrilmistir.
Ozcatal ise (2011: 23-24), Neo-Liberal Kurama ve Feminist Kurama atifta bulunarak kadinlarm beseri
sermaye eksikliklerinden dolay1 ev isleri ve ¢ocuk bakimina uygun goriilmeleri ile ataerkil toplum
yapisimin cinsiyete dayali is boliimiinii kadinlara dayatmasim elestirmektedir. Bu sonuclar literatiirde
elestirilen toplumsal cinsiyet ve toplumsal cinsiyetin kadinlara dayattigi roller ile aym dogrultuda
gorilmemektedir. Ancak toplumsal cinsiyetin kadinlara dayattigi roller ve yine kadin isi olarak
nitelenen bazi isler bulunmaktadir. Ozellikle duygusal emek gerektiren isler olarak belirtilebilecek bu
mesleklerden birisi de kabin memurlugu olabilir. Ozkaplan’da (2009: 19) ¢aligmasinda duygusal
emekten bahsederek Hochschild tarafindan 1983 yilinda kabin memurlar ile yapilan ¢calismaya atifta
bulunmaktadir. Onder’de (2013: 51-54) calismasinda toplumsal cinsiyete dayali is boliimiiniin
kadinlara dayattigi islerden bahsederek bu islerin genellikle hizmetler sektoriinde yer aldigindan
bahsetmektedir. Besler ve Orug’ta (2010: 19) ¢alismalarin da, kadinlarin 6zellikle hizmetler sektoriine
yonlendirildiklerinden ve hosteslik/kabin memurlugunun da kadinlarin yonlendirildigi islerden biri
oldugundan bahsetmektedirler. Bu bakis agisi ile ele alindiginda miilakata katilan kabin memurlarinin
cevaplarinin 6zellikle toplumsal cinsiyetin kadinlara dayattigi roller ve ig boliimii sonucu kadin isi

olarak goriilen hizmetler sektori i¢cindeki islerle uyumlu oldugu goriilmektedir.

5.4. Erkek Kabin Memurlari Fiziksel Yorgunluktan Etkilenirken, Kadin Kabin

Memurlarimn Aile Yasamlarinin Olumsuz Etkilenmesi Sorun Alam

Calismaya katilan havayolu sirketi ¢alisam erkek ve kadin kabin memurlarimin “erkek kabin
memurlart fiziksel yorgunluktan etkilenirken, kadin kabin memurlariin aile yasamlarinin olumsuz
etkilenmesi” sorun alam igerisinde ifade ettikleri problemler sirasiyla; erkekler igin “yorgunluk,
uykusuzluk, fiziksel rahatsizliklar” ve kadinlar i¢in “anne ve babanin endise duymasi, es ve ¢ocuklara
yeterli zaman ayiramama” seklindedir. Bu sorunlar ve ortaya ¢ikan sorun alani c¢ergevesinde bazi

katilimeilarm goriisleri su sekildedir:
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Tablo 4. Erkek Kabin Memurlari Fiziksel Yorgunluktan Etkilenirken, Kadin Kabin
Memurlarimin Aile Yasamlarinin Olumsuz Etkilenmesi Sorun Alanina Yonelik Miilakat

Ornekleri

E4 Caligma saatlerinin uygunsuzlugunun viicuda olan olumsuz etkileri, uzun vadede yaratacagi kronik

sorunlar ve yorgunluk en énemli sorunum simdilik.

E7 Yaptigim is biraz yorucu ve bu nedenle ¢ok fazla istirahat gerektiren bir durum bu benim icin. Bu
nedenle seferlerden sonra sosyal hayatimda ¢ok fazla enerjik olamiyorum bu da ¢ogu zaman ruh halimi

olumsuz etkileyebiliyor.

E10 | Mesai saatlerimiz normal mesailere gore biraz daha uzun biraz daha yorucu, sosyal yasantidan ¢ok

uykuya ihtiyacimiz oluyor.

K6 Anne ve babam siirekli havada olmamdan dolayr korkuyorlar. Onlar i¢in endiseli bir siire¢ haliyle
biraz gergin oluyorlar. Zamanla o ilk korkular atilsa da yine de ayr1 bir kriz haline geliyor benim kabin
memuru olmam. Ailemin tercihi ayaklarimin yere basacag bir is bulmam ve caligma yagamima bu

sekilde devam etmem yon(nde.

K7 Evli oldugum i¢in bazen uzun sayilabilecek siirelerle gocuklarimdan ve esimden ayri kalabiliyorum.
Dogal olarak bu durum problem yaratiyor benim agimdan. Her ne kadar bu konuda esimle bir sorun
yasamamis olsak bile zaman zaman egimin bu durumdan rahatsizlik duydugunu hissedebiliyorum.

Ama asil endisem ¢ocuklarimin benden uzak kalmalariin onlar1 kotii etkileyebilecek olmasi.

K10 | Calisma saatleri oldukga diizensiz. Bir ucus oldugunda yeri geliyor gece, yeri geliyor sabah ¢ok erken
saatlerde gidebiliyoruz. Ayni anda 3-4 sefer gerceklestirebiliyor ve bu durum aile yasantimizi ister
istemez olumsuz etkiliyor. Annemin ve ozellikle babamin sikca homurdanmalarina maruz

kalabiliyorum.

Goriisme yapilan galisanlarin cevaplari incelendiginde erkek kabin memurlarinin ve kadin kabin
memurlarmin yaptiklar isten dolay1 yasadiklari problemlerin birbirinden olduk¢a farkli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Erkek calisanlar daha ¢ok fiziksel yorgunluk gibi sikdyetlerde bulunurlarken
aile yasantilarmin iglerinden dolayir olumsuz etkilenmesi gibi bir durumdan bahsetmemekte, bunun
aksine kadin calisanlar ise aile yasantilarindaki olumsuzluklardan bahsederken fiziksel yorgunluktan
bahsetmemektedirler. Tokstz (2013: 293-295) bu durumu kadinin isgiicti arzini sinirlayan faktorlerle
aciklamaktadir. Erkege yiiklenen toplumsal rol olan gelir getirici bir iste ¢alisma, evi gegindirme ve
aileyi koruma roliiniin yaninda kadina yiiklenen ev isleri ve ancak erkegin evi gecindirmede zorluk
yasamasi veya c¢alisamayacak durumda olmasi halinde kadinin ¢aligmasi gerektigi algisinin toplumda
olusturdugu bilingalti1 erkek ve kadin calisanlarin karsilastigi ya da ifade ettigi zorluklarin
farklilasmasina neden olarak gosterilebilir. Sayilan ’da (2008: 271-272) g¢alismasinda toplumsal
cinsiyete bagli is boliimiiniin kadin ve erkegi hane ve isglicii piyasasi arasinda konumlandirdigindan
bahsetmektedir. Bu konumlandirma dogal olarak ¢aligma konusunda erkegin aile ve diger toplumsal

yapilardan daha ¢ok destek gdrmesini beraberinde getirmektedir. Calismanin bu bdliimii sonuglar
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itibari ile ozellikle feminist kuram ve literatiir ile uyumludur. Genel olarak kadinlarin calisma
yasaminda ve sosyal hayatta cinsiyetlerinden dolay1 haksizliga ugradigini savunan feminist anlayis ve
ev isleri ile isgiicii piyasasinda ayn1 anda ¢alismanin kadinlara adeta “ikinci vardiya” yiikii getirdigini
savunan sosyalist feminist kuramin da (Berberoglu, 2009: 204-215) altin1 ¢izdigi gibi toplumsal
cinsiyet baskisiyla 6nceligi ¢alismak olarak goriilmeyen kadinlarin gerek aile gerekse diger toplumsal
yapilardan erkeklerin gordiigii kadar destek gérmemesi ¢aligmanin sonuglari itibari ile normal olarak
kabul edilebilir.

6. SONUC

Tarihsel siire¢ iginde tarim toplumundan 6nce endistri toplumuna daha sonra ise endustri
sonrasi topluma evrilen ¢alisma yagami, her ne kadar sosyo-ekonomik olarak degisse de erkek egemen
yapisim korumustur. Erkek egemen g¢alisma yasamu beraberinde ¢alismanin oncelikle erkeklerin
gorevi oldugu daha sonra ise islerin erkek isi ve kadin isi olarak ayrismasi algisimi da beraberinde
getirmistir. Bunun sonucu olarak toplumsal cinsiyet baskisiyla c¢alisma yasaminda erkeklerin ve

kadinlarin gerek kariyer planlar1 gerekse de karsilagtigi sorunlar farklilagma gostermektedir.

Erkekler sosyal ¢evrelerinden gordiikleri destekle ¢aligma yasamlarinda her zaman daha iyi bir
is ve daha c¢ok geliri hedeflerken, kadinlarin 6nceliginin daha iyi gelir oldugunu séylemek en azindan
bu ¢aligma i¢cin mumkindir. Bunun sebebi olarak erkeklerin toplumsal cinsiyetin kendilerine ¢izdigi
dogal rol geregi calisamayacak duruma gelene veya emekli olana kadar isgiicii piyasasi i¢inde
kalacaklarim diistinmeleri, kadinlarin ise yine toplumsal cinsiyetin kendilerine ¢izdigi dogal rol geregi
onceliklerin aile yasami ve ailevi sorumluluklar olarak goriilmesidir. Calismanin ilk boliminin
sonuglar1 bu bakig agisim destekler niteliktedir. Erkek kabin memurlar1 yaptiklart isi bir basamak
olarak gormektedirler. Ancak kadin kabin memurlar1 ise yaptiklari igi kariyerleri agisindan son nokta
olarak gérmekte ve islerini koruma endisesi tagimaktadirlar. Yapilan goriismeler esnasinda erkek ve
kadin kabin memurlarinin yaptiklar iste yiikselme kriterleri agisindan bir endiseleri olmadigi ve
firsatlarin tim g¢aliganlar i¢in esit oldugunu belirtmelerine ragmen, kadin calisanlarin onceligi en
azindan bu c¢alismanin sonuglar1 agisindan kariyerlerinde yiikselmek degil mevcut islerini korumak

seklinde kendisini gostermektedir.

Meslek olarak kabin memurlugunu secen erkek katilimeilar yaptiklari isi yeni kiiltiirler tanima,
sosyallesme ve seyahat etme adina bir firsat olarak gdrmekte, kadinlar ise isgiicli piyasasinda en
yiiksek iicreti alabilecekleri iglerden birisi oldugu icin tercih etmektedirler. Bu agidan ¢aligmanin
sonuglar1 toplumsal cinsiyetin erkeklere ve kadinlara bigtigi dogal rol ile ¢elisiyor gibi gorlinmektedir.
Ancak toplumsal cinsiyetin erkek ve kadina dayattigi is boliimii iginde ayrisan erkek isi ve kadin isi

algisin1 ise destekler niteliktedir. Calisma yasamina girmek zorunda oldugu diisiiniilen kadinlarin
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yapabilecegi isleri hizmetler sektorii ve duygusal emek gerektiren isler olarak sinirlandirmaya c¢alisan
toplumsal cinsiyet bakis agisina sahip diigsiince yapisi kabin memurlugunun kadin isi olarak
konumlandirilmasi sonucunu beraberinde getirebilmektedir. Bu bakis agisindan dolay1 erkek kabin
memurlarmin yapmakta olduklar1 isi maddi kazangtan g¢ok sosyal bir ara¢ olarak gérmeleri, kadin

kabin memurlarmin ise gelir getirici bir ig olarak gérmeleri anlasilabilir bir durumdur.

Diger yandan erkek kabin memurlarimin karsilastigi zorluklarin genelde fiziksel zorluklar
olmasi, kadin kabin memurlarinin ise fiziksel zorluklardan bahsetmezken aileleri ile ilgili sikintilardan
bahsetmeleri, kadinlarin iggiicii piyasasindaki konumlarina toplumsal bilingalt1 agisindan iyi bir 6rnek
olarak verilebilir. Kadin kabin memurlarinin seyahatleri geregi ailelerinden uzak kalmalar ailelerine
kars1 sorumluluklar1 aksattiklar1 seklinde diisiiniilebilmekte ve bu durum kadin kabin memurlar
tizerinde baski yaratmaktadir. Bir diger sorunlu durum ise hem erkek hem kadin kabin memurlarimin
esit sartlarda calismalarina ragmen, kadin kabin memurlarinin ailelerinin, ¢ocuklarimin/eglerinin
yasayabilecekleri kazalardan endise duymalar1 en azindan erkek kabin memurlarinin ailelerine nazaran
bu durumu daha ¢ok dile getirmeleridir. Bu durum tarim toplumlarindan giiniimiize kadar gelen

giivenlik ve korunma i¢in fiziki gii¢ ihtiyacinin bir yansimasi olarak gosterilebilir.

Caligmanin sonuglari kadin c¢aliganlar ve kariyer planlari agisindan ele alindiginda, kabin
memurlugunu meslek olarak se¢en kadinlarin kendilerini kariyer planlarini gerceklestirmis olarak
gormeleri ve kariyer hedefi olarak kendilerine islerini korumay1 veya hizmetler sektoriinde caligmaya
devam etmeyi sectikleri seklinde yorumlanabilir. Kadin ¢aliganlarin erkek calisanlardan bu noktada
ayrilmasiin sebebini, toplumsal cinsiyetin erkek ve kadin ayirmaksizin topluma dayattigi is bolimii

algisinin bir sonucu olarak gérmek miimkiindiir.
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