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Ulkemiz ve diinyadaki ekonomik dalgalanmalar ve degisiklikler sebebiyle
sirketlerin giiclii kontrol mekanizmalar1 kurma istegi, hizli biiyiiyen sirketlerin
biiyiimlerini istikrarli ve siirdiiriilebilir hale getirme gayreti ve kurumsallagsma
cabalar1 i¢ kontrol sisteminin kurulmasini bir ihtiya¢ haline getirmistir. Tiirkiye
Sigorta Birligi’nin verilerine gére 2017 yilinda sigortacilik sektorii %14,9’luk
bir biiyiime gergeklestirmistir. Ulkemizdeki sigortacilik faaliyetlerinin %64,2’si
sigorta acenteleri lizerinden yapilmaktadir. Sigortacilik sektoriindeki biiylimenin
istikrarli ve siirdiiriilebilir olmas1 i¢in sigorta acentelerinin kendi i¢ kontrol
sistemlerini kurmasi ve siirdiiriilebilir etkinligini saglamasi kritik 6neme sahiptir.
Bu calismada, Tiirkiye’nin 200 farkli noktasinda faaliyet gosteren bir sigorta
acentesinde miilakat ve gozlem yontemi kullanilarak sigorta acentelerinde ig
kontrol sistemi ve siirdiiriilebilir etkinliginin saglanmasi konusu arastirilmistir.
Aragtirmaya konu olan sigorta acentesi prim {iretimi, personel adedi, satig
kanali dagilimi1 ve organizasyon yapisi olarak Tiirkiye’nin en biiyiik sigorta
acentelerinden birisidir. Sigorta acentelerinin arastirma yapilan sigorta acentesi ile
benzer yapida olmasi, sigorta acentelerinde i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasinin
zorunlu olmamasi, arastirma yapilan sigorta acentesinin biiyiikl{igii ve sigortacilik
sektoriindeki riskler goz oniine alindiginda arastirma yapilan sigorta acentesindeki
bulgular ve beklentiler sigortacilik sektoriinde faaliyet gdsteren diger acenteler
icin bilimsel veri niteligindedir.
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INTERNAL CONTROL SYSTEM INSURANCE AGENTS AND
SUSTAINABLE EFFICIENCY PROTECTION

ABSTRACT

The desire of companies to establish strong control mechanisms due to economic
fluctuations and changes in our country and in the world, and the efforts of
fast-growing companies to institutionalize and to make their growth stable
and sustainable have made the establishment of an internal control system a
requirement. According to the data of the Union of Insurance and Reinsurance
Companies of Turkey, the insurance sector has grown by 14.9% in 2017. 64.2%
of the insurance activities in our country are made through insurance agencies.
In order for the growth in the insurance sector to be stable and sustainable, it is
essential for insurance agencies to establish their own internal control systems
and to maintain their sustainable effectiveness. In this study, the internal control
system and the matter of ensuring sustainable effectiveness were researched by
using the interview and observation method in an insurance agency operating in
200 different locations in Turkey. The insurance agency, which was subject of
the study, is one of the largest insurance agencies in Turkey in terms of premium
production, number of personnel, sales channel distribution and organizational
structure. The findings and expectations in the researched insurance agency serve
as the scientific data for the other agencies operating in the insurance sector,
when the fact that the other insurance agencies have similar structures with the
researched insurance agency, and it is being mandatory to establish internal
control systems in insurance agencies, the size of the researched insurance agency
and the risks in insurance sector are taken into consideration.

Keywords: Insurance, Internal Control System, Agency, Human Resources,
Institutionalization, Internal Supervision.

GIRIS

Giliniimiizde ticari ortamin kiiresellesmesine bagli olarak iletisim ve teknolojideki
gelismelerin ortaya g¢ikardigi yogun rekabet ortaminda zamaninda ve dogru
kararlar vermek ¢ok daha onemli hale gelmistir. isletme y&netimlerinin,
zamaninda ve dogru kararlar i¢in kisilere bagimli organizasyonlar yerine sisteme
dayali organizasyonlar kurmasi mecburiyet haline gelmistir. Sisteme dayali
organizasyonlarin kurulabilmesi i¢in isletmede her bir faaliyetin iyi tanimlanmasi,
iyi planlanmasi, iyi organize edilmesi ve en 6nemlisi iyi kontrol edilmesi biiyiik
onem arz etmektedir. Bu sebeple siirdiirtilebilir bliylime hedefleyen isletmelerin
kendi i¢ kontrol sistemlerini kurmasi tercih olmaktan ¢ikarak gereklilik haline
gelmistir.
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Tiirkiye Sigorta Birligi’nin (TSB) internet sitesinde agiklanan 2017 yili verilerine
gore hayat diginda prim {iretimi 39 milyar 660 milyon lira olarak ger¢eklesirken
hayat brangindaki prim {iretimi ise 6 milyar 844 milyon lira olarak gergeklesmistir.
Sigorta prim {iretimi gegen seneye gore %14,9’luk 6nemli bir artig gostermistir.
Sigortacilik alaninda 2017 yilinda kaydedilen biiyiimenin sistemli ve siirdiiriilebilir
olmasi i¢in sigortacilik alaninda faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin, sigorta
ve reaslirans brokerlerinin ve sigorta acentelerinin kendi i¢ kontrol sistemlerini
kurmalar1 gereklilik haline gelmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sigorta ve reasiirans ile emeklilik sirketlerinin kendi
i¢ kontrol sistemlerini kurmalar1 2008 yilinda yayinlanan yénetmelikle zorunlu
hale gelmistir. Sigorta acenteleri i¢in zorunlu olmayan i¢ kontrol sistemi sigorta
acentelerinin tercihine birakilmistir.

Bu calismada i¢ kontrol sistemi, COSO i¢ kontrol bilesenleri agisindan ele alinarak
sigorta ve sigortacilik alaninda faaliyet gosteren isletmeler anlatilacak, gézlem
ve miilakat yontemi ile biiyiik 6l¢ekli bir sigorta acentesi i¢ kontrol sistemi ve
siirdiiriilebilir etkinligi acisindan incelenecektir. Calismada temel amag sigorta
acenteleri i¢in yeni bir kavram olan i¢ kontrol sistemine sigorta acentelerinin bakis
acisini ve sigorta acentelerindeki i¢ kontrol sistemi ve siirdiiriilebilir etkinligini
ortaya koymaktir.

IC KONTROL SISTEMI

Amerika Birlesik Devletleri’nde 1940’11 yillarda ortaya ¢ikan i¢ kontrol sistemi,
ilk olarak devlet muhasebesi ile i¢ kontrol meslek kuruluslarinca belirtilen
denetime dair rapor, kilavuz ve standartlarda goriilmektedir (Saltik, 2007: 9).

I¢ kontrol sistemi, mali islem ve muhasebe kayitlarindaki hatalarin azaltilmasi,
yolsuzluklarin Onlenmesi, isletme (veya kamu) varliklarmin korunmasi ve
uygunsuz kullaniminin niine gegilmesi konularinda bagimsiz bir dogrulama
mekanizmasina ihtiya¢ duyulmasidan kaynaklanmigtir (Ramamoorti, 2003: 2).

I¢kontrol sisteminin kurulmasindan ve etkinliginden isletme yonetimi sorumludur.
Ayrica i¢ kontroliin isleyisi de yonetim tarafindan gergeklestirilmektedir. Devamli
bir siireg olan i¢ kontrol, 6rgiitsel hedeflere varabilmek adina makul bir giivence
olusturmak i¢in kurulmaktadir (Hepworth, 2003: 3). Makul giivence, ¢ogunlugun
iistlinde mutabik kaldig1 tatminkar bir giiven diizeyini ifade etmektedir.

i¢ kontrol herhangi bir 6rgiitiin mali ya da operasyonel anlamda faaliyetlerinde
riskin takibini saglamaktadir. Bununla birlikte riski azaltan fiziki ya da prosediirel
diye tamimlanabilecek bir mekanizma olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ilgili
kurumun y6netim kurulunca, ya da yonetim kurulunun yetkilendirdigi ¢alisanlar
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tarafindan gergeklestirilmektedir. Bir siire¢ olarak bakilmasi gereken i¢ kontrol,
kurumun hedeflerini gergeklestirmesi bakimindan makul bir giiven icin destek
niteligi tasimaktadir (O’Regan, 2004: 149).

Enternasyonal anlamda yapilan i¢ kontrol tanimlarma bakildiginda genel
olarak kurum igindeki varliklarin emniyetini saglamak, bilgilerin dogrulugunun
ve gilivenilirliginin denetimi, islemlerin etkinlestirilmesi son olarak da idari
politikalara sadakati tesvik etmek amaciyla benimsenen metotlarin biitiiniidiir.
(Alikadiogullari, 2011: 33) Bu tanim gergevesinde i¢ kontrol sisteminin;

- Saptanan misyonu etkinlestirdigi,

- Dogruluk ve giivene dayanan bilgiler iirettigini,

- Mevcut kanun ve kurumsal politikalarla uyum sagladigini,

- Kaynaklarm iktisadi ve verimli bir bigimde kullanilmasini tegvik ettigini,
- Varliklarin gereken sekilde emniyetinin saglandigi olclide diizgiin ve
saglikli i¢ kontrol sisteminin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Iktisadi ve teknolojik gelismeler ¢ok sayida faaliyetin ¢ok sayida kisi ve uzun
stireclerle yiriitildiigi karmagik isletme yapilarinin ortaya g¢ikmasina neden
olmustur. Bunun sonucunda isletmelerin faaliyetleri basit kontrol yontemleriyle
izlenemeyecek hale gelmistir. Amerika’da bes bagimsiz meslek kurulusu
tarafindan olusturulan COSO, i¢ kontroliin isletmelerde standartlasan bir yapi
hale gelmesinde oOnciilik etmistir. COSO, 1992 yilinda yayimlanmis, 2006,
2009 ve 2013 yillarinda giincellenmis diinya genelinde en fazla kabul géren ve
uygulanan i¢ kontrol gergevesidir. i¢ kontroliin tanimin1 yaparak saglikli bir ic
kontrol sistemi i¢in gerekli olan unsurlari ortaya koymaktadir. COSO i¢ kontrol
bilesenlerini; kontrol ¢evresi, risk degerlemesi (tespiti), kontrol faaliyetleri, bilgi-
iletisim ve izleme olarak siniflandirmigtir (COSO, 2009: 1).

Ic kontrol sistemi bilesenlerinin temelini kontrol cevresi olusturmaktadir.
Isletmenin calisma ortamini ifade etmektedir. Kontrol ortammin temelini
diirtistliik ve etik degerlere baglilik, yonetim kurulunun bagimsiz olarak ig
kontrol sistemini izlemesi, organizasyon yapisinin, raporlama iliskilerinin,
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, uzmanlagmaya énem verilmesi ve hesap
verebilirligin giiclendirilmesi olusturmaktadir.

Isletmelerin hedeflerine ulasmalarinda risklerin tespiti ve incelenmesi risk
degerleme siirecini ifade etmektedir. Risk degerlemede siirecler ve varliklar,
zayif ve suistimale acik alanlar, aksamasi muhtemel faaliyetler ve riskler
tanimlanmaktadir. Riskler isletme i¢i ve isletme dis1 riskler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Isletme ici riskler kapsaminda is gorenlerin bilgi ve egitimlerinin
yetersiz olmas1 yer almaktadr. Isletme dis1 risklerin i¢inde ise iktisadi gelismeler
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ve kanuni diizenlemelerden kaynaklanan oOrgiitiin gelisimini ve genislemesini
engelleyen olumsuzluklar yer almaktadir.

Bir riskin etki veya olasiligini azaltarak faaliyet hedeflerine ulasilmasini
kolaylastirmak amaciyla uygulanan politika ve prosediirler kontrol faaliyetleri
kapsaminda degerlendirilmektedir. Kontrol faaliyetleri dogruluk, gorevlerin
ayrilig1, bilgi ve belgelerin kullaniminda yeterlilik, varliklara ve belgelere erisimde
yeterli korumanin saglanmasi ve performans lizerinde bagimsiz denetimler olmak
iizere bes sinifta degerlendirilmektedir.

Isletmeler, birimlerin ve ¢alisanlarin performansinin izlenebilmesi, karar alma
siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik
ve memnuniyet saglanabilmesi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine
sahip olmalidir. Kurumun amag, hedef ve faaliyetleri ile sonuglari ilgili taraflara
raporlanmalidir. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesini saglayan
yontemler olusturulmalidir.

Isletmenin hedeflerine ulasmasinin giivencesini teskil eden i¢ kontrol sisteminin
beklenen sekilde isleyip islemedigini, degisen kosullara uyum saglayip
saglamadigim belirlemek ve sistemdeki zayif, aksayan yonlerin tespit edilerek
i¢ kontrol sisteminin devaml surette saglikli bir sekilde islemesini saglamaya
yonelik yiiriitiilen siire¢ izleme siireci olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler, ic
kontrol sistemlerini y1lda en az bir kez degerlendirmelidir.

Satis hasilati ve organizasyon olarak giinden giine biiyliyen sigortacilik
sektoriindeki isletmeler kendilerine 6zgii i¢ kontrol sistemleri gelistirmektedirler.
Arastirmanin bundan sonraki boliimiinde sigortacilik sektoriiniin yapisina ve
sigorta igletmelerinin en 6nemli iiretim kaynagi olan sigorta acentelerinde i¢
kontrol sistemine yer verilecektir.

SIGORTA VE SIGORTA ISLETMELERI

Hayatimiz ve yasantimiz boyunca edindigimiz mal ve miilkiimiiz degisen
zaman ve mekan sartlarina gore gesitli tehlikelerle karsi karsiya kalmaktadir.
Bu tehlikelere zamaninda miidahale edilmemesi durumunda sonuglar1 gergek
anlamda agir 6denebilmekle birlikte artik durumu geriye dondiirme gibi bir olanak
da s6z konusu olmamaktadir. Insanlar da olas riskler ve tehlikelerden korunmak
maksadiyla can ve mallarini sigortalatma ihtiyaci duyarlar. Bu durumda mevcut
tehlikeler veya riskten kaynaklanacak sorunlar ve problemler sigorta sirketi ve
kisi arasinda paylasiimaktadir (Ozbolat, 2006: 25).
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Sigorta, ayni tehlikeye sahip insanlarin belirlenen bir iicret 6deyerek bahsedilen
tehlikenin olmasi durumunda fiili olarak zarara ugrayanlarin zarar ve ziyanlariin
kargilanmasi i¢in kullanilan bir ¢esit riski transfer etme islemidir (Tiirkiye Sigorta,
Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi). Sigorta ihtiya¢ aninda (hasar vuku
bulduktan sonra) satin alinamayacak ender tiriinlerdendir.

Sigorta, kapsamu itibariyle sosyal ve 6zel amagli olmak {izere temel iki kisma
ayrilabilir. Sosyal Sigortalar, toplumu olusturan belirli gruplarin sosyal
giivenliklerinin saglanmasi amaciyla kanunla diizenlenen zorunlu bir sigorta
tirtidiir. Devlet tarafindan ¢alisan kesimin sosyal giivenliginin sag lanmasina
yonelik olarak olusturulur (SSK, Emekli Sandig1 gibi) ve cogunlukla hem saglik
hem de emeklilik haklarini kapsar. Ozel Sigortalar ise tek tek bireylerin kisisel
cikarlariin gesitli tehlikelere kargi giivence altina alinmasi amaciyla kendi 6zgiir
iradeleriyle olusturduklari bir sdzlesmedir (Marsap, 2007: 5).

Riskleri azaltmak ve risklerin gerceklesmesi halinde ortaya cikan zararlar
belirginlestirmek amaciyla olusturulmus iktisadi sosyal kurumlar sigorta
isletmeleri olarak tanimlanmaktadir. Sigorta isletmeleri, riskin belirli ve
parayla Olciilebilir olma kosulunu aramakta ve sigortali adina riskin yonetimi
sorumlulugunu iistlenmektedir (Duygulu, 2006: 188).

Sigortanin temel islevi, zarar1 ekonomik agidan 6nemsiz bir duruma getirmektir.
Kisiler tek basina karsilayamayacaklar1 zararlar1 bir organizasyon araciligiyla
aralarinda paylasmaktadirlar. Bu organizasyon, “sigorta sirketi”, “sigorta
ettiren” ve “bir sigorta s6zlesmesi “den olugsmaktadir. Bir sigorta s6zlesmesinde;
bir tarafta sigorta teminati1 veren, ilgili kanun ve mevzuata gdre sigortacilik
faaliyetinde bulunmaya yasal olarak yetkili bulunan “sigortac1”, diger tarafta da
tehlikeyle karsi karsiya olan “sigorta ettiren” bulunmaktadir. Sigortali; sigorta
sirketinin bir tarafi olarak, teminat kapsamindaki tehlikelerden herhangi birinin
gerceklesmesi durumunda, meydana gelen hasarm tazmini talebinde bulunmaya
yasal yetkili olan kisidir. Genellikle sigorta ettiren ile sigortali ayn1 kisi olmakla
birlikte, farkli da olabilmektedir. Sigortacinin sigortaliy1 koruma yiikiimliiliigiine
karsilik, sigortalinin da sozlesme ile saptanan prim adi altindaki bir meblag:
O0deme yikiimliiligli bulunmaktadir (Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi). Sigorta sirketi, taraflar arasinda olasi risklere kars1 yazili olarak
maddelendirilen, riskin gerceklesmesi durumunda da menfaatlerin korunmasi
anlaminda 6denmesi gereken tazminatin 6deme islemlerinin yapilmasina yardim
ve taahhiit eden tiizel kisidir. Bu tiizel kisilik kooperatif veya anonim sirket
seklinde kurulmaktadir (Sigortacilik Kanunu 2007, m. 3).
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Tablo 1: 2017 Yazilan Primlerin Satis Kanali Dagilimi

Brang Ad1 Merkez Acente Broker Diger Toplam
HAYATDISI | 2.685.671.041 | 25.488.682.424 | 5.741.866.492 |4.639.089.528 | 1.152.244.308 | 39.707.553.793
HAYAT 515270062 | 423.263.284 | 5.572.096.777 | 332.933.644 | 519.154 | 6.844.082.921
GENEL 3.200.941.103 | 25.911.945.708 | 11.313.963.269 | 4.972.023.172 | 1.152.763.462 | 46.551.636.714
TOPLAM

HAYATDISI|  6,8% 64.2% 14,5% 11,7% 2,9% 100,0%
HAYAT 7,5% 6,2% 81,4% 4,9% 0,0% 100,0%
?gg&M 69% 55,7% 24,3% 10,7% 2,5% 100,0%

Sigorta sirketleri, polige iiretimlerini agirlikli olarak acente, banka ve broker
tizerinden yapmaktadir. 2017 yilinda hayat dig1 prim {iretimin en 6nemli satig
kanali 25.911.945.708-TL prim firetimi ve %64,4’liik iiretim pay: ile sigorta
acenteleridir. Sigorta acenteleri, sigorta sirketlerinde oldugu gibi kurum
kaynaklarinin belirlenen stratejik amag ve hedeflere uygun olarak kullanilmasini,
hesap verebilirligin ve seffafliginin saglanmasini amaglamaktadir. 2017 yilinda
enflasyonun lizerinde biiylime gergeklestiren sigortacilik sektdriinlin en énemli
aktorii olan sigorta acentelerinde i¢ kontrol sistemi, sigorta acentelerinin
amaglaria ulagsmasina ve risklerin kontrol altina alinmasina yardimei olan
o6nemli kontrol ve yonetim aracidir.

Sigorta acentelerinin kuracaklari i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak hali hazirda
herhangi bir yonetmelik bulunmamaktadir. Sigorta ve reasiirans ile emeklilik
sirketlerinin i¢ kontrol sistemlerine iligkin olarak 21.06.2008 tarih ve 26913
sayili resmi gazetede yayinlanan yonetmelikle Tiirkiye’de faaliyet gosteren
sigorta ve reasiirans ile emeklilik sirketlerinin kuracaklari i¢ kontrol, i¢ denetim
ve risk yonetim sistemlerine iligkin usul ve esaslar belirlenmis ancak sigorta
acenteleri kapsam disinda birakilmistir. Yillik prim iiretimi, personel sayist ve
satis kanali bakimindan biiyiik 6l¢ekli bazi sigorta acenteleri riskleri azaltmak ve
suiistimalleri 6nlemek i¢in kendi i¢ kontrol sistemlerini kurmaya ¢aligmaktadir.

Kiiciik olgekli sigorta acenteleri i¢ kontrol sistemi kurmanin, i¢ kontrol personeli
istihdam etmenin (veya igletme disindan temin etmenin) 6nemli bir ek maliyet
getirmesi sebebiyle kendi i¢ kontrol sistemlerini kuramamaktadir. Buna ragmen
sigortaciliga ait literatiir tarandiginda i¢ kontrol uygulamalarinda bazi eksikler
olsa da biiyiik 6lgekli sigorta acenteleri son yillarda i¢ kontrol sistemi kurmaya
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ve i¢ denetci isttihdam etmeye bagladigi anlagilmaktadir. Aragtirmanin bundan
sonraki boliimiinde kendi i¢ kontrol sistemini kurma gayretinde olan biiyiik
6lcekli bir sigorta acentesi i¢ kontrol sistemi ve siirdiiriilebilir etkinligi agisindan
ele almacaktir.

Bu arastirmada sigortacilik sektdriinde 1997 yilindan itibaren hayat dis
sigortacilik branginda oto-kaza tirlinleri agirlikli faaliyet gosteren 150 galigsanli bir
sigorta acentesinde i¢ kontrol sistemi ve siirdiiriilebilir etkinliginin incelenmesi
amaglanmistir. Bu temel amag ile sdz konusu sigorta acentesinde i¢ kontrol
sistemine ne derece ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymak, acentede etkin bir sistem
olusturulmasi igin 6neriler gelistirmek ve s6z konusu acenteden yola ¢ikarak ayni
sektordeki diger sigorta acentelerine yol gostermek arastirmanin diger amagclari
arasindadir. Arastirma kapsamindaki tiim personelin %24°0 lise, %74’1 lisans,
%?2’si lisansiistii mezunu oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada i¢ kontrol sisteminin etkinligini belirlemek i¢in gézlem ve miilakat
yontemi kullanilmistir. Arastirmada agik uclu ve 6nceden hazirlanmig sorulardan
yararlanilmistir. Aragtirma yapilan sigorta acentesinin mali isler, kurumsal satis,
bireysel satig, operasyon, hasar, kanal yonetimi ve bilgi islem birimleri ile ayr1
ayr1 olmak tizere COSO i¢ kontrol sistemi bilesenlerinden yola ¢ikarak miilakat
sorular1 hazirlanmis ve miilakat gerceklestirilmistir. Ayrica, yoneticilerin sundugu
bilgi ve belgelerin 1s181nda tiim birim ¢alisanlarinin i¢ kontrol sistemine genel
bakis acilar1 degerlendirilmeye calisilmistir. Arastirma kapsaminda s6z konusu
sigorta acentesinde calisan mali ve idari isler, bireysel satis, kurumsal satis, hasar,
operasyon, kanal yonetimi ve bilgi islem olmak {izere 7 farkli birim yoneticisi ve
30 kisilik genel miidiirliik ¢alisanina ulasilmistir. Aragtirma bulgular1 asagidaki
tabloda gosterilmistir.

92



Hiiseyin DEMIRCI, Faris Kocaman

Tablo 2: Miilakat ve G6zlem Bulgulari

KONTROL ORTAMI
1- Diiriistliik ve Diiriistliik ve etik Gelistirilmekte | Acentenin diiriistliik
Etik Degerler degerler ve etik degerleri
olusturulmus, belirlenmis ancak
gelistirilmekte ve yazili hale
uygulanmakta getirilmemis. Yazil
midir? hale getirme
caligmalar1 devam
etmekte.
2- Yonetim Kurul iiyeleri i¢ Evet Yonetim Kurulu,
Kurulu kontrole iligkin onceden belirlemis
gdzetim oldugu formatta
sorumlulugunu aylik olarak finansal
biliyor ve uyguluyor raporlari, igletme
mu? faaliyetlerini ve
denetim raporlarin
takip etmekte,
ihtiya¢ halinde
gerekli miidahaleleri
yapmaktadir.
3- Yonetim Yonetim felsefesi ve Evet Yonetimin ig
Felsefesi ve faaliyet tarzi i¢ kontrole bakis agis1
Faaliyet Tarz1 kontrolii ve yonetim sekli i¢
desteklemekte kontrol sistemini
midir? destekler niteliktedir.

Yonetim, genel

olarak koydugu

kurallara sahip
¢ikmaktadir.
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4- Orgiitsel
Yapi

Orgiitsel yapr, i¢

kontrol sistemini

destekler nitelikte
midir?

Evet

Orgiitsel yapr i¢
kontrol sisteminin
uygulanmasina
uygundur.
Fonksiyonel
organizasyon yapisi
kullanilmaktadir.

5- Raporlama
Yetkinlikleri

Acentede faaliyetleri
raporlama ve
gbzetim roliinii
tistlenen calisanlar
bulunmakta midir?

Gelistirilmekte

Yonetim Kurulu
tarafindan
gorevlendirilmis bir
i¢ denetgi
bulunmaktadir.
Isletme faaliyetlerine
iligkin olarak belli
araliklarla Yonetim
Kurulu'na raporlama
yapmaktadir. Ancak
i¢ denetgi acente
igerisinde farkli
gorevleri de
yuriittigi igin tam
bagimsiz bir i¢
denetci degildir.

6- Yetki, Yetki
Devri ve
Sorumluluk

Uygun diizeyde
yetki ve sorumluluga
sahip yonetici ve
calisanlar var midir?
Yetki devri yapilmis
mudir?

Evet

Acente fonksiyonlarini
olusturan mali isler,
insan kaynaklari,
finans, satis ve
pazarlama, operasyon,
bilgi islem, hasar ve
kanal yonetimi
boliimlerinde yeterli
sayida yOnetici ve
¢alisan bulunmaktadir.
Bazi alt kademe
kararlar igin acente
yoneticilerine yetki
devri yapilmustir.
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7- insan Etkin i¢ kontrolii Hayir Acentede insan
Kaynaklari kolaylagtirmak i¢in kaynaklar1
Politikalar: insan kaynaklari departmani

politikalar1 bulunmamaktadir.
tasarlanmis ve Insan kaynaklar
uygulaniyor mu? faaliyetleri Mali ve
Idari Isler
biinyesinde 6zliik
islemleri seviyesinde
takip edilmektedir.
Bu sebeple insan
kaynaklar1
politikalar
belirlenmemistir.
Insan kaynaklar
departmani kurulma
asamasindadir.
RiSK DEGERLEME
8- Hedeflerin Finansal raporlar, Evet Her yil sube bazinda
Belirlenmesi faaliyetlerle ilgili satig, kar ve nakit
amagclar, yasalara ve akig hedefleri

diger diizenlemelere
uygunlukla ilgili
amaglar belirlenmis
midir?

belirlenmektedir. Y1l
igerisinde yapilacak
faaliyetler bilyiik
Olciide
planlanmaktadir.
Gincel yasa ve
yonetmelikler takip
edilerek uygunluk
icin gerekli
aksiyonlar
zamaninda alinmaya
¢alisilmaktadir.
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9- Risklerin Riskler tanimlanmis | Gelistirilmekte Riskler tam olarak
Tammlanmasi ve ve tanimlanmamustir.
Degerlendirilmesi |  jo5erjendirilmekte Suistimallerle

midir? kargilagildiginda
olay bazli olarak
riskler
tanimlanmaktadir.
Riskler tam olarak
tanimlanmadig igin
risk degerlemesi de
yapilmamaktadir.
10- Hile Riski Risklerin Hayir Risk degerlendirme
degerlendirilmesinde yapilmadigi igin hile
hile agikg¢a dikkate ve 6nemli yanlislik
aliniyor mu? riski dikkate
alinmamaktadir.
KONTROL FAALIYETLERI
11- Risk Acente hedeflerine Gelistirilmekte Tespit edilmis ve
Degerlemesi ile | ulasmak i¢in risklere tanimlanmus risklere
Biitiinlesme yonelik eylemler kars1 eylem planlari
gerceklestiriliyor olusturulmakta ve
mu? uygulanmaktadir.
Tim riskler
tanimlanmadig1 i¢in
yeterli seviyede
degildir.
12- Kontrol Acente hedeflerine Hayir Acentede kontrol
Faaliyetleri ulagmak igin risklerin faaliyetleri
Secimi ve azaltilmasinda, maliyet belirlenmemistir.
Gelistirilmesi ' ve olasi etkenleri
dikkate alarak kontrol
faaliyetleri secilmis ve
gelistirilmekte midir?
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13- Politikalar | Giivenilir raporlama | Gelistirilmekte Acente insan
ve Prosediirler politikalart ile iist kaynag1, miisteri
yonetimin memnuniyeti ve satig
direktiflerinin yerine odakl politikalar
getirilmesine belirlemistir. Mali
yonelik prosediirler igler ve insan
olusturularak tim kaynaklar1 islemleri
personele ilan i¢in sirket
edilmis midir? politikalarina uygun
olarak prosediirler
belirlenmis ve tim
personele ilan
edilmistir ancak
yeterli seviyede
degildir.
14- Bilgi Acente hedeflerine Evet Acentenin kullandig1
Teknolojisi ulasilmasini yazilim, otomasyon
destekleyecek bilgi sistemine ve kisiye
teknolojisi 6zel yetkilendirmeye
kontrolleri uygundur. Yazilim
tasarlanmis ve tizerinden gerekli
uygulanmakta bilgi teknolojileri
midir? kontrolleri
yapilmaktadir.
BIiLGIi VE ILETIiSIiM
15- Raporlama Acentede her Gelistirilmekte Acentede her
Bilgisi seviyede bilgi seviyede bilgi yazili
taniml1 ve acente olarak
hedeflerine uygun tanimlanmamistir
mudur? ancak acente
hedeflerine uygun
olarak tasarlanmis ve
toplantilarda sozlii
olarak dile
getirilmektedir.
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16- i¢ Kontrol Acente yonetici ve Hayir ic kontrol konusunda
Bilgisi caliganlar i¢ kontrol yonetici ve ¢aliganlar
sistemi ve i¢ kontrol detayli olarak
sistemi bilesenleri bilgilendirilmemistir.
hakkinda bilgi sahibi
midir?
17- i¢ Acente icerisindeki Evet Acente i¢i iletigim,
Haberlesme iletisim, acente sirket mail, telefon
hedeflerini, ve sanal ortak
stireglerin icrasini ve alaniyla
anlagilmasini yapilmaktadir.
etkinlestirmekte ve Acentenin hedefleri
desteklemekte mail aracilifi ile tim
midir? personele
duyurulmaktadir.
18- D1s Acente Evet Acentenin yazili
Haberlesmesi disindakilerle haberlesme ve
kurulacak telefonda goriisme
haberlesme kurallar ile ilgili
konusunda gerekli olarak yazil
prosediirler prosediirii
yayimlanmis ve bulunmaktadir ve
uygulanmakta tiim personele
midir? duyurulmustur.
IZLEME
19- Siirekli I¢ kontrol sisteminin Hayir I¢ kontrol sisteminin
Degerlendirmeler |  etkinligi 6nceden etkinligi diizenli

belirlenen araliklarla
diizenli olarak
izleniyor mu?

olarak takip
edilmemektedir.
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20- Eksiklikleri I¢ kontrol Hayir Acentede etkin bir i¢
Raporlama sistemindeki kontrol sistemi
eksiklikler diizenli olmadigi i¢in i¢
olarak Yonetim kontrol sisteminin
Kurulu'na etkinligi ve
raporlantyor mu? eksiklikleri
raporlanmamaktadir.
SONUC

¢ kontrol kavrami sigorta acenteleri igin yeni bir kavramdir. Geleneksel
sigortaciligin yerini modern sigortacilia biraktigi giinlimiizde en Onemli
degisiklik sigorta sirketlerinin satis kanallari konumundaki sigorta acentelerinde
olacaktir. Sigorta acentelerinin degisime ve gelisime ayak uydurabilmesi sisteme
dayali giiclii organizasyonlar kurmasia baglidir. Oniimiizdeki désnemde kendi i¢
kontrol sistemini kuran sigorta acenteleri kurumsal ve giiclii hale gelecektir.

Yapilan bu arastirmayla, tilkemizde sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren
sigorta acentelerinde i¢ kontrol sisteminin baslangi¢ seviyesine oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya konu olan sigorta acentesi prim iiretimi, personel adedi,
satig kanali dagilim1 ve organizasyon yapisi olarak Tiirkiye’nin en biiyiik sigorta
acentelerinden birisidir. Sigorta acentelerinin arastirma yapilan sigorta acentesi
ile benzer yapida olmasi, arastirma yapilan sigorta acentesinin biyikligi ve
sigortacilik sektoriindeki riskler g6z oniine alindiginda arastirma yapilan sigorta
acentesindeki bulgular diger sigorta acenteler icin bilimsel veri niteligindedir.
Arastirma yapilan sigorta acentesinden yola ¢ikarak diger sigorta acentelerinin
de kendileri i¢in i¢ kontrol sistemlerini tesis etmeleri kurumsal ve gii¢lii acenteler
haline gelmeleri igin zorunlu hale gelmistir.
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