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PAZAR ODAKLILIK VE ISLETME PERFORMANSI iLISKISINE
YONELIK SISTEMATIK DERLEME VE META ANALIZ CALISMASINDA
TURKIYE ORNEGI

Neslihan EGE! Aydin KAYABASI 2

MakaleBilgisi Ozet

Bu ¢alisma, igletmelerin pazar odaklilik ve isletme performanst iliskisini inceleyen nicel
calismalarin sentezlenmesini amaglamaktadir. Calismalarin sentezlenmesinde anlati yontemi
ve meta analiz yaklagimi kullanilmistir. Hakemli dergilerin ele alindigi ii¢ veri tabaninda
tarama yapilmistir. Pazar odaklilik ve igletme performanst ile ilgili kavramsal degiskenler ele
almnugstir. Calismalarin metodolojik kalitesinin degerlendirilmesinde, JBI kontrol listesinden
yararlanilmistir. Bu ¢alisma, PRISMA kilavuzu dgelerine gére yapiandwrilmistir. Taramalar,
15.09.2024 / 15.10.2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistiv. Taramalar sonucundaki
tekrarli calismalarn ¢ikarilmasindan sonra, 760 ¢alisma belirlenmistir. Ayiklamalardan
Anahtar Kelimeler: sonra on iki ¢alisma, derlemeye dahil edilmeye uygun olarak secilmistir. Mevcut bulgulara
Pazar odaklilik, Miisteri gore, pazar odaklilik ve alt boyutlari isletme performansi iizerinde anlaml etkiye sahiptir.
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THE EFFECT OF MARKET ORIENTATION ON BUSINESS
PERFORMANCE: A SYSTEMATIC REVIEW BASED ON STUDIES
CONDUCTED IN TURKEY

Articlelnfo Abstract

This study aims to synthesize quantitative studies examining the relationship between market
orientation and business performance. The narrative method and meta-analysis approach
were used in the synthesis of the studies. A search was conducted in three databases where
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GIRIS

Giliniimiiziin kiiresel rekabetci pazarlarinda yoneticiler, isletme performansiyla baglantili orgiitsel
Ol¢iimleri tanimlayarak organizasyonel etkinligi gelistirmeye calismaktadirlar. Pazar odaklilik,
isletme performansinin dnemli bir belirleyicisi olan dlgiimlerden biridir. ilgili performans gdstergesi,
uzun donemli basarinin devamliliginin da ana aktorlerindendir (Cano vd., 2004: 179). Becher vd.’ne
(2003) gore pazar odaklilik, uzun déonemli karlilik ve miisteri ihtiyaglarina odaklanarak orgiit i¢in
iistiin performans yaratma ¢abasinin gosterildigi bir dizi deger ve inang¢lardan olusan is felsefesidir.
Isletme performansina katkida bulunan pazar yonliiliik fikri, farkli biiyiime ve olgunluk
asamalarindaki isletmelerce de 6nemli goriilmektedir.

Pazar odaklilik; yeni iiriin gelistirme, miisteri beklentilerine uygunluk, rekabet avantaji saglama,
iirlin, pazar, siire¢ ve orgiitsel acidan yenilesmeyi tetikleyen dnemli bir is felsefesidir. Dolayisiyla s6z
konusu is felsefesinin benimsenmesi ve bu yonde uygulamalara agirlik verilmesi gerekmektedir.
Pazar odaklilik ve isletme performansi arasindaki iliski cesitli agilardan dogrulanmistir. Ancak s6z
konusu bu iliski her kosulda ayn1 diizeyde tatmin saglamamaktadir. Bunun nedeni, pazar odaklilik ve
performansin farkl sekillerde dl¢iilebilmesi ve farkli degiskenlerle olusan iligkisidir (Chung, 2011).
Isletmeler giiniimiizde, farkl: taraflarin taleplerine cevaplar vermek durumunda kalmislardir. Bunlar
arasinda miisterilerin yenilikgi iiriin talepleri de yer almaktadir. Ilgili taleplere karsilik verebilmek
icin, esnek ve dlgeklenebilir sistemlere ihtiyag artmistir. Ayrica ¢evresel degisimlere verilen yanitlar
da farklilasmaktadir. Dolayisiyla, listiin performans diizeyini yakalayabilmek firmalarin stratejik
yonelimlerine dayalidir. S6z konusu stratejik yonelimlerden birisi de pazar odakliliktir (Gangwani &
Bhatia, 2024). Bunun o6nemi; pazar odakli is felsefesine sahip firmalarin, kaynak tahsisi ve
koordinasyonda daha yiiksek dinamik yeteneklere sahip olabilmesidir. Proaktif pazar odakli bir
yenilik olarak is modeli inovasyonu, pazar odakli stratejilerin uygulanmasindan faydalanmaktadir.
Bu sekilde, yeni pazar gelistirme, yeni miisteri edinimi ve yeni islemlerde rakiplerinden daha iyi
performans sergileyebilir (Wu vd., 2024).

Pazar yonliilik ve isletme performans: arasindaki iligki ¢esitli baglamlarda arastirilmis ve gesitli
acilardan analiz edilmistir (Mokoena & Dhurup, 2017: 17). Bu iliskiye dair yapilan calisma
sonuglarinda genel olarak karisik bulgular tespit edilmistir. Ornegin; Frith (1998) Merkez Teksas’ta
bulunan kadin firma sahipleriyle (1004 kiigiik firma) arastirma yaparak farkli sonuglara ulagmistir.
Mokhtar’in  (2009) Malezya’da 1058 iiretici firma ile yaptigi calismada pazarlama plan1 ve
eylemlerinin finansal performansi destekledigi bulgularina ulagilmigtir. Shehu ve Mahmood (2014)
640 kiiclik Nijeryali isletme ile yaptiklar1 ¢alismada performans ve pazar odaklilik arasinda pozitif
iliski bulunurken, ¢oklu regresyon analizi ile yapilan calismada bu yapilar arasinda negatif iligki tespit
edilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de yiiriitiilen calismalardaki pazar odaklilik ve isletme performansi
arasindaki iliskinin sistematik derlemesini ve meta analizi yapmaktir. Bu amag dahilinde ¢alismanin
temel arastirma sorusu “Pazar odaklilik ve isletme performansi arasindaki iligskinin diizeyi nedir?”
seklindedir. Pazar odaklilik ve isletme performansi arasindaki iliskiyi ele alan nicel metodolojiyi
kullanan elverigli c¢alismalar taranmistir. Bu sistematik derleme ve meta analiz ¢aligmasi nicel
caligmalara dayandirilmistir.

LITERATUR INCELEMESI
Pazar Odakhihik

Giliniimiiz modern pazarlama uygulamalarinin merkezinde yer alan pazar odaklilik (Morgan &
Strong, 1997: 1052), 1990’lardan itibaren pazarlama literatiiriinde 6nemini koruyan bir kavram ve is
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felsefesidir (Gangwani & Bhatia, 2024; Liao vd., 2011: 301). Pazar odakliligin temel diisiincesi,
isletmelerin bulunduklar1 pazardaki rakipleri ve miisterileri hakkinda siirekli bilgiye ihtiyag
duymasidir (Denizli vd., 2023: 946). Ciinkii basta miisteri olmak iizere tiim taraflarin isletmeden
beklentilerinde 6nemli degisiklikler olabilmektedir. Bu da siirekli yiiksek kaliteli {irtin ve hizmet
sunma, siirekli degisen pazar ihtiyaglarina cevap verme, yani pazar odakli olmay1 gerektirmektedir
(Jaworski & Kohli, 1993: 53). Pazar odaklilik, mevcut ve gelecekteki miisteri ihtiyaglarina iliskin
pazar istihbaratinin kurulus genelinde olusturulmasi, istihbaratin departmanlar arasinda yayilmasi ve
buna kurulus genelinde yanit verilmesidir (Kohli & Jaworski, 1990). Pazar odaklilik; rakip odaklilik,
miisteri odaklilik ve fonksiyonlar arasi odaklilik olmak {izere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Pazar
odakliligin ii¢ bileseni yoluyla, pazar hakkinda bilgi edinme, bilginin yayilmasi ve miisteri i¢in deger
yaratma amaglanmaktadir (Gangwani & Bhatia, 2024). Genis anlamiyla pazar odaklilik, isletme
performansi iizerinde kanitlanabilir ve Olciilebilir etki yaratma yolu ile miisterilerin ihtiya¢ ve
isteklerini siirekli degerlendirerek onlart memnun etme siireg ve faaliyetleriyle ilgilidir (Uncles, 2000:
1). Pazar odakliligin {i¢ boyutlu yapisina alternatif olarak, pazar bilgisi edinimi, pazar bilgisinin
paylasimi, paylasilan pazar bilgisinin yorumlanmasi, pazar bilgisinin firmanin stratejik planlamasi ve

uygulanan islemde kullanimi olmak iizere dort boyutlu bir tanim da 6nerilmektedir (Harrison-Walker,
2001).

Narver ve Slater’a (1990) gore, pazar odakliligin arkasindaki itici gii¢ miisteriler i¢in yiiksek deger
iretmek ve siirdiiriilebilir rekabet avantajina ulagmaktir. Arastirmacilar pazar odakliligin miisteri
odaklilik, rakip odaklilik ve fonksiyonlar arasi esgiidiim olarak {i¢ boyuttan olustugunu
belirtmektedir. Miisteri odaklilik, bir isletmenin miisteriyi en yiiksek deger olarak gormesiyle kurum
kiiltiiriintin yeniden dizayn edilmesiyle ilgili karar, uygulamalar ve egilimlerin toplamidir (Bulut vd.,
2009: 519). Rakip odaklilik, mevcut ve potansiyel rakiplerin iirtin ve hizmetleri hakkinda bilgi
edinme, giincel faaliyetlerini izleyebilme ve gelecekteki eylemlerini anlamaya yonelik faaliyetlerin
toplamidir (Bulut vd., 2009: 520). Fonksiyonlar arasi koordinasyon ise; miisteri ve diger pazar
bilgilerinden faydalanmada {istiin misteri degeri yaratmak i¢in tiim isletme faaliyetlerinin
koordinasyonunu saglamaktir (Narver & Slater, 1990: 22). Sonug olarak, sahip olunan bilgiden uzun
vadeli olarak misterilere deger olusturabilecek plan ve wuygulamalardan yararlanmak
amaclanmaktadir.

Isletme Performansi

Ulkeler arasi sinirlarin zamanla ortadan kalkmasi, isletmelerin yiiksek teknoloji ile daha
dinamiklesmesi, miisterilerin isletmeleri denetler duruma gelmesi, isletmelerin ortaya etkili
performans koymasi yoniinde bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Purtas, 2018: 48).
Isletme performansi; belirli bir zaman sonunda isletmenin hedeflerine ulasma derecesi ya da
amaglariin gergeklesebilmesi i¢in gostermis oldugu tiim ugraslarin degerlendirilmesidir (Sanal &
Oztiirk, 2019: 258). Kisaca isletme performansi, firmanin belirli zaman sonucundaki ¢alismasinin
ciktisidir (Ciftei, 2015: 73). 1980’11 yillara kadar isletmeler kurum etkinliklerini izleme, kontrol etme,
gelistirme amaciyla finansal Olglimleme yontemine dayali bir performans o6l¢iim sistemi
kullanmaktaydi. Ancak gilinlimiizde finansal olgiitler yeterli olmamakta, yeni performans ol¢giim
boyutlar1 kullanilmaktadir (Yilmaz, 2006: 54). Giiniimiizde isletmelerin amaglar1 genellikle kar
maksimizasyonu, yiiksek etkinlik ve verimlilik, maliyet minimizasyonu, biiyiime, sayginlik, calisma
yasami kalitesi gibi kriterlerle ifade edilmektedir. Bu amaglarn yiiksek diizeyde ve birlikte
gerceklestiren organizasyon yiiksek performansl isletme olarak tanimlanmaktadir (Elitas & Agca,
2006: 346). Behn (2003) de performans ol¢iimiinde sekiz amacin varligin1 savunmaktadir. Bunlar;
degerlendirme, kontrol, biit¢e, motive etme, terfi, kutlama, 6grenme, gelistirmedir. Firmalar, gelecek

370



Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Calismalar Dergisi, 2025; 6,(1)

performanslarinda iyilestirme ve gelisme saglamak adina performans 6l¢iimleri yapmaktadir (Lee
vd., 2015: 30).

Geleneksel olarak, orgiitsel arastirmacilar orgiitsel etkinligin genel kavramina odaklanirken, ¢ogu is
stratejisi arastirmacisi igletmenin ekonomik performansini yansitan daha dar bir alana odaklanmaistir
(Jogaratnam, 2017). Performans degerlendirmesi, isletme yoneticilerinin dogru karar almalari,
kurulus amaclarinin gergeklestirilebilmesi ve firmanin basari oraninin yiikseltilmesi anlaminda
onemlidir. Ayrica ge¢cmis eksiklikleri géorme ve giderme, performans kaynaklarini kontrol etme ve
kaynaklar1 bunlara gore diizenleme, hedeflere zamaninda ve verimli sekilde ulasma ve gercekei
hedefler belirleme agilarindan 6nemlidir (Bayyurt, 2007: 578). Modern finans teorisinin fayda
maksimizasyonu g¢ergevesini arayan performans yapisi, zamanla bir igletme stratejisinin zaman testi
olarak kabul edilmistir. Diger yandan operasyonlarin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi ve yonetimle ilgili
sorunlar1 test etmek igin sunulan bir regete niteliginde olmasi nedenleriyle isletme performansi
onemlidir. Geleneksel olarak karlilik veya finansal performans, piyasa tabanli olgimler gibi
ekonomik kriterler agisindan islevsellestirilmistir (Jogaratnam, 2017).

Pazar Odaklilik ve isletme Performans1 Arasindaki iliski

Pazar odaklilik, isletme c¢alisanlarina ait olma, yon verme, miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasina
katkida bulunma, biiyiik birlik ruhu olusturma duygular saglamaktadir (Shoham vd., 2005: 435).
Ayrica isletmelere miisterin mevcut ve potansiyel istek ve ihtiyaclarini tespit etme imkani saglamakta
ve etkili orgiitsel bilgi toplama mekanizmalar1 kurdurarak, ¢evresel degisimlere yanit vermeye
yardimci olmasi anlaminda 6nemlidir (Cambra-Fierro vd., 2011: 445). Cesitli arastirmalarda pazar
odaklilik ve isletme performansi arasindaki iliski incelenmis ve sonuglari raporlanmistir. S6z konusu
iliskiyi destekleyen zengin bir ampirik ¢alisma yapisi, pazar odaklilik ile i performansi arasinda
pozitif bir iligki olduguna dair genel bir destek sunmaktadir (Jogaratnam, 2017). S6z konusu iliski
yorumlanirken isletme performansina yonelik farkli bakis agilar1 ve degerlendirme noktalar: oldugu
g0z Ontine alinmahidir (Harrison-Walker, 2001).

Isletme performansi ¢ok yonlii ele almarak incelenen bir konudur. Harrison-Walker (2001)
caligmasinda, isletme performansinin pazar odaklilikla iliskisi agisindan, satiglardaki biiylime,
yatirimlar lizerinden geri doniis, yeni iliriin basarisi, genel performans ve rekabet avantaji gibi
konulara gore incelendigini ifade etmektedir. Ifade edilen iliskiye yonelik, pazar odakliligin
yenilesme performansi, pazar performansi, isletme performansi tizerinde etkili oldugu (Gangwani &
Bhatia, 2024), pazar odakli veri ve i¢ goriiler yoluyla ¢evresel kosullara uyum ve yeni ig modeli
yenilesmelerinin gelisebilecegi (Wu vd., 2024), pazar odaklilik ve isletme performansi iliskisinin
farkli agilardan degerlendirilebilecegi (Sin vd., 2003), satis, karlilik, pazarlama performansi, genel
performans tizerinde etkili olduguna yonelik caligmalar bulunmaktadir (Deng & Dart 1999; Pelham,
1997; Ruekert, 1992). Bu ¢alisma kapsaminda pazar odaklilik ve isletme performansi iliskisi genel
diizeyde ve pazar odakliligin boyutlar1 ile genel isletme performansi arasindaki iliski diizeyinde ele
aliacaktir. Buradan hareketle test edilecek arastirma hipotezleri;

Hi: Pazar odaklilikla isletme performansi arasinda iliski bulunmaktadir.

Hia: Miisteri odakiilik ve isletme performansi arasinda iliski bulunmaktadir.

Hig: Rakip odakiilik ve igletme performansi arasinda iliski bulunmaktadir.

Haic: Fonksiyonlar arast esgiidiim ve isletme performansi arasinda iliski bulunmaktadir.
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari
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Bu sistematik derleme ve meta analiz ¢alismasinda Tiirkiye’de yapilan ¢alisma sonuglarina dayali
olarak pazar odakliligin isletme performansiyla iliskisinin sentezlenmesi amacglanmistir. Bu amag
dogrultusunda “Pazar odakliligin isletme performansiyla iligskisi nedir?” aragtirma sorusuna yanit
aranmaktadir.

Tarama Stratejisi

Sistematik derleme niteliginde olan bu ¢alismada sistematik derleme protokoliiniin olusturulmasi ve
makalenin yazimmda PRISMA Bildirimi’nden (PRISMA Statement — Sistematik Derleme ya da
Meta-Analiz Arastirma Raporunun Yaziminda Bulunmasi Gereken Maddelerle Ilgili Kontrol Listesi)
yararlanilmigtir (Moher vd., 2009: 266). Calisma i¢in taramalar, 15/09/2024 — 15/10/2024 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Tarama stratejisi ¢ergevesinde yeni arama bulgularinin analize dahil
edilmesini saglamak amaciyla tekrarlamali arama stratejisi kullanilmasina karar verilmistir.
Taramalar Google Akademik, Ulakbim ve DergiPark iizerinden yiiriitiilmis, aramalarda anahtar
kelimeler olarak, “pazar odaklilik (yonliiliik, yonelim), miisteri odaklilik (yonliliik, yonelim), rakip
odaklilik (yonliiliik, yonelim), fonksiyonlar arasi esgiidiim, isletme performansi, pazar odaklilik ve
isletme performansi iliskisi” seg¢ilmistir. Taramalarin kapsaminin ayarlanmasi i¢in Boolean
operatorleri (ve/veya/degil) kullanilmistir. Ek c¢alismalarin dahil edilebilmesi i¢in ulasilan
caligmalarin kaynak listeleri de incelenmistir. Bu calisma derleme/meta analiz calismast olmasi
nedeniyle etik kurul iznine tabi degildir.

Dahil ve Hari¢ Tutma Kriterleri

Calismada dahil etme ve hari¢ tutma PEOS (Population, Exposure, Outcome, Study Type)
kapsaminda degerlendirilmistir. Orneklem olarak, ilgili degiskenleri ele alan galigmalardan
Tiirkiye’de faaliyette bulunan isletmelere yonelik olanlar degerlendirilmistir. Maruz olma: Pazar
odakl1 yonelime sahip olma ve pazar odaklilig1 iic boyut olan miisteri odaklilik, rakip odaklilik ve
fonksiyonlar arasi esgiidiim modeli dahil edilmistir. Cikti ve ¢alisma tiirii: Genel diizeyde isletme
performansiyla iligkisellik cergevesindeki ¢aligmalar ele alinmistir. Bunun disinda, pazar odaklilig
farkli boyutlarda ele alan, ilgili dogrusal iliski disinda iligkilere yonelen, nitel aragtirma ydntemi
kullanan, isletme performansini (yenilik performansi, finansal performans, pazar performansi vb.)
farkli boyutlara ele alan ¢aligsmalar sistematik derleme ve meta analize dahil edilmemistir.

Secim Islemi

Calismalarin se¢iminde ilk asamada tekrar yayinlarin g¢ikarilmasi islemi yapilmistir. Belirlenen
caligma dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerine gore; basliklar, 6zetler ve metin icerigindeki ilgili
degiskenler yazarlar tarafindan c¢ift kor tarama yontemiyle gerceklestirilmistir. Bunun ardindan dahil
edilen kayitlarin tam metin incelemesi, yazarlardan ikisi tarafindan bagimsiz bir sekilde
yuritiilmistir. Son kayit setinin bibliyografileri, ek makaleleri belirleyebilmek icin tekrar
incelenmistir. Calisma secim siirecini gosteren bir akis semasi Sekil 1'de verilmektedir.
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Sekil 1. Calisma Segim Siirecine Iliskin Akis Semasi

Veri Tabanlanndan Belirlenen
= Calisma Sayisi: 760
=
= Diger Kayitlardan Belirlenen Calisma Sayisi: O
E Ek Yapilan Taramada Belirlenen Cahisma Sayis1:0
;u'
Y A 4
Baslik ve Ozette Segilen -
N Tekrar Eds al a Sayisi: 6
Calisma Sayisi: 60 » ekar en Gahigma Sayisi: 6
=
=
) Tekrar Eden Calismalar
Cikarildiktan Sonra Calisma |«
Sayisi: 54
Y
% Tam Metin Degerlendirilen
& Makale Sayis1 54
Hari¢ Tutma Kriterleri
> Nedeniyle Dahil Edilmeyene
Y y
Makale Sayisi: 42
Y
E Analize Dahil Edilen Makale
= Sayisiz 12

Veri Cekme ve Sentezleme

[k asamada veri gekme siireci yiiriitiilmiistiir. Oncelikle ¢calisma 6zellikleri 6zetlenmeye ¢alisiimistir.
Bu kapsamda, c¢alismalarin yazarlar, yil, iilke, tasarim, popiilasyon, giivenilirlik ve calisma kalitesi
seklinde ozet bilgiler Tablo 1’de verilmektedir. Caligmanin amaci dogrultusunda, incelenen
caligmalarda bagimli (¢ikt1) ve bagimsiz (maruz olma) degiskenleri arasindaki istatistiksel olarak
anlaml1 ve istatistiksel olarak anlamsiz korelasyonel sonuglar toplanmistir. Pazar odakliligin boyutlari
kapsaminda incelenen miisteri odaklilik, rakip odaklilik, fonksiyonlar arasi esgiidim ve isletme
performansi arasindaki iliskilere gére veriler derlenmistir. Analitik ¢alismalar i¢in, JBI sistematik
derleme calismalarinda kullanilmas1 onerilen kritik sekiz maddelik degerlendirme araglari
kullanilmistir.  Sonug olarak, sistematik derleme kapsaminda bulgularin “anlati” (narrative)
yontemiyle ve ardindan meta analiz yontemiyle verilerin sentezlenmesi yapilmistir.

Kalite Degerlendirmesi

Calismada sentezlenmek iizere en son asamada dahil edilen ¢alismalarin metodolojik kalitesinin
degerlendirilmesine yonelik olarak JBI kontrol listesi kullanilmistir (jbi.global). Calismalara iliskin
kalite degerlendirmesi yazarlar tarafindan ilk asamada bagimsiz olarak yapilmustir. Ikinci asamada
gorilis ayriliklar1 olan noktalarda goriis birligi saglanmasi i¢in karsilikli degerlendirme yapilmistir.
Kalite degerlendirmesinde kullanilan kriterler esit olarak agirliklandirilarak toplam puan kriter
sayisina bolinmiistiir.

Tablo 1. Calismalarin Kalite Degerlendirmesi

373



Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Calismalar Dergisi, 2025; 6,(1)

Orneklem :
Calisma Ulke Tasarim Ks lite
Tiirii N Giivenilirlik | SKoru
Akman (2003) Tiirkiye | Iliskisel | Doktora Tezi | 156 0,75-0,86 6/8
Hamstoglu (2011) | Tiirkiye | iliskisel | -rastrma 230 | 082091 |58
amsioglu tirkiye skisel |\l , ,
Erdogan Celik ve . cL Arastirma i
Zehir, (2017) Tirkiye | Iliskisel Makalesi 840 0,79-0,90 6/8
Erdem (2019) Tiirkiye | liskisel | Doktora Tezi | 152 0,70-0,84 6/8
oo f Arastirma
Erdem vd. (2013) | Tirkiye | Iligkisel Makalesi 40 0,81-0,86 5/8
Erdem (2017) Tiirkiye | Iliskisel | Doktora Tezi | 760 0,60-0,95 5/8
. s Arastirma
Eren vd. (2013) Tiirkiye | Iliskisel Makalesi 599 0,70-0,85 5/8
Denizli vd. (2023) | Tirkiye | Tligkisel | -rasurma 340 | 0,86-094 | 5/8
. drkiye | Iligkisel |\ oo : :
Kalmuk ve Acar 1 L Arastirma
(2016) Tiirkiye | Iliskisel Makalesi 148 0,83-0,93 6/8
Apaydin (2012) | Tiirkiye | fligkisel | ~rastrma 202 | 0,78-0,80 5/8
paydin trkiye | Hliskisel |\ 000 : :
. L Arastirma
Akman vd. (2008) | Tiirkiye | Iligkisel Makalesi 76 0,76-0,84 5/8
Cici Karaboga ve .l i Arastirma
Urgen (2015) Tiirkiye | Iliskisel Makalesi 46 4/8
BULGULAR

Bu ¢aligmada veri tabanlarinin taranmasi sonucunda toplam 760 kayda ulasilmistir. Planlanan tarama
stratejisi kullanilarak baslik ve 6zette secim yapildiktan ve tekrar eden ¢alismalar ¢ikarildiktan sonra
54 ¢alisma tam metin olarak incelenmistir. Incelenen ¢alismalarin 42 adedi hari¢ tutma kriterleri
nedeniyle calismadan c¢ikarilmis ve toplam 12 makale analize dahil edilmistir. Analize alinan
caligmalarin alt1 tanesi pazar odaklilik ve isletme performansi iliskisi ile, sekiz calisma miisteri
odaklilik, bes calisma rakip odaklilik ve bes calisma fonksiyonlar arasi (departmanlar arasi)
esglidiimiin isletme performansi ile iligkisi incelenmistir. Analiz edilen c¢alismalarin bazilarinda,
pazar odaklilik ve miisteri odaklilik tek bir boyut olarak ele alinmasi nedeniyle ¢alisma sayilarinda
farkliliklar olugmaktadir. Analize alinan ¢alismalarin tiimii iligkisel ¢caligma tiiriinde ve anket yontemi
ile veriler toplanilmis olup, tiim caligmalar Tiirkiye’de yapilmistir. Toplam 6rneklem hacmi 3589 °dur.

Cahismalarin Sentezlemesi

Verilerin analizinde anlati sentezi (narrative synthesis) yontemi kullanilmigtir. Anlati sentezi;
aragtirma kanitlarinin sistematik baglamda bazi ara¢ ve tekniklerin kullanilarak gézden gecirilmesi
ve tanimlanmasidir. Sentez iirlinli, en az sekilde, inceleme sorusuyla baglantili bilginin mevcut
durumunun bir 6zetidir ve sistematik derlemenin pargasi olan bir yaklasimdir (Popay vd., 2006: 5).
Anlati sentezi, yapilan ¢alismalarin 6ykii seklindeki bir 6zetini karakterize eder. Seffaf ve giivenirligi
artiran arag ve tekniklerle kombineli bir sekilde yorumlama, birincil kanitlarin siralanmasi ve anlatisal
aciklamalarin genel bir ¢ergevesini sunmaktadir. Bu ¢alisma dizayni icin niceliksel veya niteliksel
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arastirmalar segilebilir. Bu yontem esneklige sahip olup ve teori ingasi i¢in kullanilabilmektedir. Ayn1
zamanda, genis sonuglarla bas ederek farkli kanit tiirlerini bir araya getirebilir. Zayif yonlerinden
bahsedilecek olunur ise; bu yontem seffafliktan yoksundur, bir¢ok varyant, standartlar, prosediirlerde
eksiklikler tasiyabilir, aragtirmacinin 6n yargilarini igerebilmektedir (Cruzes vd., 2015).

Bu sistematik derlemede incelenen arastirmalarin iligkisine dair degiskenler farklilik gosterdiginden
dolay1 bulgular anlat1 yontemi ile sunulmustur. Pazar odaklilik ve isletme performansi ile iligkisinin
ele alindig1 alt1 ¢alismada, pazar odaklilik ve boyutlar1 olan miisteri odaklilik, rakip odaklilik ve
fonksiyonlar arasi esgiidiim ile isletme performans: iliskisine dair bulgular incelenmis olup, bu
konudaki bulgular asagida sunulmaktadir.

Pazar odaklilik ve isletme performans iliskisi

Analize dahil edilen on iki ¢calismadan altis1 olan Hamsioglu (2011), Erdem (2019), Eren vd. (2013),
Denizli vd. (2023), Kalmuk ve Acar (2016) ve Erdem vd.’nin (2013) calismasinda pazar odaklilik ve
isletme performans: iliskisinden s6z edilmistir. Hamsioglu'nun (2011) Istanbul ilindeki ilag
isletmeleri ile yaptig1 calismada pazar odaklilik ve isletme performansi arasindaki iliskinin %1
anlamlilik seviyesinde ve pozitif yonli tespit edilmistir (r=0,85). Ayrica pazar odakliligin isletme
performansina etkisinde yol katsayisinin da 0,80 oldugu goriilmiistiir. Erdem’in (2019) Konya ilinde
faaliyet gosteren otomotiv yan sanayi isletmelerinde yaptig1 calismada pazar odaklilik ile isletme
performansi arasinda pozitif yonde ve 0,05 anlamlilik seviyesinde iligki tespit edilmistir (r=0,602).
Ayrica pazar odakliligin isletme performansina etkisi de 0,001 anlamlilik seviyesinde isletme
performansini etkiledigi tespit edilmistir. Erdem vd.’nin (2013) Ankara ilindeki dort ve bes yildizli
otel isletmeleriyle yaptigr calismada da pazar odaklilik ve isletme performansi arasinda 0,01
anlamlilik seviyesinde pozitif yonlii iligki (r=0,347) tespit edilmistir. Ayrica sozii edilen ¢alismada
pazar odakliligin isletme performansini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi de goriilmektedir. Denizli
vd.’nin (2023) kamu saglik ¢alisanlar ile yaptiklar1 caligmada pazar odaklilik ve performans arasinda
0.01 anlamlilik seviyesinde pozitif yonlii iliski (r=0,664); Kalmuk ve Acar’in (2016) 6zel hastane
calisanlar ile yaptiklar1 ¢aligmada pazar odaklilik ve isletme performansi arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif iliski tespit edilmistir (r=0,582). Eren vd.’nin (2013) Marmara Bolgesi’nde yer alan
KOBI’lerde yaptig1 calismada ise pazar odaklilik ve nitel performans arasinda 0,01 anlamlilik
seviyesinde pozitif iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,58). Calismalarin korelasyon katsayilari
incelendiginde pazar odaklilik ve isletme performansi arasinda ilag igletmeleri sektoriinde yapilan bir
caligmanin kuvvetli iliski (0,70-0,89), dort caligmanin ise orta seviyede iliski (0,40-0,69) gosterdigi,
bir ¢alismanin ise zayif iliski (0,20-0,39) gosterdigi goriilmektedir (Oztuna vd., 2008).

Pazar odaklilik ve isletme performans arasindaki iliskinin testine yonelik korelasyon degerleri ile
yiiriitiilen analizde I? degerinin %92,8 c¢ikmasi nedeni ile rastgele etkiler modeliyle testler
yiriitiilmektedir. Elde edilen analiz degerleri asagidaki tabloda gdosterilmektedir. Yriitiilen
analizlerde, Hi: Pazar odaklilikla isletme performansi arasindaki iliski (p:0,001<0,05) dogrulanmistir.
Calisma yanlhiligina iligkin olarak, Begg ve Mazumdar sira korelasyon degeri ile Egger Regresyon
degeri incelenmis basim yanlilig1 olmadig: (p>0,001) belirlenmistir.

Tablo 2. Pazar Odaklilik Isletme Performans: Rastgele Etkiler Modeli

Random Etkiler Modeli Heterojenite

Calismalar

Estimate | se z p 12 Q p

375



Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Calismalar Dergisi, 2025; 6,(1)

0.759 0.103 | 7.36 0.001 0.928 69,75 0,001
Forest Pilot Grafigi Funnel Pilot
Erdem vd. (2013) 0.36 [0.04, 0.68]
—— 1261113, 139]
Hamsioglu (2011) —— 069 [0.53, 0.85]
Erdem (2019) - 066 [0 58, 0.74]
—— 080[0.69, 091]
Eren vd. (2013) —— 067 [0.52, 0.81]
Denizli vd. (2023)
—— 0.76 [0.56, 098]
Kalmuk ve Acar (2016) ‘ ‘ |
o] 0.5 1 1.5

Miisteri odakhlik ve isletme performans iliskisi

Analize dahil edilen on iki ¢aligmanin sekizi olan Akman (2003), Erdogan Celik ve Zehir (2017),
Erdem (2019), Erdem (2017), Erdem vd. (2013), Apaydin (2012), Akman vd. (2008) ve Cici
Karaboga ve Urgen’in (2015) calismasinda miisteri odaklilik ve isletme performansi iligkisinden soz
edilmistir. Akman’in (2003) yazilim firmalar ile yaptig1 calismada miisteri odaklilik ile isletme
performansi arasinda 0,001 anlamlilik seviyesinde pozitif yonlii (r=0,304) iligki tespit edilmistir.
Erdogan Celik ve Zehir’in (2017) aile isletmeleri ile yaptig1 calismada miisteri odaklilik ve firma
performansi arasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde pozitif yonlii (r=0,41) iliski, Erdem vd.’nin (2013)
dort ve bes yildizli otel isletmelerinde yaptiklar1 ¢alismada miisteri odakliligin 0,05 anlamlilik
seviyesinde pozitif yonde isletme performansini etkiledigi tespit edilmistir (B=0,375; t=2,494).
Erdem’in (2019) calismasinda miisteri odaklilik ve isletme performansi arasinda 0,01 anlamlilik
seviyesinde pozitif yonlii iligki (r=0,660); Apaydin’in (2012) sanayi isletmeleri ile yaptig1 ¢alismada
miisteri odakliligin islevsel performans ile 0,01 anlamlilik seviyesinde (r=0,193) pozitif yonlii iligki
tespit edilirken, cikti performans ile iligkisi bulunamamistir (r=-0,03). Ayrica Apaydin’in (2012)
caligmasinda yapilan regresyon analizinde miisteri odakliligin genel performansi anlamli olarak
etkilemedigi tespit edilmistir (p=0,77; p=-0,026). Akman vd.’nin (2008) kiiciik ve orta dlcekteki
isletmelerle yaptiklari ¢alismada miisteri odaklilik ve isletme performansi arasinda 0,05 anlamlilik
seviyesinde pozitif iligki tespit edilmis (r=0,238), regresyon analizinde de miisteri odakliligin isletme
performansini 0,001 anlamlilik seviyesinde olumlu etkiledigi goriilmiistiir (8=0,397; p=0,008). Cici
Karaboga ve Urgen’in (2015) KOBI’lerle yaptig1 ¢alismada miisteri odaklilik ve isletme performansi
arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmis (r=0,274), fakat regresyon ¢alismasinda miisteri odakliligin
isletme performans tiirlerine etkisi anlamsiz bulunmustur ($=0,090; p=0,577). Erdem’in (2017)
iiretim sektorii firmalari ile yaptig1 ¢aligmasinda da degiskenler arasinda 0,001 anlamlilik seviyesinde
pozitif yonli iliski (r=0,532) tespit edilmistir. Ancak Erdem’in (2017) regresyon caligsmasinda
misteri odakliligin isletme performansini anlamli etkilemedigi sonucu bulunmustur. Caligsmalarin
korelasyon katsayilar1 incelendiginde yukarida belirtilen ii¢ calismada miisteri odaklilik ve isletme
performansi arasinda orta seviyede iligki (0,40-0,69), dort ¢aligmanin ise zayif iliski (0,20-0,39), bir
calismada ok diisiik iliski (0,00-0,19) gdsterdigi goriilmektedir (Oztuna vd., 2008).

Miisteri odaklilik ve igsletme performansi arasindaki iliskinin testine yonelik korelasyon degerleri ile
yiiriitiilen analizde 1? degerinin %86,6 cikmasi nedeni ile rastgele etkiler modeliyle testler
yiriitiilmektedir. Elde edilen analiz degerleri asagidaki tabloda gdosterilmektedir. Ydriitiilen
analizlerde, Hia: Miisteri odaklilikla isletme performans: arasindaki iliski (p:0,001<0,05)
dogrulanmistir. Caligma yanliligina iliskin olarak, Begg ve Mazumdar sira korelasyon degeri ile
Egger Regresyon degeri incelenmis, basim yanliligi olmadig: (p>0,001) belirlenmistir.
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Tablo 3. Miisteri Odaklilik Isletme Performans: Rastgele Etkiler Modeli

Random Etkiler Modeli Heterojenite
Estimate se z p 12 Q p
Calismalar
0.417 0.067 6.18 0.001 0,866 52,4 0,001
Forest Pilot Grafigi Funnel Pilot
Apaydin (2012) —— 020 [0.06, 0.33]
Akman (2003) —— 0.31[0.16,0.47)
i - 0.44[0.37, 0.50]
Erdogan Celik ve Zehir (2017) i — 0791063, 0.95]
—_ 0.36 [ 0.04, 0.68]
Erdem (2019) j .- 0591052, 0.66]
Erdem vd. (2013) — 0:24[0.01, 0471
— 0.28[-0.02, 0.58]
Erdem (2017) .
Akman vd. (2008) : phan o ’ 0 02 0 M (-‘\L
CiCi Karaboga ve Urgen (2015) 02 0 0.2 04 06 08 1 Fighers 7 Transtomed Com n Coefboiant

Rakip odaklilik ve isletme performansi iliskisi

Analize dahil edilen on iki ¢alismanin besi olan Akman (2003), Erdogan Celik ve Zehir (2017),
Erdem (2019), Erdem (2017) ve Kalmuk ve Acar’in (2016) calismasinda rakip odaklilik ve isletme
performansi iliskisinden s6z edilmistir. Akman’in (2003) ¢alismasinda rakip odaklilik ve isletme
performansi arasinda 0,001 anlamlilik seviyesinde pozitif yonlii (r=0,319), Erdogan Celik ve Zehir’in
(2017) calismasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde pozitif yonlii (r=0,46), Kalmuk ve Acar’in (2016)
caligmasinda 0,01 anlamlilik seviyesinde pozitif ve c¢ift yonli (r=0,522), Erdem’in (2019)
caligmasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde pozitif yonli (r=0,170), Erdem’in (2017) ¢aligmasinda
0,001 anlamlilik seviyesinde pozitif yonlii iliski (r=0,603) tespit edilmistir. Ayrica Erdem’in (2017)
caligsmasinda rakip odakliligin isletme performansini 0,01 anlamlilik seviyesinde etkiledigi yapilan
regresyon calismasinda tespit edilmistir. Caligmalarin korelasyon katsayilar1 incelendiginde rakip
odaklilik ve isletme performansi arasinda bir ¢alismada ¢ok diisiik iliski (0,00-0,19) tespit edilirken,
dort galigmanin orta seviyede iliski (0,40-0,69) gosterdigi goriilmektedir (Oztuna vd., 2008).

Rakip odaklilik ve isletme performansi arasindaki iliskinin testine yonelik korelasyon degerleri ile
yiiriitiilen analizde I? degerinin %91,5 c¢ikmasi nedeni ile rastgele etkiler modeliyle testler
yiriitiilmektedir. Elde edilen analiz degerleri asagidaki tabloda gdosterilmektedir. Ydriitiilen
analizlerde, Hig: Rakip odaklilikla isletme performans: arasindaki iliski (p:0,001<0,05)
dogrulanmistir. Caligma yanliligina iliskin olarak, Begg ve Mazumdar sira korelasyon degeri ile
Egger Regresyon degeri incelenmis basim yanliligi olmadigi (p>0,001) belirlenmistir.

Tablo 4. Miisteri Odaklilik Isletme Performans: Rastgele Etkiler Modeli

Random Etkiler Modeli Heterojenite

Estimate | se z p 12 Q p
Calismalar

0.465 0.083 5.58 0.001 0.915 47.5 0.001

Forest Pilot Grafigi Funnel Pilot

Akman (2003)
Erdogan Celik ve Zehir (2017)
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Erdem (2019) —_ 0.33[0.17, 0.49)
—— 0.50[0.43, 0.57]
Erdem (2017)
— 0.17[0.01, 0.33]
E
Kalmuk ve Acar (2016) —— 0.70[0.68, 0.77] i
e — 0.58[0.43, 0.73] g
— 0.46[0.30, 0.63] g
! ' CreTelt A
0 02 04 06 08 ’

Fonksiyonlar arasi esgiidiim ve isletme performansi iliskisi

Analize dahil edilen on iki ¢alismanin besi olan Akman (2003), Erdogan Celik ve Zehir (2017),
Erdem (2019), Erdem (2017) ve Kalmuk ve Acar’in (2016) ¢alismasinda fonksiyonlar arasi esglidiim
ve isletme performansi iligkisinden s6z edilmistir. Akman’in (2003) ¢alismasinda fonksiyonlar arasi
esgiidim ve isletme performans: arasinda 0,01 anlamlilik seviyesinde pozitif yonli (r=0,270),
Erdogan Celik ve Zehir’ in (2017) calismasinda 0,05 anlamlilik seviyesinde pozitif yonlii iligki
(r=0,47), Kalmuk ve Acar’in (2016) ¢aligmasinda 0,01 anlamlilik seviyesinde pozitif yonlii iligki
(r=0,592), Erdem’in (2019) calismasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii iliski (r=0,129) tespit edilmis,
ayrica Erdem’in (2019) yaptig1 yapisal esitlik modeli analizi ¢alismasinda fonksiyonlar arasi
esgiidiimiin isletme performansina etkisinin olmadig: tespit edilmistir (p=0,037). Erdem’in (2017)
yaptig1 calismada fonksiyonlar arasi esgiidiim ile isletme performansi arasinda 0,001 anlamlilik
seviyesinde pozitif yonli iligki oldugu (1=0,591), yapilan regresyon c¢alismasinda da fonksiyonlar
aras1 esgiidiimiin isletme performansini 0,05 anlamlilik seviyesinde etkiledigi tespit edilmistir.
Calismalarin  korelasyon katsayilar1 incelendiginde fonksiyonlar arasi esgiidim ve isletme
performansi arasinda bir ¢alismada ¢ok zayif iligki (0,00-0,19), bir ¢alismada zay1f iliski (0,20-0,39),
lic calismada orta seviyede iliski (0,40-0,69) oldugu goriilmektedir (Oztuna vd., 2008). Zayif
korelasyonel iligkiye sahip olan iki ¢aligmanin regresyon analizlerinde de fonksiyonlar arasi
esglidiimiin isletme performansina etkisi gériilmemektedir. Bu noktada ise isletme fonksiyonlarinin
koordinasyonun zayifliginin ya da isletme performansina etkisinin olmamasinin sektorel farklilik,
calisan sayisina gore isletme tiirii, isletmede kurumsallasmanin olup olmadigi ya da orneklem
sayisinin azligr (N1=156, N»=152) (Cattell, 1978; Comrey & Lee, 1992, Akt. Kogak vd., 2016) vb.
faktorlerinden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Fonksiyonlar aras1 esglidiim ve isletme performansi arasindaki iligkinin testine yonelik korelasyon
degerleri ile yiiriitiilen analizde I? degerinin %92,6 ¢ikmas1 nedeni ile rastgele etkiler modeliyle testler
yiiriitiilmektedir. Elde edilen analiz degerleri asagidaki tabloda gdosterilmektedir. Yriitiilen
analizlerde, Hic: Fonksiyonlar arasi esgiidiim ile isletme performansi arasindaki iliski (p:0,001<0,05)
dogrulanmistir. Caligma yanliligina iliskin olarak, Begg ve Mazumdar sira korelasyon degeri ile
Egger Regresyon degeri incelenmis basim yanliligi olmadigi (p>0,001) belirlenmistir.

Tablo 5. Fonksiyonlar aras: Esgiidiim Isletme Performansi Rastgele Etkiler Modeli

Random Etkiler Modeli Heterojenite

Estimate | se z p 12 Q p
0.464 0.089 5.21 0.001 0.926 54.61 0.001

Calismalar

Forest Pilot Grafigi Funnel Pilot

Akman (2003)
Erdogan Celik ve Zehir (2017)
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Erdem (2019) I —— 0.28[0.12, 0.44]

— 0.51[0.44, 0.58]
Erdem (2017) o 015 10,05, 02
Kalmuk ve Acar (2016) a o esLoet 078

— 0.68[0.53, 0.83]

——— 0.46 [ 0.29, 0.64] ]

T T T T
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Pazar odaklilik perspektifi, pazarin degisen ihtiyaclarinin siirekli takibi, hakim paydaslara etkin
hizmet ederek rekabet avantaji kazanma ve firmanin kar etmesini amaglamaktadir. Pazar odakliligin
bliytlikliigiiniin 6nemi, uzun donemli performansi etkileyebilen herhangi bir paydas ya da soruna
duyarli olmasi nedenlidir (Narver & Slater, 1990). Ayrica is performansini ve isletmelerin ekonomik
performansini etkileyici bir sonuca sahiptir (Bayazit & Kogas, 2012; Narver & Slater, 1990). Farkli
caligmalarda pazar odaklilik ile satiglarda biiylime, yeni iiriin basarisi, aktiflerin geri doniis orant,
karlilik vb. gibi gesitli isletme performans gostergeleri arasinda pozitif yonlii iliskiler de tespit
edilmistir (Danisman & Erkocaoglan, 2008). Bu calismanin amaci pazar odaklilik ve isletme
performansi iliskisinin 6nemiyle ilgili olarak literatiire Tiirkiye 6rneklemiyle katkida bulunmak ve
Tiirk isletmeleri agisindan bu iliskiye dair genel perspektifi agiklamaktir. Bu nedenle bu ¢aligmada
sistematik derleme ve meta analiz yaklagimlar1 kullanilmistir.

Sistematik derleme ve meta analiz, karmasik ve daginik goriinen sonuglari daha anlamli ve basit
sekilde bir araya toplayabilen yaklagimlardir. Sistematik derleme; benzer yontemlerle bir alanda
yapilmis calismalarin genis bir sekilde arastirildigi, ¢esitli segcme kriterleri ile derlemeye girecek
caligmalarin  ayiklanarak belirlendigi, secilen ¢alismalarin ise yapilandirilmis bir kalite
degerlendirmesinin ve bulgularinin sentezlerinin yapildig: bir arastirma yontemidir (Yilmaz, 2021).
Meta analiz ise; farkli calisma verilerinin birlestirilerek, tahminlerin nicel olarak istatistiksel anlamda
bir arada verilmesidir. Sistematik derleme yapilmadan meta analiz yapilmamalidir; fakat tim
sistematik derlemelerden sonra ise meta analiz yapilamamaktadir (Hatipoglu, 2021).

Bu caligmada belirtilen veri tabanlarinda tarama calismalar1 yapildiktan sonra, veri tabanlarinda
belirlenen 760 ¢alisma arasinda, belirli segme kriterleri kullanilarak yapilan elemeler neticesinde 12
caligma analize dahil edilmistir. Calisma sonuclarinda; pazar odaklilik ve isletme performansi
iliskisinde alt1 ¢alisma analize dahil edilmis ve en fazla dort calismada orta seviyede pozitif yonlii
iliski tespit edilmistir. Hi hipotezi de yapilan meta analizle dogrulanms, etki biiytikliigliniin %95
giiven araliginda (0,76 [0,56; 0,96]) biiyiik seviyede oldugu tespit edilmistir (Cohen, 1988, Akt.
Hemphill, 2003). Yapilan ¢alismanin Cano vd. nin (2004) meta analiz ¢alisma sonucunu destekledigi
goriilmektedir. Miister1 odaklilik ve isletme performans: arasindaki iligkiyle ilgili olarak, sekiz
caligma analize dahil edilmis ve en fazla sayida dort calismanin zayif diizeyde ve ii¢ ¢calismanin orta
diizeyde pozitif yonlii korelasyon gosterdigi goriilmiistiir. Hia hipotezi yapilan meta analizle
dogrulanmas, etki biiylikliigiiniin %95 giiven araliginda (0,42 [0,28; 0,55]) orta seviyede oldugu tespit
edilmistir (Cohen, 1988, Akt. Hemphill, 2003). Rakip odaklilik ve isletme performansi iliskiyle ilgili
bes calisma analize dahil edilmis ve en fazla dort ¢alismanin orta seviyede pozitif yonli iliski
gosterdigi goriilmiistiir. Hig hipotezi yapilan meta analizle dogrulanmis, etki biiyilikligiiniin %95
giiven araliginda (0,46 [0,30; 0,63]) orta seviyede oldugu tespit edilmistir (Cohen, 1988, Akt.
Hemphill, 2003). Fonksiyonlar arasi esgiidiim ve isletme performansi iligkisinde ise bes calisma
analize dahil edilmis ve en fazla ii¢ ¢calismada orta diizeyde pozitif yonlii iliski goriilmiistiir. Hic
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hipotezi yapilan meta analizle dogrulanmis, etki biiyiikliigliniin %95 giiven araliginda (0,46 [0,29;
0,64]) orta seviyede oldugu tespit edilmistir (Cohen, 1988, Akt. Hemphill, 2003).

Calismada yapilan meta analizde, arastirmaya dahil calismalarda pazar odaklilik ile isletme
performansi arasindaki iliskinin etki biiyiikliigii yiiksek derecede tespit edilmis; pazar odakliligin alt
boyutlar1 olan miisteri odaklilik, rakip odaklilik ve fonksiyonlar arasi esglidiim ile isletme
performansi arasindaki iliskide orta seviyede etki biiyiikliigii goriilmektedir. Yapilan analizde pazar
odakliligin alt boyutlarinda sektor ve 6rneklem farkliliklarina ragmen etki biiyiikligii orta seviyede
goriilmektedir. Pazar odaklilik ile igsletme performansi arasindaki iliskinin etki biiylikligiliniin yiiksek
seviyede bulunmasinda ise Hamsioglu'nun (2011) yiiksek seviyeli etki biiyiikliigiine sahip
calismasinin analize dahil edilmesinin neden oldugu diistiniilmektedir (1,26 [1,13; 1,39]). Bu anlamda
da sektorel farkliliklarin pazar odaklilik ve isletme performansi iliskisini etkiledigi diistiniilmektedir.
Nitekim Cano vd.’nin (2004) 23 iilkeye ait ¢aligmalarla yaptig1 meta analiz aragtirmasinda kar amaci
giitmeyen kuruluslarin, kar amaci gliden kuruluslara gore ve servis sektoriiniin iiretim sektoriine gore
daha gii¢lii pazar odaklilik ve isletme performansi iligkisi gosterdigi tespit edilmistir. Gelecek
caligmalarda sektorel bazda arastirmalarin yapilmasimin da 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Ayrica
gelecek galismalarda pazar odaklilik ve alt boyutlarinin isletme performansi ile iliskisine dair yeni
caligmalarin yapilarak daha fazla verinin agiklanmasi, gelecek meta analizler i¢in Tiirkiye 6rneklemi
acisindan daha aydinlatic1 sonuglar verebilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim bu konuda da Shoham
vd.’nin (2005) yaptig1 meta analiz ¢alismasinda pazar odaklilik ve performans iliskisinde ¢aligma
lokasyonunun 6nemli oldugu tespiti de bulunmaktadir.

Kisaca; pazar odaklilik isletme performansini pozitif yonlii olarak etkilemektedir. Bu olumlu etkinin
siirdiirtilmesi i¢in de kurum i¢inde bir pazar odaklilik kiiltiirii olusturulmali ve daha yiiksek miisteri
degeri iiretilebilmesi ic¢in tiim c¢alisanlarca bu yaklasim benimsenmelidir. Hizmet i¢i egitim
programlar1 diizenlenmeli, miisterilere en yiiksek yarar1 gozetecek Orgiitsel degisim cabalar
planlanmaly, siirekli gelisim uygulamalar1 benimsenmelidir (Taleghani vd., 2013).
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EXTENDED ABSTRACT

Market orientation is one of the important measures of business technology. When academic studies
are generally examined, there are different findings between market orientation and business
performance, but there are also studies on the detection of a positive relationship. Therefore, this
study involves synthesizing the quantitative results of the relationship between market orientation
and the performance of businesses. The purpose of this study is to conduct a systematic compilation
and meta-analysis of the relationship between market orientation and business performance in studies
conducted in Turkey. The main research question of the study is 'What is the level of relationship
between market orientation and business performance?'. Four research hypotheses have been created
regarding the phenomenon of market orientation and its sub-dimensions, customer orientation,
competitor orientation, and the relationship between inter-functional coordination and business
performance concepts. The narrative method and meta-analysis approach were used to synthesize the
studies. A search was made in three databases (Google Scholar, Ulakbim, and Dergipark) where peer-
reviewed journals are handled. The scans were carried out between 15.09.2024 and 15.10.2024. In
this study, studies on the relationship between market orientation and its sub-dimensions and business
performance were included. After removing duplicate studies as a result of the searches, 760 studies
were identified. The JBI checklist was used to evaluate the methodological quality of the studies. This
study was structured according to PRISMA guideline elements. Studies that received at least 4 points
out of 8 in the quality assessment made with the JBI checklist evaluation were included in the
research, and after sorting, twelve studies were selected as suitable for inclusion in the review. The
total number of samples included in the study is 3589. When the findings are examined; The positive
relationship between market orientation and business performance (Hi), customer orientation and
business performance (Hia), competitor orientation and business performance (Hig), cross-functional
coordination and business performance (Hic) has been confirmed. The H1 hypothesis was confirmed
by the meta-analysis, the effect size was large at the 95% confidence interval (0.76 [0.56; 0.96]); In
the Hia hypothesis, the effect size is moderate in the 95% confidence interval (0.42 [0.28; 0.55]); In
the Hig hypothesis, the effect size is moderate in the 95% confidence interval (0.46 [0.30; 0.63]); In
the Hic hypothesis, the effect size was found to be at a medium-level within the 95% confidence
interval (0.46 [0.29; 0.64]). In the analysis, despite the sector and sample differences in the sub-
dimensions of market orientation, the effect size is seen to be at a medium-level. Regarding study
bias, Begg and Mazumdar rank correlation values and Egger Regression values were examined in all
hypotheses, and it was determined that there was no printing bias (p>0.001). When the correlational
coefficients of the studies are examined; In most studies, a medium level relationship (0.40-0.69) was
found between market orientation and its sub-dimensions and business performance. In the evaluation
made, it is thought that the high effect size of the relationship between market orientation and business
performance affects the level of analysis in Hamsioglu's (2011) study with pharmaceutical
companies. In this sense, it is thought that sectoral differences affect the relationship between market
orientation and business performance. For this reason, it is thought that it is important to conduct
sectoral research in future studies. Market orientation positively affects business performance. In
order to maintain this positive effect, a market-oriented culture should be created within the
organization and this approach should be adopted by all employees in order to produce higher
customer value. In-service training programs should be organized, organizational change efforts that
will provide the highest benefit to customers should be planned, and continuous improvement
practices should be adopted.
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