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Oz

Bu aragtirmanin amact egitim ve egitim yonetimi alanlarinda yapay zeka kullanimina iliskin yonetici gérislerinin ortaya
cikarilmasi ve gelecekte okul yoneticilerinin is siireclerine destek olabilecek yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesine
yonelik ihtiyaclarin ortaya ¢ikarilmasidir. Nitel aragtirma yontemlerinden fenomenolojik desende tasatlanan ¢alismanin
katiimecilart Ankara ilinde gbrev yapmakta olan 34 okul yoneticisidir. Arastirma bulgularindan yola cikilarak yapay
zekanin kolaylastirict rolintin 6n plana ¢iktigr gérilmektedir. Ayrica katilimeilar tarafindan yapay zekaya iliskin olumsuz
ve cekimser goriisler de belirtilmistir. Yapay zekanin egitimde ve egitim yonetiminde kullanilmasina iliskin katilimet
gorusleri genellikle olumludur. Ayrica katilimeilarin hangi konularda destege ihtiya¢ duyduklart ve bu destek ihtiyaclarini
nasil giderdikleri de ortaya konmustur. Aragtirma kapsaminda son olarak gelecekte egitim yoneticilerine is siireglerinde
destek olmak tizere tasarlanmast muhtemel yapay zekd uygulamalarinin nasil olmasi gerektigi katiimer gérislerinden
yola cikilarak belirtilmistir.
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School Administrators' Views on Using Artificial Intelligence in Their Work Processes

Abstract

The objective of this study is to ascertain the perspectives of administrators on the utilisation of artificial intelligence
in the domains of education and educational administration, and to identify the requirements for the development of
artificial intelligence applications that can facilitate the future work processes of school administrators. The participants
of the study, which was designed using phenomenological design as one of the qualitative research methods, were 34
school administrators working in Ankara. The findings of the research indicate that the role of artificial intelligence in
facilitating work processes is a prominent. Additionally, the participants expressed a mixture of favourable on artificial
intelligence. The participants' views on the utilisation of artificial intelligence in education and educational
administration are predominantly positive. Furthermore, the study revealed the specific subjects in which the
patticipants required support and the methods by which they addressed these support needs. Finally, the study provides
a basis for the future design of artificial intelligence applications that are likely to support educational administrators
in their work processes, with these applications being informed by the views of the participants.

Keywords: School Administrators, Artificial Intelligence, Artificial Intelligence in Education, Artificial Intelligence in
Education Management
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YiGITTEKIN ve KOYBASI SEMIN
Okul Yéneticilerinin Is Siireclerinde Yapay Zekd Kullanimina [liskin Goriisleri: Ankara Ili Ornegi

Girig
Tarih boyunca insanlar, yasam kalitelerini artirmak ve giinliik faaliyetlerini kolaylastirmak amaciyla
strekli yeni bilgiler kesfetmisler ve bu bilgileri daha 6nceki bilgileriyle bitlestirerek yenilikci tirtinler gelistirme
cabast icinde olmuslardir. Bu ¢abanin giinimiize yanstyan en 6énemli 6rneklerinden birisi de yapay zekadir.

Yapay zeka kavraminin anlasilmast i¢in yapay zekanin temelini olusturan (Cam, Celik, Turan Gintepe
ve Durukan, 2021) zeka kavraminn bilinmesine ihtiya¢ vardir. Tirk Dil Kurumu (2024) zekayr “insanin
distinme, akil yiritme, 6grenme, kavramlart ve nesneleri zihinde canlandirabilme, objektif gercekleri
alglama, vyargilama, sonu¢ c¢tkarma, bedeni kontrol edebilme, duygulart dogru algilayabilme,
degerlendirebilme, icat edebilme vb. yeteneklerinin ve becerilerinin tamamu; anlak, dirayet, feraset” seklinde
tanimlar.. Bagka bir tanimda ise zeka, yeni durumlara uyum saglama giicli, muhakeme yliriitme ve yapabilme
yetenegi, olaylari bagimsiz olarak distnebilme ve yeni durumlara uygulayabilme yetenegi olarak
tamimlanmustir (Balel, 2020). Tanimlari irdeledigimizde zeka kavraminin insanda bulunan yeteneklere atif
yaptigt gérilmektedir.

Temel olarak insan zekasin1 taklit etmek tizere kurgulanan yapay zeka (Cam vd., 2021) modern anlamda
1950’1 yillarda “diisinen makineler” olusturmak tizerine baslayan bir disiplindir. Ancak insanlarin “distinen
makineler” olusturma tutkusu ¢cok daha 6nceki zamanlara uzanmaktadir (Nabiyev ve Ertimit, 2024). Yapay
zeka calismalari baslangic olarak Cezeri’nin 12. Yiizyilda yaptigi robot ¢izimlerine kadar gitse de ikinci dinya
savagt ve sonrast déonemde modern anlamda ele alinmugtir (Coskun ve Giilleroglu, 2021). 1950 yilinda
matematik¢i Alan Turing “makineler distinebilir mi?” sorusunu gindeme getirerek modern yapay zekanin
fikir 6nciistt olmustur (Turing, 1950). John McCarthy ise 1956 yilinda yapay zeka kavramini ortaya atarak
literatiire kazandirmis ve isim 6nciisi olmustur (Shubhendu & Vijay, 2013). Tirkiye’de ise Ord. Prof. Dr.
Cahit Arf 1959 yilinda diizenledigi bir konferansta “Makine Distinebilir Mi ve Nasil Distinebilir?” ve
“Intibak kabiliyeti olan, yani makine yapilirken disiinilmemis olan problemleri de ¢6zebilen bir makine
yapilabilir mi? ve nasil yapilabilir?” sorularint sormugtur (Arf, 1959). Yapay zekanin gelisim sertiveni bu
yillardan sonra hizla devam etmis ve giinimiizdeki halini almistir. Her gecen glin gelisen bir teknoloji olarak
yapay zekanin nerelere ulasacagi ise bilinmemektedir.

Yapay zeka, i¢ ice gecmis sorunlarin ¢éziimiinde ve degisen kosullar altinda karar alinmasi stireclerinde
insan zekasina ait muhakeme etme ve tahmin yeteneginin makineler tarafindan kullamlmasi seklinde ifade
edilebilir (Obschonka & Audretsch, 2020). Kogyigit ve Dar1 (2023) ise yapay zekay: insanlar icin zeka
gerektiren yeni durumlara adapte olma ve basa ¢ikma, problem ¢6zme, sorulara yanit verme, planlar yapma
gibi islevlerin makineler tarafindan yerine getirilmesi olarak tanimlamistir. Avrupa komisyonu tarafindan ise
yapay zekad, “karmagsik bir amag¢ verildiginde, cevrelerini algilayarak, toplanan yapilandirilmis veya
yapiandirilmamis verileri yorumlayarak fiziksel veya dijital diinyada hareket eden ve insanlar tarafindan
tasarlanan sistemleri ifade eder” seklinde tanimlanmistir (European Commission, 2018). Tim tanimlar
irdelendiginde, yapay zekaya iliskin temel beklentinin insanda bulunan ve zeka gerektiren zihinsel siireclerin
makineler tarafindan gerceklestirilmesi oldugu gorilecektir. Cetin ve Aktas’a (2021) gbére bunun
gerceklesmesi insan zekasinin taklit edilebilmesi ile miimkundir.

Yapay zeka sistemleri insanlardan daha verimli distiniip sorunlart ¢ézebilen makineler olusturmaya
yonelik olarak tasarlanmustir (Korucu ve Biger, 2024). Tim karmasikligina ragmen yapay zeka sistemleri,
insan beyni ve zihninden daha iistiin olabilecek sekilde degildir (Celebi ve Inal, 2019). Yapay zeka ile
olusturulmus sistemler insan zekasini temel alir ve makineler araciligtyla taklit eder (Cam vd., 2021). Adah
(2017)’ya gore insan zekasinin yaratict duygu ve hislere gore hareket edebilme, yaratict fikirler tretebilme,
duyu organlariyla deneyimler edinip bu deneyimlere gbre karar verebilme, yeni durumlara yeni ¢éziimler
tretebilme gibi yetenekleri vardir. Adali, yapay zekanin bilgileri unutmamasi ve kalict olarak saklayabilmesi,
bir makineden digerine aktarilabilmesi, daha kolay ve daha az maliyetle gelistirilebilmesi yonleriyle insan
zekasinin 6niine gegebilecegini belirtmistir.

Egitim tarih boyunca ¢aga uyum saglayarak kendisini yenileyen birikimli bir strectir. Egitim 6nceleri
kitaplarda yer alan bilgiler araciliftyla gerceklestirilirken giintimiize gelene kadar radyo, televizyon, CD,
bilgisayar gibi cesitli teknolojiler ile uygulanmistr (Korucu ve Biger, 2024). Bu kapsamda yapay zeka
teknolojisi de sundugu imkan ve kabiliyetler ile egitim alaninda kendisine yer bulmaktadir. Yapay zekanin
egitime nasil etki edecegi henliz gercek anlamda ortaya ¢ikarilamamistir (Cook & Gregory, 2018). Buna
ragmen giniimiizde yapay zeka teknolojilerinin egitim alaninda kullanilmasi farklt iilkelerin ve kurumlarin
ulusal ve uluslararasi strateji belgelerinde yer bulmaktadir (Tomasev vd., 2020; Zheng & He, 2021). Avrupa
Komisyonu 2018 yilinda yayinladigt raporda yapay zeka ile ilgili stratejilerini ortaya koymustur (European
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Commission, 2018). OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development) tarafindan
yiiriitiilen Uluslararast Ogrenci Degetlendirme Programi (PISA) uygulamasinda élgiilen nitelikler arasina
dijital okuryazarlik becerisi, dijital yurttaslik, bilgi akiciligl, teknolojik okuryazarlik, yaraticilik, yenilikei
distinme, elestirel distinme, ¢6zim tretme ve karar verme gibi 6zellikler de eklenmistir (OECD, 2018).
Ulkemizde de 2023 Egitim Vizyon Belgesi (MEB, 2018) ve Dijital Déniisiim Ofisi Baskanligi tarafindan
yayinlanan “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025” adli raporlarda (Dijital Déntstim Ofisi Bagkanlig,
2021, s. 38) “cagin ve gelecegin becerileriyle donanmis ve bu donanimit insanlk hayrina sarf edebilen, bilime,
kiltiire merakli ve duyarly, nitelikli, ahlakli bireyler yetistirmek” temel amag olarak belirtilmistir. Bu kapsamda
yapay zeka sistemlerinin egitimde kullanidmasinin egitim alaninda bircok tistiinlitk saglamasi beklenmektedir.

Egitim alaninda yapay zeka kullanimi diger teknolojilerden farkli olarak dgrenciye gbre egitim siireci
tasarlayabilme, sorularin yanitlanmasinda etkili iletisim kurabilme, Ogrenme siirecini tam olarak
modelleyebilme, 6grencinin 6nceki performanslarina dayali ihtiya¢ belirleme, 6grenme diizeyini hizlica
belitleyip bu diizeye uygun kararlar verebilme ve egitim 6gretim siirecine iliskin sonuglari ¢ok hizli belirleme
gibi konularda avantaj saglamaktadir Noe (2009) (akt. Glizey, Cakir, Athar, Yurdaéz ve Saad, 2023). Bu
avantajlart saglamak tizere kullanilan yapay zeka uygulamalarina érnek olarak zeki 6grenme sistemleri (ZOS),
uyatlanabilir 6grenme sistemleri ve neri sistemleri verilebilir (Coskun ve Giilleroglu, 2021). ZOS, bir
ogretmeni modelleyerek 6grenene destek saglamayr amaglayan yapay zeka sistemidir (Hasanov et al., 2019).
Uyatlanabilir 6grenme ortamlari 6grenenlerin farkli 6zelliklerini inceleyerek, bireysellestirilmis 6grenme
ortami olusturmayt amaglar (Somyiirek, 2009). Oneri sistemleri ise belitli bir konuda faydalt bilgiler saglayan
makine 6grenmesine dayali yaziim tiridir (Syed & Zoga, 2018). Yapay zeka sistemleri 6gretim amagh
kullanilmasinin yaninda egitim yOneticilerinin is siireclerini kolaylastirmak amaciyla da kullanilabilir (Coccoli
et al., 20106). Tyson and Sauers (2021) yapay zekanin giicli veri isleme yetenegi sayesinde idari gérevler ve
veri analizinde buyiik bir etkiye sahip olacagint belirterek, egitimde teknoloji ve dolayistyla yapay zeka
uygulamalarinin kullaniminin artmast nedeniyle okul yoneticilerinin de bu déntstimi yénlendirebilmeleri
gerektigini belirtmistir. Yapay zeka sadece 6grenme ile ilgili konularda degil, 6grenme ortamlarinin
hazirlanmasinda, giivenligin saglanmasinda, belirli durumlarda sabit ve kararl tutum gelistirmede, istatistiksel
bilgi tutma ve hazirlamada, 6gretmenlerin ¢alisma programini hazirlama ve iyilestirme gibi konularda da
egitim yoneticilerine katkt saglayacaktir (Porayska-Pomsta et al., 2023). Nwile and Edo’ya (2023) gore yapay
zeka egitim alaninda idari gbrevlerin otomatiklestirilmesini saglayacak potansiyele sahiptir. Chen et al. (2020)
ise yapay zekanin okul yonetiminde verimliligi ve etkililigi artirdigint belirtmistir.

Yapay zeka kavrami, strekli gelisim gésteren bir alan olmasi sebebiyle, yapay zekanin egitim ve egitim
yonetiminde kullanimina yoénelik daha fazla arastrmaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Alam, 2021; Cook &
Gregoty, 2018; Polat, 2024; Zawacki-Richter et al., 2019). Literatiir incelendiginde, yapay zekanin egitim ve
egitim yonetiminde kullanimina iliskin derleme calismalarina rastlanmaktadir (Adali, 2017; Al-Jaf, Oz,
Mahmud & Rashid, 2024; L. Chen et al., 2020; X. Chen et al., 2022; Coccoli et al., 2016; Cook & Gregory,
2018; Coskun, Aktas ve Sarcan, 2023; Cavus, 2024; Ifelebuegu et al.,, 2023; Karako¢ Keskin, 2016; Knox,
2020; Korucu ve Biger, 2024; Nabiyev ve Ertimit, 2024; Obschonka & Audretsch, 2020; Okonkwo & Ade-
Ibijola, 2021; Shubhendu & Vijay, 2013; Somyiirek, 2009; Tomasev et al., 2020; Wollny et al., 2021;
Yilmazsoy, 2020; Zawacki-Richter et al., 2019).

Yapay zekaya iliskin etik problemleri inceleyen calismalar (Celebi ve Inal, 2019; Kooli, 2023; Porayska-
Pomsta et al.,, 2023; Singil, 2022) ve yapay zekanin muhtemel olumlu ve olumsuz yonlerini ele alan
arastirmalar da bulunmaktadir (Alam, 2021; Armagan, Efe, Giizel ve Uluisik, 2024; Arslan, 2024; Canpolat,
2021; Cavus, 2024; Huang et al., 2021; Isler ve Kilig, 2021; Mego ve Costu, 2022; Murphy, 2019; Nee et al.,
2023; Tomasev et al., 2020; Unsal, 2024; Wollny et al., 2021).

Aytica, bir yapay zeka uygulamasi gelistirip bu uygulamanin egitim alanindaki etkisini test eden (Al-Jaf,
Oz, & Rashid, 2024; Barth, 1999; Ciechanowski et al., 2019; Domingo-Alejo, 2024; Fernoaga et al., 2018;
Lommatzsch, 2018; Marino & Vasquez 111, 2024; Mellado-Silva et al., 2020; Nur Fitria et al., 2023; Nwile &
Edo, 2023; Sevgi, Ayyildiz ve Yilmaz, 2023; Villanueva & Aguilar-Alonso, 2021) aragtirmalar ve 6gretmen
adaylarinin, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin yapay zeka ile ilgili farkindalik diizeylerini belirleyen ya da
gorislerini ortaya koymayt hedefleyen calismalar da literatiirde yer almaktadir (Alemdar, Glinaydin, Aydin,
Aydogan ve Yurdakul, 2023; Banaz ve Demirel, 2024; Blessing, 2022; Cam vd., 2021; Demir Dtlger ve
Gumiiseli, 2023; I¢6z ve I¢éz, 2024; Karaoglan Yilmaz ve Yilmaz, 2023; Kése, Radif, Uyar, Baysal ve
Demirci, 2023; Ramalingam & Maniam, 2024; Takil, Erden ve Sar1 Arasil, 2022; Tyson & Sauers, 2021).
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Yapay zekaya dayalt sohbet robotlarinin etkilerini inceleyen arastirmalara tip (Chaix et al.,, 2019;
Goodman et al., 2023), psikoloji (Dosovitsky & Bunge, 2023; Uludag, 2023), kiitiphane hizmetleri
(Lappalainen & Narayanan, 2023; Sanji et al., 2022), pazarlama (Van den Broeck et al., 2019), turizm
hizmetleri (Ukpabi et al., 2019) ve gbecmenlere iliskin hizmetler (Chen et al., 2020) gibi cesitli alanlarda
rastlanmaktadir. Ancak literatiir incelendiginde, okul yOneticilerinin yapay zekaya iliskin gbrislerinin ve
ihtiyaglarinin bir arada ele alindig1 bir calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda mevcut calisma, asagidaki
arastirma sorularina yanit aramayt amaclamaktadir:

1. Okul yéneticilerinin yapay zekaya iliskin gérisleri nelerdir?
2. Okul yoneticilerinin egitimde yapay zeka kullanimina iliskin gbriisleri nelerdir?

3. Okul yoneticileri is strecleri icerisinde hangi konularda destek ihtiyact hissetmektedir? Bu
ihtiyaglarini nasil karsilamaktadirlar?

4. Okul yoneticilerinin is siireclerinde kendilerine destek olmak amaciyla gelistirildigi varsayilan bir
yapay zeka uygulamasinin igerigine iliskin gorusleri nelerdir?

Yukaridaki arastirma sorularindan elde edilecek sonuglar isiginda bu calismanin egitim ve egitim
yonetimi alanlarinda yapay zeka kullanimina iliskin yonetici gértslerini ortaya ¢ikarmasi ve gelecekte okul
yoneticilerinin is stire¢lerine destek olabilecek yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik ihtiyaclari
ortaya ¢tkarmasi bakimindan literatiire 6nemli katkilar saglayacag: disinilmektedir.

Yontem

Aragtirma nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji (olgubilim) deseninde tasarlanmus bir
arastirmadir. Fenomenolojik arastirmalar, bir grubun bir fenomen veya kavram ile ilgili deneyimlerini ve
gorislerini ortaya c¢ikarmayl amaclar (Creswell, 2016). Patton (2014)’a gére fenomenolojik arastirmalar
deneyimlerden anlam ¢tkarmaya odaklanir. Mevcut arastirmada okul yoneticilerinin is stireclerinde yapay
zeka kullanimina iligkin gérisleri ile gelistirildigi varsayilmus bir yapay zeka uygulamasina iliskin ihtiyaclarinin
neler oldugu ortaya ¢ikarilmustir. Bu kapsamda okul yoneticilerinin yapay zekaya iliskin deneyimleri bir olgu
olarak kabul edilmistir. Yapay zeka olgusuna yonelik anlam ve deneyimlerin ortaya cikarilmasi amactyla
fenomenoloji deseni tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin katiimeilart 2024-2025 Egitim Ogretim yilinda Ankara iline bagli merkez ilgelerden
birisinde bulunan resmi okullarda gbrev yapmakta olan 34 okul yoneticisinden olusmaktadir. Katitimeilarin
seciminde amacl Ornekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi ise kosulmustur.
Maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yonteminin amact olusturulan 6rneklemin incelenen konu ile ilgili taraf
olabilecek bireylerin cesitliliginin maksimum diizeyde yansitilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Creswell
(2016) fenomenolojik arastirmalarda ideal katilimer sayisinin 5-25 arasinda olmasi gerektigini belirtmistir.
Ancak Milll Egitim Bakanhigt’na bagli okul tirlerinin farkli olmasi ve her okul tiriinde gérev yapmakta olan
okul yoneticilerinin is siireclerinin farklilasmast nedeniyle yapay zekaya iliskin tecritbelerin tam olarak ortaya
koyulabilmesi i¢in katilimer sayist veri doygunlugu saglanmast amactyla bu sinurt asmistir (Giiler, Halicioglu
ve Taggin, 2013). Mevcut ¢alismada katiimeilarin farkli branglardan olmasina ve farklt okul tirlerinde
calistyor olmalarina 6zen gosterilmistir. Giler vd. (2013)’ne gbre fenomenolojik arastirmalarda katilimeilarin
incelenecek olguyu deneyimlemis olmast gerekmektedir. Bu kapsamda okul yénetimine iligkin is stre¢lerine
yonelik deneyim sahibi olan okul yoneticileri arastirmanin katthmecilanidir. Katiimeilann belirlenmesi
sirecinde arastirmact tarafindan ilce merkezinde yer alan 13 okul ziyaret edilmis, gbnilli olan okul
yoneticileri ¢calismaya dahil edilmistir. Katilimeilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1.’de verilmistir.

Tablo 1. Katihmeilara Liskin Bilgiler

Kod Cinsiyet Brang Okul Tiirii Yéneticilik Kidemi };‘l’gla“.‘
emi
Y1 Erkek Fizik Anadolu Lisesi 12 25
Y2 Erkek Matematik Meslek Lisesi 9 16
Y3  Kadin Din Kiilttira ve Ahlak Bilgisi Meslek Lisesi 1 5
Y4 Kadin Sinif Ogretmeni Tlkokul 5 17
Y5 Erkek Okul Oncesi Okul Oncesi 4 12
Y6 Erkek Felsefe Anadolu Lisesi 6 10
Y7  Erkek Sosyal Bilgiler Ortaokul 23 33
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Tablo 1. Devam:

Kod Cinsiyet Brang Okul Tiri Yoneticilik Kidemi Toplam Kidemi
Y8  Erkek Sinif Ogretmeni Tlkokul 21 36
Y9  Erkek Teknoloji ve Tasarim Ortaokul 8 17
Y10 Erkek Tarih Imam Hatip Lisesi 7 15
Y11 Erkek Sinif Ogretmeni Tlkokul 10 24
Y12 Erkek Sinif Ogretmeni Tlkokul 14 27
Y13 Kadin Saghk Hizmetleri Meslek Lisesi 2 28
Y14 Erkek Sosyal Bilgiler Ortaokul 12 22
Y15 Erkek Biyoloji Anadolu Lisesi 3 9
Y16 Kadin Matematik Anadolu Lisesi 25
Y17 Erkek Beden Egitimi Imam Hatip Lisesi 21 29
Y18 FErkek Tarih Anadolu Lisesi 6 15
Y19 Erkek Mobilya ve I¢ Mekan Tasarimi Meslek Lisesi 20 26
Y20 FErkek Muzik Ortaokul 5 11
Y21 Erkek Elektrik-Elektronik Teknolojisi Meslek Lisesi 10 25
Y22 Erkek  Siuf Ogretmeni Tlkokul 12 20
Y23 Erkek Tarih Anadolu Lisesi 13 20
Y24 FErkek Mubhasebe ve Finansman Meslek Lisesi 1 9
Y25 Erkek Elektrik-Elektronik Teknolojisi Meslek Lisesi 32 34
Y26 Erkek Matematik Fen Lisesi 8 21
Y27 Kadin Saglhk Hizmetleri Meslek Lisesi 10 22
Y28 Erkek Cografya Imam Hatip Lisesi 1 6
Y29 FErkek Tarih Anadolu Lisesi 15 26
Y30 Kadin Okul Oncesi Okul Oncesi 1 18
Y31 FErkek Ozel Egitim Ozel Egitim I11. Kademe (Lise) 14 23
Y32 Erkek Bilisim Teknolojileri Meslek Lisesi 6 11
Y33 FErkek Fizik Fen Lisesi 12 25
Y34 Kadin Turk Dili ve Edebiyatt Anadolu Lisesi 6 25

Tablo 1 incelendiginde katilimcilardan 27 kisinin erkek ve 7 kisinin de kadin oldugu, arastirmaya 24
farkli brangtan okul yoneticisinin katildig, katilimeilardan 2’sinin okul 6ncesi, 5’inin ilkokul, 4iniin ortaokul
ve 23”Untn de lise dizeyinde gbrev yapmakta oldugu, katihimcilarin yéneticilikteki kidemlerinin 1 ile 32 yil
arasinda oldugu, toplam kidemlerinin ise 5 ile 36 yil arasinda oldugu gérilmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri yart yapiandirilmis gériismeler yapilarak toplanmustir. Yart yapilandirilmis
gorismeler, arastirmactlarin bir gériisme formuna sahip oldugu ancak gériismelerin gidisatina gére farkl
sorularin da yer alabilecegi gériismelerdir (Robson, 2015). Bu gériisme tiiriinde genellikle sorular 6nceden
belitlenmis olmakla birlikte gériismeciler bunlarin disina da gikabilirler (Berg & Lune, 2015). Bu kapsamda
gorismelerde kullanilmak Uzere arastirmacilar tarafindan katilmeilarin cinsiyet, brans ve kidem yillarim
ogrenmek tizere kisisel bilgi formu hazirlanmistir. Kisisel bilgi formuna ek olarak arastirma kapsaminda veri
saglamak tizere acik uglu sorular hazirlanmustir. Sorular hazirlandiktan sonra uzman goriisi alinmasi amactyla
egitim yonetimi alaninda gbrev yapan ve yapay zeka ile ilgili calismast bulunan bir dgretim gorevlisine
gonderilmistir. Alinan uzman gérist sorularin yeterli ve incelenecek konuyu aciga kavusturacak nitelikte
oldugunu belirttiginden sorularin su sekilde kullanilmasina karar verilmistir;

1. Yapay zeka uygulamalar1 hakkinda ne diistintiyorsunuz?
2. Bir egitim yOneticisi olarak, egitimde yapay zeka kullanimina iliskin gbriisleriniz nelerdir?

3. Bir egitim yoneticisi olarak is streglerinizi dustiindigintzde hangi konularda bilgi alma ihtiyact
hissediyorsunuz? Bilgi alma ihtiyact hissettiginizde bu bilgiyi nasil elde ediyorsunuz?
4. Sizce, egitim yoneticilerinin 6zellikle mevzuat ile ilgili konularda takildiklari, zorlandiklart ve/veya

merak ettikleri konulart danisabilecekleri bir sistem icerisinde hangi konulara yer verilmelidir? Caligma
sistemi nasil olmalidir?

Sorular belirlendikten sonra arastirmanin ytriitilecegi ilden farkls bir ilde gérev yapmakta olan bes okul
midiri ile pilot gbrisme yapilmistir. Gergeklestirilen pilot gériismeler sonucunda sorularin degistirilmeden
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kullanilmasina karar verilmistir. Veriler toplanirken aragtirmact ilge merkezinde bulunan 13 okulu ziyaret
etmis ve okulda gérev yapan yoneticilere ¢alismadan bahsederek goniilli katiim esasina gore calismaya
katilmak tzere davet etmistir. Ziyaret edilen 13 okulda toplam 34 okul yoneticisi ile géristilmistiir. Yapilan
goriismeler ortalama 15 dakika stirmustiir. Gergeklestirilen gérismelerin amagli, odakli ve rehberli olmast
derinlemesine veri toplanmasina imkan tanmustir. Goériismeler esnasinda katiimedlarin  séyledikleri
aragtirmact tarafindan not alinmis ve gériisme sonunda katilimcilara okutularak teyit alinmustir. Katitlimeilarin
tamaminin kamu goérevlisi olmast ve arastirma iceriginin gorevleriyle ilgili olmast nedenleriyle ses ve gérintii
kaydi alinmamistir.

Nitel aragtirmalarda analiz islemi verilerin hazir hale getirilmesi, kodlanmasi, kodlardan temalara
ulagilmasi ve elde edilen analiz sonuglarinin raporlanmast asamalarini icerir (Creswell, 2016). Bu kapsamda
verilerin analizi asamasina gecilmeden 6nce gorismeler analizin ilk adimi (Maxwell, 2018) olarak metne
dontstirilmus ve bilgisayara aktardmistur. Aktarilan metinler arastirmacilar tarafindan okunarak igerik
analizine tabi tutulmus ve her bir tema altinda katilimer gériisleri ile 6rneklendirilmistir. Icerik analizi, metnin
icerisinde sozciiklerin, kavramlarin, temalarin varliklarinin belirlenmesi ve onlarin sayiyla ifade edilmesi icin
kullanilan bir analiz tirtdir (Kizitepe, 2015). Bu kapsamda gériisme dokiimlerinden kodlara, kategorilere
ve temalara ulagilmis ve her bir arastirma sorusu icin tablolar halinde raporlastirarak sunulmustur.

Gegerlik ve Guivenirlik

Nitel arastirmalarda gegerlik ve glivenirlik kavramlari yerine bulgularin dogrulugu ve yinelenebilirligi
kavramlart kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu kapsamda ¢alismanin i¢ gecerligini artirmak amactyla
yapay zekd ve egitim de kullanimina iliskin literatiir taranarak, yari yapilandirilmis gériisme formu,
incelenecek olguya iliskin farklt boyutlari kapsayacak sekilde yapilandirilmistir. Form uygulamaya ge¢meden
once kapsam gecerligini artirmak amactyla uzman goriisii alinmig, uzman gériisiniin ardindan katiimeilar
arasinda olmayan bes okul miidiirii ile pilot uygulama gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilecek
verilerin sadece bilimsel amaglarla kullanilacagi ve aragtirmacilara ait kisisel bilgilerin (isim, gérev yaptig1 okul
vb.) arastrmanin hicbir yerinde kullanilmayacagi katiimcilara aciklanmistir. Bu kapsamda raporlastirma
yapilirken katilimecilara verilerin toplanma strasina goére Y1, Y2, Y3, ...,Y34 kodlar1 verilmistir. Arastirmanin
i¢ glivenirliginin saglanmasi amaciyla her tema i¢in katilime1 gérislerini temsil edecek nitelikte giiclii alintilara
yer verilmistir. Calismanin teyit edilebilirli§inin saglanmast icin, elde edilen bulgularin ayrintili, aslina uygun
ve katihmetlarin belirttikleri distincelerinin oldugu gibi raporlastirilmistir. Bu kapsamda calisma igerisinde
sadece akademik yayinlarin bulgularina ve katihimecilarin gériislerine yer verilerek arastirmacilarin kisisel
fikirlerine yer verilmemesine 6zen gdsterilmistir. Ayrica veriler iki arastirmaci tarafindan ayri ayr1 kodlanmis
ve iki kodlama kargilastirilmistir. Aragtirmada goris bitligi hesaplamasi icin Miles & Huberman (2015)
givenirlik formili kullamlmistir. Miles & Huberman, giivenirlik hesaplarinin %70 Uzerinde olmast
gerektigini vurgulamustir. Meveut arastirma kapsaminda yapilan iki farkli kodlamada uyum orani %90 olarak
hesaplanmistir. Ayrica arastirma kapsaminda toplanmis olan veriler arastirmacilar tarafindan sakli tutulacak
ve daha sonra tekrar analiz etmek isteyen ve/veya bu alanda yeni arastirmalar yapacak arastirmacilatla
talepleri halinde paylagilabilecektir.

Bulgular

Bu bolimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgular arastirma sorularina  dayandirilarak
sunulmustur.

Arastirmanin  birinci alt problemi okul yoneticilerinin yapay zekaya iliskin gorislerinin ortaya
cikarilmasidir. Bu kapsamda toplanmis olan verilerden elde edilmis olan bulgular Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Okul Yineticilerinin Yapay Zekaya liskin Giriisleri

Temalar Kategoriler Kodlar
Giinliik hayatta isleri kolaylagtirir.
Pratiklik ve Daha detayh bilgi verir.
Verimlilik Karmastk konularda hizli ¢6ztimler tretit.
Pratik sorun ¢6zme yoludur.
Faydalidir.
Kacinilmaz.

Faydalar ve

: Sidir.
Potansiyeller Gagin geregidir

Onemsenmelidir.
Inovasyon ve Etki Tleri teknoloji tirantidiir.
Tlgi gekicidir.
Strekli gelisiyor.
Yaraticidir.
Etkilidir.
Aragtirma ve diigiinme yetisi icin bir tehlike.
Bilissel gelisimi zayiflatir.
Faydast veya zarari kullanim sekline gore degisir.

Tembellik

Etik ve Sosyal

Riskler ve Endiseler Sorunlar

Su an bilgi Gretmiyor, sadece var olan bilgiyi isliyor.
Is giicii ihtiyacint azaltir.
Sakincalidir.

Olumsuz yonleri var.

Riskler

o —_
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Genel Toplam

Tablo 2 incelendiginde okul yoneticilerinin yapay zekaya iliskin gorislerinin iki tema (faydalar ve
potansiyeller ile riskler ve endiseler) altinda toplandigr goriilmektedir. Okul yoéneticilerinin gérisleri daha
cok yapay zekanin faydalari ve potansiyelleri tizerinde toplanmustir. Ancak katilimer gériisleri arasinda riskler
ve endiselere iligkin gorisler de bulunmaktadir.

Faydalar ve potansiyeller temasinda okul yoneticileri yapay zekanin ginlik hayatta isleri
kolaylastirdigini, daha detayl bilgiler verebildigini ve karmastk konulara hizli ¢oziimler dretebildigini
sOylemislerdir. Ayrica okul yoneticileri yapay zekanin faydali ve kacinilmaz oldugunu, 6nemsenmesi gereken
bir unsur oldugunu da belirtmislerdir. Y20 rumuzlu katilimciya gére “yapay zekd uygnlamalar: gerek enerji ve
gaman ekonomisi gerek yaraticilik alaninda giindimiizde en pragmatik ve pratik sorun ¢ogme yolu olarak gorinmektedir”.
Y10 rumuzlu katiimer ise yapay zekanin ‘“hayatimze kolaylastiran, giindimiiziin vazgegmes, teknolojisi” olarak
nitelendirmigtir.

Riskler ve endiseler temasi incelendiginde ti¢ kategori oldugu (tembellik, etik ve sosyal sorunlar ile
riskler) gortilmektedir. Bu temada yer alan goriisler yapay zekanin 6nlem alinmast gereken sorunlar ortaya
cikarabilecek potansiyele sahip oldugu yo6ntindedir. Katilimecilar en fazla faydast ve zarart kullanim sekline
gore degisir goriistind belirtmislerdir. Y3 rumuzlu katlimecinun gbriisti “Rullanim sekline gore olumin yonlerde
yarar saglayacags gibi olumsnz, yonde gararlar: da olabilir” seklindedir. Ayrica bu kategoride yapay zekanin bireylerin
arastirma ve diisiinme becerileri izerinde olumsuz etkiler gésterecegini belirten goriisler de yer almugtir. Y31
rumuzlu katlimeinn goristi “.. msanmn arastirma ve disiinme yetisinin oniindeki en bijyiik teblike galiba”
seklindedir. Olumsuz gorisler temast altinda yapay zekay: tehlike olarak gérmeyen ancak yine de olumsuz
gorisleri bulunan katiimetlarin goriislerine genel ifadeler kategorisi altinda yer verilmistir. Bu kategoride yer
alan katilmciarin gérisleri olumsuz olmakla birlikte yapay zekaya iliskin temkinli bir yaklasim
sergilemektedir. Y23 rumuzlu katthmet “yapay zeki hayats kolaylastirr ancak olumsug; yonleri de mutlaka vardsr”
seklinde goriis bildirmistir.

Arastirmanin ikinci alt problemi yapay zekanin egitimde kullanilmasina iliskin okul yoneticilerinin
goriglerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu kapsamda toplanmis verilerden elde edilen bulgular Tablo 3’te
verilmistir.
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Tablo 3. Yapay Zekdnmn Egitimde Kullantlmasina iliskin Okul Y oneticilerinin Goriigleri

Temalar Kategoriler Kodlar

Ogretmenlerin isini kolaylastirir.

Ogtrenciler icin kisisellestirilmis 6gretim olanags saglar.
Ogretim modelleri hakkinda égretmenlere fayda saglar.
Egitime destek olabilir.

Egitimde yapay zeka kullanimu icin geg bile kalindi.
Olcme ve degerlendirmeyi sistematik hale getirebilir.
Gelecekteki egitim modelidir.

Icerigi egitim olan yapay zeka uygulamalari fayda saglar.
Yoneticilerin isini kolaylastirir.

Mevzuat ile ilgili bilgi saglayabilir.

Yonetim bilgi sistemleri ile ilgili kolaylik saglayabilir.
Biirokratik islerin azaltlmasinda fayda saglar.

Hizli ve kesin sonuglar elde etmeyi saglar.

Zaman tasarrufu saglar.

Planlama siireglerini kolaylastirir.

Tereddiit duyulan konularda hizli ¢6ziim saglar.

Bgitim ve Ogretim

Yonetim ve Verimlilik

Olumlu goriisler

Bilgiye ulagmayt kolaylastirir.

Verilerin analiz edilmesi suretiyle tablo, istatistik, evrak vb.
Bilgiye erisim ve analiz hazirlanmasini kolaylastirir.

Karmasik konularin anlagilmasint kolaylastirir.

NN N === = W] === =N N

Alternatif bulgulara ulagmay: saglar.
Faydalidir.

Guniumizde olmazsa olmaz.

Zamana uyum saglamak agisindan 6nemlidir.

Giinumiiz ve gelecek Yapay zeka ve egitim ile ilgili akademik bilgilerin zenginlesmesi gerekir.
Giivenli olmast sartiyla kullanilabilir.
Islevsel olmalidir.
Cok yonli bakis agist saglar.
Egitim acisindan gereksizdir.
Kisilerin pratik ¢6ztimler tiretmesini engeller.
Potansiyel yan etkiler Bilingsiz kullanimi tehlikelidir.
Olumsuz goriisler Kisilerin kendilerini gelistirmesini engeller.
Kolayciligt beraberinde getirebilir.
Tembelligi beraberinde getirebilir.
Diustunme tzerinde olumsuz etkisi olabilir.
Hem faydali hem tehlikelidir.
Kullanimina gére faydali ya da faydasiz olabilir.

[N U NFU SIS U U MU SI NC T ) [N N

Cekimser gortsler Temkin

d
B

Genel Toplam

Tablo 3 incelendiginde yapay zekanin egitimde kullanilmasina iliskin yonetici gbrislerinin ¢ tema
(olumlu gorisler, olumsuz gorisler ve cekimser gorusler) altinda toplandigt goriilmektedir. Okul
yoOneticilerinin gériisleri yapay zekanin egitimde kullanilmasinin olumlu oldugu yéniindedir. Bununla birlikte
olumsuz ve ¢ekimser gorisler de bildirilmigtir.

Olumlu gortsler temast altunda yoneticiler daha ¢ok yapay zekanin kolaylastirict yéntne vurgu
yapmislardir. Bu kapsamda katthmer goriislerinden yapay zekanin hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin
is streclerini kolaylastiracagi, bilgiye ulasmayi kolaylastirarak Ozellikle mevzuat ile ilgili bilgi almay1
kolaylastiracag yonindedir. Bu kapsamda yapay zekdnin egitim gretime ¢ok yonlii bakis agisi getireceg,
ogrenciler acgisindan kisisellestirilmis 6gretim olanagt saglayacagl, zaman tasarrufu saglayacagi gibi gorisler
de belirtilmistir. Y29 rumuzlu katilimet yapay zekanin egitimde kullanilmasina iliskin gérisint “.. en bagta
gaman tasarrufu saglar, ... bilgiyi hem dgrenmede hem de ogretmede en etkili arag” seklinde ifade etmistir. Y5 rumuzlu
kullanict dse “... cadin gerektirdigi sekilde knrumiar: hazirlamak ve ayak wydurmak duramundayiz, yapay zekd
kutllanimn destekliyorum” seklinde goriis bildirmistir.

Olumsuz gorisler temast altinda ise yapay zekanin egitim acisindan gereksiz oldugu, bireylerin sorunlara
pratik ¢oztimler tiretebilmesini engelledigi, tembelligi ve kolayciligr artiracagt seklinde goriisler bildirilmistir.
Burada yer alan goriisler az sayida katilimeidan gelse de dikkate alinmalidir. Y2 rumuzlu katilimeinin gérisi
“... dgrencilerin arastima, ogrenme sirelerinde bilgiye kolay erisime yardimcr olmakla birlikte kolayciligr ve tembelligi,
diisiinme igin ¢aba harcama siireclerini olumsuzg; etkilemektedir” seklindedir. Cekimser goriisler temasinda ise yapay
zekanin hem faydali hem de kullanim sekline gére tehlikeli olabilecegi belirtilmistir. Bu tema altinda goriis

1020



MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

belirten katilimcilarin sayica az olmasinin nedeni katilimecilarin yapay zeka olgusunun faydali oldugunu
dustinmelerine iliskin bulgu ile 6rtismektedir.

Arastirmanin tgtinci alt problemi okul yoneticilerinin is stireclerinde hangi konularda destege ihtiyag
duyduklarint ve bu ihtiyaci nasil karsiladiklarini tespit etmektir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4. Okul Yineticilerinin Is Siireclerinde Destege Ihtiyac Duyduklar: Konular ve Destek Ibtiyaglarm: Karsilama
Yollar:

Temalar Kategoriler Kodlar
Mevzuat hitkiimleri 11
Personel islemleri
Mali is ve islemler
Tum is ve islemlerde (egitim 6gretim/mali/personel vb.)
Inceleme/Sorusturma/Denetim is ve islemleri
Yoénetim sistemi uygulamalart
Disiplin is ve islemleri
Thtiyaclar SGK is ve islemleri
Okul Aile Birliklerine iliskin is ve islemler
Teknik destek is ve islemleri
Is saglign ve giivenligi is ve islemleri
Ogrenci isleri
Egitim 6gretime Mesleki Egitim Merkezi is ve islemleri
yonelik islemler Ulusal/Uluslararast yarismalara iligkin is ve islemler
Rehberlik servisi is ve islemleri

N~

Idari ve yoénetsel
islemler

I

Arama motoru kullanarak

Mevzuat metinlerini okuyarak

Bilen birisine danigarak

Tletisim amacli gruplar yoluyla (Whatsapp, Telegram, Facebook vb.)
Sirali amitlere danisarak (Okul Mudiri, Sube Midira vb.)

Video izleyerek

>

(Cozium yollart Danisma
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Genel Toplam

Tablo 4 incelendiginde goriiglerin iki tema (ihtiyaglar ve ¢6ziim yollart) altinda toplandigi gorillmektedir.
Okul yoneticileri mevzuat hitkimleri, personel islemleri, mali is ve islemler, inceleme/sorusturma/denetim
is ve islemleri gibi idari ve yonetsel konularda destege ihtiyag duyduklarini belirtmistir. Ayrica egitim 6gretime
yonelik olarak 6grenci isleri, mesleki egitim merkezi is ve islemleri ile ulusal/uluslararast yarismalara iliskin
is ve islemlerde destek ihtiyact duyulan konular arasindadir. Ug katilimeci goérevlerine iliskin tiim is
stureglerinde destege ihtiya¢ duyabildigini belirtmistir. Katiimeilarin destek ihtiyaglarini karstlamak icin
basvurduklart ¢6ziim yollart ise arama motoru kullanmak, mevzuat metinlerini okumak, bilen birisine
danismak, iletisim amaglt gruplart kullanmak, amirlere ulasarak sormak ve konu ile ilgili videolar izlemek
seklindedir. Y11 rumuzlu katihmer “daba ok personelin ve memurlarm maddi ve 63liik konnlarmdaki haklar: ile ilgili
bilgi ibtiyace duymyornm, bu bilgilere yonetmelikler yonergeler kanuniar ve goviislere internetten ulasarak elde ediyorum”
seklinde goriis belirtmistir. Y20 rumuzlu katlimeinin gériist ise “mutemetlik, insan kaynaklary, disiplin kurnln,
okul aile birlikleri en cok mevuata bakma ihtiyace hissettidim konulardmr, ilgi kanun ve/ veya yonetmeligi oknyarak bilgi
ediniyorum’” seklindedir.

Arastirmanin dérdinci alt problemi okul yoneticilerine is stireglerinde destek olmak tizere tasarlanacag
varsayilan bir yapay zeka uygulamasinin igerigine iligkin katilimer gérislerinin ortaya ctkarilmasidir. Bu
kapsamda elde edilen bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Okul Yineticilerine Ls Siireglerinde Destek Olmak Usere Tasarlanacag: V arsayian Bir Yapay Zeki
Uygnlamasinmn Igerigine Liskin Katilime: Gorigleri

Temalar Kategoriler Kodlar
Ogrenci isleri ile ilgili konular icermeli.
Okul yoneticileri arasinda uygulama birligi saglayacak agtklamalara yer vermeli.
Okullarda kullanilan yénetim sistemleri (MEBBIS, E-okul, MYS, TKYS vb.)
Egitim ve hakkinda bilgi verebilmelidir.
yonetim Agikégretim uygulamalar ile ilgili bilgileri icermelidir.
Mesleki Egitim merkezi ile ilgili agtklamalari igermelidir.
Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine yonelik bilgiler icermeli.
Paydaslarin okula uyumu i¢in ¢6ztimler tretebilmelidir.

NN |
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Tablo 5. Devann

Temalar Kategoriler Kodlar

Yoneticilerin muhatap oldugu tiim mevzuati igermelidir.

Mevzuat degisikliklerinde kendisini giincellemelidir.

Mevzuatta yeterince anlastlmayan ve yoruma agik olan hiikiimleri aciklayabilmeli.
SGK mevzuatini icermelidir.

Mevzuat hitkiimleri ile ilgili 6rnek uygulamalar gosterebilmelidir.

o

Mevzuat ve

dizenlemel
Hzeniemeier Mevzuata uygun plan veya belge hazirlayabilmeli.

Gorig yazilarini icermelidir.
Tgerik Mevzuatta yanlis yorumlamalarin 6niine gegebilmelidir.
Cezai yaptirim ile sonuglanabilecek uygulamalara iligkin bilgiler icermelidir.
Mali konular ile ilgili aciklamalart icermelidir.
Personel isleri ile ilgili konulart igermeli.
Resmi yazismalar ile ilgili is ve islemleri icermelidir.
Disiplin is ve islemleri ile ilgili aciklamalar1 icermelidir.
Ictihat sayilabilecek mahkeme kararlarini icermelidir.
I5 ahlaki ile ilgili konulart icermelidir.

Idari Tsler

= T T T U [ e e T S N SO RN SN S VI I oY

]
B

Genel Toplam

Tablo 5 incelendiginde gériislerin igerik temast altinda toplandig1 gériilmektedir. Bu temada tiim kodlar
icerik ile ilgili olup, kodlar egitim ve ydnetim, mevzuat ve diizenlemeler ile idari isler kategorilerinde
toplanmistir.

Egitim ve yonetim kategorisinde gelistirilecegi varsayilan yapay zeka uygulamasinin 6grenci isleri ile
ilgili konulari, okullarda kullanilan yénetim sistemleri ile ilgili bilgileri ve agikégretim ile mesleki egitim
merkezi uygulamalarina iligkin agiklamalart igermesi gerektigi belirtilmistir. Bu kategoride gelistirilecegi
varsayilan sistemin okul yoneticileri arasinda is siireglerinde uygulama birligi saglayacak sekilde diizenlenmesi
gerektigi de belirtilmistir. Y18 rumuzlu katthmeinin gorisic “.. gok genis kapsamlz tiim mevzuatr goris yazilarims
mabkeme kayitlarm: ve buna benzer icerikleri barmdiran, tereddiite mabal birakmayan, sorunlara cevap bulacagmz bir
mygulama olmalr. Yapilan is ve islemler 11 Milli Egitim Miidiirliiklerine hatta Lige Milli Egitim Miidiirliklerinde bile

Sfarklilik arz edebiliyor bazen. Bu sebep ile uygnlamada birlik saglayacak bir yapay zekd sistemi ise yarayabilir” seklindedir.

Mevzuat ve diizenlemeler kategorisinde katilimcilar okullari ilgilendiren mevzuatin tamamini iceren bir
yapay zeka sistemi 6nermislerdir. Bu yapay zeka sisteminin mevzuat degisikliklerinde kendisini giincellemesi
ve mevzuatta kisisel yorumlara actk olan maddeleri yoruma ve slpheye yer birakmayacak sekilde
aciklayabilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu kapsamda Y7 rumuzlu kullanicinin goriisti “.. sistem siirekli
karsilasilan sorunlara yer vermelidir. Uygnlamada birligi saglayacak agiklamalar: yapabilmeli ve mevznats amirin veya bir
baskasinm yorumuna birakmayacak sekilde agiklayabilmelidir. . ..” seklindedir.

Idari isler kategorisinde ise katihimcilar mali konulara iliskin aciklamalarin, personel isleri ile ilgili
konularin, resmi yazisma ile ilgili bilgilerin ve disiplin is ve islemleri ile alakali bilgilerin gelistirilecegi
varsayilan sistemde yer almasi gerektigini bildirmislerdir. Y16 rumuzlu katitimer bu konudaki gérisini
“Gdrenci islerine ve idari evrak iglerine yer verilmeli. Her an danigabilecedimiz; giivenilir, hizle bir ag olmalt” seklinde ifade
etmistir. Okul yoneticilerine is streglerinde destek olmak tizere tasarlanaca8l varsayilan bir yapay zeka
uygulamasinin arayiiz ve verimliligine iliskin katilimer gériisleri ise Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Okul Yineticilerine s Siireclerinde Destek Olmak 'Uzere Tasarlanacags V arsayilan Bir Yapay Zeki
Uygnlamasimm Kullanim Kolaylgma Uiskin Katilimer Goriigleri

Temalar Kategoriler Kodlar

Sundugu bilgiler net, sade ve ayrintidi olmalidir.
Kolay ulasilabilit olmalidir.

Mevzuata uygunluk kontrolii yapabilmelidir.
Anahtar kelimelere duyarli olmalidir.

Ara sira yapilan islemlerle ilgili bilgi vermelidir.
Caligma sistemi basit olmalidir.

Evrak hazirlama gibi is ve islemleri icermeli.
Giincel olmaldir.

Giivenilir ve hizli olmali.

Is ve islemlerde insan yiikiini azaltmalidir.
Islemleri kendisi yapabilmelidir.

Kendisine bir sorun verildiginde ¢6zim 6nermelidir.
Mobil uygulama seklinde olmalidir.

Soru cevap yontemi ile ¢alismalidir.

Kullanim Araylz ve
kolaylig1 verimlilik

Sundugu bilgilerde mevzuat maddelerine atif yapmalidir.

T e T T e e S S G OIS s B - N Y

3,3

Genel Toplam

Tablo 6 incelendiginde arayliz ve verimlilik kategorisinde gelistirilecegi varsayilan yapay zeka sistemine
iliskin ¢alisma sistemi ve kolay kullanilabilir olmasina yonelik 6neriler yer aldigi gérilmektedir. Bu kapsamda
sistemin net ve sade bilgiler sunan kolay ulagilabilir bir sistem olmast énerilmistir. Sistemin giivenilir, hizl,
anahtar kelimelere duyarli, kendisi islem yiiriitebilen, sorunlara karst ¢6ziim sunabilen vb. bir sistem olmast
katilimcilar tarafindan 6nerilmistir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Yapay zekd kavrami olusturdugu firsatlar ve beraberinde getirdigi etik kaygtlari ve tehlike senaryolariyla
ginimiiz giindeminde kendisine yer bulmaktadir. Yapay zeka insan hayatinin hemen her alanina entegre
olmaktadir. Egitim alant da bu alanlardan birisidir. Bu aragtirmanin amaci egitim ve egitim yonetimi
alanlarinda yapay zekd kullanimmna iligkin yoOnetici gorislerini ortaya c¢itkarmak ve gelecekte okul
yoOneticilerinin is stire¢lerine destek olabilecek yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik ihtiyaglart
ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar bu bélimde verilecektir.

Arastirmanin  birinci alt problemi okul yoneticilerinin yapay zekaya iliskin gorislerinin ortaya
ctkanlmasidir. Katithmeilar ¢ogunlukla yapay zekdya iliskin olumlu goériisler belirtmislerdir. Katiimet
gorisleri yapay zekanin kolaylastirict roline vurgu yapmaktadir. Ayrica katilimeilar yapay zekianin faydals,
6nemsenmesi gereken ve ilgi ¢ekici bir kavram oldugunu ve ¢agin geregi oldugunu vurgulamiglardir. Bu
bulgulardan hareketle yapay zekanin glnlik problemleri ¢dziicii ve hayati kolaylastirict bir alan oldugu
sonucuna ulastlabilir. Cam vd. (2021) ¢alismalarinda yapay zekinin kolaylastirici ve ilgi ¢ekici oldugunu
belirterek arastirmaya katlan Sgretmenlerin cogunlukla yapay zekéyr avantajli bulduklarini belirtmistir.
Bircok bilimin kesisme noktast olan yapay zeka (Unsal, 2024) tip, Uretim, iletisim, enerji, ekonomi, lojistik
vb. alanlarda insanlarin yasam kalitelerini artirmakta ve hayati kolaylastirmaktadir (Isler ve Kilig, 2021).
Miller’a (2024) gbre yapay zeka, hakkindaki tim endigelere ragmen hizla gelismeye devam etmektedir. Bu
nedenle yapay zekanin kaginilmaz oldugunun herkes tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir (Blessing,
2022). Coskun ve Giilleroglu (2021) devletlerin gelecekte hakim gii¢ olma isteklerini yerine getirmenin ancak
yapay zeka ile mimkiin olabilecegini belirtmistir. Bu arastirmalar mevcut arastirmayi destekler niteliktedir.

Mevcut calismanin bulgulart arasinda yapay zekaya iliskin olumlu goriislerin yaninda, ¢ekimser ve
olumsuz gorisler de yer almaktadir. Yapay zekanin arastirma ve disiinme yetenedi tzerinde bir tehlike
oldugu ve bilissel gelisimi zayiflatacag: belirtilen olumsuz gériislerden bazilaridir. Cekimser goriisler ise yapay
zekanin fayda ya da zararinin kullanim sekline gére degisecegi yontndedir. Ayrica yapay zekanin is glicl
tizerinde de etkileri olacagi séylenebilir. Alanyazin incelendiginde yapay zekanin beraberinde cesitli endiseleri
getirdigini belirten calismalar yer almaktadir. (Celebi ve Inal, 2019; Cetin ve Aktas, 2021; Karatas, 2024;
Kooli, 2023; Porayska-Pomsta et al., 2023; Singil, 2022). Ayrica Cam vd. (2021) tarafindan yurutilen
aragtirmanin bulgulari arasinda yapay zekanin bireyleri tembellestirebilecegi ve bu yontyle zararl olabilecegi
bulunmaktadir. Coskun ve Gilleroglu’na (2021) gére yapay zeka ucuz is gliciine olan talebin azalmasina
neden olmustur, ancak yapay zeka ile calisabilecek nitelikli insan giictine olan talep ise artacaktir.

Arastirmanin  ikinci alt problemi okul yoneticilerinin egitimde yapay zeka kullanimina iliskin
gorislerinin ortaya cikarilmasidir. Katiimeilar ¢ogunlukla yapay zekanin egitimde kullanidmasinin olumlu
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sonuglar doguracagini belirtmistir. Arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak yapay zekanin egitimde
kullanilmasinin hem egitim 6gretim acisindan hem yonetim ve verimlilik agisindan hem de bilgiye erisim ve
analiz acisindan faydali olacagt sonucuna ulasilmustir. Katihmer gorislerinden yola gikilarak yapay zekanin
egitim 6gretim strecinde 6gretmenlerin yiikiind azaltacagl ve bunun yaninda dgrencilere kisisellestirilmis
Ogretim olanagi saglayacagi sonucuna ulasimistir. Yapay zekanin 6gretmenlere kolaylik saglayan yoniini
belirten ¢aligmalar (Altun, 2024; Blessing, 2022; Canpolat, 2021; Karatas, 2024; Kése vd., 2023; Okonkwo
& Ade-Ibijola, 2021; Ramalingam & Maniam, 2024; Unsal, 2024) mevcut ¢alismayt destekler niteliktedir.
Ayni sekilde yapay zekanin egitimde kullanilarak bireysellestitilmis 6grenme ortamlart olusturacagt ve
ogrenciler acisindan 6grenmeyi kolaylastirict etki gésterecegini belirten ¢alismalar da (Altun, 2024; Arslan,
2020, 2024; Cam vd., 2021, Igéz ve 1g62, 2024; Kose vd., 2023; Nur Fitria et al., 2023; Ramalingam &
Maniam, 2024; Unsal, 2024) arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Yapay zekanin egitimde kullanlmasi egitim yonetimine de olumlu katkilar saglayacaktir. Arastirma
bulgularindan hareketle yapay zekanin yoneticilerin islerini kolaylastirabilecegi, mevzuat ile ilgili bilgi
saglayabilecegi ve yonetim-bilgi sistemleri ile ilgili islemlerde destek olabilecegi sonuglarina ulagilmigtir.
Ayrica yapay zekanin burokratik islemleri azaltacagi, zaman tasarrufu saglayacagi, planlama konusunda
destek olacagi ve tereddiite diistilen hususlart acikliga kavusturabilecegi de séylenebilir. Okonkwo ve Ade-
Ibijola (2021) yapay zeka destekli sistemlerin yonetim, degetlendirme, danismanlik, arastirma ve gelistirme
alanlarinda fayda saglayacagin belirtmistir. Demir Diilger ve Gimiseli (2023) yapay zekdnin zaman ve
calisan yorgunlugu gibi maliyetleri azaltarak idari destek yoniinden kullanidabilecegini belirtmistir. Polat
(2024) egitim yoneticilerinin karar alma stireglerinin daha ekonomik ve verimli olabilmesi i¢in yapay zekanin
6nemini vurgulamustir. Coccoli et al. (20106) yapay zekanin egitim yonetiminde kullanilabilecegini belirtmistir.
Ayrica yapay zekdnin idari gérevleri otomatiklestirerek yoneticilere destek olacagimi belirten ¢alismalar da
alanyazinda yer almaktadir (Ezinwa Okokoyo et al., 2024; Ifelebuegu et al., 2023; Marino & Vasquez 111,
2024; Nwile & Edo, 2023; Ramalingam & Maniam, 2024).

Arastirma bulgularindan ayrica yapay zekanin bilgiye ulasim yontemlerini degistirdigi ve degistirmeye
devam edecegini ve bunun yaminda veri analizinde kolaylik saglayarak istatistiki bilgileri derleyebilecegi
sonuglarina ulagilmistir. Bu sayede yapay zekadan yararlanarak karmasik konular kolaylikla ¢6zimlenebilecek
ve alternatif bulgulara ulasmak kolaylasacaktir. OECD (2023) raporunda yapay zekanin aritmetik
islemlerdeki yetenekleri ve islem hizt sayesinde dntimiizdeki yillarda niifusun biyiik kismint etkileyecek bir
unsur oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda okul yoneticileri ve dgretmenlerin yapay zeka uygulamalarinin
kullanimi konusunda farkindalik diizeylerinin yitksek olmasi 6nem arz etmektedir (Baker & Inventado, 2014;
Miller, 2024; Somytrek, 2009). Katilimcilar ayrica yapay zekanin giiniimiizde kaginilmaz oldugunu ve egitim
alaninda kullanimu ile ilgili akademik bilgilerin artmast gerektigini de belirtmistir. Mevcut arastirma
sonuclarint destekler nitelikte Polat (2024) ve Tyson & Sauers (2021) de yapay zekanin egitimde
kullanilmasina iligkin daha fazla arastirmaya ihtiyac duyuldugunu belirtmistir.

Aragtirma bulgularindan ulastlabilecek baska bir sonug ise yapay zekdnin egitimde kullanilmasinin
olumsuz sonuglar dogurabilecegidir. Katilimer goriisleri ¢ogunlukla yapay zekanin egitime olumlu katkilar
saglayacagt yoniinde olsa da olumsuz ve ¢ekimser gorislerde belirtilmistir. Bu duruma neden olarak yapay
zekanin beraberinde getirdigi etik ve glivenlik kaygilari ile meslekleri ortadan kaldiracagina yonelik endiseler
olabilir. Vrontis et al. (2022) 6gretmenlerin mesleklerinin ortadan kalkmasina yonelik kaygilarinin ve yapay
zekd uygulamalarina yeterince agina olmamalarinin onlart yapay zekaya karst isteksiz hale getirecegini
belirtmistir. Cetin ve Aktas (2021) yapay zekamin egitimde ve egitim yonetiminde kullamlmasina iligkin
senaryolart inceledigi calismasinda, yapay zekdnin 6nemli bir destek araci olabilecegi ancak 6gretmenlerin ve
okul yoneticilerinin yerini alamayacagt sonucuna ulagmislardir. Ayni sekilde Canpolat (2021) okul rehberlik
servislerinde yapay zekanin kullanimint aragtirmus, yapay zekanin 6gretmenlerin yerini alamayacagint ancak
rehberlik sireclerinde destek olarak kullanilabilecegini belirtmistir. Coskun ve Giilleroglu (2021) ise yapay
zekanin niteliksiz is gliciine olan ihtiyact azaltacagini ancak yapay zeka ile calisabilecek nitelikli is giictine olan
ihtiyact artiracagint vurgulamistir. Tim bu bulgulardan ve calismalardan yola cikarak egitim sistemlerinin
yapay zekaya ve kullanimina iliskin farkindalik olusturacak sekilde yapilandirilmasi gerektigi sGylenebilir.

Aragtirmanin ti¢linci alt problemi okul yoneticilerinin is siireclerinde destege ihtiya¢ duyduklart konular
ile bu ihtiyaglarini nasil karsiladiklarinin tespit edilmesidir. Arastirmaya katilan okul yoneticileri idari anlamda
mevzuat hiikiimleri, personel islemleri, mali islemler, inceleme, sorusturma ve denetim islemleri, disiplin is
ve islemleri ile is saghgr ve glvenligi ile ilgili is ve islemlerde destege ihtiyac duyduklarini belirtmistir.
Katilimcr okul yoneticileri egitim 6gretime yonelik konulardan ise genel olarak 6grenci isleri, mesleki egitim
merkezi is ve islemleri, 6grencilerin katildiklart yarismalara iliskin is ve islemler ile rehberlik servisi ¢alismalari
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konularinda destege ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Gorevleri ile alakali bitlin is ve islemlerde destek
ihtiyact hisseden okul yoneticileri de bulunmaktadir.

Okul yoneticileri destege ihtiya¢c duyduklarinda arama motorlar tizerinden arastirma yaptiklarini ve
mevzuat metinlerini okuyarak ¢6ziim aradiklarini belirtmistir. Ayrica okul yoéneticileri iletisim amaglt sosyal
medya gruplarint da destek ihtiyaclarina ¢6zim bulmak adina kullanmaktadir. Bu kapsamda okul
yoneticilerinin destek ihtiyaclarini gidermek tzere genellikle internet tabanli yontemler benimsedigi
gorinmektedir. Egitim yonetiminde yapay zeka ve sohbet robotlarinin kullaniminin etkili olacagini belirten
calismalar (Demir Dilger ve Gumiseli, 2023; Ezinwa Okokoyo et al., 2024; Ifelebuegu et al., 2023; Marino
& Vasquez 111, 2024; Nur Fitria et al., 2023; Nwile & Edo, 2023; Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021; Polat,
2024; Ramalingam & Maniam, 2024; Tyson & Sauers, 2021) alanyazinda mevcuttur. Bu kapsamda okul
yoneticilerinin is streglerindeki destek ihtiyaglarint karsilayabilecek yapay zeka uygulamalatina ihtiya¢ oldugu
actktir.

Arastirmanin doérdiinct alt problemi ise okul yoneticilerine is stireclerinde destek olmak tzere
gelistirildigi varsayilan bir yapay zekd uygulamasinin icerigine iliskin gortslerin ortaya ctkarilmasidir. Bu
kapsamda katilime1 okul yoneticileri belirtilen yapay zeka uygulamasinin egitim ve yonetim kapsaminda
Ogrenci isleri, yonetim bilgi sistemleri, actk Ogretim uygulamalart gibi konulart igermesi gerektigini
belirtmistir. Mevzuat yoniinden ise katiimeilarin ¢ogu belirtilen yapay zeka uygulamasinin tim mevzuatt
icermesi gerektigini belirtmistir.

Aragtirma kapsaminda belirtilen yapay zeka uygulamasinin arayiizii ve ¢alisma sistemine iligkin katilimet
gorigleri incelendiginde ise gelistirilecek uygulamanin net, sade ve giivenilir bilgiler sunmasi, soru cevap
sistemiyle c¢alismast, sundugu bilgilerde mevzuatin hangi maddesinden yararlandigint belirtmesi gibi
niteliklere sahip olmasi gerektigini belirtmislerdir. Okul yoneticilerine is siireglerinde destek olmak amaciyla
tasarlanabilecek bir yapay zeka uygulamasi mevcut arastirmada ulasilan bulgulardan yola ¢ikiarak
hazirlanabilir.

Arastirma sonucunda agagidaki Oneriler getirilmistir;

1. Yapay zekdnin kolaylastirict rolintn Sgretmenler ve Sgrenciler acisindan potansiyel faydalar
arastirlmalidir. Elde edilen bulgular yapay zeka uygulamalar gelistirilirken kullanilmalidir.

2. Yapay zekaya ilisgkin kaygilar, kaygilarin nedenleri ve kaygilarin gerceklesme ihtimalleri
arastirtlmalidir. Gergeklesme ihtimali bulunan kaygilara yonelik 6nleyici tedbitler alinmalidir.

3. Egitim yonetiminde yapay zeka kullanimina iliskin uygulamalar gelistirilmeli ve pilot uygulamalari
yapilmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

In order to understand the concept of artificial intelligence, it is necessary to know the concept of
intelligence, which forms the basis of artificial intelligence (Cam et al.,, 2021). The Turkish Language
Association (2024) defines intelligence as "all of the abilities and skills of human beings such as thinking,
reasoning, learning, visualising concepts and objects in the mind, perceiving objective facts, judging, drawing
conclusions, controlling the body, perceiving emotions correctly, evaluating, inventing, etc.; understanding,
dirayet, feraset". Artificial intelligence is a discipline that started in the 1950s in the modern sense to create
"thinking machines". However, people's passion for creating "thinking machines" dates back to much eatlier
times (Nabiyev & Ertmit, 2024). Although artificial intelligence studies initially go back to the robot
drawings made by Al-Jazari in the 12th century, it was handled in a modern sense in the second world war
and the post-war period (F. Coskun & Giilleroglu, 2021). In 1950, mathematician Alan Turing became the
pioneer of modern artificial intelligence by raising the question "can machines think?" (Turing, 1950). John
McCarthy, on the other hand, introduced the concept of artificial intelligence in 1956 and brought it to the
literature and became the name pioneer (Shubhendu & Vijay, 2013). In Turkey, Ord. Prof. Dr. Cahit Arf
asked the questions "Can a machine think and how can it think?" and "Can a machine with adaptability, that
is, a machine that can solve problems that were not considered when the machine was built, be built and
how can it be built?" at a conference he organised in 1959 (Arf, 1959). The development adventure of
artificial intelligence continued rapidly after these years and took its current form. As a technology that
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YiGITTEKIN ve KOYBASI SEMIN
Okul Yéneticilerinin Is Siireclerinde Yapay Zekd Kullanimina [liskin Goriisleri: Ankara Ili Ornegi

develops day by day, it is not known where artificial intelligence will reach. Artificial intelligence can be
expressed as the use of the reasoning and prediction ability of human intelligence by machines in solving
intertwined problems and making decisions under changing conditions (Obschonka & Audretsch, 2020).
The main expectation regarding artificial intelligence is that the mental processes that require intelligence in
humans are realised by machines. According to Cetin and Aktas (2021), this is possible with the imitation
of human intelligence. Education is a cumulative process that renews itself by adapting to the age throughout
history. While education was previously carried out through the information contained in books, it has been
applied with technologies such as radio, television, CD, computer until today (Korucu & Biger, 2024). In
this context, artificial intelligence technology also finds its place in the field of education with the
opportunities and capabilities it offers. How artificial intelligence will affect education has not yet been
revealed in real terms (Cook & Gregory, 2018). Nevertheless, today, the use of Al technologies in the field
of education is included in the national and international strategy documents of different countries and
institutions (Tomasev et al., 2020; Zheng & He, 2021). Since the concept of artificial intelligence is a field
that provides continuous development, there is a need for more research on the use of Al in education and
educational management (Alam, 2021; Cook & Gregory, 2018; Polat, 2024; Zawacki-Richter et al., 2019).
In this context, when the literature on artificial intelligence and its use in education and educational
management was examined, review studies were found (Adali, 2017; Al-Jaf, Oz, Mahmud, et al., 2024; L.
Chen et al., 2020; X. Chen et al., 2022; Coccoli et al., 2016; Cook & Gregory, 2018; B. Coskun et al, 2023;
Gavus, 2024; Ifelebuegu et al., 2023; Karakog Keskin, 2016; Knox, 2020; Korucu & Bicer, 2024; Nabiyev &
Ertimit, 2024; Obschonka & Audretsch, 2020; Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021; Shubhendu & Vijay, 2013;
Somytirek, 2009; Tomasev et al., 2020; Wollny et al., 2021; Yilmazsoy, 2020; Zawacki-Richter et al., 2019).
Studies examining ethical problems related to artificial intelligence (Celebi & Inal, 2019; Kooli, 2023;
Porayska-Pomsta et al., 2023; Singil, 2022) and studies examining the possible positive and negative aspects
of artificial intelligence (Alam, 2021; Armagan et al, 2024; Arslan, 2024; Canpolat, 2021; Cavus, 2024; Huang
et al., 2021; Tsler & Kili¢, 2021; Meco & Costu, 2022; Murphy, 2019; Nee et al., 2023; Tomasev et al., 2020;
Unsal, 2024; Wollny et al., 2021). In addition, there are studies that developed an artificial intelligence
application and tested its effect in the field of education (Al-Jaf, Oz, & Rashid, 2024; Barth, 1999;
Ciechanowski et al., 2019; Domingo-Alejo, 2024; Fernoaga et al, 2018; Lommatzsch, 2018; Marino &
Vasquez 111, 2024; Mellado-Silva et al., 2020; Nur Fitria et al., 2023; Nwile & Edo, 2023; Sevgi et al., 2023;
Villanueva & Aguilar-Alonso, 2021). In addition to all these studies, there are also studies in the literature
that aim to determine the awareness levels of prospective teachers, teachers and school administrators about
artificial intelligence or to reveal their views (Alemdar et al, 2023; Banaz & Demirel, 2024; Blessing, 2022;
Cam et al., 2021; Demir Diilger & Giimiiseli, 2023; I¢6z & I¢6z, 2024; Karaoglan Yilmaz & Yilmaz, 2023;
Kose et al., 2023; Ramalingam & Maniam, 2024; Takil et al., 2022; Tyson & Sauers, 2021). In line with the
mission of artificial intelligence to facilitate human life, it is possible to come across research on artificial
intelligence both in the field of education and in almost every field. For example, there are studies that
develop chatbots based on artificial intelligence in the field of medicine (Chaix et al., 2019; Goodman et al.,
2023), psychology (Dosovitsky & Bunge, 2023; Uludag, 2023), library services (Lappalainen & Narayanan,
2023; Sanji et al., 2022), marketing (Van den Broeck et al., 2019), tourism services (Ukpabi et al., 2019) and
services for immigrants (Z. Chen et al., 2020). However, when the literature is examined, there is no study
aiming to reveal the views and needs of school administrators regarding artificial intelligence together. In
this context, the following research questions will be sought in the current study: 1. What are school
administrators' views on artificial intelligence? 2. What are the opinions of school administrators on the use
of artificial intelligence in education? 3. In which subjects do school administrators feel the need for support
in business processes? How do they meet these needs? 4. What are the opinions of school administrators
about the content of an artificial intelligence application that is assumed to be developed to support them
in business processes? In the light of the results to be obtained from the above research questions, it is
thought that this study will make important contributions to the literature in terms of revealing the views of
administrators on the use of artificial intelligence in the fields of education and educational administration
and revealing the needs for the development of artificial intelligence applications that can support the
business processes of school administrators in the future. The research was designed in phenomenological
design, which is one of the qualitative research methods. Phenomenological research aims to reveal the
experiences and views of a group about a phenomenon or concept (Creswell, 2016). According to Patton
(2014), phenomenological research focuses on making meaning from experiences. The participants of the
study consisted of 34 school administrators working in public schools in one of the central districts of
Ankara province in the 2024-2025 academic year. The data of the study were collected through semi-
structured interviews. Semi-structured interviews are interviews in which the researchers have an interview
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form but different questions can be included according to the course of the interviews (Robson, 2015). In
qualitative research, the concepts of accuracy and repeatability of findings can be used instead of validity
and reliability (Yildirim & Simsek, 2013). In order to ensure the confirmability of the study, the findings
obtained were reported in detail, in accordance with the original and as the opinions of the participants. In
this context, only the findings of academic publications and the opinions of the participants were included
in the study and care was taken not to include the personal opinions of the researchers. In addition, the data
collected within the scope of the research will be kept confidential by the researchers and can be shared
with researchers who want to re-analyse and/or conduct new research in this field upon their request. The
research findings reveal that school administrators expressed generally positive opinions by emphasising the
facilitating role of artificial intelligence. Participants stated that Al helps to solve daily problems and make
life easier (Cam et al., 2021). However, some participants suggested that Al may pose a threat to research
and thinking ability and weaken cognitive development (Blessing, 2022). Regarding the use of artificial
intelligence in education, participants stated that this technology would reduce the burden of teachers and
provide personalised teaching to students (Altun, 2024). They also stated that artificial intelligence will
contribute to educational administration and facilitate the work of administrators (Demir Dilger &
Gumigeli, 2023). However, ethical and security concerns and concerns about the disappearance of
professions were also expressed (Vrontis et al., 2022). In conclusion, artificial intelligence can make
significant contributions in the fields of education and management, but negative effects and ethical
concerns should be taken into consideration. It is important to use artificial intelligence consciously and
carefully (Cetin & Aktag, 2021).
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