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Gegmiste kurum bakimindan yararlanmis bireylerin hizmet aldiklar: sirada
siddet gorme durumlarinin irdelendigi bu ¢alismada, ayrica siddetin, bireylerin
kuruma yaklagimlarin etkileme durumlart ele alimmigtir. Calismada kurum ba-
kamini mesleki motivasyon ile yapan ¢alisanlarin, kurum bakimi alan ¢ocukla-
ra yonelik yaklasimlary, kurum bakim hizmeti alanlarin kurum bakimina alin-
ma nedenleri, kurum bakim hizmeti alanlarin hizmeti alirken rahatsiz olduklar
durumlar ile siddet eyleminin akranlar tarafindan mui, ¢alisanlar tarafindan mi
geldiginin tespit edilmesi hedeflenmistir. Ayrica, kurum hizmeti alanlarin siddete
maruz kalmasi ile kurumdan ka¢malart arasinda anlaml bir iliski olup olmadigt
sorgulanmistir. Tarama modelinin kullanildigi bu arastirmada elde edilen veriler
betimsel analiz yoluyla analiz edilmislerdir. Arastirmanin evrenini, kurum bakim
hizmeti almis ve 18 yasimi tamamladig icin kurum hizmetinden ayrilmis olan
Bingél-Yetistirme Yurdundan Ayrilanlar Dernegi iiyeleri olusturmaktadir. Uyele-
rin tamamina ulasildigindan ‘tam doyum’ érnekleme kullaniimigtir:
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EXPOSING TO VIOLENCE OF THE CHILDREN WHO GOT
INSTITUTIONAL CARE SERVICE AND THEIR APPROACH TO
INSTITUTIONAL CARE: IN THE SAMPLE OF BINGOL PROVINCE

Abstract

In this study, the effect of violence into the approach of the individuals to the
institutions is discussed as well as examining the individuals exposed to violence
during their institutional care service. It is aimed, in the study, to determine some
issues such as what kind of approach the staffs who give institutional service with
occupational motivation show to the children who get institutional care service,
the reasons why these children are accepted to the institutional care, the circums-
tances that disturb these children during their care service, and if the violence is
caused by their peers or the staffs. It is also examined in the study if there is a
significant correlation between to be exposed to violence of the children who get
institutional care service and their escape from the institutions. The data obtained
through scanning method of measurement were analysed by descriptive analysis.
The population and sample of the research consist of the members of the Asso-
ciation of the Ones Who Left from Bingol Orphanage who got institutional care
service and had to leave because they reached lawful age.

Keywords: Violence, Institutional Care, Violence in the Institutional Care

Giris

Aile, insanligim ilk ¢aglarindan beri varligin1 devam ettiren, toplumun temel
tagt olma niteligi tagiyan ve islevini yitirmeyen en kokli kurumlardan biridir
(Marshall, 1999:7). Ancak aile kurumu varligini sorunsuz siirdiirememis, sorunlar
her cagda farklilik gostermistir.

Aile kurumunun en ¢ok sorun yasadigi donem ise, sanayi devrimi ve sonrasi
olmustur. Ozellikle modern ¢agla birlikte, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sartlarmn
farklilagsmast, aile kurumunu olusturan bireylerin sorumluluk alanlarinin degigme-
si ya da degisme ihtiyacinin dogmasi gibi nedenlerle aileler par¢alanmistir (Yavu-
zer, 2001:43; Yortikoglu, 2000:45). Yapilan arastirmalara ve edinilen deneyimlere
dayanilarak bazi ailelerin {istlenilen islevleri tam olarak yerine getiremedigi soy-
lenebilmektedir. Ailelerin parcalanmasi ile bakima ya da destege ihtiya¢ duyan
cocuklarin sayisinin hizla artmasi ve bu durumun biiyiik bir toplumsal sorun hali-
ne gelmesi sonrasinda, bu problemleri ¢6zme adina yeni kurumlar ortaya ¢ikmis-
tir. Genel olarak bakim kurumu olarak adlandirilan bu yapilar, toplumun kiiltiirel
ve sosyal yapisina gore aile kurumunun kismi islevlerini iistlenmistir. Toplumsal
yapinin degigim siireci ile birlikte kurumlar da siirekli dontistiiriilmiistiir. Tek ebe-
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veynli olan, 6zellikle de annenin ebeveyn oldugu ailelerde maddi sikintilardan
dolay1 ¢ocuklar bakim kurumlarma verilmektedir. Bu baglamda, cocugun ebevey-
nin yaninda biiyiiyebilmesi i¢in devlet tarafindan bu ailelere basta maddi olmak
tizere her tiirlii destek sunulmaktadir. Ancak bu desteklerinde yetersiz kaldigi du-
rumlarda ¢ocuk kurum bakimina alinmaktadir (Yoriikoglu, 2000:192).

Ailede kigi bakimi, duygusal baglarin verdigi motivasyonla yapilirken, ku-
rumlarda, mesleki gérevin motivasyonu ile yapilamasindan dolay1 kurum bakimi,
aile kadar islevsel olamamaktadir. Bu nedenle, ¢alismada kurum bakimini mesle-
ki motivasyon ile yapan ¢alisanlarin, kurum bakimi alan ¢ocuklara yonelik yakla-
stmlar1 irdelenmistir. Ayrica bu ¢alismada kurum bakim hizmeti alanlarin kurum
bakimina alinma nedenleri, kurum bakim hizmeti alanlarin siddet gérme durum-
lar1, kurum bakim hizmeti alanlarin hizmeti alirken rahatsiz olduklar1 durumlar
ile akranlar tarafindan mi, yoksa calisanlar tarafindan m1 uygulanan siddete ma-
ruz kaldiklarinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Ayrica, kurum hizmeti alanlarin
siddete maruz kalmasi ile kurumda kagmalari arasinda anlamli bir iliski olup ol-
madigi, siddet gérme durumlarinin kuruma yaklagimlarimi etkileyip etkilemedigi
hususu ¢aligmanin temel problematigini olugturmustur.

1. Arastirmanin Kavramsal Cercevesi
1.1. Aile ve Cevre Tepkisiyle Davranis Gelistirme ve Kurum Bakimi

Yapilan aragtirmalarda, cocugun kisiliginin gelistirilmesine yonelik temellerin,
ilk bes ve alt1 y1l i¢inde atildig1 ve her cocugun kendine 6zgii bir kisiliginin olus-
tugu belirlenmistir. Ancak bu kisiligin dengeli ve uyumlu olabilmesi i¢in, gelisim
basamaklarmin orselenmeden asilmasi gerekmektedir. Kisilik ilk olarak ¢ocuk-
luktan belirmekte ve ¢esitli diizenlemelerden gegmektedir. Son olarak da genglik
donemlerinde nihai yapisini almaktadir. Kisilik yapisinin olusmasinda kalitimsal
unsurlarim etkisi oldugu gibi ¢evre ile etkilesim, kisiligin gelisimine 6énemli 6l¢ii-
de katki saglamaktadir. Genellikle cocuklar davraniglarini edindikleri deneyimler
izerine gelistirmektedirler (Yoriikkoglu, 2004:168). Ebeveynlerden ya da g¢evre-
dekilerden bir talepte bulunan ¢ocuklarda, taleplerinin olumlu karsilanmasi ve
talep edilen seyin verilmesi, talep ettigi seyin mesru oldugu algisini olusturmakta-
dir. Tepki gelmedigi miiddetge kendilerine haz saglayan davranisglari, sik sik tek-
rarlayarak davranis kaliplar1 haline getirmektedirler. Boylece cevre kosullariyla
kendi isteklerini uzlastiran tepkiler aracilifiyla ¢cevreye uyum saglamaktadirlar.
(Yoriikoglu, 2004:169). Cocuklarin aile ve ¢evresiyle yasadigi deneyimlerin bas-
ka etkileri de olmaktadir. Cocuklar kurduklari iligkiler sonucu giivenebilme ve
saglikli iliskiler kurabilme, aile ve gevresiyle kurduklari giivenli bagin bir sonucu
olarak uyumlu olabilme &zelliklerini gelistirebilmektedirler (Ozdemir vd., 2008).
Ancak her ¢ocuk aile ortaminda biiylime imkanina sahip olamadigindan davranis
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gelistirme siiregleri, aile islevi goren kurumlarda yasanmaktadir. Bakim hizmeti
verilen yetistirme yurtlar1 da bu kurumlardan biridir.

Kurum bakimindaki ¢ocuklarin fiziksel ve psikososyal sagliklarina yonelik
yapilmis ¢ok sayida arastirma mevcuttur. Bu arastirmalarda, kurum bakiminda
biiyliyen c¢ocuklar ile aile i¢inde biiyiiyen ¢cocuklarin davraniglarinin ayni olma-
dig1, kurum bakimindaki ¢ocuklarin daha fazla saldirgan davranislar sergiledigi
ve bu ¢ocuklarin ankisiyete, depresyon, hiperaktivite gibi sorunlarla daha fazla
karsilagtigina dikkat ¢ceken Simsek ve arkadaslar1 (2008), konuya iligskin ¢esitli
istatistiklere yer vermislerdir. Ankisiyete, desresyon ve i¢ce yonelme gibi ruhsal
sorunlarla karsilasan ¢ocuklarin orani %6.2 ile %40.1 arasinda degisirken, aile-
si yaninda biiyliyen ¢ocuklarda %8.9 ile %11.5 arasinda oldugu ifade edilmistir.
Kurum bakimindaki ¢ocuklarin oranlarina bakildiginda rakamlar hem asag1 yonlii
hem de yukar1 yonlii degismekte ve rakamlar arasinda biiytik fark oldugu goriil-
mektedir. Cocuklarin i¢ sorunlarinda oldugu gibi disa yonelme durumlarinda da
farklilarin oldugu belirtilmektedir. Kurum bakimindaki ¢ocuklarda disa yonelik
sorunlarimin goriilme sikligi %21.4 ile %41.9 arasinda oldugu, aile yanindaki ¢o-
cuklar da ise %6.9 ile %10.9 arasinda oldugu bildirilmistir.

1.2. Kurum Bakim Hizmeti

Kurum bakimi, bir aile igerisinde bulunma imkanima sahip olmayan ¢ocuk-
larin, kamu tarafindan gorevlendirilmis yetigkinler tarafindan bakilmalar olarak
ifade edilmektedir. Yani, ailesi olmayan ya da ailesi tarafindan bakilmayan/baki-
lamayan ¢ocuklarin, devlet tarafindan ¢ocuk evleri ya da yetistirme yurdu gibi ku-
rumlarda koruma altina alinma durumudur (Giiran, 1983:149). Korunmaya ihti-
yac1 olan ¢cocuklarin kimler olduguna yonelik Sosyal Hizmetler Kanununda tanim
yapilmistir. Kanuna gore beden, ruh ve ahlaki gelismeleri tehlikede olup, anne ve
babasiz, anne ve babasi belli olmayan, anne ve babasi tarafindan terk edilen, ana
veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii igkileri veya uyus-
turucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii aliskanliklara
kars1 savunmasiz birakilan ve basibosluga siiriiklenenlerdir*

Kurum bakimi ile ¢ocuklara gesitli imkanlar saglanmasi amag¢lanmaktadir.
Bunlarin basinda gelenler; ¢ocuklarin uygun bir sekilde gelismelerine imkan
sunmak, toplumla biitiinlesmelerini ve sosyal yapinin bir pargasi olmalarini sag-
lamaktir (Cilga, 1994:54). Ancak teorikte planlanan ile pratikte karsilagilan her
zaman Ortligememektedir. Nitekim ayni sey kurum bakimi igin de gegerli olmak-
tadir. Planlamanin iyi yapilamamasi, kaynagin ve personelin yetersiz olmasi ve
var olan personelden bazilarinin gérevini iyi yapmamasi gibi nedenler programin
sorunsuz bir sekilde islemesine engel olmaktadir (Sahin, 1975:36).

4 Ayrintili bilgi igin bkz. 2828 sayili 1983 tarihli Sosyal Hizmetler Kanunu. Madde 3
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1.3. Kurum Bakim Hizmeti ve Siddet
1.3.1. Siddetin tanim

Siddete yonelik tek bir tanim olmamakla birlikte, genelde gii¢ uygulama ile
karigtirllmaktadir. Ancak bagkasini dldiirme, sakat birakma ya da yaralama yo-
luyla zarar verilmesini de i¢erdigi i¢in giici agsmaktadir. Siddet genel anlamda,
birey ya da grup iizerinde fiziksel veya ruhsal agidan tahribat yaratan ve baskasina
kars1 tehdit olusturan davranislar olarak tanimlanabilir (Ozerkmen, 2012; Polat,
2016).

Kurum bakimi sirasinda kurum bakim galisanlari, diizeni saglama ya da disip-
lin olusturma gibi hedefleri gerceklestirmede yetersiz kalabilmekte ya da dogru
yontemleri uygulayamadiklar i¢in sonuca ulagmayabilmektedirler. Bu nedenle
siddeti bir ara¢ olarak se¢me egilimine girebilmektedirler (Riches, 1989; Tiryaki
& Baran, 2015). Kurum bakimi sirasinda uygulanan siddet tiirleri dort bashik al-
tinda toplanabilir. Bunlar ekonomik siddet, fiziksel siddet, cinsel siddet, duygusal
siddettir.

1.3.2. Kurum bakiminda gériilen siddet tiirleri ve etkileri

Ekonomik Siddet: Devletin sagladigi bazi ekonomik imkanlardan yoksun bi-
rakma durumudur. Cocuklarin bakim ve giderleri devlet tarafindan karsilandig:
ve denetlenmeye agik oldugu i¢in ekonomik imkanlarin sinirlanmasi durumu yo-
gunluklu olarak yasanmamaktadir. Bu yilizden digerlerine gore daha az goriilen
bir siddet tiirtidiir.

Fiziksel siddet: Bu siddet tiirliniin ¢cocugun ruhsal yapisinda kotii izler birak-
t181 ve saldirgan davranislara yol actig1 yapilan bir¢ok ¢aligma ile kanitlanmistir.
Cocukluk ve genglik yillarinda ortaya ¢ikan kizginlik, 6fke, siddet igeren davra-
niglarin, basarisizlik ve uyum sorunlarinin, ruhsal bozukluk ve hastaliklarin teme-
linde, bilingaltinda, bellekte yatan kotii anilarin, temelinde gegmiste yasanilan-
larin etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fiziksel olarak istismar edilmis
¢ocuklar ve gencler; kendilerine ve baskalarina zarar veren davraniglara, tutum-
lara, eylemlere daha yatkin olmaktadirlar. (Koknel, 2001:315). Bir¢cok calismada
oldugu gibi bu ¢aligmada da kurum bakimi siirecinde siddet vakalarinin yasandigi
goriilmistiir. Denetimlerin artmasi fiziksel siddeti dnleyemese de kisitlamaktadir.
Fiziksel siddetin sonuglari, kurum bakimi alanlar {izerinde genel de fiziksel yara-
lanmalar olarak goriilmesi ve bunlarin da tespit edilebilir olmasi nedeniyle ¢cok stk
basvurulan bir giddet tiirii olmamakla birlikte tiim bakim kurumlarinda yaganmis
olma olasilig1 oldukea yiiksektir.

Cinsel siddet: Boyutlar1 tam olarak kestirilemeyen bir siddet tirtidiir. Cilinkii
cinsel siddet; sadece cinsel birlesmenin zorla ger¢eklesmesini degil, cinsel igerik-
li sozlii taciz, elle taciz gibi durumlari da igermektedir. Bazi tibb1 ve teknolojik
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imkanlarla fiili livata ve zorla cinsel birlesmeler tespit edilebilmekte, diger cinsel
siddeti tiirlerini tespit etmek, oldukca zor ya da imkansiz olabilmektedir. Cogu
zaman ifade edilmesi halinde fiziksel olarak tespit edilmesi miimkiin olabilmek-
tedir, ancak tehdit edilme, korkutulma gibi etkenlerle magdurlar vakayi saklamay1
tercih etmektedir. Bazen de ayiplanma ve toplumdan dislanma korkusu nedeniyle
de cinsel siddet agiga ¢cikamamaktadir. Cinsel siddet, cocuklar iizerinde en derin
etki birakan siddet tiiriidiir. Cinsel siddete ugrayan ¢ocuklarda, genglerde, goriilen
belirtiler genelde yas dilimine gore degismektedir. En belirgin belirtiler ise, okul
basarisizligi, davranis bozuklugu, uyumsuzluk, endise, kaygi, korku, ruhsal ¢6-
kiintii, idrar kagirma, saldirganlik vb. olmustur (Koknel, 2001: 321).

Duygusal siddet: En ¢ok uygulanan siddet tiiriidiir. Cocuga veya gence bak-
makla yiikiimlii kiginin, kisilerin, kurumun, kuruluslarin ¢ocuk ve gencin beden-
sel, ruhsal, toplumsal gereksinimleriyle ilgilenmemesi, dnemsememesi ya da
savsaklamasi olarak ifade edilebilir. Cocuk ve gengten sorumlu kisilerin ¢gocuga
ve gence karsi en temel yiikiimliiliikleri yerine getirmemeleri ¢ocuga ve gence
eksik, hatali, kotii, olumsuz davranmalaridir. Bu davranis ¢ocukta, gengte beden-
sel, fiziksel, ruhsal eksikliklere, bozukluklara yol acabilmektedir. Bakimina, bes-
lenmesine, korunmasina 6zen gosterilmeyen, hastaliklar1 6nemsenmeyen ¢ocuk-
larin, genglerin bedensel ya da ruhsal bakimdan gelismeleri yavaslamakta veya
durabilmektedir. Duygusal siddet, bir¢cok ruhsal bozukluk ile bedensel hastaligin
nedeni olabilmektedir. Bedensel hastaliklar1 6nemsemeyen, gereken tibbi deneti-
mi, bakimi ihmal edilen ¢ocuklarda ve genclerde kalic1 bozukluklar, sakatliklar
olusabilmektedir (Kesen & Dagbas, 2015; Koknel, 2001:310).

1.3.2.1. Siddetin toplumsal etkileri

Toplumu olusturan fertlerin, hastalikli bireyler haline gelmesi, toplumu da
hastalikli hale getirmekte ve toplumda anomiye yol agabilmektedir. Toplumsal
anomiye neden olan problem bireyde ve bireyin habitati olan ailede ya da aile is-
levi goren kurumda baslamaktadir. Aile ortaminda ya da aile islevi goéren kurum-
larda yaganan olumsuz deneyimler cocugun, aileye veya bu islevi géren kuruma
yonelik bir reaksiyon gelistirmesine neden olabilmektedir. Olusan reaksiyon, bir
siire sonra otorite ve otorite temsilcisi olan kisiliklere yonelebilmektedir. Cocuk,
yasadig1 veya yasayanlara sahit oldugu siddet ve baskinin yarattigi etki iizeri-
ne, protest bir yaklasimda bulunabilmekte, topluma ve sisteme duyacagi nefret
duygusu ile diizeni degistirme istegi duyabilmektedir. Hatta birilerinin veya bazi
ideolojilerin yonlendirmeleri ile legal olmayan yontemlerle amaca ulagma gabasi
i¢ine girebilmektedir (Songar, 1983).
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2. YONTEM
2.1. Arastirma modeli

Bu calismada genel tarama modeli kullanilmistir. Bu modelle, ge¢miste ya da
halen var olan durum, oldugu sekliyle betimlenmektedir. Olay ve olgularin oldu-
gu gibi tanimlanmaya c¢aligildigi bu modelde, etkileme ya da degistirme c¢abasi
bulunmamaktadir (Cebeci, 2010:7; Karasar, 2015:77). Her birey i¢in kurum hiz-
metinin siiresi farklidir ve bir birey i¢cin maksimum 18 yila kadar ¢ikabilmektedir.
Izleme yaklagimi agisindan, siireci tamamlamus 18 yas iistii bireyler ele alinarak
kesit alma yaklagimi tercih edilmistir.

2.2. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Aragtirmanin evreni, ge¢gmiste kurum bakim hizmeti almis 18 yas iistii birey-
lerden olusmaktadir. Arastirmanin evrenini, kurum bakim hizmeti almig ve 18
yasini tamamladigi i¢in kurum hizmetinden ayrilmis olan Bing6l-Yetistirme Yur-
dundan Ayrilanlar Dernegi tiyeleri olusturmaktadir. Dernegin toplam 100 iiyesi
bulunmaktadir. Uyelerin tamamina ulasildigindan ‘tam doyum’ 6rnekleme kulla-
nilmistir. Ancak, dernegin 48 iiyesi calismaya katilma talebini reddettiginden 52
iilyeden anket verisi elde edilmistir. Ayrica, bunlarin arasindan basit rastlantisal
yontemle seg¢ilmig 15 {iyeden de enformel goriisme verisi toplanmigtir. Aragtirma-
ya katilan bireylere ait bazi verilere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya katilan bireylere ait bazi veriler

| Frekans | Yiizde
Yas durumu
18-25 6 11,5
26-33 20 38,5
34-41 14 26,9
42+ 12 23,21
Cinsiyet
Kadin 12 23,1
Erkek 40 76,9
Korunmaya alindigi yas
0-5 5 9,6
6-11 28 53,8
12-15 14 26,9
16-18 5 9,6
Egitim durumu
Okur-yazar degil 1 1,9
Ilkokul 1 1,9
Lise 20 38,5
Universite 30 57,7
Medeni hali
Bekar 13 25
Evli 39 75
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2.3. Veri toplama teknikleri

Aragstirmada veri toplama amaciyla anket, enformel goriisme ve gozlem tek-
nigi kombine olarak kullanilmigtir. Anket ve en formel goériisme sorulari, litera-
tiir okumalar1 ve calisma dncesi yapilan pilot uygulamadan elde edilen veriler
dogrultusunda olusturulmustur. Anket formunda 48 soru yer alirken, enformel
goriismeler i¢in hazirlanan yar1 yapilandirilmig formda 28 soruya yer verilmistir.
Anket ve gorlisme formlar1 aragtirmacilar tarafindan bireylere yiiz yiize goriisme-
ler yapilarak uygulanmis, bu gériismeler sirasinda gozlem yaparak veri toplama
imkani elde edilmistir.

2.4. Verilerin analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 18 programi ile analiz edilmistir. Acik
uclu sorular kategorize edilerek analize uygun hale getirilmistir. Elde edilen ve-
riler betimsel analiz yoluyla yorumlanmistir. Anket sorular kategorik olarak ha-
zirlandigindan Nonparametrik testlerden Ki kare testi uygulanarak veri dagilim-
larinin anlamlilik durumlari tespit edilmeye ¢alisiimistir. Elde edilen nitel veriler
ise, sOylem analizi yapilarak degerlendirilmistir. Veriler yorumlanirken yapilan
gozlemlerden de yararlanilmistir.

3. Bulgular ve Yorum
3.1. Kurum bakimina alinma nedenleri

Bu boliimde veri toplama teknikleriyle derlenen ve analiz edilen veriler yer
almaktadir.

Kurum bakim hizmeti, yaslhlar, cocuklar ve muhtaglar gibi farkli dezavantajh
gruplara verilmektedir. Ancak bu ¢aligmada yetistirme yurtlarinda bakima alinan-
lar ele alinmistir. Kurum bakimi géren bireylerin, kurum bakimina alinma neden-
lerinde de farkliliklar s6z konusudur. Bu bireylerin kurum bakimi gérme sebep-
lerinin bilinmesi bu bireyleri ve i¢inde bulunduklar1 durumu anlamada 6nemlidir.
Bu nedenle, ¢aligma kapsamindaki katilimcilara kurum bakimina neden alindig
sorulmus, elde edilen verilerin yer aldig1 tabloya, asagida yer verilmistir.

Tablo 2: Katimcilarin kurum bakimina alinma nedenlerini gosteren tablo

Frekans Yiizde
Yoksulluk (Anne veya baba hayatta) 3 5,8
Annenin 6limi 12 23,1
Babanin oliimii 28 53,8
Her iki ebeveynin de 6limi 4 7,7
Bosanma 5 9,6
Toplam 52 100,0
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Kurum bakimina alinmalarina temelde iki etken tespit edilmistir. Birincisi ve
en etkilisi %84,6 ile aile kurumunun dagilmasi veya parg¢alanmasi, ikincisi ise
%S3,8 oranla maddi yetersizliklerdir. Aile kurumunun par¢alanmasinda aileyi en
¢ok etkileyen durum ise, babanin varliginin sona ermesidir. Tabloda da goriildiigi
iizere katilimeilarin %53,8’1, yani yarisindan da fazlasi, babasinin 6liimiinden,
%7,7’si de her iki ebeveyni kaybetmesinden kaynakli olarak kurum bakimina
alindiklarin ifade etmislerdir. Bu durumda babasini kaybedenlerin oran1 %61,5
olmaktadir. Annenin 6liimii gerekce gosterenlerin orani ise toplamda %30,8’dir.
Bu rakamlara bakildiginda bireylerin kurum bakimi alma gerekgeleri cogunlukla
parcalanmis aile olarak goriinse de aslinda temel gerek¢e maddi yetersizliklere
dayanmaktadir. Ciinkii annenin degil de evin ge¢imini saglayan babanin yoklugu
ailenin varligimi siirdiirmesine biiyiik engel teskil etmektedir.

Devletin kurum bakimina almadaki temel politikasi ise ailesi tarafindan hima-
ye edilemeyen ¢ocuklarin kisilik gelisimlerinin saglikli bir sekilde gergeklestir-
mek ve toplumla biitiinlesmis birer birey olarak yetismelerini saglamaktadir. Co-
cugun kisiliginin olugsmasinda en énemli etkenlerden biri kurum bakimi sirasinda
cocuklara gosterilen olumlu tutumlardir. Cocuklarin siddet gérmeleri ya da olum-
suz bir tutum ile karsilagmalart, kisilik gelisimlerini ve toplumla biitiinlesmelerini
olumsuz etkileyecektir (Yavuzer, 2005: 138). Bu kapsamda, kurum bakimi esna-
sinda ilgili yoneticilerin, ¢alisanlarin ve ¢evrelerinde bulunan bireylerin ¢ocukla-
ra yonelik davraniglart ve siddet uygulama durumlari tespit edilmeye calisilmas,
katilimeilara, kurum bakimindayken en ¢ok rahatsizlik duyduklar1 hususlar sorul-
mustur. Bu sorunun yanitlarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 3:Katilimcilarin Kurum Bakimindayken Rahatsiz Olduklar:

Hususlar

Frekans Oran
Yanitlamayan 19 36,5
Disardaki insanlarin bize farkli bakmasi 1 1,9
Idari islerden kaynakli olumsuzluklar ve cesitli kurallar 7 13,5
Siddet 6 11,6
Kurum ¢aliganlarinin tutumu 12 23,1
Sevgisizlik 2 3,8
Sosyal aktivitelerin kisitli olmasi 3 5,8
Meslek secimi sansi birakilmamasi 2 3.8
Toplam 52 100

Katilmcilarm %36,5 bu soruya cevap vermemistir. Neden cevap vermedikle-
ri bilinmemektedir. Ancak, gdzlemlere dayanilarak bazi katilimcilarin yasadiklar

$




Mehmet Seyman Onder, Abdulkadir inak, Gegmiste Kurum Bakim Hizmeti Alanlarin Siddet
Gérme Durumlari ve Bakim Hizmeti Algilari: Bingél Ornedi

olumsuzluklar1 hatirlamak istemedigi diisiiniilmektedir. Cevaplar arasinda ‘siddet’
secenegi %11,6 olarak goriilmektedir. “Kurum ¢aligsanlarinin tutumunun” (%23,1)
ve “sevgisizligin” (%3,8) bir ¢esit duygusal siddet oldugu goz Oniine alindiginda
siddet gordiigiinii ifade edenlerin toplam oraninin % 38,5 oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilara sorulan soruda, siddet ifadesi yer almamasina, rahatsizlik yasa-
ma durumun sorulmasina ragmen, katilimecilarin verdigi cevaplar arasinda ‘sid-
det’ ifadesini kullananlarin sayisinin dikkat ¢ekecek diizeyde olmasi, bireylerin
siddet durumundan oldukga etkilendiginin gostergesi olarak kabul edilebilir.

Fiziksel siddet gorme durumlarinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in katilimei-
lara, kurum bakim sirasinda fiziksel siddet goriip gormedikleri sorulmustur. Ya-
nitlara asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 4: Fiziksel siddet gorme durumlari

Frekans Yiizde
Evet, siddet gordiim 30 57,7
Hayir, siddet gormedim 22 42,3
Toplam 52 100

Kurum bakim hizmeti alan bireylerin %57,7 kurum bakimi1 doneminde fiziksel
siddete maruz kaldigin1 belirtmistir. Bu ¢ok yiiksek bir orandir. Fiziksel siddet go-
renlerin, gordiigl siddetin etkisinde kalarak kendisine veya bagkasina siddet gos-
terme ya da olumsuz davraniglarda bulunabilme durumlari g6z 6niine alindiginda,
bu bireylerin, topluma entegre olamama ve toplumdan kabul gérmeme olasiliklari
s0z konusu olabilmektedir (Kdknel, 2001:315).

Caligmada, katilimeilarin kimden siddet gordiigi, siddet uygulama durumlari-
nin magdurlarin cinsiyet durumuna gore bir farklilik gosterip gostermedigi de sor-
gulanmistir. Bu kapsamda elde edilen verilere, asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 5: Cinsiyet durumunun siddet gordiigii kisiye gore dagilimini gosterir

tablo
Siddet gordigi kisi
- P Toplam
Arkadaslarindan Kurum idarecileri ve ¢alisanlarindan
Frekans 3 5 8
Kadin
sivet % 37,5% 62,5% | 100,0%
Cinsiye Frekans 5 17 22
Erkek
% 22,7% 77,3% | 100,0%
Toplam Frekans 8 22 30
% 26,7% 73,3% | 100,0%

$



Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil: 8 o Cilt: 8  Sayi: 15 ¢ Bahar/Spring 2018

Siddete maruz kaldigini ifade eden katilimeilarin %73,3’1 siddeti kurum ida-
recilerinden ve ¢alisanlarindan gordiiglinii belirtmislerdir. Arkadaslarindan siddet
gordiigiinii sdyleyenlerin oraninin ise %27,7 oldugu goriilmektedir. Diinyada ya-
pilmis ¢esitli aragtirmalara bakildiginda okullardaki akran zorbaligi oranin %4 ile
%50 arasinda degistigi goriilmektedir (Pigkin, 2002). Bu calismada elde edilen
sonucun diinya ortalamasinda oldugu gézlemlenmektedir. Tablodaki verilerin da-
Silimin anlamlilik durumu tespit edilememistir. Ki Kare testinde serbestlik dere-
cesi 1 olan tablolarda, her hangi bir kutucugun veri degerinin 5’in altinda olmas1
durumunda anlamlilik durumu anlagilamamaktadir (Bayram, 2009:126). Tablo-
muzdaki kutucuklardan birinin sayisal degeri 3 tiir.

Daha once de ifade edildigi iizere, olumsuz davranislar duygusal siddet ola-
rak degerlendirilmektedir. Ancak, toplum nezdinde siddet kavrami genel olarak
“fiziksel siddet” olarak algilanmaktadir. Katilimcilarin da “siddet goérdiiniiz mii?”
sorusunu, fiziksel siddet olarak algilayacagi 6n goriildiigiinden, duygusal siddet
maruz kalma durumlarinin anlasilabilmesi i¢in kurum goérevlilerinin davranisla-
r1 sorulmustur. Ayrica gorevlilerin davranisinin magdurun cinsiyetine gore degi-
siklik gosterip gdstermedigi tespit edilmeye ¢alisilmustir. Ilgili verilere asagidaki
tabloda yer verilmistir.

Tablo 6: Personel tutumun cinsiyete gore dagilimi

Personel tutumu
Olumsuz Olumlu Toplam

Kadn Frekans 6 6 12

Cinsiyet % 50,0% 50,0% 100,0%
Erkek Frekans 21 19 40

% 52,5% 47,5% 100,0%

Toplam Frekans 27 25 52
% 51,9% 48,1% 100,0%

Kadm katilimeilarin yarisi, personellerin tutumunun olumlu oldugunu, diger
yarisi ise olumsuz oldugunu belirtmislerdir. Erkeklerde de benzer bir durum or-
taya ¢cikmistir. Katilimeilar tarafindan olumsuz davranislar “elestirici-suglayict”,
“cezalandiric1”, “kiiciik diisiirlicii” olarak, olumlu davraniglar ise, “sevgi dolu”,
“bagislayici-iyi niyetli” olarak agiklanmistir. Soruda genel durum sorgulandigin-
dan bir veya birkag kez siddete ya da herhangi bir kotii muameleye maruz kalmis
bireylerin de, olumlu 6zellikler belirtmis olabilecegi gz oniine alindiginda per-
sonel tutumun genel anlamda iyi olmadig ifade edilebilir. Ancak, katilimcilarin
yarisinin olumlu ifadeler kullanmasi, olumlu tutum sergileyen personelin sayisi-
nin da az olmadigini, siddet ve kotii muamelenin sistematik olarak uygulanmadigi
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yani miinferit oldugunun, ancak sikliginin yogun oldugunun gostergesi niteligin-
dedir.

Bu tabloda sigma degeri .879 olarak tespit edilmistir. P>.05 oldugundan per-
sonel tutumunun magdurun cinsiyetine gore dagiliminda anlamli bir iligki bulu-
namamistir.

Kurum bakim alanlarin siddeti hissetme dereceleri ve buna bagh olarak
yasadiklar1 olumsuzluklarin, onlar iizerinde ne kadar etkili oldugunun an-
lasilabilmesi icin kendilerine kurum bakiminda kacip kagcmadiklar: sorul-
mustur. Ciinkii olumsuzluklar1 agir bicimde yasayanlar, psikolojik savunma
mekanizmasi gelistirmekte, kagma ve uzaklasma davramisim sergileyebil-
mektedir (Yavuzer, 2005:101). Bu ¢ercevede bakim hizmeti alanlarin hizmet
aldiklar1 yerden kagma durumlari da sorgulanmistir.

Tablo 7: Katihmcilarin kurum bakimindayken kagma durumlari

Frekans Yiizde
Evet 21 40,4
Hayir 31 59,6
Toplam 52 100,0

Katilimcilari % 40,4’ kurum bakim hizmetinden yararlandiklar1 donemlerde
kurumdan kagma fiilini gergeklestirdiklerini sdylemislerdir. Her ne kadar bireyler
bu fiilleri gergeklestirirken bir birilerinden etkilenme ihtimalleri s6z konusu olsa
da, kurumlarda yasanan olumsuzluklarin bu bireyler iizerinde agir etkiler yarattigi
ifade edilebilir.

Herhangi bir kurumda olumlu deneyim yasayanlarin, kuruma yonelik algilar
olumlu; olumsuz deneyim yagayanlarin ise kuruma yonelik algilarinin olumsuz
olacagi sdylenebilir. Bu nedenle kurum bakimin bireyler iizerindeki etkisinin ne
oldugu, genel degerlendirmelerinin olumlu mu, yoksa olumsuz mu oldugu anla-
silmaya calisilmigtir. Bu ¢erceve de katilimeilardan kurum bakimi ile ilgili olarak
genel bir degerlendirme yapmalari istenmistir. Bu ¢ergevede bazi katilimeilarin
verdigi olumsuz cevaplar soyledir;

“Kurum bakuminda verilen yetersiz egitim ve sevginin, hayatimin bazi dénem-
lerinde olumsuz etkileri oldu”

“Kurum bakim imkanlarinin yetersiz olusundan kaynakli kurum bakim sonra-
sida olumsuzluklar olabiliyor”

“Kurum bakiminda verilen egitim ve beceriler yetersiz kalryor”

“Son yapilan degisiklikler ile eski sistemin yaralart sarilyyor”.
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i1k ii¢ ifadede olumsuzluk durumu agikga belirtilmistir. Fakat, dérdiincii ciim-
lede yer alan “eski sistemin yaralar: sariyor” ifadesiyle gegmis donemde bazi
hatalar yapildigia ve bu hatalarin bazi olumsuz etkileri olduguna, ancak yeni
diizenleme ile bu hatalarin telafi edilmeye calisildigina vurgu yapilmistir. Ancak,
kagma davranislarina neden olan tek unsurun siddet olmadig1 diger olumsuzlukla-
rindan buna neden olabilecegi gozden kagirilmamasi gereken bir husustur.

Bazi katilimcilar ise olumlu ifadelere yer vermislerdir. Bu ifadeler soyledir;
“Kurum bakimi kigisel gelisimime olumlu yansidi.”

“Ben eski giinlerimi ozliiyorum. Kesinlikle bir sansim olsaydi tekrardan git-
meyi tercih ederdim”

Yukaridaki ifadelere bakildiginda bazi katilimcilarin kurum bakim hizmetin-
den olduk¢a memnun oldugu ve o giinlerine yonelik 6zlem duydugu anlagilmak-
tadur.

Kurum bakimma ydnelik algilariin daha iyi anlagilabilmesi i¢cin bakim hiz-
meti alanlara “zorunlu hallerde ¢gocugunu kurum bakimina birakip birakmayaca-
817 sorulmustur. Ayrica bu algilarinin olugsmasinda fiziksel siddete maruz kalma
durumunun etkisinin olup olmadigi tespit edilmeye ¢aligiimistir.

Tablo 8: Fiziksel siddet gorme durumu ile zorunlu hallerde cocugunu
kurum bakimina verme durumu arasindaki iliskiyi gosterir tablo

Kurum bakimindayken fiziksel
siddete maruz kalma durumu

Evet Hayir |Toplam
Zorunlu hallerin olugmasi Evet Frekans 19 12 31
durumunda ¢ocugunu Toplam % 36,5% | 23,1% 59,6%
kurum bakimina vermeyi Frekans 11 10 21
diistinme durumu Har Toplam % 212% | 192% |  40.4%
oplam 7o ,2 /0 ,2 /0 ,/0
Toplam Frekans 30 22 52
Toplam % 57.7% | 42.3% 100,0%

Katilimcilarm %36,5’1 siddet gordiigii halde “zorunlu hallerin olugmasi duru-
munda ¢ocugunu kurumu bakimina vermeyi” diisindiigiinii dile getirmistir. Yapi-
lan Ki Kare testi sonucuna gore tablonun sigma degeri .533 oldugu yani p>.05 ol-
dugundan siddet gorme durumu ile kurum bakimina yonelik algi arasinda anlamli
bir dagilim bulunmadigi tespit edilmistir. Bu sonucun sorunun sorulma seklinden
kaynaklanma ihtimali de s6z konusudur. Enformel goriismelerde de elde edilen
veriler dikkate alindiginda anket formunda kullanilan “zorunlu haller” ifadesi ne-
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deniyle bdyle bir sonucun ¢iktigi diisiiniilmektedir. Bir gériismecinin “Evet diye-
lim ki ben yurt ¢ocuguyum. Haniminda kimsesi yok. Nasil yaparsin? Milyonda bir
mecbur kaldigimda... [veririm] ” ifadesi bu savimizi1 desteklemektedir.

Sonuc¢

Gelisen ve sanayilesen toplumla birlikte aile kurumunda ¢ok ciddi sorunlar
ortaya ¢ikmistir. En 6nemli sorun ise ailelerin dagilmasi ya da pargalanmast ol-
mugtur. Bu ¢ercevede ¢ok sayida ¢ocuk, ebeveynsiz kalmasi ya da ebeveynlerinin
maddi imkanlarinin olmamasi nedeniyle sahipsiz ve bakimsiz kalmislardir. Bu
nedenle, kamu nezdinde kurum bakim hizmetleri verilmekte ve bu ¢ocuklara sa-
hip c¢ikilmaktadir. Ancak, belli bir {icret karsilig1 ve gorev geregi verilen bakim
hizmeti, ebeveynlerin herhangi bir karsilik beklemeden yogun sefkat ve sevgiyle
verdikleri bakim hizmetleri ayni1 sonucu dogurmamaktadir. Daha ¢ok ebeveynler-
den birinin 6liimii {izerine kurum bakimina alinan ¢ocuklarin 6nemli bir boliimii
kurum bakim hizmetinde anne ve babalarindan gordiigii ilgiyi gérememektedir.
Ancak sorun ilgi gormemekten ibaret olmamakla birlikte, onu agmakta ve siddet
gorme boyutuna varabilmektedir.

Bu calismada da gegmiste kurum bakim hizmeti alanlari, en ¢ok rahatsiz eden
seyin siddet oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin en az bir
siddet tiirline maruz kaldig1 goriilmektedir. Fakat yogunlukla duygusal siddete
maruz kalmiglardir.

Siddetin ise, iki farkli kaynaginin oldugu anlasilmaktadir. Siddetin birinci kay-
nag1, kurum bakim hizmeti alanlarin akranlaridir. Toplam katilimeilarin yaklasik
% 16’s1 akran siddetine maruz kaldigini ifade etmistir. Ancak, diinyada yapilmis
caligmalarda akran zorbaliginin okullarda % 50’lere kadar varabildigi (Piskin,
2002) goz oniine alindiginda, kurum bakiminda goriilen akran zorbaliginin diinya
ortalamasinin iizerinde olmadigi anlagilmaktadir.

Siddetin ikinci ve asil kaynagimin ise, kurum gorevlileri oldugu, nitekim her
on katilimcidan en az dordiiniin, gorevlilerin siddetine maruz kaldigt sonucuna
ulasilmistir. Ancak, elde edilen verilere bakildiginda gorevlilerin, “sevgisizlik”,
“rahatsiz edici olumsuz tutum ve davraniglar” yoluyla daha ¢ok duygusal siddet
uygulandigi goriilmektedir.

Kurum gorevlilerinin tutum ve davraniglarinin yani sira yasanan diger olum-
suzluklarin katilimeilar lizerinde negatif etki yarattig1 tespit edilmistir. Baz1 kati-
limcilar, kurum bakimi sirasinda karsilastiklart davraniglardan son derece olum-
suz etkilenmiglerdir. Bireyler, karsilastiklar1 olumsuz durum tahammiil edilemez
duruma geldiginde, i¢inde bulunduklar1 durumdan kurtulmak i¢in bulunduklar
ortamdan uzaklasma ya da kagma fiilini gergeklestirmektedir (Tiirkgapar, 1999).
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Kurum bakimi alanlar da, olumsuz ortamdan uzaklagsmaya calisan her birey gibi
davranmiglardir. Kurumdan kagma girisiminde bulunan katilimcilarin oraninin %
40’larda olmast, kurum gorevlilerinin olumsuz tutum ve davraniglarinin siddeti ve
sikligin1 gbz Oniine sermektedir.

Kurum bakimi alanlarin, genel olarak bakim hizmetine yonelik algilarinin
yonii ve siddetine yonelik tespitler de yapilmistir. Genel olarak bakildig: iki farkli
alginin oldugu goriilmiistiir. Her hangi bir siddete, kotli tutum ve davranislara
maruz kalmamis olan bireyler, algilarinin da olumlu oldugu tespit edilmistir. Baz1
katilmeilarin, kurum bakimi hizmeti aldiklar1 doneme 6zlem duyduklarmi ve
ayn giinleri yeniden yasamak istediklerini belirtmesi, alginin da ne kadar olumlu
oldugunu gostermektedir. Ancak, siddete, kotii tutum ve davranislar maruz kalmis
bireylerin, zorunlu hallerde dahi ¢ocuklarinin yurtlarda kalmasini istememesi, bir
baska ifadeyle caresiz kalmasini yurtta kalmasina tercih etmesi, bireylerin kurum
bakimina olan olumsuz tutumu net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Kurumlarda siddetin sistematik olarak yasanmadigi, bazi gorevlilerin biiyiik
Ozveri ve iyi niyet ile gorevlerini yerine getirdigi, kurum bakim hizmeti alanlarin
ifadelerinden net olarak tespit edilmistir.
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