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0z

Gilinimiiz medya anlayisinda ¢evrim i¢i ortamlarin ve akilli ekran teknolojilerinin
yayginlagmasi ile izleyicilerin igerik tiretim/tiikketim pratiklerinde doniisiim yasandigi agiktir. Bu
doniisiim 6zellikle geng izleyicilerin televizyon dizilerine yonelik tercih ve izleme alisgkanliklarimni
etkilemekte, geleneksel televizyon izleme pratikleri yerini dijital platformlara dayali bireysel ve zaman-
mekan bagimsiz tiikketim modellerine birakmaktadir. Bu ¢alismada, degisen medya ortaminda genglerin
televizyon dizilerine yonelik egilimleri incelenerek izleme motivasyonlar ile igerik tercihlerindeki
egilimler ele alinmaktadir. Bu ¢ergevede geng izleyicilerin bakis agisiyla Tiirk televizyon dizilerinin
tiiketim aligkanliklari, Tiirkiye’de yayincilik faaliyetlerini siirdiiren geleneksel televizyonlar ve dijital
platformlar baglaminda irdelenmektedir. Geng bireylerin geleneksel televizyondaki Tiirk dizilerini ve
dijital platformlardaki orijinal yerli dizi iceriklerini tercih etme sebepleri, gliniimiiz izleyici pratikleri
baglaminda genglerin dizi izleme aligkanliklari gesitli yonleriyle ele alinmaktadir. Bu kapsamda
nitel aragtirma yontemi ile geng izleyicilerden elde edilecek verilerden yola ¢ikarak Tiirk televizyon
dizilerinin giiniimiizdeki konumuna yonelik bir degerlendirme sunulmaktadir. Bulgular geleneksel
televizyonun giiniimiiz izleyici profillerine iligkin degerli iggoriiler sunarak, yayincilar, igerik
ireticileri ve sektor paydaslar i¢in de bir ayna niteligi tasimaktadir. Bu ¢alisma, geng izleyicilerin
televizyon dizilerine yonelik tercihlerinin kisisel ilgi, sosyal etkiler ve erisim kolaylig1 gibi faktorlerden
etkilendigini ortaya koymustur. Ayrica, dijital platformlarin sundugu esneklik, 6zgiin ve 6zgiirlik¢ii
igerikler nedeniyle geleneksel televizyona olan ilginin azaldig1 goriilmektedir.

Abstract

In today's media landscape, it is clear that the proliferation of online environments and smart
screen technologies has transformed audiences' content production and consumption practices. This
transformation particularly affects young viewers' preferences and viewing habits about television
series, as traditional television viewing practices are increasingly being replaced by individual, spatially,
and temporally independent consumption models based on digital platforms. This study examines the
tendencies of young audiences regarding television series in the evolving media environment, focusing
on their viewing motivations and changes in content preferences. Within this framework, the study
investigates the consumption habits of Turkish TV series from the perspective of young audiences.
It analyzes them in the context of traditional TV channels and digital platforms operating in Tiirkiye.
The study explores why young viewers prefer Turkish TV series on traditional channels or original
domestic productions on digital platforms and also examines their viewing habits from different
perspectives. Through the use of qualitative research methodology, the study provides an assessment
of the current position of Turkish TV series based on data collected from young viewers. The results
provide valuable insights into the contemporary audience profile of traditional television and serve as
a reflection tool for broadcasters, content creators, and industry stakeholders. The study highlights that
personal interests, social factors, and ease of access influence young audiences' preferences for TV
series. In addition, the study suggests that the flexibility of digital platforms and their provision of
unique and liberal content are contributing to a decline in interest in traditional television.
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Giris

Geleneksel medya yapilarinda kokli kirilmalara neden olan dijitallesme siireci,
igerik tiretiminden dagitim stireglerine, seyir pratiklerinden izleyici profillerine kadar pek
cok alanda doniisiime zemin hazirlamisti. Bu donlisiimiin en goriiniir hale geldigi
alanlarin baginda ise televizyon izleme aligkanliklar1 ve dizi igeriklerine yonelik tiiketim
pratikleri gelmektedir. Yeni nesil akilli ekran teknolojileri, ¢evrim i¢i platformlar ve
algoritmik igerik Onerileri sayesinde izleyici, artik daha bireysel, zaman-mekan bagimsiz
ve kisisellestirilmis bir izleme deneyiminin 6znesi haline gelmistir. Bu yeni izleyici
profili, yalnizca ne izledigini degil, ayn1 zamanda nasil ve ne zaman izledigini de
belirleyen bir konuma yerleserek geleneksel televizyonun etkilesimden uzak ve
eszamanli izleyici modeline kars1 farkli bir izleyici deneyimi ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu yeni medya gercekligi icerisinde, Tiirkiye'de dizi izleyicilerinin, 6zellikle de
genglerin tercih ve yaklasimlarinda belirgin bir degisim yasanmaktadir. Gengler artik
geleneksel televizyon kanallarinda yayimlanan dizilerin yani sira ¢evrim i¢i video
platformlardaki igeriklere de yogun ilgi gostermektedir. Ancak bu gecis yalnizca bir
mecra degisikliginden ibaret degildir; ayn1 zamanda izleyici aliskanliklarinda, igerik
beklentilerinde ve medya tiketim motivasyonlarinda da O6nemli farkliliklar
barindirmaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma, degisen medya ortaminda gengler {izerinden
dizi izleme aligkanliklarinda ortaya c¢ikan doniisiimii anlamlandirmaya yoneliktir.
Literatiirde gen¢ kusak izleyicilerin medya tiiketim aligkanliklarina dair caligmalar
bulunsa da, dijital platformlar ile geleneksel televizyonlar arasindaki igerik tliketim
motivasyonlarini birlikte inceleyen arastirmalar sinirlidir. Bu ¢alisma, 20 ila 30 yas
arasindaki gen¢ kusak izleyicilerin Tiirk televizyon dizilerine yonelik tercihlerini ve
izleme yaklasimlarini, medya ortamindaki doniisiim baglaminda anlamaya caligmaktadir.
Ozellikle dijital yaymciligin izleyici aliskanliklarinda yarattigi kirilmalar1 gdz éniinde
bulundurarak, geng¢ bireylerin geleneksel televizyon dizilerine ve dijital platformlardaki
orijinal iceriklere yonelik yaklasimlarini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu baglamda
caligmanin temel problemi, “Degisen medya ortaminda geng¢ kusak izleyicilerin Tiirk
televizyon dizilerine yonelik tercihleri, izleme aligkanliklari ve bu tercihlerde rol oynayan
motivasyonlarin dijital platformlar ve geleneksel yayincilik baglaminda nasil
sekillendigi” sorusu etrafinda sekillenmektedir. Bu ¢calisma, s6z konusu problemi nitel bir
arastirma modeliyle ele almakta ve giincel izleyici deneyimlerine yonelik gen¢ kusak
izleyicilerden elde edilen verilerle Tiirkiye'deki dizi tiiketim aligkanliklarini anlamaya
yonelik bir katki sunmay1 hedeflemektedir.

Dijitallesme ve Yeni izleyici Pratikleri

Dijital teknolojilerin sunmus oldugu biitiinlesme ve yakinsama olanaklari iletisim
stireclerindeki tiim teknik gelismelerin Oniinii agarak medya diinyasinda “yeni”
nitelemesinin yapisal ve teorik olarak tartisilmasina zemin hazirlamistir (Gere, 2018, s.
16). Bugiin dogrusal (linear) televizyon yayimnlarinin geleneksel medya kapsaminda
degerlendirilmesi, dijital teknoloji tabanli olsalar dahi biitiinlesik ve etkilesimli bir
yapidan uzak olmalarindan kaynaklanmaktadir (Van Dijk, 2018). Yani, televizyonun
geleneksel olmasi tiim hedef kitle i¢in standartlastirilmis, eszamanli, tek yonlii ve herkese
acik bir gorsel-isitsel iletisim formu anlamina gelmektedir (Kunert, 2009, s. 19-20). Bu
yapiy1 anlayabilmek i¢in televizyondaki “akis” 6zelligine, program tiirlerine ve yayin
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kusaklarina odaklanmak gerekmektedir. Williams (2003, s. 72-75), televizyondaki bigim
cogullugunun planl bir akis meydana getirdigine dikkat ¢ekerek, program tiirlerini
izleyiciler i¢in benzer deneyimler yasatan bir biitiiniin pargalar1 olarak
degerlendirmektedir. Bu bakimdan geleneksel medya yayimciligindaki program akisi,
farkli program tiirlerinin ardisik bir diizen i¢inde sunulmasinmi ifade ederken, giiniimiiz
tematik medya yayinciligindaki akis ise, ¢esitli program igeriklerinin ve formatlarinin
kesintili bir bicimde yaymlandigi bir siireci ifade etmektedir (Ugurlu, 2012, s. 10).
Dolayisiyla geleneksel televizyonun dogrusal yapisi, izleyicilere belirli bir akis i¢erisinde
tekdiize program tiirleriyle sinirli bir iletisim bi¢imi sunarken, yasanan dijital doniistim
stireciyle televizyon izleyicisi interaktif ve gorece daha 6zgiir deneyimlerle tanigmistir.
Bu doniisiim, izleyicilerin igerik tiiketim aligkanliklarin1 kokten degistirmis ve
kisisellesmis izleme deneyimlerini 6n plana ¢ikarmistir. Algoritmik Oneri sistemleri,
kullanicilarin izleme geg¢mislerine, tercihlerine ve davramislarina dayali olarak igerik
oOnerileri sunarak, bireysel izleme deneyimlerini sekillendirmektedir (Napoli, 2019, s. 45).
Bu durum, geleneksel televizyonun genis kitlelere hitap eden yaymn anlayisindan
uzaklasarak, bireysel zevklere ve ilgi alanlarina odaklanan bir yapiya evrilmesine neden
olmustur. Algoritmalar, izleyicilerin sadece ne izleyecegini degil, ayn1 zamanda nasil
izleyecegini de belirlemekte, bu da "algoritmik izleyici" kavramini ortaya ¢ikarmaktadir
(Hallinan & Striphas, 2016). Bu kavram, izleyicileri dijital platformlar tarafindan
yonlendirilen pasif tiiketiciler olarak degerlendirmek yerine, platformlarin sundugu
kisisellestirilmis iceriklerle aktif bir etkilesim i¢inde olduklarina dikkat ¢ekmektedir.

Dijitallesme siireci, medya tiiketim pratiklerinde koklii degisikliklere neden olmusg
ve yeni kavramsallastirmalar1 beraberinde getirmistir. Geleneksel televizyonun dogrusal
yapisi, yerini zaman ve mekandan bagimsiz, talep iizerine erisilebilen igeriklere
birakmistir. Bu siirecte, "asir1 izleme" (binge-watching) ve "hizli izleme" (speed-
watching) gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir (Jenner, 2016, s. 257-265). Asir1 izleme,
ozellikle dijital platformlarda bir dizi boliimiinliin arka arkaya izlenmesi olarak
tanimlanirken, ikincil ekran veya baglantili izleme gibi terimler, izleyicilerin birden fazla
cihaz kullanarak icerikle etkilesime ge¢mesini ifade etmektedir (Lotz, 2017). Hizl1 izleme
ise, 0zellikle geng izleyiciler arasinda yayginlasan, icerigi hizlandirarak daha kisa stirede
tilketme egilimidir (Alexander, 2017). Hig¢ siiphesiz bu pratikler, izleyicilerin icerikle
kurdugu iliskiyi yeniden tanimlayarak, geleneksel televizyonun pasif izleyici modelinden
uzaklagmalarina zemin hazirlamaktadir. Dijital platformlar bir sezonun tiim bdliimlerini
aynit anda yayinlama stratejisiyle, izleyicileri igeriklerin yeni sezonlar1 ¢ikar ¢ikmaz
izlemeye tesvik ederek geleneksel televizyonun bir yoniiyle canlilik deneyimini taklit
etmeye calismaktadir. Ozellikle kolektivite duygusunun canlandirilmasi icin hashtag'ler
etrafinda insa edilen sosyal medya kampanyalariyla ortak izleyici deneyimi
olusturulmaya ¢alisilmaktadir (Tryon, 2015, s. 105-106).

Geleneksel televizyon programlart ile dijital platformlarin igerikleri arasinda da
belirgin farklar bulunmaktadir. Geleneksel televizyon, genis Kkitlelere hitap eden,
standartlastirilmis icerikler sunarken, dijital platformlar daha 6zgiin ve nis icerikler
iretmektedir. Televizyon anlatilar1 bugiin de evrensel bir hikaye anlaticis1 olma islevini
stirdiirmektedir (Mutlu, 2005, s. 29). Eskiden alt kiiltiire ait olarak algilanan “dizi” tiirii
glinlimiizde izleyicilerin platform/mecra se¢imindeki en etkili faktor haline gelmistir.
Nitekim izleyiciler artik belirli televizyon kanallarina bagli kalmak yerine, kaliteli, 6zgiin
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ve nitelikli igeriklerin pesinden gitmektedir (Tanriover, 2019, s. 90). Bununla birlikte
dijital platformlarin yerel kiiltiirden beslenen kurum i¢i orijinal igerikleri yerel ve
uluslararast kiiltiirel degerleri ortak bir zeminde bulusturma islevini de yerine
getirmektedir. Sonugta dijital platformlar, izleyicilere igerik iizerinde daha fazla kontrol
imkani1 sunarken, bu durum 6zellikle geng izleyicilerin s6z konusu 6zgiin ve nis iceriklere
yonelimlerini arttirmaktadir.

Arastirma Deseni

Arastirmanin amaci, degisen medya ortaminin etkisi altinda 20-30 yas arasi
bireylerin Tiirk televizyon dizilerine yonelik tercih ve yaklasimlarini ortaya koymaktir.
Bu amagla geleneksel medya aligkanliklarinin evrim gegirdigi giliniimiizde, geng
bireylerin televizyon dizilerine yonelik yaklasimlar1 geleneksel ve ¢evrim i¢i platformlar
diizeyinde degerlendirilmektedir. Bu baglamda arastirmada yer alan baglica arastirma
sorular1 sunlardir:

1. Genglerin geleneksel televizyondaki Tiirk dizilerini ve dijital platformlardaki
orijinal yerli dizi igeriklerini tercih etme sebepleri nelerdir?

2. Degisen izleyici pratikleri ("binge-watching" egilimi gibi) baglaminda, geng
bireylerin geleneksel dizi izleme aligkanliklarinda nasil bir doniisiim gozlemlenmektedir?

3. Yerli dizi igeriklerine iligskin {iretim stratejileri noktasinda geleneksel
televizyon yayinciligi ¢evrim igi video platformlariin golgesinde mi kalmistir? Cevrim
ici platformlarin yerli orijinal (kurum i¢i) dizileri genglerin dizi tiiketim aliskanliklarini
nasil etkilemektedir?

4. Genglerin Tiirk televizyon dizilerine yonelik tercih ve yaklagimlarinda sosyal
medya ne tiir bir etkiye sahiptir?

Televizyon yayinciligi, 6zellikle son yillarda yeni medya araglarinin da etkisiyle
etkilesimli roliinii giiclendirerek izleyiciyi yeniden merkeze almistir. Dahasi Tiirk
televizyonlarmin en popiiler tlirlerinden olan dizilerin giinlik yasamin vazgegilmezi
oldugu bir gercektir. Glinlimiiz kosullarinda 6zellikle de geng bireyleri merkeze alan ve
izleme pratiklerinin degistigi bu ortamda konunun kiiltiirel ve teknik anlamda irdelenecek
olmasi arasgtirmanin énemini ortaya koymaktadir.

Sosyal bilimlerde ve 0Ozellikle nitel paradigma ekseninde tasarlanmis iletisim
arastirmalarinda en ¢ok kullanilan veri toplama araclarindan olan derinlemesine goriisme
teknigi, bu ¢aligmada da genglerin Tiirk dizilerine yonelik yaklasimlar1 ve dizi tiiketim
aligkanliklarinin  karsilastirmali analizlerinin yapilabilmesi amaciyla kullanilacaktir.
Calismada nitel arastirma yonteminin benimsenmesinin gerekgesi biitiinciil bir agiklama
arayisidir. Mevcut arastirmada konu ve problemin karmagik bir portresini ortaya
cikarmaya c¢alismak ve bu karmasik siirecin pek ¢ok yoniine biitlinsel bir bakisla
yaklasmak yontem tercihinin diger gerekceleridir (Creswell & Creswell , 2021, s. 182).
Nitel paradigma c¢ergevesinde, genc¢ kusak izleyicilerin medya tiikketim pratiklerinin
biitiinciil bir sekilde incelenebilmesine olanak saglayan yari yapilandirilmis goriisme
teknigi tercih edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriigme tekniginin tercih edilmesinin temel
nedeni, gen¢ bireylerin medya ile kurduklar iligkiyi hem bireysel deneyim hem de
kiiltiirel baglam igerisinde derinlemesine ¢oziimleyebilme gerekliligidir. Bu yaklagim,
katilimcilara ayni temel sorularin yoneltilmesini saglarken, verilen yanitlara bagh olarak
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goriismelerin esnek bicimde derinlestirilmesine de imkan tanimaktadir (Simsek, 2015, s.
178). Bu arastirma igin gerekli olan Etik Kurul onay1 ise Erciyes Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 26/03/2024 tarihli ve 114 numaral1 karar1 ile alinmastur.

Genel izleyici arastirmalar1 ekseninde televizyon izleme motivasyonlarint konu
alan arastirmada, geng izleyicilerin televizyon dizilerine yonelik tercih ve yaklasimlarini
anlamak amaciyla, amagl 6rnekleme stratejilerinden tipik durum G6rneklemesi yontemi
benimsenmistir. Dijital teknolojiyle i¢ ige biiyiimiis, yeni medya platformlarina asina ve
hem geleneksel televizyon hem de ¢evrim i¢i igerikleri aktif bicimde tiikketen bireylerin
medya deneyimlerine ulagsmak, bu yontemin tercih edilme gerekg¢esini olusturmaktadir.
Bubaglamda, 20 ile 30 yas arasinda, medya tiiketim pratikleri agisindan ¢esitlilik arz eden
18 katilimc1 (K1-K18) ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir.
Gortismeler, onceden hazirlanan soru formu dogrultusunda yiriitilmiis; katilimeilarin
verdikleri yanitlara bagli olarak esnek ve derinlestirici sorularla goriisme siireci
yapilandirilmistir. S6z konusu derinlestirici sorular Tiirk televizyon dizilerinin giiclii ve
zay1f yonlerinin goriisiilmesi esnasinda ¢evrim i¢i platformlar ve geleneksel televizyon
mecrasi i¢in detaylandirilmistir. Her bir goriisme, katilimci onami alinarak ¢evrim igi
ortamda sesli olarak kayit altina alinmig ve ortalama 15-20 dakika slirmiistiir.
Gorligmelerin ardindan elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi dogrultusunda
¢Oziimlenmis ve yapilandirilmistir. Bu analiz siirecinde, veriler 6nceden belirlenen tema
ve kavramsal bagliklar ¢ergevesinde siniflandirilarak sistematik bigcimde yorumlanmustur.
Veriler, arastirmanin hedefleri dogrultusunda benzerlik ve farkliliklar temelinde
kodlanarak temalar altinda gruplanmis; bu sayede betimsel ¢dziimleme siireci kavramsal
bir biitlinliik icerisinde yapilandirilmigtir. Arastirma kapsaminda elde edilen goriisme
verilerinin tematik yapisini ortaya koymak amaciyla MAXQDA nitel veri analiz
yazilimindan yararlanilmistir. Gergeklestirilen goriismelerden elde edilen bulgulara gore
dort adet ana tema olusturulmustur. Bu temalar geng¢ kusak izleyicilerin Tiirk televizyon
dizilerine yonelik tercih ve motivasyonlari, seyir pratiklerindeki doniisiim, sosyal
medyanin bu siirece etkisi ile Tiirk televizyon dizilerinin giiclii ve zayif yonlerine
odaklanmaktadir. Arastirmada sosyo-ekonomik statii ayrimina gidilmeden yalnizca Tiirk
dizilerine yonelik televizyon izleme aligkanliklar1 ve gliniimiiz geng¢ kusak izleyicisinin
geleneksel televizyona yaklagimlari konu alinmaktadir.

Analiz ve Bulgular
Genglerin Tiirk Televizyon Dizilerine Yonelik Tercihleri ve Motivasyonlart

Giliniimiizde televizyon dizileri, tim yas gruplarindan izleyicilere hitap eden 6nemli
bir igerik tiirii haline gelmistir. Ozellikle geng izleyiciler, televizyon dizilerini bireysel ve
sosyal deneyimlerinin bir parcasi olarak goérmekte, izleme pratiklerini ise kisisel
tercihlerine goére sekillendirmektedirler. Yapilan gorlismelere gore genglerin dizi
tercihleri oldukea cesitlidir. Kimileri popiiler dizileri takip ederken, kimileri tarihsel veya
ailevi temalar1 iceren yapimlari izlemeyi tercih etmektedir. "Kurtlar Vadisi, Yunus Emre
Askin Yolculugu, Tegkilat" gibi dizileri takip eden bir katilimci (K2), tercihlerini tarihsel
ve politik temalara ilgisiyle agiklamaktadir. Diger yandan, "Yali Capkini ve Kizilcik
Serbeti" gibi dizileri izleyen bir diger katilime1 (KS5), bu dizilerin sundugu dramatik
yapinin kendisini etkiledigini belirtmektedir. Baz1 katilimcilar ise televizyon dizilerine
ilgilerinin sinirli oldugunu ifade etmistir. Ornegin, bir katilimc1 (K4), "Cok TV izleyen
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birisi degilim. Genel olarak eski Tiirk dizilerini aktaran Teve? gibi kanallar
seyrediyorum" diyerek, geleneksel televizyondan yana tercihini ortaya koymustur.

Iletisim alanindaki teknolojik gelismelerle birlikte yeni kullamm ve doyum
kaliplarindan s6z edilebilmektedir. Bu ¢calismada da oldugu gibi insanlarin medya ile ne
yaptig1? sorusuna odaklanan arastirmalarla yeni medyalarin yeni motivasyonlara yol agip
agmadigmin yaniti halen merak konusudur (Cakir & Cakir , 2010, s. 104). Izleyiciler
medya araclarindan karsilamaya calistiklar1 karmasik bir gereksinimler dizgesine
sahiptirler (Laughey, 2010). Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ekseninde bireyler, kitle
iletisim araglarin1 kendi gereksinimlerine uygun bi¢imde kullanmaktadir. Bu
dogrultudaki aragtirmalar, izleyicilerin televizyonu baslica eglence ve vakit gegirme,
toplumsal yarar saglama veya kisilerarasi iliskiler, gerceklik yonelimi, kisisel kimlik ve
degerlerle baglant1 kurma gibi nedenlerle izlediklerini ortaya koymaktadir (McQuail ve
digerleri, 1972; Rubin, 1985; Rosengren ve digerleri, 1985). Televizyon, kendine 6zgii
yapistyla izleyicilere duygusal bir rahatlama sunarken, gilindelik yasamin tekdiize
akisindan kacis olanag da saglamaktadir. Insanlar, yalmzlik hissini azaltmak amaciyla
televizyon karakterleriyle hayali iligkiler kurup, inang ve degerlerini pekistirme gibi genis
bir kullanim alanina erisebilmektedir (Mutlu, 2005, s. 95-97). Bu yaklagimin giiniimiiz
dijital medya ¢agindaki yansimalarina bakildiginda, genglerin kagis ve duygusal
rahatlama gibi gereksinimlerinin, sunulan gorece Ozgiirlik ve etkilesim olanaklari
sayesinde daha etkin bir sekilde karsilandigi soylenebilir. Bu noktada geleneksel
televizyon dizilerini izleyen katilimcilar i¢in bu icerikler glindelik yasamin baski, stres ve
tekrarindan uzaklasmak igin bir tiir psikolojik sigmak islevine de sahiptir. Ornegin K5’in
"Kizilcik Serbeti dizisinde yer alan konunun icerigi beni de sisteme dahil ediyor. Eglence
ve kaos ihtiyacumi karsiliyor. Kafamda yer alan sorunlari anlik kenara atabiliyorum.”
ifadesi, televizyon dizilerinin bir kacis alani olarak kullanimin1 acik¢a ortaya
koymaktadir.

K3: Giinliik yasanmindaki problemleri dizi izlerken diigiinmiiyorum.

K16: Kiiltiir baglaminda entrika ve kaos arayisinda ve bununla doyum
sagladigimiz igin takip ediyorum. Yeni dizilerde ‘gercek hayattan alinti’
ibaresi ile televizyonda da ger¢ek yasamlari gordiigiimii diisiinerek doyum
sagliyorum.

K18: Bagslica sebebi giindelik yasamdan bir nebze de olsa uzaklasip
kafa dagitmak.

Bu bulgular, dijital medya ¢aginda geng izleyicilerin medya igeriklerine yalnizca
edilgen bi¢cimde maruz kalmadigini; aksine, bu igerikleri kendi psikososyal
gereksinimleri dogrultusunda yeniden anlamlandirarak aktif bir anlam iiretim siirecine
dahil olduklarin1 ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada geng kusak izleyicilerin Tiirk televizyon dizilerine yonelik tutum ve
tercihlerini anlamlandirmada Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi kuramsal bir zemin
olarak benimsenmistir. Medya arastirmalarinda bireylerin kitle iletisim araglarini yalnizca
pasif alicilar olarak degil, belirli gereksinimlerini karsilamak amaciyla aktif olarak
kullandiklar1 varsayimima dayanan bu yaklasim (Blumler & Katz, 1974), bireylerin
medya tiikketiminde yonelimlerini, kisisel beklentilerini ve medya igerikleriyle kurduklari
etkilesimleri analiz etmede islevsel bir ¢ergeve sunmaktadir. S6z konusu yaklasim
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dogrultusunda, bu calismada gen¢ kusak izleyicilerin televizyon dizilerine yonelik
tercihlerinde etkili olan unsurlar, kisisel ilgi, duygusal doyum, sosyal etkilesim, kagis
gereksinimi ve erigim kolayligi gibi temel motivasyon kategorileri {izerinden
temellendirilmistir. Bu kategoriler, hem literatiirde 6ne ¢ikan doyum basliklariyla hem de
goriisme verileriyle Ortiisen bir yap1 ¢ercevesinde yeniden siniflandirilmistir. Dolayisiyla
goriisme verilerinde ortaya ¢ikan ifadeler dogrultusunda geng kusak izleyicilerin yerli dizi
tercihlerinde etkili olan baz1 faktorler su sekilde siniflandirilabilir:

Konu ve Tema: Dizilerin ele aldig1 konular ve temalar izleyicilerin tercihlerini
belirlemede énemli bir rol oynamaktadir. "Benim yas grubumun ilgisini ¢eken konularin
islenmesi" (K1) ifadesi, izleyicilerin kendi yas gruplariyla baglantili icerikleri tercih
ettigini gostermektedir.

K14: Popiiler televizyon dizilerini izlememin sebebi giincel konular
islemeleri.

K18: Genel anlamda giincel konulari iglemeleri benim igin tercih
sebebi oluyor.

K17: Ailevi diziler, cinsellik ve argodan uzak olmasina bakryorum.

Kacis ve Rahatlama: Bircok izleyici, dizileri giinlilk hayatlarindaki stres ve
sikintilardan uzaklagmak i¢in bir ara¢ olarak kullanmaktadir. "Bos zamanlarimi bu
dizilerle dolduruyorum. Eglenmemi ve psikolojik a¢idan daha sakin olmami sagliyor"
(K3) seklindeki ifade, bu motivasyonu ortaya koymaktadir.

Aile Uyeleriyle Seyir: Geng kusak izleyicilerin dizi tercihlerinde aile birlikteligi
onemli bir rol oynamaktadir. Geleneksel televizyon, aile iiyelerinin bir arada vakit
gecirdigi ortak bir alan sunarken, bu durum igerik se¢imlerini de dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle miistehcen sahnelerden arindirilmis ya da ailevi temalari isleyen diziler, gengler
tarafindan aileleriyle birlikte izlenebilecek yapimlar olarak tercih edilmektedir. Ornegin
"Dizinin igerisinde miistehcen sahneler bulunmuyor. Ailem ile izleyebilecegim bir dizi
oldugu igin Goniil Dagi’'m tercih ediyorum" (K6) ifadesi, aile bireyleriyle birlikte
izlenebilecek dizilerin de bir tercih sebebi oldugunu gostermektedir. Sonugta evcil bir
ara¢ olarak televizyonun aile i¢inde kullanimimin igerik tercihleri iizerindeki etkisi
yadsimnamaz bir gercektir. Geng kusak izleyiciler her ne kadar dijital tabanli istege bagh
video servislerini kisisel izleme pratikleri kapsaminda kullansalar da bir aile arac1 olarak
geleneksel televizyonun dizi igeriklerini aileleriyle birlikte izlemeye daha uygun
bulmaktadir.

K9: Netflix ve BluTV de ozel olarak izledigim diziler var ancak ailemle
Goniil Dagi, Kizilcik Serbeti gibi dizileri birlikte izliyoruz.

K4: Survivor, Kizilcik Serbeti ve Bahar dizilerini izliyorum. Her
boliimiinii  takip  etmiyorum ama ailemle birlikte oturdugumda
izleyebiliyorum.

Bu durum, geleneksel televizyonun aile baglarini giiclendiren bir islev
iistlendigini ve genclerin icerik tercihlerinde bu sosyal dinamiklerin etkili oldugunu da
bir kez daha ortaya koymaktadir.
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Sosyal Medya Etkisi: Gliniimiizde sosyal medya platformlari, geng¢ bireylerin
dizi/icerik kesif siire¢lerinde ve izleme aliskanliklarinda giderek daha belirleyici bir
konum kazanmaktadir. Popiiler igeriklerin sik¢a paylasildigi bu platformlar, genglerin dizi
tercihlerini sekillendirirken, dizi kesitlerinin, repliklerin veya popiiler tartigmalarin merak
uyandirarak izleme davranisini tetikledigini gdstermektedir. Ornegin "Popiilaritesi
yiiksek olmasi, ¢cogu diziyi sosyal medyada goériip merak edip izliyorum" (K11), “Bir¢ok
replik giin icerisinde Instagram’da karsima c¢ikiyor. Arkadaglarim da bahsedince
izliyorum” (K12) seklindeki ifadeler, dizilerin sosyal medya araciligiyla yayginlastigini
ve bu durumun izleme tercihlerinde belirleyici faktorlerden biri oldugunu ortaya
koymaktadir.

Gorligme bulgularindan hareketle televizyon dizilerinin yayinlandigi mecranin
genglerin izleme motivasyonlarinda etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Dijital platformlar
esneklik ve erisim kolayligi ile 6zgiin, 6zgiir ve yenilik¢i icerikler sunmasi, reklamlarin
televizyondaki kadar sikici ve uzun olmamasi, iceriklerin daha makul siirelerde tiretilmesi
gibi sebeplerle genglerin 6ncelikli mecrasi haline gelmektedir. Katilimcilarin “izlediginiz
dizilerin geleneksel televizyonda ya da dijital platformda yayinlaniyor olmasi tercih
sebebinizi etkiliyor mu?” sorusuna verdigi yanitlar geleneksel televizyona olan ilginin
azalmaya devam ettiginin de en dnemli gostergeleri olmustur.

KI1: Bir dizi YouTube, Netflix iizerinden yaywmlanmasa izlemem.
Televizyon kullanmiyorum.

Ko6: FEvet etkiliyor, izledigim dizinin iicretsiz bir sekilde Youtube
platformunda yayinlanmasi éncelikli tercihimdir

K13: Ulasimi kolay oluyor. Genelde dijitali tercih ederim.

K3: Kesinlikle etkiliyor ¢iinkii televizyon iizerinden izledigimde reklam
aralart oluyor ve bu reklamlar uzun siiriiyor. Dijital platformda izledigim
zaman reklam ¢iksa da televizyon reklamlari kadar uzun olmuyor.

Arastirma bulgularina gore, genclerin televizyon dizilerine yonelik tercihlerinin
kisisel ilgi alanlari, sosyal faktorler ve erisim kolaylig1 gibi ¢esitli unsurlardan etkilendigi
goriilmektedir. Nitekim dijital platformlarin yayginlagsmas: ile geleneksel televizyon
izleme aligkanliklarinda bir doniisiim yasanmaktadir. Bununla birlikte, katilimci ifadeleri
dogrultusunda, aile ile birlikte izlenebilecek yapimlarin varliginin televizyon dizilerini
hala cazip kilan 6nemli unsurlar arasinda yer aldig1 anlasilmaktadir.

Dijital Platformlarn Yiikselisi ve Izleyici Ahskanliklarindaki Déniisiim

Son yillarda dijital platformlar, geleneksel televizyon yayinciligina alternatif bir
medya tiiketim alan1 olarak one c¢ikmis ve izleyicilerin aliskanliklarinda belirgin
degisimlere yol agmistir. Yeni nesil dijital platformlar, bireysel izleme deneyimini one
cikararak icerik tiiketim bigimlerini yeniden sekillendirmektedir. Katilimcilarin ifadeleri,
dijital platformlarin geng izleyiciler nezdinde geleneksel televizyona kiyasla onemli
avantajlar sundugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle bireysel izleme deneyimini merkeze
alan bu platformlar, izleyicilere igerik tiikketiminde esneklik ve kontrol imkani
saglamaktadir. Arastirma bulgulari, bu durumun binge-watching (seri izleme) gibi yeni
tiikketim aligkanliklarin1 beraberinde getirdigini géstermektedir.
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Katilimcilarin ¢ogu televizyon izleme aliskanliklarinin azaldigini ifade ederken,
geleneksel televizyon yayinciliginin igerik anlaminda beklentilerini karsilamadigina
dikkat c¢ekmektedir. Gen¢ kusak izleyiciler televizyon igeriklerinin gerceklikten
uzaklastig1 ve dijital diinyada televizyonun ikinci planda kaldigina dikkat cekmektedir.

K2: Televizyondaki diziler popiilist bir hal aldi, hepsinin konusu ayni,
benim gercek yasamlari anlatmayan dizilere olan ilgim her gecen giin
azaliyor...

Kl11: Son donemde ¢ok fazla seyahat ettigim ve yurtta televizyon
olmamasiyla birlikte dijital platformdaki dizilerinde indirilebilme ozellikleri
oldugu icin daha sik dijital platformu izlemeye basladim.

K15: Televizyonda dizi izleme aligkanligim tamamiyla yok oldu. Artik
dizileri sadece dijital platformlardan takip ediyorum. Ciinkii eger ailemle ¢ay
icmiyorsam televizyon izlemiyorum.

K18: Cagn bizi igine ¢ektigi dijital diinya, televizyonun arka plana
atilmasina sebep oldugunu diistiniiyorum. Cogu icerigi yer ve zaman fark
etmeden dijital ortamlardan izleyebiliyoruz. Ayrica aldigimiz abonelikler
bize milyonlarca igerik sunuyor.

Bugiin artitk binlerce film ve dizi igerigini biinyesinde barindiran dijital
platformlarin genis igerik kiitiiphanelerinde bile sikilan izleyici profiliyle kars1 karsiyayiz.
Televizyonda izleyicilere kaliteli ve 6zgiin igerikler sunulmasi gerekirken tekdiize birkag
temanin siirekli izleyicinin Oniine getirilmesi 6zellikle geng¢ kusak izleyicileri alternatif
mecralara yonlendirmektedir. Dijital platformlarin diger mecralarda yer almayan kurum
i¢i/orijinal seri 6zgiin prodiiksiyonlara agirlik vermesi 6zgiinliik ve 6zgiirliik talep eden
izleyici kitlesini kendisine ¢ekmektedir. Geng kusak izleyiciler alisilagelenin disinda
farkli hikayelere tanik olmanin verdigi haz noktasinda ortak paydada bulusmaktadir. Baz1
katilimcilar bu yapimlarin niteliksel olarak gelistigini vurgularken, bazilar1 da belirli
eksikliklere isaret etmektedir. Ornegin her ne kadar farkli ve cesur igerikler ortaya konsa
da tiir ¢esitliligi kapsaminda orijinal kurum i¢i yerli yapimlarin gengler tarafindan yetersiz
oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum, dijital platformlarin belirli tiirlerde uzmanlagmasi
ancak diger alanlarda gelisim potansiyelinin devam ettigi seklinde yorumlanabilir.

K4: Dijital platformlardan Tabii’deki icgerikleri takip ediyorum.
Platform icerisindeki dizilerini de basarili buluyorum. Su an igin izleyici
durumu az. Izleyicileri daha cok platforma ¢ekmeleri icin baska tiir ilgi ¢ekici
seyler yapmalar: gerektigini diigiiniiyorum.

K7: Ozellikle komedi alaninda cekilen yerli dizileri cok basarili
buluyorum. “Gibi” ve “Ayak Isleri” gibi.

K8: Son zamanlar cok kaliteli hale gelmeye basladilar. Ozellikle
senaryo ve CGI (Computer-generated imagery) kullanimlar: ¢ok iyi oluyor.

K3: Ben tiirleri konusunda c¢ok yetersiz buluyorum. Dijital
platformlardaki yerli dizilere baktigim zaman genellikle dram ve komedi
konulart oluyor. Tiir bakimindan bilim kurgu, fantastik, macera gibi dizilerin
daha ¢cok olmasin isterdim.
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K5: Yerli dizilerin, yabancilarla yarisir hale geldigini diistintiyorum.

K15: Izledigim iceriklerin televizyona gore daha ézgiir bir anlati
sundugunu hissedebilivorum. Ozellikle geleneksel dizilerin biktiran siire
problemi ve bu sebeple dogan icerik yogunlugunun yok olmast sorunu
¢oziilmiis gibi goziikiiyor. Daha yogun icerikleri izlemekten daha biiyiik keyif
duyuyorum.

Dijital platformlarin 6ne ¢ikan 6zelliklerinden biri de igeriklerin tlim sezonunun tek
seferde yayinlanmasidir. Esas itibariyle sezonluk icerik dagitim stratejisi benimsenen
dijital platformlarin izleyicileri terminolojik olarak Binge-watching kavramiyla agiklanan
asir1 izleme pratigine yonlendirdigi belirtilmektedir (Ozel & Durmaz, 2021; Matrix, 2014;
Bastos ve digerleri, 2024).

izleyicilerin video ve DVD Kkiiltiiriiyle alistig1 kesintisiz izleme pratigi, giiniimiizde
internet ve yeni iletisim teknolojileri araciligiyla siirmektedir (Jenner, 2016, s. 265).
Ozellikle istege bagli video (VOD - Video on Demand) endiistrisi tarafindan bir
pazarlama stratejisi olarak kullanilan "binge-watch" deneyimi, izleyicilere genis bir karar
verme 0zglirliigli sunmasi agisindan islevsel bir arag olarak goriilmektedir. Gerek sektorel
acidan gerekse izleyicinin doniisgiimii noktasinda oldukca ©nemli olan bu izleme
aliskanligr geng¢ kusak izleyiciler tarafindan farkli sekillerde yorumlanmaktadir. Bu
deneyimi kendileri i¢in bir 6zgiirliik alan1 olarak yorumlayip olumlu degerlendirme sunan
katilimcilarin yani sira televizyonda gelecek haftay1 bekleme heyecanini yagatmadigi igin
elestirenler de bulunmaktadir:

K7: Eger seriyi begendiysem bir boliim igin bir hafta beklemek beni
diziye olan samimiyetimden uzaklastirryor. Tek oturusta arka arkaya 3-4
boliim izlemek seriye dair daha ¢ok sey hatirlamama yardimci oluyor.

K3: Ilgimi ¢eken bir dizi oldugu zaman merak ediyorum ve hemen
bitirmek istiyorum. Haftalik dizileri izlerken dogrusu o heyecanimi ve
merakimi kaybediyorum.

K14: Her ne kadar bir oturusta bende yapiyor olsam da kotii
etkiledigini diistiniiyorum. Cok c¢abuk tiiketiyoruz. Televizyon izlerken ki
zevkin oldugunu diisiinmiiyorum. Ileri alma yéntemiyle insanlar artik
sabredemiyor. Hemen tiiketildigi icin televizyondaki gelecek haftayr bekleme
heyecanini hissedemiyoruz.

K18: Tabii ki tiim sezonu tek seferde izlemek daha siiriikleyici oluyor.
Ama ¢ogu zaman tiim sezonu izleyip diger sezon icin aylar belki de yillar
beklemek sinir bozucuda olabiliyor. Bende ¢ok siki takip ettigim bir icerigin
sezonu yaymlandiginda tek solukta tiim boliimleri bitirebiliyorum.

K16: Bence biitiin sezonun bir kerede yaymmlanmasi benim i¢in ¢ok
giizel bir sey. Sabiwrsiz ve film tadinda izleme deneyimi beni daha ¢ok tatmin
ediyor.

K11: Bir oturusta bir sezonunu bitiriyorum yani ¢ok dijital platformun
bu ozelligini kullaniyorum. Bunun arti yonii bence biitiinliik bozulmuyor,
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televizyon agisindan degerlendirirsek biitiinliik bozuldugu ve bir hafta
beklendigi icin bazen izlemeyi birakryorum.

Geleneksel televizyon izleme aligkanliklar1 yerini bireysel ve esnek izleme
deneyimlerine birakmaktadir. Dijital platformlar, 6zellikle orijinal igerikleriyle dikkat
cekerken, izleyiciler arasinda bu igeriklerin niteligi ve ¢esitliligi konusunda farkl
goriisler bulunmaktadir. Ayrica, tiim sezonlarin tek seferde yayinlanmasi, igerik dagitim
stratejilerini ve izleme aliskanliklarin1 derinden etkilemistir. Bu doniisiimiin gelecekte
nasil evrilecegi ise hem igerik iireticileri hem de izleyicilerin tercihlerine bagli olarak
sekillenecektir.

Sosyal Medyanin Dizi Tiiketim Aliskanliklarina Etkisi

Gilinlimiizde televizyon izleyicileri, izledikleri igerik tiirii fark etmeksizin -ister
eglence programlari ister haber ve tartisma programlari olsun- bu igerikler hakkinda goriis
bildirmek, yorum yapmak ve diger izleyicilerle etkilesimde bulunmak amaciyla sosyal
medya platformlarini aktif bir sekilde kullanmaktadir. Bu durum, izleyicilerin fiziksel
olarak ayni ekran karsisinda bulunmasalar bile ayni programi izleyerek benzer duygusal
deneyimleri paylagsmalarmna olanak tamimaktadir. Ozellikle Twitter ve Facebook gibi
sosyal aglarda yapilan paylagimlar, televizyon programlarinin igerik stratejileri ve yayin
akislar1 iizerinde giderek daha belirgin bir etkiye sahip olmaya baslamistir (Lotz, 2017).

Bununla birlikte, sosyal medyada aktif olarak varlik gosteren gen¢ kusak izleyici
profili, es zamanli medya kullanimin1 benimseyerek hem televizyon ekranini hem de
sosyal medya platformlarin1 aym1 anda tiiketmektedir. Bu durum, televizyon izleme
pratiklerinde 6nemli bir dontistime yol acarak, izleyici etkilesiminin artmasina ve medya
igeriklerinin dinamik bir sekilde yapilanmasina katki saglamaktadir. Geleneksel medya
ile dijital medya arasindaki bu etkilesim, “sosyal televizyon™ ve “ikincil ekran (second
screen)” gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamis ve televizyon deneyimini
artik yalnizca pasif bir izleme siireci olmaktan ¢ikararak etkilesimli bir yapiya evrilmesini
saglamistir. Bu baglamda, sosyal medyanin televizyon igerikleri tizerindeki etkisi, izleyici
pratiklerinden igerik iiretim ve dagitim stratejilerine kadar bir¢cok alanin yeniden
yapilandirilmasina zemin hazirlamaktadir.

Ozellikle son yillarda sosyal medya platformlari, televizyon dizilerinin izleyici
kitlesi ile olan etkilesimini 6nemli Slciide sekillendirmektedir. Bu baglamda yapilan
goriisme verileri, sosyal medyanin dizi tercihleri ve izleme aligkanliklar tizerindeki
etkisine dair genel bir degerlendirme sunmaktadir. Katilimcilarin seyir pratikleri, sosyal
medyanin dizi izleme siirecinde ve igerik tercihlerinde farkli roller {istlendigini
gostermektedir.

Geng kusak izleyiciler, sosyal medyanin dizi tercihlerinde belirleyici faktor olarak
one ¢iktigini ifade etmektedirler. Bazi katilimcilar, Instagram ve YouTube gibi
platformlarda karsilarina ¢ikan kesitlerin ilgilerini ¢ektigini ve bu sayede yeni dizilere
basladiklarini belirtmistirler. Dolayisiyla sosyal medyada Tiirk televizyon dizilerine
yonelik etkilesimde bulunma pratikleri agirlikli olarak igerik tercihi, dizi 6nerileri, igerik
hakkinda yorum ve begeniler seklinde gergeklesmektedir.
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K1: Instagram, YouTube kesitleri stirekli karsima ¢ikarsa ister istemez
merak edip izliyorum. Eskiden arkadaglarimizdan duyar izlerdik simdi sosyal
medyada goriip izliyoruz.

K3: Genellikle izleyecek bir sey bulamadigim zaman Instagram'dan ve
Youtube'dan énerilen dizilere bakiyorum ve Instagram reels izlerken karsima
ctkiyor eger ilgimi ¢ekerse diziyi izliyorum.

K9: Sosyal medyada dizi paylasimlarina denk geldik¢e yorum begeni
gibi etkilesimlerde bulunurum. Sosyal medyada ¢ok éniime ¢ikiyorsa birkag
boliimiinii izlerim begenirsem devam ederim.

K6: Begendigim oyuncularin sosyal medya hesaplarini takip ederim.
Paylastiklar: gonderilere bakar dizi hakkinda bilgi edinmeye ¢alisirim. Dizi
tercihlerimde sosyal medyada yayinlanan kisa videolar genellikle o diziye
baslama nedenim oluyor.

Katilimeilarin sosyal medya ile diziler arasindaki etkilesimleri farkli sekillerde
gerceklesmektedir. Bazi katilimcilar izledikleri dizilerin sahnelerini tekrar izlemek,
fragmanlari takip etmek ve bazen bu igerikleri arkadaslartyla paylasmak gibi faaliyetlerde
bulunmaktadir. Goriismecilerin ifadeleri dogrultusunda sosyal medya platformlarinin
ozellikle televizyon dizi tilketiminde bir rehber olarak kullanildigini sdyleyebiliriz.

K5: Lledigim diziler, sosyal medyada oldukca popiiler oldugu icin
onlarla ilgili ¢ok fazla videoyla karsilasiyorum. Carpict sahneleri tekrar
izleme ve bazen arkadaslarimla paylastigim anlar olabiliyor. Sosyal medyada
cok fazla ovgii alan ya da dikkatimi ¢eken dizileri merak ederek ilk
boliimlerini izledigim zamanlarda oluyor elbette.

K14: Yeni boliim fragmanlarini beklerim. Sosyal medyadaki sayfalarin
takip ederim. Sosyal medyada bir kesitini goriip begendiysem diziye
baslayabilirim.

K18: Fragmanlari, dizi ozetlerini sosyal medyadan takip ediyorum. O
hafta yayinlanan hashtag ile atilan yorumlar:t okuyorum. Tabi sosyal
medyada ¢ok popiiler olan dizileri izleme ihtiyaci da duyuyorum. Sik¢a takip
etmesem bile sosyal medyada popiiler olan sahnelerini izliyorum.

Bunun yani sira, bazi katilimeilar sosyal medyay1 dizilerin senaryo, mantik veya
teknik hatalarina dair elestirilerde bulunma amaciyla kullandiklarini belirtmektedirler.
Nitekim sosyal medyanin sadece izleme kararlarinda degil, ayn1 zamanda elestirel bir alan
olarak da kullanildig1 sonucuna ulasilabilmektedir.

K2: Gordiigiim senaryo, mantik hatasi ve teknik hatalar: bildirmek igin
iceriklerin paylasildigt sosyal medya platformu tizerinden ilgili icerigin
altina yorum yaparim.

Kl11: Siklikla begendigim oyunculart ve izledigim gseyleri takibe
alryorum. Diigiincelerimi, begenilerimi ve yorumlarimi her zaman yazarim.

Goriisme verileri incelendiginde, sosyal medyanin televizyon dizilerinin izlenme
oranlar1 ve izleyici tercihlerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Sosyal medya, diziler
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hakkinda bilgi edinme, sahneleri tekrar izleme, yorum yapma ve popiiler dizileri kesfetme
gibi farkli kullanim alanlar1 sunmaktadir. Ayrica, dizilerin popiilaritesinin artmasinda
sosyal medyanin belirleyici oldugu ve izleyicilerin sosyal medya etkilesimleri ile dizi
sektorii arasinda bir arz-talep dengesine yol agtigini sdyleyebiliriz. Bu durum, giiniimiiz
medya tliketim aligkanliklarinin giderek dijital platformlar ile biitiinlestiginin de bir
gostergesidir.

Tiirk Televizyon Dizilerinin Giiclii ve Zayif Yonleri: Geng Izleyicilerin
Degerlendirmeleri

Giliniimiizde dijitallesme siirecinin etkisiyle birlikte, Tiirk televizyon dizileri
doniisiim gegirerek "Yeni Nesil Tiirk Dramast" olarak adlandirilan yeni bir anlati bi¢imine
evrilmistir. Dijital platformlarin sundugu 6zgiirliik, iceriklerin geleneksel televizyon
yapimlarindan farkli bir estetik anlayigla iiretilmesine olanak tanimistir. Bu yeni anlati
yapisinda, yiiksek prodiiksiyon kalitesi, sinematografik c¢esitlilik ve tiirler arasi
melezlesme dikkat cekmektedir. Hikayeler artik tek bir kahramanin etrafinda sekillenmek
yerine, ¢oklu karakterler ve yan oykiiler araciligiyla daha genis bir evren sunmaktadir
(Ozsoy, 2024). Izleyiciler, dijital mecralarin sundugu esneklik sayesinde dizileri
istedikleri zaman izleyebilmekte, yapimlara dair anlik geri bildirim verebilmekte ve
izleme deneyimlerini kigisellestirebilmektedir.

Tiirk televizyon dizileri, 6zellikle son yillarda uluslararasi izleyici kitlesi tarafindan
da takip edilen &nemli bir medya iiriinii haline gelmistir. Ozellikle dizi ihracati
siralamasinda ABD’den sonra gelen Tirkiye’de 2024 yilinda 300’den fazla yapim ihrag
edilerek Tiirk dizi sektorii 500 milyon dolarin iizerinde bir gelir elde etmistir (Toprak,
2025). S6z konusu bu igeriklerin gii¢lii ve zayif yonleri, gen¢ kusak izleyiciler tarafindan
farkl1 sekillerde degerlendirilmektedir. Geng izleyiciler, Tiirk televizyon dizilerinin
ozellikle teknik ve oyunculuk acisindan Onemli bir basartya sahip oldugunu
belirtmektedir. "Gii¢lii oyunculuk, donanimli teknik ekip ve kaliteli prodiiksiyon" (K2)
ifadeleri, sektordeki teknik yeterlilige dikkat cekmektedir.

K17: Sahsi goriisiim Tiirk dizilerinde oynayan oyuncularimizi
gercekten basarili buluyorum. Bana gére ¢ok fazla yetenekli oyuncumuz var.

K14: Cekim ve oyunculuk konusunda ¢ok begeniyorum.

Bunun yani sira, dizilerin toplumsal farkindalik yaratmada 6nemli bir rol oynadig:
da vurgulanmaktadir. "Son zamanlarda halk olarak yasadigimiz problemleri érnegin,
kadina siddet, zorbalik, ¢cocuk yasta evlilik gibi konulari isleyerek izleyicilere olumlu
yonden mesajlar veriliyor ve izleyicilerin bir¢cogu bu konular hakkinda bilgi sahibi
oluyor" Bu ifadeler (K3), dizilerin toplumsal sorunlar1 ele alarak kamuoyunu
bilinglendirme gorevi iistlendigini gostermektedir.

Her ne kadar izleyiciyi ekran karsisinda tutmadaki basarisi ve glincel konulari ele
almasi gibi sebepler Tiirk televizyon dizilerinin gii¢lii yonleri olarak ifade edilse de geng
kusak izleyicilerin neredeyse tamami senaryolarin tekrara diismesi ve birbirine benzeyen
hikayeler igermesi sebebiyle Ozellikle geleneksel televizyon dizilerini elestirmektedir.
"Neredeyse biitiin dizilerimizin konusu ve sonu ayni oluyor maalesef. Artik dizinin
fragmanni bile izleyince sonunu tahmin edebilecek hale geldik." (K17). Bu durum, geng
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kusak izleyicilerin zamanla televizyon dizilerine olan ilgisini kaybetmesine ve alternatif
mecra olarak dijital platformlardaki yerli dizilere yonelmesine neden olmaktadir.

K4: Her bir dizi, birbirinin aynisi gibi. Konular: ¢ok benzer, bagroller
de hep ayni kisiler oluyor genelde.

Ko6: Tiirk dizilerinde pek diyalog sahnelerine yer verilmemesi, stirekli
bakisma sahnesi veya agir ¢ekimde o an ki oyuncularin yaptigi islerin
gosterilmesi ¢ok stkici oluyor.

K7: Bence televizyondaki dizilerin zayif yonii biitiin senaryolarin
birbirine benzer ve monoton olmast.

K16: Birbirini tekrar eden olaylar ve siiregelen tahmin edilebilir
senaryolar bence zayif yonleri. Genel izleyici kitlesi olarak tekrart tercih eden
ve konfor alanindan ¢ikmayan izleyiciler i¢cin senaristler tekrarlari kullaniyor
sanirim.

Tiirk televizyon dizilerinin siirelerinin uzun olmasi da gengler tarafindan en ¢ok
elestirilen konulardan biridir. "Zayif yon olarak siirelerini olduk¢a uzun buluyorum ve
bazen oyuncu segimleri yas olarak komik durabiliyor" (KS5). "Diziler tadinda
bwrakilmiyor ve severek izlerken bir siire sonra eski boliimlerdeki kaliteyi artik
hissettiremiyor, stkmaya basliyor" (K12).

Tirk televizyon dizilerine ydnelik yapilan bir diger elestiri esas itibariyle
genclerden televizyon endiistrisine ve ilgili kuruluglara bir 6neri niteligi tasimaktadir.
Geng kusak izleyiciler televizyondaki igeriklerin toplumsal ayrimlari besleyerek
izleyicileri belirli ideolojilere yonlendirme riski tastyabilecegi ve sinifsal kutuplagmalari
pekistirebilecegini ifade etmektedir. Bu baglamda, “ya ¢ok ataerkil ya da ¢ok feminist ya
¢ok muhafazakar ya da ¢ok elit...” (K4) gibi keskin ayrimlarla toplumu
siifsallastirdiklar1 ifade edilmektedir. Ayrica, dizilerde ¢ocuk izleyiciler i¢in uygun
olmayan igeriklerin yayinlandigi ve bunun c¢ocuklar {izerinde olumsuz etkiler
olusturabilecegi  vurgulanmaktadir. Bu noktada “cocuklar yetiskinler  gibi
diistinemedikleri i¢cin olaylart kavrayamiyor ve siddet ya da zorbaligi normalmis gibi
algiliyor” (K3) seklinde bir degerlendirme yapilmaktadir. Geng kusak izleyicilerin
goriisleri, Tiirk televizyon dizilerinin giiglii ve zayif yonlerini agik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Bigimsel anlamda teknik ve oyunculuk basarisi gibi konular ile toplumsal
farkindalik olusturma potansiyeli dizilerin gii¢lii yonleri arasinda sayilirken; senaryolarin
tekrara diismesi, uzun boliim siireleri ve yol agabilecegi olumsuzluklar konusunda
elestirilere maruz kalmaktadir.

Sonuc¢

Bu caligma, dijitallesen medya ortaminda 20-30 yas araligindaki geng izleyicilerin
Tiirk televizyon dizilerine yonelik tercihlerini ve izleme motivasyonlarini anlamaya
yonelik nitel bir analiz sunmustur. Elde edilen bulgular, genglerin dizi tercihlerini
belirlerken kisisel ilgileri, sosyal etkiler ve erisim kolaylig1 gibi cesitli faktorleri dikkate
aldiklarim1 ortaya koymustur. Nitekim arastirma sonuglari, Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasgimi1 dogrultusunda geng bireylerin medya tiiketimini salt eglence araci olarak
gormediklerini, televizyon dizilerini kisisel ve sosyal gereksinimlerine gore segerek aktif
bir anlamlandirma siireci yiiriittiiklerini gdstermistir. Bu ¢ercevede, bireysel ilgi alanlari,
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sosyal medya etkisi, kacis gereksinimi ve aileyle seyir gibi doyum kaynaklarinin igerik
tercihlerini belirledigi goriilmektedir. Bulgular, McQuail ve digerleri (1972), Rubin
(1985) ve Laughey (2010) gibi arastirmacilarin izleyici motivasyonlara iliskin
siniflamalarin1 destekler niteliktedir. Geng kusak izleyicilerin dizileri yalnizca bos vakit
degerlendirme araci olarak degil, ayn1 zamanda duygusal rahatlama, sosyal bag kurma ve
kimlik insas1 gibi ¢ok katmanli motivasyonlarla tiikettikleri anlasilmaktadir. Ayrica,
dijital platformlarin  yayginlagsmasiyla Dbirlikte geleneksel televizyon izleme
aligkanliklarinda belirgin bir donilisim yasandiginin yansimalari bu arastirmada da
goriilmektedir.

Arastirma sorularma iliskin olarak ulasilan bulgular, geng izleyicilerin medya
iceriklerine yaklasim bi¢imlerinin teknolojik ve sosyo-kiiltiirel dinamikler ¢ercevesinde
sekillendigini gostermektedir. Geng kusak izleyicilerin geleneksel televizyon dizileri ile
dijital platformlarda dagitima sunulan icerikler arasindaki tercihleri, erisim kolayligi,
reklamlarin azlig1, 6zgiinliik, anlatim bi¢imi ve zaman-mekan bagimsizligi gibi faktorlere
dayanmaktadir. Ayn1 zamanda bu tercihler sosyal g¢evre, aile i¢i etkilesim ve sosyal
medyadaki goriiniirlitk gibi kolektif etkenlerle de sekillenmektedir. Geleneksel
televizyonun aile bireyleriyle ortak izleme pratigi baglaminda islevselligini korudugu
goriiliirken; dijital platformlar, geng bireyler i¢in kisisellestirilmis ve kontrol edilebilir bir
deneyim sunmasi bakimindan daha oncelikli bir konuma ylikselmistir. Ayrica “binge-
watching (hizli izleme)” ve sosyal medya ile etkilesim gibi yeni medyaya 0zgii
aliskanliklarin da geng kusak izleyicilerin dizi izleme motivasyonlari iizerinde belirleyici
oldugu gozlemlenmistir.

Geng bireylerin ¢evrim i¢i video platformlarinda yer alan yerli orijinal (kurum i¢i)
iceriklere yonelik yaklagimlarini temel alan arastirma sorusu, bu mecrayr geleneksel
yaymciligin alternatifi konumuna getiren Onemli bir strateji oldugu yoniinde
cevaplanmaktadir. Ozellikle dijital platformlar geng izleyicilerin beklentilerini karsilayan
kisa siireli, tiir cesitliligi sunan ve toplumsal normlara daha mesafeli igerikler iiretmesi
nedeniyle geleneksel yayinciligin 6niline gegcmektedir. Ancak bu igeriklerin bazi tiirlerde
smirli olmast da geng izleyiciler tarafindan elestirilmistir. Geleneksel mecradaki
elestiriler ise dizilerin uzun stireleri, senaryo tekrarlar1 ve belirli kaliplasmis temalar
lizerinde yogunlasiimasi temelinde sekilleniyor. Izleme pratiklerinin degismesiyle
izleyicilerin temposu yiiksek ve stiriikleyici anlatilar tercih etmesi, rekabetin artmasiyla
yerli ve yabanci dijital platformlarin 6zgiin ve ¢esitli i¢erikler sunmasi, s6z konusu
platformlarin  geleneksel televizyon karsisinda konumunu giiclendirmesine yol
agmaktadir.

Sosyal medyanin geng kusak izleyici tercihlerine etkisi baglaminda ise 6zellikle
yeni dizilerle tanigma, popiiler iceriklerin fark edilmesi, fragman takibi, yorum yapma ve
etkilesim kurma gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Sosyal medya, dizilerin
poplilerligini artirmak ve izleyici etkilesimini yiliksek tutma noktasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Izleyiciler, sosyal medya aracilifiyla diziler hakkinda bilgi edinmekte,
yorum yapmakta ve dizilere olan ilgilerini canli tutmaktadirlar. Ayn1 zamanda, dizilerin
sosyal medyada yayinlanan kesitleri ve fragmanlar1 izleyicilerin yeni yapimlara olan
ilgisini de tetiklemektedir. Bu durum, sosyal medyanin dizi tiiketimi tizerinde yonlendirici
ve etkilesimsel bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
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Bu calisma kapsaminda gen¢ kusak izleyicilerin doniisen medya tiikketim
aligkanliklarina yanit verebilmek adina hem igerik iireticilerine hem de yayincilara
yonelik cesitli dneriler gelistirilebilir. Oncelikle, genglerin talep ettigi igerik gesitliligini
karsilamak amaciyla, yerli yapimlarin 6zellikle bilim kurgu, belgesel, genglik ve aksiyon
tiirlerinde zenginlestirilmesi 6nemli goriilmektedir. Geleneksel televizyonun dijital
platformlarla rekabet edebilmesi i¢in ise uzun soluklu ve birbirini tekrarlayan hikayeler
yerine daha kisa, yogun ve ritmik anlatilar sunmasi gerekmektedir. Aynmi sekilde,
senaryolarda c¢ogulcu ve kapsayici temalarin One ¢ikarilmasi, genglerin igeriklerle
kurduklar1 duygusal bagi derinlestirecektir. Sosyal medya ile biitiinlesik bir igerik
stratejisinin benimsenmesi, dizilerin gorliniirliiglinii ve izleyici etkilesimini artirmada
etkili olacaktir.

Sonug olarak, bu c¢alisma geng izleyicilerin televizyon dizileriyle kurduklari
iligkileri ¢cok yonlii bir bakis agisiyla ele almis ve geleneksel televizyon izleme
aliskanliklarinin dijitallesen medya ortaminda nasil bir egilim ortaya koyduguna yonelik
bir yaklagim sunmaktadir. Bu bulgular, televizyon ve dijital platform igerik iireticileri i¢in
izleyici beklentilerini anlamada 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Gelecekte yapilacak izleyici
odaklr arastirmalar daha genis 6rneklemlerle ve farkli yas gruplarini kapsayacak bigimde
tasarlanabilir. Ayrica nicel veri toplama yontemleriyle desteklenecek karma desenli
calismalar, dijitallesmenin medya tiikketimi ve izler kitle iizerindeki etkilerini
karsilastirmali olarak ortaya koyma agisindan faydali olacaktir. Bu baglamda giiniimiiz
izleyici profillerine ve seyir aliskanliklarinda yasanan doniisiime iliskin genellenebilir
sonuglarla konunun daha kapsamli degerlendirilmesine katki saglayacaktir.

Etik Beyam: Etik kurul onay1 Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu'nun 26/03/2024 tarihli ve 114 numarali karari ile alinmustur.

Yazar Katki Oram1 Beyami: Calisma tek yazarli olup, yazarin katki orani
%100°diir.

Cikar Catismas1 Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan
etmektedir.
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