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MAKALE BILGILERI OZET

Bu caligma, medya araglarinin afet yonetimindeki roliinii inceleyerek, uluslararasi
Makale: uygulamalar ile Tiirkiye’deki medya kullanimini karsilastirmali bir perspektiften ele

almaktadir. 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri siirecinde geleneksel ve dijital
medya araclarmin etkinligi degerlendirilmis, sosyal medyanm kriz iletisimi,
dezenformasyon, kamu kurumlar1 ve sivil toplum orgiitleri arasindaki koordinasyon
acisindan nasil bir rol oynadigi analiz edilmistir. Uluslararas1 diizeyde Japonya, ABD
ve Avrupa Birligi'nde medya temelli afet yonetimi sistemleri incelenerek, Tiirkiye’deki
uygulamalarla karsilastirilmistir. Calismanin temel bulgular1 sosyal medyanin afet
anlarinda bilgi akisin1 hizlandirarak toplumsal dayanigsmay1 giiclendirdigini, ancak
dezenformasyon ve erisim kisitlamalari gibi sorunlarn kriz ydnetimini olumsuz
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etkiledigini ortaya koymaktadir. AFAD ve diger resmi kurumlarin medya stratejileri,
FEMA ve JMA gibi uluslararasi afet yonetim modelleri ile kiyaslanarak
degerlendirilmis ve Tirkiye’de medya entegrasyonunun gelistirilmesi i¢in Oneriler

. o sunulmustur. Calisma, afet yonetiminde medya araglarinin daha etkin kullanilmasina
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yonelik politika Onerileri gelistirerek, kriz iletisiminde medya stratejilerinin
iyilestirilmesine katki saglamay1 amaglamaktadir.

ABSTRACT

This study examines the role of media tools in disaster management by adopting a
comparative perspective, analyzing both international practices and Tiirkiye’s media
usage. The effectiveness of traditional and digital media tools during the February 6,
2023, Kahramanmarag earthquakes is evaluated, with a particular focus on the role of
social media in crisis communication, misinformation management, and coordination
between public institutions and civil society organizations. At the international level,
media-based disaster management systems in Japan, the United States, and the
European Union are examined and compared with Tiirkiye’s practices. The study’s key
findings indicate that social media accelerates information flow during disasters and
strengthens social solidarity; however, challenges such as misinformation and access
restrictions negatively impact crisis management. The media strategies of AFAD and
other public institutions are analyzed in comparison with international disaster
management models, such as FEMA and JMA, leading to recommendations for
improving media integration in Tirkiye. This study aims to contribute to the
enhancement of media strategies in crisis communication by developing policy
recommendations for more effective use of media tools in disaster management.
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olaylardir. Bu tiir kriz durumlarinda, dogru ve hizli bilginin iletilmesi hayati 6neme sahiptir. Medya
araglari, afet yonetiminde hem bilgi akisini saglama hem de kamuoyunu yonlendirme agisindan kritik
bir role sahiptir (Palen & Hughes, 2018). Geleneksel medya, uzun yillardir kriz dénemlerinde haber
kaynagi olarak islev gorse de dijitallesmeyle birlikte sosyal medya platformlari, afet yonetiminin 6nemli

bir bileseni haline gelmistir (Houston et al., 2015).

Sosyal medya kriz anlarinda bilgi paylasimi, yardim organizasyonu ve kamuoyu farkindaliginin
artirilmasi gibi ¢ok yonlii islevler iistlenmektedir. Ozellikle acil durum anlarinda hizh bilgi akist
saglayarak, arama-kurtarma calismalarina destek olabilmekte ve halkin bilinglendirilmesine katki
sunmaktadir (Vieweg et al., 2010). Ancak bu siirecte, dezenformasyon ve bilgi kirliligi gibi riskler de
ortaya ¢ikmaktadir. Yanlis veya manipiile edilmis bilgiler, kriz yonetimini zorlastirarak afet sonrast
kaosa yol agabilmektedir (Starbird, 2017). Bu ¢alisma, afet yonetiminde medya araglarinin islevselligini
incelemeyi amaclamaktadir. Literatlir taramasi yontemi kullanilarak uluslararasi afet yonetimi
uygulamalarinda medya araglarinin nasil kullanildigi analiz edilmis ve bu uygulamalar 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremleri ile kiyaslanmistir. Calisma geleneksel ve sosyal medya araglarinin afet
yonetiminde oynadigi rolii ele alirken, kriz iletisiminde yasanan sorunlar1 ve bu siirecte ortaya ¢ikan etik
tartigmalar1 da igermektedir. 6 Subat depremi 6zelinde medya kullaniminin etkinligi degerlendirilerek,
uluslararas: afet yonetimi uygulamalariyla benzerlikler ve farkliliklar ortaya konmustur. Caligmanin
bulgularinin, afet yonetimi politikalarinin gelistirilmesine katki saglamasi ve kriz iletisiminin daha etkin

hale getirilmesine yonelik oneriler sunmasi ile ¢alisma sonlandirilmstir.
1. Literatiir Taramasi ve Kavramsal Cerceve: Afetin Tanimlanmasi ve Yonetimi

Afetler, dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar sonucunda toplumun normal isleyisini
ciddi sekilde kesintiye ugratan, genis capli yikim ve can kaybmna yol agan olaylar olarak
tanimlanmaktadir (Alexander, 2013). Diinya genelinde afetler, sadece fiziksel zararlarla sinirli kalmayip,
ekonomik ¢okiisler, sosyal bozulmalar ve psikososyal travmalar gibi ¢ok boyutlu etkiler yaratmaktadir
(Tierney, 2019). Bu nedenle afet yonetimi, yalnizca acil miidahale siireclerini degil, ayn1 zamanda afet
oncesi risk azaltma, afet anindaki kriz yonetimi ve afet sonrasi iyilesme siireclerini kapsayan biitiinciil
bir yaklasima dayanmalidir (UNDRR, 2020). Afetler yalnizca fiziksel yikimla sinirlt olmayip,
ekonomik, sosyal ve siyasal etkileri nedeniyle tiim insanligi etkileyen bir duruma doniismekte,
afetzedelik ise yalnizca dogrudan magduriyet yasayan bireylerle sinirli olmayip giindelik yasam

pratiklerinin bozulmasi iizerinden tiim toplumlar bu durumdan etkilenmektedir (Can,2020).
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Afet yonetimi, 6nleme (mitigation), hazirlik (preparedness), miidahale (response) ve iyilestirme

(recovery) olmak tizere dort temel agsamadan olusmaktadir (Haddow, Bullock & Coppola, 2020):

1. Onleme (Mitigation): Afetlerin etkilerini azaltmaya yonelik yapisal ve yapisal olmayan
onlemleri igerir. Yapisal Onlemler arasinda dayanikli altyapir insasi, deprem yonetmeliklerinin
uygulanmasi gibi tedbirler yer alirken, yapisal olmayan onlemler risk farkindaligi egitimleri ve erken
uyari sistemlerini kapsamaktadir (Paton & Johnston, 2017).

2. Hazirlik (Preparedness): Afetlere karsi toplumun, kurumlarin ve bireylerin
bilin¢lendirilmesini, acil durum planlariin olusturulmasini ve tatbikatlarin yapilmasini igermektedir
(Lindell & Perry, 2004).

3. Miidahale (Response): Afet aninda hizla devreye giren acil durum mekanizmalarini ve
kurtarma c¢aligmalarini igerir. Bu asamada medya hem halki bilgilendirme hem de yardim
organizasyonlarini koordine etme acisindan kritik bir rol oynamaktadir (FEMA, 2021).

4. Iyilestirme (Recovery): Afet sonrasi donemde fiziksel, sosyal ve ekonomik yapilarin
yeniden insa edilmesini amaglayan siiregtir. Toplumun afet sonrasi eski haline donmesini saglamak i¢in

uzun vadeli planlamalar bu agamada gergeklestirilir (Coppola, 2015).

Bu siireclerin her birinde medya araclari, risk iletisimi, kriz yonetimi ve halkin bilinglendirilmesi
acisindan merkezi bir konumda yer almaktadir (Houston vd., 2015; Palen & Hughes, 2018). Afet
oncesinde medya, toplumun afet farkindaligin1 artirmada ve erken uyar: sistemleri araciligiyla riskleri
minimize etmede kritik bir ara¢ olarak iglev gérmektedir (Wright & Tierney, 2022). Afet aninda ise
medya, halkin hizli bir sekilde bilgilendirilmesi, acil yardim faaliyetlerinin koordine edilmesi ve
kamuoyunun y6nlendirilmesi agisindan biiyiik bir etkiye sahiptir (Houston et al., 2015). 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremleri Orneginde goriildiigii iizere, medya hem kriz iletisiminde hem de
kamuoyunun bilgilendirilmesinde merkezi bir rol oynamistir. Ancak, bu siirecte bilgi kirliligi,
dezenformasyon ve kriz anlarinda medya platformlarina erisim kisitlamalar1 gibi sorunlar da ortaya
cikmistir. Bu nedenle afet ydnetimi g¢ercevesinde medya araclarimin dogru, giivenilir ve etkin

kullanimina yonelik politikalar gelistirilmesi gerekmektedir (Starbird, 2017).

Afet yonetiminde medya araglarinin rolii, yalnizca bilgilendirme isleviyle smirli kalmamakta,
ayni zamanda toplumsal algiy1 sekillendiren ve kriz anlarinda risk yonetimini dogrudan etkileyen bir
dinamik olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu baglamda, Ulrich Beck’in Risk Toplumu Kurami, Manuel
Castells’in Ag Toplumu ve Habermas’in Kamusal Alan teorileri, kriz anlarinda medya araglarmin

isleyisini ve toplumsal etkilerini agiklamak i¢in 6nemli c¢ergeveler sunmaktadir. Ulrich Beck (1992),
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modern toplumlari "risk toplumu" olarak tanimlamakta ve ¢agdas diinyada risklerin artik yerel degil,
kiiresel Olgekli bir olgu haline geldigini 6ne siirmektedir. Afetler, bu risk toplumunun temel
unsurlarindan biri olup, medya araciligiyla nasil ¢ercevelendigi ve kamuoyuna nasil sunuldugu, afet
yoOnetimi siireclerini dogrudan etkilemektedir. Beck’e gore modern diinyada risk algisi, yalnizca fiziksel
tehlikelere degil, ayn1 zamanda medya araciligtyla tiretilen bilgiye ve dezenformasyona dayal1 olarak
sekillenmektedir (Beck, 1992). 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri siirecinde sosyal medyada
yayilan yanlis bilgiler ve resmi agiklamalar arasindaki ¢eliskiler, bu teorik ¢ergevenin giincelligini ortaya
koymaktadir. Manuel Castells’in Ag Toplumu Kurami (1996), dijital teknolojilerin toplumu nasil
doniistiirdiigiinii ve bilgi akisinin artik geleneksel hiyerarsik yapilardan bagimsiz olarak aglar tizerinden
nasil sekillendigini agiklamaktadir. Afet yonetiminde sosyal medya, merkeziyetci bilgi akisindan, yatay
ve katilime1 bir modele gegisin en 6nemli araclarindan biri haline gelmistir. 6 Subat depremlerinde X
(eski adiyla Twitter) ve WhatsApp gruplarinin resmi kurumlar kadar etkili bilgi akisi saglamasi,
Castells’in ag toplumuna dair 6ngoriilerini dogrulamaktadir. Bu baglamda, medya platformlar1 yalnizca
bilgi yayma araci degil, ayn1 zamanda halkin kolektif dayanisma ve kriz yonetimine aktif katilimini
saglayan mekanizmalar olarak degerlendirilmelidir (Castells, 1996). Jiirgen Habermas (1989), modern
toplumlarda kamusal alanin medya tarafindan sekillendirildigini ve bu alanin demokratik katilim
acisindan kritik bir unsur oldugunu vurgulamaktadir. Afet anlarinda medya, halkin kriz yonetimine
katiliminm1 artiran bir kamusal alan yaratabilirken, aym1 zamanda devletin kriz yonetiminde medya
tizerindeki denetimi araciligiyla bu alanin sinirlandirilmasina da neden olabilir. 6 Subat depremlerinde
X (eski adiyla Twitter) ve TikTok’a getirilen erisim kisitlamalari, kriz anlarinda bilgi akisinin nasil
kontrol edildigi ve kamusal alanin nasil daraltildigi konusunda 6nemli bir o6rnek teskil etmektedir.
Habermas’in yaklasimina gore, afet anlarinda medya iizerindeki diizenlemeler, halkin kriz yonetimine
aktif katilimini azaltarak kamusal alanin isleyigini smirlayabilir (Habermas, 1989). Beck’in Risk
Toplumu, Castells’in Ag Toplumu ve Habermas’in Kamusal Alan teorileri, afet yonetiminde medya
araclarinin roliinii anlamada giiclii bir ¢erceve sunmaktadir. Medyanin risk algisini nasil insa ettigi, kriz
anlarinda bilgi akisinin nasil yatay hale geldigi ve devletin medya {izerindeki kontrol mekanizmalarinin
demokratik katilim {izerindeki etkileri, bu kuramlar dogrultusunda incelenebilir. 6 Subat 2023
depremleri Ornegi {izerinden bakildiginda, medyanin afet yonetimindeki rolii yalnizca bilgilendirme
degil, aynm1 zamanda kolektif dayanigmay1 Orgilitleme, dezenformasyonla miicadele etme ve kriz

yonetiminde vatandaslarin katilimini saglama stiregleriyle dogrudan iligkilidir.

Bu teorik cerceveler, medyanin afet yonetim siireclerinde nasil islev gordiigiinii anlamamiza

yardimci olmaktadir. Beck’in Risk Toplumu kurami, afet yonetiminde risk algisinin nasil sekillendigini
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aciklarken, Castells’in Ag Toplumu yaklagimi, sosyal medyanin kriz anlarinda merkezi olmayan, yatay
bir bilgi ag1 olusturdugunu ortaya koymaktadir. Habermas’in Kamusal Alan teorisi ise afet donemlerinde
medya araclarinin, halkin kriz yonetimine katilimini1 saglama ve ayni1 zamanda bu alan1 sinirlandirma
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Bu ¢er¢evede, medya araclarinin kriz yonetimindeki roli
hem geleneksel medya hem de dijital medya baglaminda ele alinmalidir. Ozellikle afet donemlerinde
sosyal medyanin rolii giderek belirleyici hale gelmis, medya sadece bir bilgilendirme aract olmanin
Otesine gegerek kriz aninda organizasyon ve koordinasyon saglayan bir platforma donlismiistiir. 6 Subat
2023 Kahramanmaras depremleri siirecinde de medya, hem halkin afet hakkinda bilgilendirilmesinde
hem de sivil toplumun yardim organizasyonlarint yonlendirmesinde kritik bir rol oynamistir. Bundan
sonraki bolimde, afet yonetiminde medya araglarinin kiiresel baglamda nasil kullanildigi, farkl
iilkelerin medya stratejilerinin neler oldugu ve Tiirkiye’deki uygulamalarin bu modellerle nasil
kiyaslanabilecegi ele alinacaktir. Bu karsilastirmali analiz, medya araglarimin kriz yonetimindeki
etkinligini degerlendirmeye ve gelecekte uygulanabilecek stratejilere dair ¢ikarimlarda bulunmaya

olanak tantyacaktir.

2. Afet Yonetiminde Medya Araclarinin Kullanim

Son yillarda yapilan arastirmalar, sosyal medyanin afet yonetimi siireglerinde hem bilgi akisi
hem de kriz iletisimi agisindan kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Afet ve kriz yonetiminde
sosyal medyanin kullanimi iizerine yapilan bir inceleme, bu platformlarin 6zellikle hizli bilgi yayma ve
goniillii organizasyonlart mobilize etme acisindan biiylik bir avantaj sundugunu gdstermektedir
(Canakg1, Oztiirk, & Sasmazlar, 2022). Ancak, sosyal medyanin dezenformasyon riski tasidig1 da
vurgulanmaktadir. Kahramanmaras merkezli 6 Subat 2023 depremleri 6zelinde yapilan bir analiz, sosyal
medyada yayilan yanlis bilgilerin kriz iletisiminde nasil bir tehdit olusturdugunu ve bu siirecte
dezenformasyonla miicadelede kullanilan yontemleri incelemektedir (Kogyigit, 2023). Benzer sekilde,
Izmir Seferihisar depremi baglaminda yapilan bagka bir caliyma, afet sonrasi sosyal medya
paylagimlariin etik agidan degerlendirilmesi gerektigini ve trajedinin istismar edilmemesi i¢in belirli
diizenlemeler getirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Arklan & Kogyigit, 2024). Sosyal medyanin
kriz yonetimindeki islevselligi ve zararlar {izerine yapilan kapsamli bir inceleme, bu platformlarin hizli
koordinasyon ve bilgi paylagimi agisindan avantaj sundugunu ancak yanlis bilgilerin yayilmasini
onlemek i¢in daha iyi dogrulama mekanizmalarina ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir (Demirdz,
2020). Ayrica dogal afetlerde sosyal medya kullanimina iliskin yapilan bir degerlendirme, kriz anlarinda

geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki etkilesimi ve bu iki medya tiiriiniin afet siireclerinde nasil
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bir biitiinliik olusturdugunu incelemektedir (Sahin & Demirbilek, 2023). Bu ¢aligmalar, sosyal medyanin
afet yonetimindeki roliinii genis bir perspektiften ele almakta ve bilgi paylasimi, dezenformasyon, etik

sorumluluk ve medya entegrasyonu gibi farkli boyutlariyla degerlendirmektedir.

Benzer sekilde Apostol, Truica ve Paschke (2023), X (eski adiyla Twitter) verilerini kullanarak
afetler sirasinda yanlis bilgilendirmeyi tespit eden ve cografi konum-temelli icerik topluluklarini
belirleyen bir sistem gelistirmistir. Bu c¢alisma, afet yonetiminde sosyal medyanin bilgi dogrulama
stireclerini nasil giliglendirebilecegini gostermektedir. Flores-Saviaga ve Savage (2020) ise, 2017
Meksika depremini ele alarak afet sonrasi yanlis bilgilerin yayilmasini dnlemek i¢in topluluk tabanli
dogrulama stireglerinin nasil kullanilabilecegini incelemistir. 6 Subat 2023 Kahramanmaras-Gaziantep
depremleri baglaminda yapilan arastirmalar, yer hareketleri ve bina hasar tahminleri {izerine detayl
analizler sunmaktadir. Papazafeiropoulos ve Plevris (2023), 7.8 biiyiikliigiindeki depremin yapilar
tizerindeki etkilerini degerlendirerek, Tiirk sismik yonetmeliginde yapilmasi gereken degisikliklere
dikkat ¢cekmektedir. Benzer sekilde, Biswas (2023), Tiirkiye’de meydana gelen depremin ardindan
binalarda olusan hasarlar1 inceleyerek, gelecekte benzer afetlere karst daha dayanikli yapilar insa etmek
icin Oneriler sunmaktadir. Bu c¢alismalar, afet sonrasi kriz iletisimi, yanlis bilgilendirmenin etkileri ve
afetlere kars1 daha direngli kentlesme politikalarinin gelistirilmesi agisindan literatiire 6nemli katkilar
saglamaktadir. Literatliriin de gosterdigi gibi afet yonetiminde medya, halkin bilgilendirilmesi, risk
farkindaliginin artirilmasi ve kriz iletisiminin saglanmasi agisindan temel bir bilesen olarak islev
gormektedir (Houston et al., 2015). Geleneksel medya (televizyon, radyo, gazeteler) ve dijital medya
(sosyal medya, haber portallari, mobil uygulamalar) afet anlarinda farkli roller istlenmektedir. Ozellikle
dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte, sosyal medya platformlar1 afet yonetiminde merkezi bir konuma
gelmis, kriz anlarinda bilgi paylasimi, yardim organizasyonu ve kamuoyu ydnlendirmesi agisindan

onemli bir ara¢ haline gelmistir (Palen & Hughes, 2018).
2.1.Geleneksel Medyanin Rolii

Geleneksel medya, kriz donemlerinde kamuoyunun bilgilendirilmesinde uzun yillardir temel bir
bilgi kaynag1 olarak kabul edilmektedir (Tierney, 2019). Televizyon ve radyo gibi araclar, genis kitlelere
hizli bir sekilde ulasarak resmi duyurularin ve acil durum bilgilerin yayilmasini saglamaktadir. Ornegin,
ABD'de Federal Acil Durum Yonetim Ajansi (FEMA), afet anlarinda televizyon ve radyo kanallari
araciligiyla anlik uyarilar yaymlamakta ve kriz iletisim siireglerini koordine etmektedir (FEMA, 2021).

Geleneksel medya araglari, afet yonetiminde cesitli avantajlar sunarak kriz anlarinda bilgi akisini
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saglama konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Resmi bilgilendirme araci olarak giivenilirligi,
geleneksel medyanin en 6nemli yonlerinden biridir. Resmi makamlar tarafindan saglanan dogrulanmig
bilgiler, genis kitlelere ulasarak halkin dogru bilgilendirilmesini miimkiin kilar (Wright & Tierney,
2022). Bunun yam sira, halka ulagim agisindan genis kapsama alanina sahip olmasi, afet sirasinda
internet erisiminde yasanan aksakliklara ragmen bilgi akisinin devam etmesini saglamaktadir. Elektrik
kesintileri veya mobil aglarda yasanan ¢okiintiiler karsisinda, 6zellikle radyo yayinlari kriz aninda kritik
bir haber kaynagi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Lindell & Perry, 2004). Geleneksel medyanin bir diger 6nemli
islevi ise kriz aninda kamuoyunun ydnlendirilmesi siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Medyanin kamuoyu
algisin1 sekillendirme giicii, kriz yonetiminde stratejik olarak kullanilarak, halkin bilingli hareket
etmesini saglayabilir ve panik ortamimin oniine gegebilir (Houston et al., 2015). Bu 06zellikleriyle
geleneksel medya, afet anlarinda ve sonrasinda giivenilir bilgiye erisimi miimkiin kilan, toplumun
krizlere kars1 daha bilingli ve dayanikli hale gelmesini destekleyen oOnemli bir ara¢ olarak
konumlanmaktadir. Ancak geleneksel medyanin tek yonlii iletisim modeli, kriz anlarinda halkin anlik
bilgi aligverisi yapmasini kisitlamaktadir. Bu eksiklik, sosyal medyanin kriz yonetiminde daha aktif bir

sekilde kullanilmasina yol agmistir (Starbird, 2017).

2.2.Sosyal Medyanin Afet Yonetimindeki Etkisi

Sosyal medya, afet anlarinda iki yonlii iletisim ve hizl1 bilgi paylagimi saglamasi nedeniyle kriz
yonetiminde giderek daha fazla 5nem kazanmaktadir (Palen & Hughes, 2018). Ozellikle X (eski adiyla
Twitter), Facebook, Instagram ve TikTok gibi platformlar, kriz anlarinda bilgi yayilimini hizlandirarak,
bireylerin ve resmi kurumlarin dogrudan etkilesimde bulunmasina imkan tanimaktadir. Sosyal medya,
afet yonetiminde sagladigi cesitli katkilarla kriz anlarinda hayati bir rol listlenmektedir. Gergek zamanl
bilgi paylasimi, sosyal medyanin en 6nemli islevlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kullanicilar, afet
aninda anlik paylasimlar yaparak sahadaki durum hakkinda bilgi saglayabilmekte ve bu sayede bilgi
akisinin hizlanmasina katkida bulunmaktadir (Vieweg et al., 2010). Bunun yani sira, halkin katilimi1 ve
topluluk dayanigsmasi, sosyal medya aracilifiyla goniillii gruplarin ve bireylerin organize olmasini
miimkiin kilmaktadir. Goniilliiler, sosyal medya platformlar1 iizerinden yardim organizasyonlari
olusturarak, ihtiya¢ sahiplerine hizli ve etkili bir sekilde destek saglayabilmektedir (Aldamen &
Hacimic, 2023).

Sosyal medyanin bir diger dnemli katkis1 arama-kurtarma operasyonlarina destek saglamasidir.

6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sirasinda, enkaz altinda kalan bireyler sosyal medya iizerinden
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yardim c¢agrisinda bulunmus ve bu ¢agrilar, arama-kurtarma ekipleri i¢in hayati bilgiler saglamistir (Sen,
2023). Kriz anlarinda, sosyal medya sadece bireysel yardimlasmayi degil, ayn1 zamanda resmi
kurumlarin iletigim siireclerini de kolaylastirmaktadir. Resmi duyurularin yayilmasi, afet anlarinda kamu
kurumlari ve sivil toplum Orgiitleri tarafindan sosyal medya hesaplar1 tizerinden gergeklestirilmektedir.
Bu platformlar, kriz anlarinda bilgilendirme yaparak halkin giivenilir bilgiye ulagmasin1 saglamakta ve
koordinasyonu kolaylastirmaktadir (FEMA, 2021). Ayrica, sosyal medya dijital haritalama ve veri
analizi siireclerinde de etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Afet bolgelerindeki ihtiyaclari belirlemek i¢in
sosyal medya verilerinden yararlanilmakta, bu kapsamda Ihtiya¢ Haritas1 gibi dijital platformlar, kriz
bolgelerinde hangi yardimlara oncelik verilmesi gerektigini sosyal medya aracilifiyla tespit ederek
koordinasyon saglamaktadir (Nallen, 2023). Bu yonleriyle sosyal medya, afet yonetiminde yalnizca bir
iletisim aract olmanin 6tesine gecerek, kriz yonetimi siireclerinin daha etkin ve organize bir sekilde

yiiriitiilmesine katkida bulunmaktadir.

Ancak sosyal medyanin afet yonetiminde artan rolii, bazi tehdit ve riskleri de beraberinde
getirmektedir. Ozellikle dezenformasyon ve yanls bilgi yayilimi, kriz anlarinda halkin panige
kapilmasina ve yanlis yonlendirilmesine neden olabilmektedir (Fallou et al., 2024). Ayrica, resmi
yetkililer tarafindan dogrulanmamus bilgilerin hizla yayilmasi, arama-kurtarma operasyonlarini olumsuz
etkileyebilmekte ve yardim organizasyonlarinda koordinasyon eksikliklerine yol agabilmektedir
(Starbird, 2017). Afet yonetiminin daha etkin hale getirilebilmesi i¢in, geleneksel ve sosyal medya
araglarmin birlikte kullanildig: biitiinlesik medya stratejileri gelistirilmelidir (Houston et al., 2015). Afet
sonrasi kriz iletisimi, yalnizca tek bir medya kanalina bagl kalmaksizin, hem devlet destekli geleneksel
medya hem de halk katilimini igeren sosyal medya mekanizmalariyla giiclendirilmelidir (Zheng et al.,
2024). Ornegin, ABD, Japonya ve Avrupa’daki afet yonetim sistemlerinde, sosyal medya platformlar
ve televizyon yayinlar esgiidimlii bir sekilde ¢alismaktadir. Japonya Meteoroloji Ajanst (JMA), afet
aninda sosyal medya ve SMS tabanli uyar: sistemlerini televizyon kanallarindaki resmi duyurularla
entegre ederek kriz iletisimini daha etkin hale getirmektedir (Fujimoto, 2023). Benzer sekilde, 6 Subat
2023 depremleri siirecinde Tiirkiye’de AFAD ve diger kamu kurumlarinin sosyal medya hesaplari, afetle
ilgili bilgileri paylagsmada etkili olmus, ancak erisim kisitlamalar1 ve bilgi dogrulama eksiklikleri
nedeniyle iletisim siirecleri tam anlamiyla koordineli yiiriitiilememistir (Sen, 2023). Bu nedenle, afet
yonetiminde medya araglarinin daha etkin ve koordineli bir sekilde kullanilmasi, kriz donemlerinde
yasanabilecek bilgi kirliligini azaltarak daha saglikli bir iletisim ortami yaratacaktir. Bu c¢alisma
uluslararast bir kiyaslama ile bu iletisim ortaminin nasil olusturulabilece§ine dair fikirler ortaya

koymaktadir.
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3. Metodoloji

Bu c¢alisma, afet yonetiminde medya araclariin islevselligini degerlendirmek amaciyla nitel bir

arastirma tasarimi benimsemistir. Arastirmada dokiiman analizi, akademik veri tabanlari taramasi ve

karsilastirmali analiz yontemi kullanilarak, uluslararasi afet yonetimi modelleri ile Tiirkiye’deki medya

uygulamalari karsilastirilmistir. 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri siirecinde medya araglarinin

kriz yonetimindeki rolii, sosyal medya ve geleneksel medya dinamikleri agisindan ele alinmistir.

Calismada su temel aragtirma sorularina yanit aranmistir:

Afet yonetiminde medya araclarinin islevselligi nedir ve hangi asamalarda kullanilir?
6 Subat 2023 depremleri sirasinda medya araglarinin etkinligi nasil degerlendirilmistir?
Uluslararas1 afet yonetimi modelleri ile Tirkiye’deki medya kullanim uygulamalari

arasindaki benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?

Bu arastirma sorularina dayali olarak su durumlara iliskin dijital ve sosyal gergeklikler

kesfedilmeye calisilmistir:

H1: Sosyal medya, afet yonetimi siireclerinde geleneksel medyaya kiyasla daha hizli bilgi
akis1 saglayarak kriz iletisimini giiclendirmektedir.

H2: Afet aninda sosyal medya platformlarinin etkin kullanimi, kamu kurumlari ve sivil
toplum kuruluglar1 arasindaki koordinasyonu artirmaktadir.

H3: 6 Subat 2023 depremleri siirecinde sosyal medya kullanimi, dezenformasyonun
yayilmasina neden olmus ve kriz yonetiminde ek zorluklar yaratmistir.

H4: Tirkiye’de medya araclarinin kriz yonetimine entegrasyonu, uluslararasi afet

yonetimi modellerine kiyasla daha sinirli kalmaktadar.

Veri Toplama ve Analiz Yontemi: Bu calismada ikincil veri analizi yontemi kullanilmigtir

(Johnston, 2014). Web of Science, Scopus, DergiPark, AFAD raporlar1 ve uluslararasi afet yonetimi
kuruluslarimin (FEMA, UNDRR, WHO, IFRC vb.) belgeleri veri tabanlar: {izerinden analiz edilerek,

afet yonetiminde medya araglarmin kullanimi incelenmistir. 2000-2024 yillar1 arasinda yayimlanan

literatiir, tematik analiz yontemi ile degerlendirilmis ve afet yonetimi siireglerindeki medya uygulamalari

sistematik bir ¢ergevede ele alinmistir.

Calismada medya araglarmin afet yonetimindeki rolii, bilgi akisi, dezenformasyon, kriz
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koordinasyonu, halkin katilimi ve uluslararasi kiyaslama baglaminda ele alinmistir. Bulgular, yukaridaki
hipotezler dogrultusunda yorumlanmis ve afet yonetiminde medya stratejilerinin etkinligi

degerlendirilmistir. Arastirmanin kisitlar1 sunlardir:

e (Caligsma, birincil veri (miilakat, anket vb.) icermemektedir; yalnizca ikincil kaynaklar
iizerinden bir analiz sunmaktadir.

e Dezenformasyon ve medya erisim kisitlamalari, caligmada ele alinmis ancak bireysel
medya kullanimi aligkanliklar1 detaylandirilmamustir.

e AFAD ve diger resmi kurumlarin medya stratejileri, FEMA ve JMA gibi uluslararas afet

yonetim modelleri ile karsilagtirilmis ancak kurumsal i¢ siiregler detaylandirilmamistir.

Bu metodolojik ¢ergeve, calismanin medya araglarinin afet yonetimindeki etkilerini ¢ok yonli

bir perspektiften ele almasini saglamaktadir

4. Bulgular ve Tartisma

4.1. Afet Yonetiminde Medya Araglarimin Kullanimi: Uluslararasi Ornekler

Afet yonetiminde medya araglarinin rolii, iilkelerin kriz iletisimi stratejilerine ve dijital
altyapilarina bagli olarak farklilik gostermektedir. Kiiresel diizeyde ¢esitli iilkelerde medya araclari, afet
yonetiminin farkli asamalarinda etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle kriz anlarinda medya,
kamuoyunu bilgilendirme, arama-kurtarma siireglerini destekleme, dezenformasyonu Onleme ve
toplumsal dayaniklilig1 artirma gibi islevler iistlenmektedir (Houston et al., 2015). Bu boliimde, farkli
tilkelerde medya araglarinin afet yonetiminde nasil kullanildig1 analiz edilerek, hizli koordinasyon ve

kriz iletisimi baglaminda basarili 6rnekler ele alinacaktir.

Afet yonetiminde kriz iletisimi, kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri, medya kuruluslar1 ve
halk arasindaki bilgi akisini saglayarak, etkili bir miidahale siirecinin olusturulmasini hedefler (Coombs,
2019). Basarili kriz iletisimi, bilginin dogru, zamaninda ve giivenilir bir sekilde paylasilmasini gerektirir.
Farkli tilkelerde uygulanan medya tabanli kriz iletisimi stratejileri, 6zellikle dogal afetler karsisinda

devletlerin ve topluluklarin dayanikliligini artirmaktadir.

Japonya, deprem ve tsunami gibi afetlere karsi erken uyari sistemleri ve kriz iletigimi
stratejileriyle diinyada en gelismis iilkelerden biri olarak kabul edilmektedir. Japonya Meteoroloji Ajansi

(JMA) ve Ulusal Afet Yonetim Ajanst (FDMA), kriz anlarinda medya araglarini aktif bir sekilde
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kullanarak halkin bilgilendirilmesini saglamaktadir (Fujimoto, 2023). Bu kapsamda, Japonya'da
televizyon, radyo ve mobil bildirim sistemleri ile entegre ¢alisan Acil Durum Uyar1 Sistemi (J-Alert),
afet anlarinda saniyeler i¢inde tiim niifusa bilgi ulastirmakta ve acil durum bilgilendirmelerini otomatik
olarak devreye sokmaktadir. Ayrica, X (eski adiyla Twitter) ve Line gibi sosyal medya platformlar, kriz
anlarinda yerel yonetimler ile vatandaslar arasindaki etkilesimi artirmak, hizli bilgi paylasimini
saglamak ve sahadaki ihtiyaglar1 belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Bunun yani sira, deprem
simiilasyonlar1 ve medya tabanli egitim kampanyalari, toplumun afetlere hazirlikli olmasini saglamak
icin diizenli olarak gergeklestirilmektedir (Fujimoto, 2023). Japonya’nin kriz iletisiminde medya
araglarii bu denli etkin kullanmasi, 2011 Biiyiik Dogu Japonya Depremi ve Tsunamisi sonrasinda
gelistirilen dijital afet yonetimi stratejilerinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Bu siirecte
kazanilan deneyimler dogrultusunda, medya ve teknolojinin entegrasyonu, Japonya'nin afet yonetiminde

kiiresel 6l¢ekte bir model olusturmasini saglamstir.

ABD’de Federal Acil Durum Yonetim Ajansi (FEMA), afet yonetiminde medya araclarin
kapsaml1 bir sekilde kullanarak kriz iletisimini etkin bir bicimde yiiriitmektedir. FEMA ’nin kriz iletisimi
modeli, geleneksel medya ile sosyal medyay: entegre ederek bilgi akigini yonetmeye yonelik bir yap1
sunmaktadir (FEMA, 2021). Bu modelin temel bilesenlerinden biri olan EAS (Emergency Alert System)
ve WEA (Wireless Emergency Alerts) sistemleri, afet aninda televizyon, radyo ve mobil cihazlar
iizerinden anlik uyarilar gondererek halkin hizli ve giivenilir bilgiye ulagmasini saglamaktadir. Bunun
yani sira X (eski adiyla Twitter), Facebook ve YouTube gibi sosyal medya platformlari, kriz anlarinda
resmi agiklamalar ve durum giincellemeleri paylasmak i¢in aktif olarak kullanilmakta, boylece halkin
anlik bilgiye erisimi artirllmaktadir. Dezenformasyonla miicadele kapsaminda gelistirilen "Rumor
Control" (Soylenti Kontrolii) girisimi, afet sirasinda yayilan yanlis bilgilerin tespit edilmesi ve
diizeltilmesi i¢in olusturulmus olup, kriz anlarinda yanlis yonlendirmelerin Oniine ge¢meyi
amaglamaktadir. FEMA’nin medya odakli kriz iletisim modeli, 2005 Katrina Kasirgasi ve 2017 Harvey
Kasirgasi gibi biiyiik capl felaketlerden elde edilen deneyimler dogrultusunda sekillendirilmis ve kriz

yoOnetimi stireglerinde medya araglarinin roliinii daha etkin hale getirmistir.

Avrupa Birligi (AB), siir 6tesi afet yonetimi ve medya araglarmin koordineli kullanimi
konusunda gelismis bir sisteme sahiptir. Avrupa Acil Miidahale Koordinasyon Merkezi (ERCC), kriz
anlarinda medya araglarini etkin bir sekilde kullanarak iiye iilkeler arasinda bilgi paylasimini saglamakta
ve afet yonetim siireclerini koordine etmektedir (Zheng et al., 2024). Bu sistemin 6nemli bilesenlerinden

biri olan Copernicus Acil Miidahale Servisi, uydu goriintiileri ve medya raporlarin1 entegre ederek afet



KRITIK ILETiSIM CALISMALARI DERGISi 2025- 7(1) 44

sonrasit durum analizleri yapmakta ve sahadaki hasarin boyutunu degerlendirmeye yonelik veri
saglamaktadir. Bunun yani sira, AB {iyesi iilkelerde ortak kullanilan kriz iletisim platformlari, afet
bolgelerinden gelen medya verilerini analiz ederek bilgi akisin1 hizlandirmaktadir. Ornegin, ECHO
Daily Flash Reports sistemi, afetlere iliskin gilincel bilgileri paylasarak karar alicilarin hizli aksiyon
almasina yardime1 olmaktadir. Isveg, Almanya ve Fransa gibi iilkelerde sosyal medya, kriz iletisimi igin
kamu kurumlar tarafindan aktif bir sekilde kullanilmakta ve dezenformasyonla miicadeleye yonelik
politikalar gelistirilmektedir (Fallou et al., 2024). Bu yap1, sosyal medya platformlariin giivenilir bilgi

yayma kapasitesini artirarak afet yonetiminin daha etkin hale gelmesini saglamaktadir.

4.2.Afet Bilgilendirme ve Dijital Uygulamalar

Afet yonetiminde bilgilendirme siirecleri, halkin kriz anlarinda dogru yonlendirilmesini
saglamak, kamuoyunu bilinglendirmek ve yardim operasyonlarini koordine etmek agisindan kritik bir
rol oynamaktadir (Houston et al., 2015). Geleneksel medyanin yani sira dijital medya ve sosyal medya
platformlar, afet bilgilendirme siireglerinde giderek daha etkin hale gelmistir. Ozellikle acil durum
yonetimi sistemlerinde mobil uygulamalar, dijital haritalama araglar1 ve yapay zeka tabanli veri analiz
sistemleri gibi yeni teknolojilerin kullanimi1 yayginlagmaktadir (Zheng et al., 2024). Bu bdliimde, afet
bilgilendirme siireclerinde sosyal medya kampanyalarinin rolii ve erken uyari sistemlerinde medya

araclarinin etkisi ele alinmaktadir.

Sosyal medya, kriz donemlerinde hizli bilgi paylasimi ve kitlesel farkindalik yaratma agisindan
geleneksel medya araglarina gore daha etkili hale gelmistir (Palen & Hughes, 2018). X (eski adiyla
Twitter), Facebook, Instagram, TikTok ve YouTube gibi platformlar, afet anlarinda halkin
bilgilendirilmesi, yardimlarin koordine edilmesi ve toplumun dayamisma iginde hareket etmesini
saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Aldamen & Hacimic, 2023). Diinya genelinde sosyal medya

tabanl afet bilgilendirme kampanyalarina yonelik bazi bagarili uygulamalar sunlardir:

. FEMA’nin “Be Ready” Kampanyast (ABD): Amerikan Federal Acil Durum Yonetim
Ajanst (FEMA), afetlere hazirlik konusunda farkindalik yaratmak amaciyla X (eski adiyla Twitter),
Facebook ve YouTube iizerinden “Be Ready” kampanyasini baglatmistir. Bu kampanya kapsaminda,
afet Oncesi alinmasi1 gereken Onlemler, kriz aninda yapilmas: gerekenler ve afet sonrasi toparlanma
stirecine iliskin bilgilendirme yapilmaktadir (FEMA, 2021).

. Japonya’nin “311 Disaster Archive” Dijital Hafiza Projesi: 2011 Tohoku Depremi ve

Tsunamisi sonrasi Japonya hiikiimeti, afet siirecinde medya paylasimlarini arsivleyerek kriz aninda nasil
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bir iletisim siireci izlendigini analiz etmis ve gelecekte benzer afetler icin bir referans kaynagi
olusturmustur (Fujimoto, 2023).

. Avrupa’da “ECHO Daily Flash Reports” Sistemi: Avrupa Komisyonu'nun Insani
Yardim ve Sivil Koruma Birimi (ECHO), afet bolgelerinde durum giincellemeleri saglamak amaciyla
sosyal medya tabanli giinliik raporlama sistemleri gelistirmistir. Bu sistemler, kriz aninda sahadan gelen
medya verilerini analiz ederek dogru bilgilendirmenin yapilmasini saglamaktadir (Zheng et al., 2024).

Erken uyar sistemleri, afetlerin etkilerini en aza indirmek i¢in dnceden bilgi saglayarak halkin
ve yetkililerin hazirlikli olmasin1 amaglayan mekanizmalardir (UNDRR, 2020). Bu sistemlerde medya
araglar1, uyar1 mesajlarinin genis kitlelere hizla iletilmesini saglamaktadir. Diinya genelinde basarilt
erken uyar1 sistemlerine yonelik bazi 6rnekler sunlardir:

. Japonya’nin J-Alert Sistemi: Japonya Meteoroloji Ajans1 (JMA) tarafindan yiiriitiilen J-
Alert Sistemi, televizyon, radyo ve mobil bildirimler araciliiyla anlik uyarilar gondererek halkin afet
oncesinde onlem almasini saglamaktadir. Deprem algilandiginda, saniyeler icinde medya kanallar
araciligtyla genis capta uyarilar yayilmaktadir (Fujimoto, 2023).

. ABD’de Wireless Emergency Alerts (WEA) Sistemi: ABD’de FEMA tarafindan
yiiriitilen WEA sistemi, cep telefonlarina acil durum mesajlar1 gondererek afet aninda halkin
bilgilendirilmesini saglamaktadir. Bu sistem, televizyon ve sosyal medya ile entegre calisarak kriz
anlarinda koordinasyonu artirmaktadir (FEMA, 2021).

. Avrupa Erken Uyar1 ve Bilgilendirme Sistemi (EWRS): Avrupa Birligi biinyesinde
gelistirilen EWRS, kita genelinde afet uyarilarinin medya araciligryla yayilmasini saglamak amaciyla
kurulmus bir sistemdir. Erken uyarilar, televizyon ve radyo yayinlariyla desteklenirken, sosyal medya
iizerinden de genis kitlelere ulastirilmaktadir (Zheng et al., 2024).

Bu uluslararasi 6rneklerin ardindan 6 Subat depreminde medya araclarinin kullanimi ortaya

koyularak, karsilagtirmali bir analiz ger¢eklestirilecektir.

4.3.6 Subat Depreminde Medya Araclarimin Kullanimi

6 Subat 2023 tarihinde saat 04.17'de, Kahramanmaras ili Pazarcik il¢esi merkezli 7,7
biiyiikliigiinde bir deprem meydana gelmistir. Ayn1 giin saat 13.24'te, Elbistan ilgesi merkezli 7,6
biiyiikliigiinde ikinci bir biiylik sarsint1 yasanmistir. Bu yikici depremler, Adana, Adiyaman, Diyarbakar,
Elaz1g, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa olmak {izere 11 ilde
genis capli yikima yol agmis ve milyonlarca insami etkilemistir. Resmi verilere gore, depremler

sonucunda 50.096 kisi hayatin1 kaybetmis, 115.000'den fazla kisi yaralanmis ve 528.146 kisi afet
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bolgesinden tahliye edilmistir (AFAD, 2023). Ayrica, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi'nin verilerine gére, 164.000 bina ya yikilmis ya da agir hasar gormiistiir (CSIDB, 2023).

6 Subat 2023'te meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler, medya araglarinin kriz
yonetimindeki kritik roliinii gozler o6niine sermistir. Geleneksel medya, bilgi paylasimi agisindan 6nemli
bir islev gorse de, kriz anlarinda sosyal medya daha hizli ve etkilesimli bir iletisim saglayarak afet
yonetiminin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir (Aldamen & Hacimic, 2023). Bu siirecte medya,
acil durum iletisimi, halkin bilgilendirilmesi, toplumsal dayanigmanin saglanmasi, dezenformasyonla

miicadele ve kamu kurumlari ile sivil toplumun koordinasyonu gibi islevler iistlenmistir.

4.3.1. Sosyal Medyanin Etkisi ve Bilgi Akis1

Sosyal medya, 6 Subat depremleri sirasinda acil yardim ¢agrilarinin yayilmasi, arama-kurtarma
operasyonlarinin yonlendirilmesi ve afet bolgelerindeki ihtiyaclarin belirlenmesi agisindan kritik bir arag
haline gelmistir (Sen, 2023). Ozellikle X (eski adiyla Twitter), Instagram, WhatsApp ve Telegram gibi
platformlar, kriz aninda gercek zamanli bilgi akisi saglayarak afet yonetimine destek vermistir (Palen &
Hughes, 2018). Acil durum iletisiminde sosyal medya, kriz anlarinda hayati bir rol iistlenmis ve ¢esitli
alanlarda etkili bir sekilde kullanilmistir. Enkaz altindaki kisilerin yardim c¢agrilarinda, X (eski adiyla
Twitter) lizerinde “#depremyardim” ve “#enkazaltinda” gibi hashtag'ler olusturularak, hayatta kalanlarin
konumlarin1 paylasmasi ve kurtarma ekiplerine ulasmasi saglanmistir (Aktuna & Bahar-Ozvaris, 2023).
Benzer sekilde, WhatsApp ve Telegram gruplari, bireyler ile arama-kurtarma ekipleri arasinda hizl bilgi
aligverisine imkan tanimis, boylece yerel ve ulusal diizeyde koordinasyonu kolaylastirmistir (Aldamen
& Jaleel, 2024). Bunun yani sira, resmi kurumlarin kriz iletisiminde sosyal medyanin kullanimi
belirleyici olmustur. AFAD ve Tiirk Kizilay, sosyal medya hesaplar1 {izerinden yardim duyurulart ve
giivenli alan bilgilerini paylasarak afet yonetiminde bilgilendirici bir rol iistlenmistir (AFAD, 2023).
Ancak FEMA ve JMA gibi uluslararast afet yonetimi ajanslariyla kiyaslandiginda, Tirkiye’deki kriz
iletisiminde sosyal medya entegrasyonunun daha sinirli oldugu ve koordinasyon stireclerinde aksakliklar
yasandig1 gozlemlenmistir (Fujimoto, 2023). Sosyal medya, ayrica toplumsal dayanisma ve goniilli
seferberligi tesvik eden bir ara¢ olarak onemli bir islev gormiistiir. Ahbap Dernegi ve bagimsiz
goniilliiler, sosyal medya platformlar1 aracilifiyla bagis kampanyalar1 diizenleyerek lojistik destek
saglamig ve depremzedelere hizli yardim ulastirilmasini miimkiin kilmistir (Akcan vd., 2023). Ozellikle
X (eski adiyla Twitter) ve Instagram, yardimlarin ihtiyac bolgelerine ulagsmasini kolaylastirmis, ancak
erisim kisitlamalar1 nedeniyle siire¢ zaman zaman aksakliga ugramistir (Villegas & Naomi, 2023). Tiim

bu drnekler, afet anlarinda sosyal medyanin kriz yonetiminde hem bireysel hem de kurumsal aktorler
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acisindan vazgecilmez bir ara¢ haline geldigini gostermektedir.
4.3.2. Dezenformasyon ve Bilgi Kirliligi

Medya, afet siirecinde hayati bir bilgilendirme araci olmakla birlikte, bilgi kirliligi ve
dezenformasyon riski de tagimaktadir. Bu nedenle, sosyal medya platformlarinin kriz iletisimindeki
roliinii degerlendirirken, yanlis bilginin yayilimi1 ve dezenformasyonla miicadele mekanizmalari da
dikkate alinmalidir Sosyal medyanin afet yonetiminde sagladig1 avantajlara ragmen, kriz anlarinda bilgi
kirliligi ve dezenformasyon en biiylik risklerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Infodemi (bilgi salgini)
kavrami, kriz anlarinda yanlis bilgilerin hizla yayilmasini ve toplum iizerinde olusturdugu olumsuz
etkileri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (WHO, 2020). Post-truth (hakikat 6tesi) donemde, afetle ilgili
icerikler genellikle duygusal ve manipiilatif sdylemlerle sekillenmekte, bu da kriz yoOnetimini
zorlagtirmaktadir (Lewandowsky et al., 2017). 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri siirecinde
sosyal medya platformlarinda hizla yayilan dezenformasyon icerikleri manipiilatif icerikler ile

dezenformasyonla miicadele kategorileri altinda incelenebilir.

Yanlis bilgi ve manipiilatif icerikler, afet donemlerinde sosyal medyanin en biiyiik risklerinden
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. X (eski adiyla Twitter) ve Telegram gruplarinda yapilan yanlis konum
paylasimlari, arama-kurtarma ekiplerinin gereksiz yonlendirilmesine neden olmus ve operasyonlarin
verimliligini olumsuz etkilemistir (Seker, 2023). Bunun yani sira, kimligi belirsiz hesaplar iizerinden
sahte IBAN numaralar1 paylasilmis, bu durum yardim kampanyalarini istismar ederek vatandaslarin
finansal zarara ugramasina yol agmustir (Zheng et al., 2024). Ayrica, afet donemlerinde yayilan
spekiilatif sdylemler ve komplo teorileri, halk arasinda panigi artiran ve kriz yonetimini zorlagtiran
onemli faktorlerden biri olmustur (Demir, 2023). Deprem oOncesinde HAARP teknolojisinin
kullanildigina dair iddialar, bilimsel dayanagi olmamasina ragmen sosyal medya platformlarinda hizla
yayilmis ve kamuoyunda kafa karisikligina neden olmustur (Fallou et al., 2024). Bu tiir yanlis bilgiler,
kriz anlarinda bilgiye dayali karar almay1 zorlastirarak afet yonetimi siireclerini sekteye ugratmaktadir.
Dezenformasyonla miicadelede dogrulama platformlarinin ve devlet destekli girisimlerin daha etkin
kullanilmas1 biiyiik 6nem tasimaktadir. 6 Subat depremi siirecinde, Teyit.org ve Dogruluk Pay1 gibi
bagimsiz platformlar yanlis bilgileri tespit etmeye ¢aligmig, ancak kriz aninda dezenformasyonun
yayilma hizi, dogrulama mekanizmalarinin etkisini sinirlamistir (Asteria et al., 2023). Ozellikle sosyal
medya iizerinden yayilan yanlis bilgilerin hizla genis kitlelere ulagsmasi, dogrulama siireglerinin kriz

aninda yeterince hizli islemesini zorlastirmistir. Bununla birlikte resmi kurumlarin gecikmeli
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bilgilendirme yapmasi, sosyal medya platformlarinda spekiilatif haberlerin yayilmasini hizlandirmis ve
kriz iletisimi siireglerinde gliven sorunlarina yol agmistir. FEMA ve JMA gibi uluslararasi afet yonetim
kurumlariyla kiyaslandiginda, AFAD’in dezenformasyonu engelleme konusunda daha siirhi bir
kapasiteye sahip oldugu gozlemlenmistir (Fujimoto, 2023). Bu durum, Tirkiye'de kriz yonetimi
sirasinda hizli, seffaf ve giivenilir bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi gerektigini ortaya

koymaktadir.
4.3.3. Kamu Kurumlarinin ve Sivil Toplumun Rolii

AFAD, afet siirecinde sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullanmis ancak bilgi akisinda
zaman zaman aksakliklar yasanmistir (AFAD, 2023). Resmi duyurularin gecikmeli paylasilmasi ve bazi
platformlara erigimin kisitlanmasi, kriz aninda halkin dogru ve hizli bilgiye ulagsmasini zorlastirmistir.
Kamu yayin kuruluslari, 6zellikle TRT gibi devlet destekli medya organlari, kriz anlarinda bilgilendirme
yapmakla birlikte, sosyal medyanin etkilesim giicline kiyasla daha sinirl bir erisim saglamistir (Sen,
2023). Ote yandan, Ahbap Dernegi, sosyal medya araciligiyla bagis kampanyalarmi hizla
yayginlagtirmis ve depremzedelere yonelik yardim organizasyonlarinda etkin bir rol iistlenmistir (Akcan
vd., 2023). Genis kitlelere ulasan sosyal medya aglari, resmi kurumlarin koordinasyonundan bagimsiz
olarak toplumun kolektif dayanigmasini artirmis ve yardim siireclerini hizlandirmistir. Benzer sekilde,
Babala TV ve diger bagimsiz medya platformlari, kriz silirecinde alternatif bir haber kaynagi olarak
sosyal medyada genis kitlelere ulasarak bilgi akisinda ¢esitliligi saglamis ve farkli perspektiflerden kriz
yonetimine dair elestiriler sunmustur (Ko¢ Akgiil, 2024). Bu siireg, afet donemlerinde geleneksel medya
ile sosyal medyanin birbirini tamamlayici unsurlar olarak nasil isledigini gostermektedir. Uluslararasi

bir kiyaslama i¢in su tablo aydinlatici olacaktir:

Tablo 1. Afet Yonetiminde Medya Kullanimi Karsilagtirmasi

Kurum Gergek Zamanl Medya Sosyal Medya Dezenformasyonla Halka Ulasim
Kullanimi1 Entegrasyonu Miicadele Hiz1
FEMA EAS & WEA ile anlik X, Facebook, YouTube "Rumor Control" ile ilk 30 dk iginde
(ABD) bildirimler aktif yanlis bilgi dogrulama  ulusal yaym
IMA J-Alert ile TV, radyo ve X ve Line iizerinden Bilimsel veriye dayali  Aninda mobil
(Japonya)  mobil bildirimler veri paylagimi bilgilendirme uyarl
ERCC Copernicus uydu ECHO Flash Reports ve  AB dezenformasyon Ilk 1 saat iginde
(AB) goriintiileri ve medya kriz iletisim platformlar1  raporlari ile takip rapor
raporlari
AFAD SMS ve X iizerinden Instagram, X ve Resmi bilgilendirme Ilk 2 saat iginde

(Tirkiye)  duyurular Facebook aktif kullanim  platformlar1 sinirlt duyuru
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Bu tablo, farkli iilkelerdeki afet yoOnetimi siireclerinde medya araclarinin  kullanimini
karsilastirmali olarak gostermektedir. ABD’deki FEMA, Japonya’daki JMA ve Avrupa’daki ERCC gibi
kurumlar, afet yonetiminde medya entegrasyonunu daha sistematik ve hizli bir sekilde yiriitmektedir.
Ozellikle Japonya’nin J-Alert sistemi, kriz aninda en hizli bilgilendirme yapan model olarak 6ne
cikarken, ABD’de FEM A ’nin “Rumor Control” mekanizmasi, kriz anlarinda yanlis bilgiyle miicadelede
onemli bir rol iistlenmektedir. Tiirkiye’de ise AFAD’n sosyal medya entegrasyonu gii¢lii olmasina
ragmen, kriz anlarinda halkin resmi bilgilere ulasma siiresi diger iilkelerle kiyaslandiginda daha uzun
siirmektedir. Bu durum, AFAD’1n medya stratejisinin kriz anlarinda daha hizli, seffaf ve dogrudan bir
bilgilendirme mekanizmast  olusturmast  gerektigini  gOstermektedir. Ayrica  Tiirkiye’de
dezenformasyonla miicadele i¢in bagimsiz dogrulama platformlarinin gii¢clendirilmesi ve AFAD’1n kriz
iletisimi siireglerini uluslararasi standartlara uygun hale getirmesi Onerilmektedir. Bu karsilagtirmali
analiz, Tiirkiye’nin afet yonetiminde medya araclarinin etkinligini artirmasi icin FEMA’ nin yanlis
bilgiyle miicadele stratejilerinden, JMA’nin hizli uyar1 sistemlerinden ve ERCC’nin uluslararasi

koordinasyon modelinden yararlanabilecegini gostermektedir.

4.3.4. Afet Yonetiminde Medya Kullanmminin Olasi Tehditleri ve Riskleri

Afet yonetiminde medya araclarinin kullanima, kriz iletisimi ve bilgi paylasimi a¢isindan 6nemli
avantajlar saglasa da politik manipiilasyon, dijital esitsizlik ve etik sorumluluk ihlalleri gibi riskleri de
beraberinde getirmektedir. Politik manipiilasyon ve medya yanhligi, kriz donemlerinde bilgi akisinin
tarafli hale gelmesine neden olabilmektedir. Bazi medya kuruluslari, kriz siirecinde hiikiimet yanlisi
veya karsit1 sdylemler tizerinden bilgi paylagimi yaparak toplumsal kutuplasmay1 artirmistir (Kayihan,
2024). Ozellikle devlet destekli medya organlarinin, kriz yonetimini olumlu gdstermek amaciyla olaylar
belirli bir ¢ergevede sundugu goriilmektedir (Atalay & Pehlivan, 2024). Bu durum, afet siirecinde medya
araclarinin giivenilirligi konusunda soru isaretleri yaratmis ve halkin kriz yonetimine olan glivenini

sarsmistir.

Dijital esitsizlik ve erisim sorunlari, afet aninda tiim bireylerin kriz iletisim araclarina esit sekilde
erisememesine yol agmistir. Kirsal bolgelerde yasayan bireylerin internet altyapisina sinirlt erisimi,
sosyal medya tabanli kriz iletisiminin tiim bolgelere yayilmasini engellemistir (Zheng et al., 2024).
Ayrica X (eski adiyla Twitter) ve TikTok gibi platformlara getirilen erisim kisitlamalari, afet aninda
bilgi paylagiminin belirli noktalarda aksamasina neden olmus, bu da yardim organizasyonlarinin verimli

islemesini engellemistir (Villegas & Naomi, 2023). Kriz anlarinda medya araglarinin etik sorumlulugu,
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afet sonrasi yapilan haberlerin icerigi ve sunum bi¢imi a¢isindan 6nemli bir tartisma alani olusturmustur.
Bazi medya kuruluslarinin, depremzedelerin goriintiilerini etik dis1 bir sekilde kullanarak trajedi
tizerinden reyting elde etmeye calistig1 gézlemlenmistir (Atalay & Pehlivan, 2024). Benzer sekilde,
sosyal medya fenomenleri kriz aninda yardim organizasyonlari araciliiyla etkilesim artirmaya ¢aligsmis,
ancak bazi durumlarda yanlis veya eksik bilgiler yayarak dezenformasyona katkida bulunmustur (Fallou
et al., 2024). Bu tiir etik ihlaller, kriz donemlerinde medyanin sorumlulugunu daha fazla sorgulanir hale
getirmis ve afet siireclerinde medya etigine iliskin daha siki diizenlemelerin gerekliligini ortaya
koymustur. Bu baglamda, medya araglarinin kriz yonetiminde daha seffaf, erisilebilir ve etik standartlara
uygun bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Politik yonlendirmelerden arindirilmis, herkesin bilgiye
esit sekilde erisebildigi ve etik ihlallerin 6niine gegildigi bir medya sistemi, afet donemlerinde toplumun

dayanikliligini artirmada kritik bir rol oynayacaktir.

Bu calisma, medya araclarinin afet yonetimindeki roliinii uluslararasi1 6rnekler 1s181nda analiz
ederek, 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri siirecinde medya kullaniminin etkinligi, giiclii ve
zayif yonleri ile olasi risk ve tehditleri degerlendirmistir. Kriz anlarinda medya hem bilgi akisi saglayan
hem de afet yonetimi siireclerini yonlendiren dnemli bir ara¢ olarak islev gormektedir. Ancak, afet
sirasinda bilgi dogrulugu, erisim kisitlamalari, dezenformasyon ve politik manipiilasyon gibi unsurlar,
medya kullaniminin etkinligini dogrudan etkilemektedir. Calismanin bulgulari, afet yonetiminde medya
kullaniminin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Sosyal medya, afet
yonetiminde merkezi bir konuma gelmis, halkin bilgilendirilmesi, yardim koordinasyonu ve goniillii
seferberligi acisindan geleneksel medyaya kiyasla daha hizli ve etkili bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmugtir
(Aldamen & Hacimic, 2023). X (eski adiyla Twitter), WhatsApp, Telegram ve Instagram gibi
platformlar, arama-kurtarma operasyonlarini destekleyerek sahadaki ihtiyaglarin belirlenmesini
hizlandirmigtir (Sen, 2023). Bununla birlikte geleneksel medya kriz anlarinda bilgi kaynagi olarak
onemini korumus, televizyon ve radyo yayinlari resmi duyurularin genis kitlelere ulasmasini saglamistir.
Ancak, bu mecralar bilgi akis1 hiz1 acisindan sosyal medya kadar etkili olamamis ve kriz aninda anlik

bilgi paylasimi konusunda yetersiz kalmistir (FEMA, 2021).

Ote yandan, afet sirasinda dezenformasyon ve manipiilasyon énemli bir sorun teskil etmistir.
Yanlis konum bilgileri, sahte bagis kampanyalar1 ve spekiilatif haberler, halkin panige kapilmasina ve
yardim operasyonlarinin aksamasina neden olmustur (Fallou et al., 2024). Ayrica, bilgi dogrulama
stireclerinin eksikligi, kriz yonetiminin etkinligini olumsuz yonde etkilemistir (Asteria et al., 2023).

Kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari, medya kullaniminda belirleyici aktorler olarak one
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cikmistir. AFAD ve Tiirk Kizilay, sosyal medya ve geleneksel medya kanallarini kullanarak kamuoyunu
bilgilendirmis, ancak baz siireglerde koordinasyon eksiklikleri yasanmustir (AFAD, 2023). Ote yandan,
Ahbap Dernegi ve Babala TV gibi sivil girisimler, sosyal medya araciligiyla biiyiik capli bagis ve yardim
organizasyonlarmi basariyla koordine ederek toplumsal dayanismanin giliclenmesine katkida
bulunmustur (Akcan vd., 2023). Son olarak, medya kullaniminin etik boyutu ve erisim kisitlamalar1
onemli bir tartisma konusu olmustur. Baz1 medya kuruluslart ve sosyal medya fenomenleri, kriz siirecini
ticari ve politik amaclarla kullanarak etik ihlallere yol agmistir (Atalay & Pehlivan, 2024). Ayni
zamanda, sosyal medya platformlarina yonelik erisim kisitlamalari, bilgi akisini sekteye ugratarak kriz
yonetimini zorlastirmistir (Villegas & Naomi, 2023). Bu bulgular, afet yonetiminde medya araglarinin

daha etkin, seffaf ve koordineli kullanilmas1 gerektigini gostermektedir.

6 Subat 2023 depremleri medya araglarinin kriz yonetimindeki potansiyelini ve eksikliklerini
gbzler Oniine sermistir. Sosyal medya, halkin dayanismasini ve bilgi paylagimini giiglendiren 6nemli bir
arag haline gelmis, X (eski adiyla Twitter), WhatsApp ve Telegram gibi platformlar araciligiyla goniilli
organizasyonlarin desteklenmesini ve yardim aglarinin genisletilmesini saglamigtir (Aktuna & Bahar-
Ozvaris, 2023). Bununla birlikte, kamu kurumlarinin sosyal medya entegrasyonu yetersiz kalmis, FEMA
ve Japonya Meteoroloji Ajansi (JMA) gibi uluslararas: kuruluslarla kiyaslandiginda, AFAD ve diger
resmi kurumlarin medya kullaniminda kriz aninda yeterince hizli ve etkin bir entegrasyon saglayamadigi
goriilmiistiir (Fujimoto, 2023). Ote yandan, dezenformasyon ve yanlis bilgilerin yayilimi, kriz
yonetimini olumsuz etkileyen baslica faktorlerden biri olmustur. Sosyal medya iizerinden yayilan
manipiilatif haberler, halkin yaniltilmasina ve yardim organizasyonlarinin yanlis yonlendirilmesine
neden olarak afet siirecinde bilgi kirliligini artirmistir (Fallou et al., 2024). Ayrica, medya erigim
kisitlamalar1 kriz aninda iletisimi engellemis, X (eski adiyla Twitter) ve TikTok’a getirilen erisim
kisitlamalar1 nedeniyle arama-kurtarma koordinasyonu sekteye ugramistir (Villegas & Naomi, 2023).
Bu stiregte sivil toplumun medya kullanimi kriz yonetiminde belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikmustir.
Ahbap Dernegi ve bagimsiz medya girisimleri, medya araglarin1 aktif kullanarak resmi kuruluslardan
daha hizli tepki verebilmis ve kriz siirecinde alternatif bir dayanisma ag1 olusturmustur (Akcan vd.,
2023). 6 Subat depremleri, medya araclarinin kriz aninda dogru, hizli ve etkin bir sekilde kullanilmasinin
hayati 6nem tasidigini géstermistir. Sonucta elde edilen bulgulara dayali olarak arastirmanin sorularina

su sekilde yanit verilmistir:

Uluslararasi diizeyde afet yonetiminde medya araclarinin kullanimi nasil sekillenmektedir? Afet

yonetiminde medya araglarinin kullanimu, iilkelerin kriz yonetim stratejilerine ve teknolojik altyapilarina
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bagl olarak farkli sekillerde organize edilmektedir. ABD ve Japonya gibi iilkelerde medya, kriz
anlarinda entegre sistemlerle ¢alisirken, Avrupa Birligi iilkeleri ise sinir 6tesi koordinasyona dayali
medya kullanim stratejileri gelistirmistir (Fujimoto, 2023; Zheng et al., 2024). ABD’de FEMA, sosyal
medya ile geleneksel medyay1 entegre eden bir kriz iletisim modeli benimsemis ve Emergency Alert
System (EAS) ile Wireless Emergency Alerts (WEA) sistemleri aracilifiyla genis capta bilgilendirme
yapmaktadir (FEMA, 2021). Japonya’da Meteoroloji Ajanst (JMA), televizyon, radyo ve mobil bildirim
sistemleri ile entegre calisan J-Alert sistemini kullanarak, saniyeler i¢inde tiim niifusa afet uyarisi
gonderebilmektedir (Fujimoto, 2023). Avrupa Acil Miidahale Koordinasyon Merkezi (ERCC),
Copernicus Acil Miidahale Servisi ile uydu goriintiileri ve medya raporlarini birlestirerek afet sonrasi
analizleri desteklemektedir (Zheng et al., 2024). Bu sistemler, afet aninda hizli bilgi yayilimini ve kriz
koordinasyonunu saglarken, Tiirkiye’de medya entegrasyonunun daha sinirli kaldig1 ve kriz yonetiminde
sosyal medya araglarinin daha reaktif kullanildig1 gériilmektedir. Uluslararasi diizeyde afet yonetiminde
medya araglarmin kullanimi, proaktif uyari sistemleri, gercek zamanli veri analizleri ve medya is
birlikleri tizerine kurulmusken, Tiirkiye’de bu entegrasyon daha ge¢ asamalarda devreye girmistir. Tiim

bu bilgiler 15181nda calismanin aragtirma sorulari su sekilde yanit bulmaktadar:

6 Subat 2023 depremleri siirecinde medya araglarimin etkinligi nasil degerlendirilmistir? 6 Subat
2023 depremleri, medya araglarinin kriz yonetimindeki potansiyelini ve eksikliklerini gdzler oniine
sermistir. Sosyal medya, halkin dayanigmasini ve bilgi paylasimini giiclendirmis, ancak resmi kriz
yonetimi stratejilerinin sosyal medyayla tam entegre olmamasi nedeniyle koordinasyon eksiklikleri
yasanmustir. X (eski adiyla Twitter), WhatsApp ve Telegram gibi platformlar, yardim aglarinin
genisletilmesinde ve goniillii organizasyonlarin desteklenmesinde etkili olmustur (Aktuna & Bahar-
Ozvaris, 2023). Ancak, AFAD ve diger resmi kurumlar, sosyal medya entegrasyonunda kriz aninda
yeterince hizli ve etkin olamamis ve dezenformasyonun yayilmasini 6nlemede yetersiz kalmistir. Medya
erisim kisitlamalar1 X (eski adiyla Twitter) ve TikTok un belirli siirelerle engellenmesi nedeniyle bilgi
akisint sekteye ugratmis ve yardim koordinasyonunu zorlastirmistir (Villegas & Naomi, 2023).
Dezenformasyonun yayilmasi, yanlis konum bilgileri ve sahte bagis kampanyalari nedeniyle kriz
yonetim siireclerini olumsuz etkilemistir. Sonug olarak, sosyal medya afet yonetiminde kritik bir arag
olarak kullanilmis ancak devlet kurumlarinin entegrasyon eksiklikleri, kriz yonetiminde aksamalar
yaratmistir. Bu durum, Castells’in Ag Toplumu teorisiyle agiklanabilir; ¢linkii merkezi otoritelerin tek
yonlii kriz iletisimi, ag tabanli topluluklarin dogrudan bilgi paylasimiyla etkilesime girmediginde

koordinasyon eksiklikleri ortaya ¢ikmaktadir.
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Diinya genelinde gozlemlenen tehditler ve riskler ile Tiirkiye oOzelindeki riskler ne derece
benzerdir? Calismanin bulgulari, afet yonetiminde kiiresel 6l¢ekte karsilasilan tehditlerin Tiirkiye’deki
risklerle biiyiik Ol¢iide benzer oldugunu, ancak bazi bolgesel farkliliklarin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Yanlis bilgi ve dezenformasyon riski, kiiresel afet siireglerinde en biiylik sorunlardan
biridir. Meksika ve Endonezya’da afet sonrasi yayilan yanls bilgiler, halkin panige kapilmasina neden
olmus ve kriz yonetimini sekteye ugratmistir (Flores-Saviaga & Savage, 2020). Tiirkiye’de de benzer
sekilde yanlis konum bilgileri ve sahte bagis kampanyalari, afet siirecini olumsuz etkilemistir (Fallou et
al., 2024). Fakat kamu kurumlarinin medya araglarin1 gorece etkin kullanimi bu tiir kitlesel panik
dalgasina engel olmustur. Sosyal medyanin etkili kullanimina ragmen erisim engelleri, Tiirkiye’de afet
sirasinda X (eski adiyla Twitter) ve TikTok gibi platformlara getirilen erisim kisitlamalarinin kriz
yonetimini zorlastirdigini gostermektedir (Villegas & Naomi, 2023). Bu tiir kisitlamalar kiiresel dlgekte
nadiren goriilmekte olup, ABD, Japonya ve AB iilkelerinde afet anlarinda bilgi akigini kesintisiz
stirdiirmek icin sosyal medya platformlariyla is birligi yapilmaktadir (Fujimoto, 2023). Kriz iletisiminde
devlet kurumlarinin yeterliligi, farkli iilkelerde degisiklik gostermektedir. ABD ve Japonya gibi
iilkelerde devlet destekli kriz iletisim sistemleri etkin bir sekilde calisirken, Tiirkiye’de AFAD’1n medya
stratejilerinde eksiklikler gozlemlenmistir. Sonug olarak, Tiirkiye’de gézlemlenen riskler kiiresel afet
yonetimi deneyimleriyle biiytlik dl¢giide ortiismektedir ancak erisim kisitlamalar1 ve kamu kurumlarinin

sosyal medya entegrasyonundaki zayifliklar, Tiirkiye’ye 6zgi ek riskler olarak one ¢ikmaktadir.

Kiiresel uygulamalardan c¢ikarilabilecek dersler nelerdir? Kiiresel olgekte afet yonetiminde
medya kullanimina iligkin basarili uygulamalar, Tiirkiye’de kriz yonetiminin gelistirilmesi i¢in 6nemli
dersler sunmaktadir. Japonya’nin erken uyari sistemleri, afetlerden saniyeler dnce halki bilgilendirme
konusunda son derece etkili bir model sunmaktadir (Fujimoto, 2023). Tiirkiye, J-Alert benzeri bir sistem
gelistirerek, medya entegrasyonunu gii¢lendirebilir. ABD’deki FEMA modeli, kriz aninda sosyal medya
ile geleneksel medyanin es zamanl olarak kullanilmasini ve dezenformasyona karsi hizli miidahale
edilmesini saglamaktadir (FEMA, 2021). Tiirkiye’de benzer sekilde sosyal medya destekli resmi
bilgilendirme sistemleri olusturulmalidir. Avrupa Birligi’nin sinir 6tesi koordinasyon modelleri,
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde afet yonetiminde medya is birliklerinin artirilmasi i¢in 6rnek teskil
edebilir (Zheng et al., 2024). Tiirkiye, bu kiiresel modelleri dikkate alarak, afet yonetiminde medya

kullanimini giiglendirecek entegre bir kriz iletisim sistemi olusturabilir.

SoNuC

Bu calisma, 6 Subat 2023 depremleri baglaminda medya araglarinin afet yonetiminde nasil daha etkin
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kullanilabilecegine dair ¢ikarimlarda bulunmustur. Gelecekte afet yonetimi siireglerinin gelistirilmesi
adina bazi temel stratejilerin benimsenmesi gerekmektedir. Ilk olarak, sosyal medyanin afet yonetimi ile
daha entegre ¢alismasini saglayacak kurumsal mekanizmalar gelistirilmelidir. AFAD ve diger kamu
kurumlari, sosyal medya platformlariyla is birligi yaparak acil durum bildirimleri i¢in otomatik uyari
sistemleri olusturmali, boOylece kriz anlarinda dogru ve hizli bilgilendirme mekanizmalari
olusturulmalidir. Bunun yani sira, dezenformasyonun 6nlenmesi igin resmi dogrulama mekanizmalari
gliclendirilmelidir. Yanlis bilgi yayilimimi engellemek amaciyla devlet destekli “fact-checking”
platformlar1 olusturulmali ve sosyal medya sirketleriyle daha yakin is birligi yapilmalidir. Kriz anlarinda
bilgi paylagiminin kesintisiz devam etmesini saglamak adina erisim kisitlamalar1 kaldirilmali, X (eski
adiyla Twitter), TikTok ve diger sosyal medya platformlarina getirilen engellerin, afet siirecinde iletisimi
aksatmamasi i¢in daha esnek politikalar benimsenmelidir. Bununla birlikte, yerel medya ve geleneksel
medya kuruluglar1 afet yonetiminde daha aktif bir rol iistlenmeli ve bolgesel radyo ile televizyon
yayinlari kriz aninda sosyal medya ile entegre ¢alisarak halkin aninda bilgilendirilmesini saglamalidir.
Ayni zamanda, sivil toplumun medya kullanimini desteklemek ve kurumsallastirmak, kriz yonetimi
stireclerinde dnemli bir katki sunacaktir. Bagimsiz medya inisiyatiflerinin kriz aninda daha sistematik
calisabilmesi icin devlet ve 0Ozel sektdr destegi ile giiclendirilmesi gerekmektedir. Son olarak,
uluslararas: afet yonetimi modellerinden faydalanilarak, Tirkiye’deki medya entegrasyonu daha etkin
hale getirilebilir. Japonya ve ABD’de uygulanan erken uyar: sistemleri incelenerek, Tiirkiye’de sosyal
medya ve mobil teknolojiler araciligiyla afet bildirim mekanizmalar1 gelistirilebilir. Bu baglamda,
kiiresel kriz yonetimi deneyimlerinden elde edilen veriler, medya araglarinin daha etkin kullanimina
yonelik stratejilerin olusturulmasinda yol gosterici olacaktir. Bu c¢alisma, medya araglarinin afet
yonetimindeki roliinii inceleyerek, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri baglaminda kriz iletisimi
stireclerini uluslararas1 orneklerle karsilastirmistir. Sonuglar sosyal medyanin kriz yonetiminde biiytik
bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, dezenformasyon, erisim kisitlamalar1 ve kamu
kurumlariin yetersiz entegrasyonu gibi sorunlar, kriz yonetimini olumsuz etkileyen temel faktorler
olarak One ¢ikmaktadir. Gelecekte medya araglarimin afet yonetimine daha etkin sekilde entegre
edilmesi, kriz anlarinda bilginin giivenilir, hizli ve etkili bir sekilde yayilmasin1 saglayarak afet

miidahale siire¢lerini daha koordineli ve verimli hale getirecektir.

KAYNAKCA

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD). (2023). 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler: Afet
raporu. T.C. I¢isleri Bakanlig1. https://www.afad.gov.tr Erisim Tarihi: 10 Agustos 2024.


https://www.afad.gov.tr/

KRITIK ILETiSIM CALISMALARI DERGISI 2025- 7(1) 55

Aldamen, Y., & Hacimic, E. (2023). Positive determinism of Twitter usage development in crisis communication:
Rescue and relief efforts after the 6 February 2023 earthquake in Tiirkiye as a case study. Social Sciences, 12(8), 436.
https://doi.org/10.3390/s0csci12080436

Aldamen, Y., & Jaleel, D. (2024). Stimulation of the collective memory of the 1999 Turkey earthquake through the
Turkish media coverage of the 2023 earthquake. Online Journal of Communication and Media Technologies, 14(2), ¢202420.
https://doi.org/10.30935/0jcmt/14407

Alexander, D. (2013). Natural disasters. Routledge.

Apostol, E. S, Truicd, C. O., & Paschke, A. (2024). ContCommRTD: A distributed content-based misinformation-
aware community detection system for real-time disaster reporting. I[EEE Transactions on Knowledge and Data Engineering.

Arklan, U., & Kogyigit, I. (2024). Afet Dénemlerinde Sosyal Medyada Dezenformasyonun Yayilimi: 6 Subat 2023
Kahramanmaras Depremleri Ornegi. Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 24(2), 525-546.

Asteria, D., Surpi, N., Brotosusilo, A., & Suja’i, I. (2023). Integration of local capacity building in countering false
information about disaster into community-based disaster risk management. IOP Conference Series: Earth and
Environmental Science, 1275(1), 012028. https://doi.org/10.1088/1755-1315/1275/1/012028

Atalay, G. E., & Muratoglu Pehlivan, B. (2024). Aestheticizing the Pain: A Critical Analysis of Media Representation
of Earthquake Victim Children in Turkey. Sociology Lens, 37(1), 116-130.

Beck, U. (1992). Risk society: Towards a new modernity (M. Ritter, Trans.). Sage Publications.

Biswas, R. (2023). A brief overview of Turkiye Earthquake: insight into the building damage. arXiv preprint
arXiv:2305.13321.

Can, 1. (2020). Giris niyetine: Afet sosyolojisine alan agma cabasi. 1. Can (Ed.), Afet sosyolojisi (ss. 15-30). Nobel
Akademik Yayincilik.

Castells, M. (1996). The rise of the network society. Blackwell Publishers.
Coombs, W. T. (2019). Ongoing crisis communication: Planning, managing, and responding. Sage Publications.
Coppola, D. P. (2015). Introduction to international disaster management. Butterworth-Heinemann.

Canakei, M., Sasmazlar, C., & Oztiirk, S. (2022). Afet ve kriz yonetiminde sosyal medyanin kullanimu iizerine bir
arastirma: Twitter 6rnegi. Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi, 11(3), 882-897.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 (CSIDB). (2023). 6 Subat 2023 depremleri hasar tespit raporu. T.C.
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1. https://www.csb.gov.tr Erigsim Tarihi: 11 Agustos 2024

Demir, S. T. (2023). Afet Medyasi ve Medya Afeti: 6 Subat Kahramanmaras Depreminin Animsattiklart. TRT
Akademi, 8(18), 709-716. https://doi.org/10.37679/trta.1306893

Demirdz, K. (2020). Afet kriz yonetiminde sosyal medyanin islevselligi ve =zararlart iizerine bir
inceleme. Resilience, 4(2), 293-304.

Fallou, L., Bossu, R., & Cheny, J. (2024). Prebunking earthquake predictions on social media. Frontiers in
Communication, 9. https://doi.org/10.3389/fcomm.2024.1391480

FEMA. (2021). Federal emergency management agency: Crisis communication strategy. https://www.fema.gov/
Erisim Tarihi: 10 Agustos 2024

Flores-Saviaga, C., & Savage, S. (2021). Fighting disaster misinformation in Latin America: the# 19S Mexican
earthquake case study. Personal and Ubiquitous Computing, 25(2), 353-373.

Fujimoto, T. (2023). Japan’s crisis communication strategies and the role of media in disaster preparedness. Journal
of Disaster Research, 18(3), 255-272.

Habermas, J. (1989). The structural transformation of the public sphere: An inquiry into a category of bourgeois
society (T. Burger & F. Lawrence, Trans.). MIT Press.

Haddow, G. D., Bullock, J. A., & Coppola, D. P. (2020). Introduction to emergency management. Butterworth-
Heinemann.


https://doi.org/10.3390/socsci12080436
https://doi.org/10.30935/ojcmt/14407
https://doi.org/10.1088/1755-1315/1275/1/012028
https://www.csb.gov.tr/
https://doi.org/10.3389/fcomm.2024.1391480
https://www.fema.gov/

KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI 2025- 7(1) 56

Houston, J. B., Hawthorne, J., Perreault, M. F., Park, E. H., Goldstein Hode, M., Halliwell, M. R., ... & Griffith, S. A.
(2015). Social media and disasters: A functional framework for social media use in disaster planning, response, and research.
Disasters, 39(1), 1-22. https://doi.org/10.1111/disa.12092

Houston, J. B., Hawthorne, J., Perreault, M. F., Park, E. H., Goldstein Hode, M., Halliwell, M. R., ... & Griffith, S. A.
(2015). Social media and disasters: A functional framework for social media use in disaster planning, response, and research.
Disasters, 39(1), 1-22. https://doi.org/10.1111/disa.12092

Johnston, M. P. (2014). Secondary data analysis: A method of which the time has come. Qualitative and quantitative
methods in libraries, 3(3), 619-626.

Kayihan, B. (2024). Disaster journalism through a political economy framework: An analysis of the Turkish press
coverage of the 2023 Kahramanmaras earthquakes. Sociology Lens, 37(3), 348-370. https://doi.org/10.1111/johs.12462

Kogyigit, A. (2023). Olaganiistii hallerde sosyal medyada dezenformasyonla miicadele ve kriz iletigimi:
Kahramanmaras depremi iizerine bir analiz. Kastamonu Iletisim Arastirmalar: Dergisi, (10), 68-86.

Lindell, M. K., & Perry, R. W. (2004). Communicating environmental risk in multiethnic communities. Sage
Publications.

Nallen, P. (2023). Crisis mapping and social media in disaster relief: Case study of Turkey-Syria earthquake response.
International Journal of Disaster Risk Reduction, 86, 103002. https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2023.103002

Palen, L., & Hughes, A. L. (2018). Social media in disaster communication. In Handbook of disaster research (pp.
497-520). Springer.

Palen, L., & Hughes, A. L. (2018). Social media in disaster communication. In H. Rodriguez, W. Donner, & J. E.
Trainor (Eds.), Handbook of Disaster Research (2nd ed., pp. 497-518). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-63254-
4 24

Papazafeiropoulos, G., & Plevris, V. (2023). Kahramanmaras-Gaziantep, Turkiye Mw 7.8 Earthquake on February 6,
2023: Preliminary Report on Strong Ground Motion and Building Response Estimations. arXiv preprint arXiv:2302.13088.

Paton, D., & Johnston, D. (2017). Disaster resilience: An integrated approach. Charles C Thomas.

Starbird, K. (2017). Examining the alternative media ecosystem through the production of misinformation.
Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction, 1(2), 1-15

Sahin, D., & Demirbilek, E. Z. (2023). Dogal afet ve kriz yonetiminde sosyal medyanimn etkisi: Kahramanmaras
merkezli deprem felaketi iizerine bir inceleme. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (51), 322-333.

Seker, A. (2023). Verifying reports of collapsed buildings from Twitter aftermaths of earthquakes: A case study from
Turkey. Tiirkiye Cografi Bilgi Sistemleri Dergisi, 5(2), 77-84. https://doi.org/10.56130/tucbis. 1316898

Sen, A. (2023). Political public relations and crisis communication of the government: The case study of the
earthquake of 6 February 2023 in Tiirkiye. Journal of Ekonomi, 5(2), 70-76. https://doi.org/10.58251/ekonomi.1352342

Tierney, K. J. (2019). Disasters: A sociological approach. Polity Press.

UNDRR (United Nations Office for Disaster Risk Reduction). (2020). Sendai framework for disaster risk reduction
2015-2030: Implementation guide. https://www.undrr.org/ Erisim Tarihi: 14 Agustos 2024

Vieweg, S., Hughes, A. L., Starbird, K., & Palen, L. (2010). Microblogging during two natural hazards events: What
Twitter may contribute to situational awareness. Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing
Systems, 1079-1088.

Villegas, P., & Naomi, S. (2023). Social media restrictions during disasters: The case of the February 6, 2023,
earthquake in Turkey. Digital Media & Society, 8(4), 267-289.

Wright, J. D., & Tiemey, K. (2022). Risk communication and public resilience: Research, policy, and practice.
Routledge.

Zheng, L., Chen, L., Long, F., Liu, J., & Li, L. (2024). Reducing social media attention inequality in disasters: The
role of official media during rainstorm disasters in China. International Journal of Disaster Risk Science, 15(3), 388-403.
https://doi.org/10.1007/s13753-024-00562-w


https://doi.org/10.1111/disa.12092
https://doi.org/10.1111/disa.12092
https://doi.org/10.1111/johs.12462
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2023.103002
https://doi.org/10.1007/978-3-319-63254-4_24
https://doi.org/10.1007/978-3-319-63254-4_24
https://doi.org/10.56130/tucbis.1316898
https://doi.org/10.58251/ekonomi.1352342
https://www.undrr.org/
https://doi.org/10.1007/s13753-024-00562-w

KRITIK ILETiSIM CALISMALARI DERGISI 2025- 7(1) 57

EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The role of media in disaster management has gained significant importance in recent years, with the rise of digital
communication platforms. Traditional media outlets such as television and radio have long been crucial in
disseminating crisis-related information, but social media platforms have revolutionized crisis communication by
facilitating real-time interaction, collective coordination, and public engagement. This study examines the
effectiveness of media tools, particularly social media, during the February 6, 2023, Kahramanmarag earthquakes
in Tiirkiye, drawing a comparative analysis with international disaster management practices. The study explores
how media tools influenced crisis response, misinformation dissemination, and coordination among public

institutions and civil society organizations.
The research addresses the following key questions:

e What are the functional roles of media tools in disaster management, and at which stages are they
utilized?

e How was the effectiveness of media tools assessed during the February 6, 2023, earthquakes?

e What similarities and differences exist between international disaster management models and

media utilization in Tiirkiye?
Based on these research questions, the study tests the following hypotheses:

e HI1: Social media facilitates faster information dissemination in disaster management compared
to traditional media, strengthening crisis communication.

e H2: The effective use of social media during disasters enhances coordination among public
institutions and civil society organizations.

e H3: The extensive use of social media during the February 6 earthquakes led to the spread of
misinformation, creating additional challenges in crisis management.

e H4: Media integration into crisis management in Tirkiye remains more limited than in

international disaster management models.

Methodology
The study adopts a qualitative research design, employing document analysis and comparative case studies.
Secondary data was collected from academic databases (Web of Science, Scopus, DergiPark), reports from
national and international disaster management organizations (AFAD, FEMA, UNDRR, WHO, IFRC), and social
media analytics to assess the role of media in crisis communication. Thematic analysis was applied to categorize

and interpret the findings, focusing on five key areas: information flow, misinformation, crisis coordination,
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public engagement, and international comparisons.

Findings and Discussion:

The findings suggest that social media played a critical role in accelerating information dissemination and
mobilizing public engagement during the February 6 earthquakes. X, Instagram, WhatsApp, and Telegram were
used extensively for real-time crisis communication, emergency rescue coordination, and fundraising efforts.
Compared to traditional media, social media platforms demonstrated greater agility in crisis response; however,
challenges such as misinformation, access restrictions, and lack of centralized crisis coordination mechanisms

were identified as major weaknesses.

A comparative analysis with international disaster management models revealed key differences in media
integration strategies. In the United States, the Federal Emergency Management Agency (FEMA) operates a
comprehensive Emergency Alert System (EAS), integrating traditional media with digital platforms for real-time
public warnings. Similarly, Japan’s J-Alert system enables instant crisis communication through TV, radio, and
mobile notifications, preventing misinformation from spreading. In contrast, Tiirkiye’s crisis communication was

hindered by access restrictions on X and TikTok, limiting public engagement at critical moments.

Misinformation and Challenges : Despite the advantages of social media in facilitating disaster
communication, the February 6 earthquakes demonstrated significant challenges associated with misinformation
and digital manipulation. Misinformation was widely spread through fake rescue location reports, fraudulent
donation campaigns, and conspiracy theories regarding the cause of the disaster. The lack of an official
misinformation verification mechanism, such as FEMA’s “Rumor Control” initiative, allowed misleading content
to circulate widely, undermining public trust in crisis communication. The study highlights the necessity of fact-
checking partnerships between governmental institutions, social media platforms, and independent verification

agencies to mitigate the risks of misinformation during future crises.

Conclusion and Policy Recommendations : The study concludes that while social media enhances disaster
communication by increasing participation, coordination, and public mobilization, its effectiveness is contingent
on the presence of structured crisis communication strategies. To improve media integration into disaster

management, the following recommendations are proposed:

Develop a National Crisis Communication Strategy: Tiirkiye should establish a nationally coordinated
crisis communication framework integrating traditional and digital media. A centralized early warning system,
similar to Japan’s J-Alert, should be developed for instant public notifications via TV, SMS, and social media

platforms.

Enhance Misinformation Control Mechanisms: The government should implement real-time
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misinformation verification systems in collaboration with social media companies, similar to FEMA’s "Rumor
Control" initiative. Digital literacy programs should be introduced to help the public identify and report misleading

content.

Ensure Uninterrupted Access to Social Media During Crises: Restricting access to social media platforms
during disasters undermines public trust and hampers relief coordination. Policymakers should adopt non-

disruptive regulatory approaches that maintain open communication channels.

Strengthen Media Collaboration with Civil Society Organizations: NGOs such as Ahbap played a crucial
role in mobilizing aid and volunteer efforts. Institutional partnerships between public authorities and NGOs should

be fostered to streamline aid coordination.

Improve Government Transparency in Crisis Communication: Delayed or unclear official statements
exacerbate misinformation. Government agencies should issue frequent, transparent, and multilingual updates

across all media channels to maintain credibility and prevent speculation.

Conclusion
The February 6, 2023, earthquakes provided a critical case study for evaluating the role of media tools in disaster
management. While social media proved indispensable for crisis response, coordination, and public mobilization,
its limitations regarding misinformation, access restrictions, and policy gaps underscore the need for a more
structured and integrated media strategy in Tiirkiye’s disaster management framework. By adopting international
best practices, Tiirkiye can enhance the effectiveness of media tools in disaster response, improve public

resilience, and build a more transparent and reliable crisis communication system.



