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Oz

Isleri geregi trafik ortamlarina fazla miktarda maruz kalan siiriicii egitmenlerinin, araba kullanmak icin gerekli
olan bilgi ve becerileri siiriicli adaylarina aktarmakla gorevli olduklari i¢in yol giivenliginde olduk¢a 6nemli bir
yere ve aktif bir role sahip olduklari sGylenebilir. Bu ¢aligmanin amaci isteki iyilik hali gostergeleri (6rn., is
doyumu, is stresi ve tiikenmislik) ve kaza sayis1 arasindaki iliskide sapkin siiriicti davramglarinin (hatalar, ihlaller
ve ihmal ve dikkatsizlikler) roliini siiriicti egitmenleri 6rnekleminde incelemektir. Toplamda 132 siiriicii egitmeni
caligmaya katilmigtir. Korelasyon sonuglarina gore, kaza sayisi tim sapkin siiriicii davraniglariyla anlamli diizeyde
iligkilidir. Ayrica, i3 doyumu ve is stresi de tiim sapkin siiriicii davranislartyla anlamlh diizeyde iliskiliyken;
tiikenmislik sadece hata ve ihmal ve dikkatsizliklerle iliskilidir. Kaza sayis1 ve isteki iyilik hali gostergeleri
arasindaki iliskide siiriicli davranislarinin roliinii incelemek igin bir seri bootstrap analizi yapilmistir. Bu analizlerin
sonuglarma gore; is doyumunun kazalari siiriicii hata ve ihlalleri aracihiryla etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci olarak,
is stresinin kazalari siiriicti hata, ihlal ve ithmal ve dikkatsizlikleri araciligiyla etkiledigi gériilmiistiir. Son olarak,
tikenmisligin kaza sayisi lizerindeki dolayli etkisinin hata ve ihmal ve dikkatsizlikler araciligiyla ortaya ¢iktigi
bulunmustur. Tlgili alanyazin dikkate alinarak calismanin bulgular1 tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: is doyumu, is stresi, tiikenmislik, siiriicii egitmenleri, sapkin siiriicti davraniglari, kazalar

Driving Instructors’ Job Satisfaction, Work Stress, Burnout and Accidents: The
Mediating Role of Driver Behaviors

Abstract

Driver instructors who are exposed to road traffic extensively due to the nature of their jobs have important role
in, and contribution to road safety since they try to transfer their knowledge and skills to driver candidates. Hence,
the aim of this study was to investigate whether well-being indicators at work (i.e., job satisfaction, work stress,
and burnout) affect the number of accidents via driver behaviors (i.e., errors, violations, and slips and lapses) in a
sample of driver instructors. A total of 132 driving instructors participated to the study. According to correlation
analysis, the number of accidents was associated with all types of aberrant driver behaviors (i.e., errors, violations,
and slips and lapses). Job satisfaction and work stress had also significant association with all types of aberrant
behaviors; although burnout had significant association with only the errors and slips and lapses. In order to test
the indirect effects of well-being indicators at work on the number of accidents via aberrant driver behaviors, a
series of bootstrap analyses were conducted. According to the bootstrap results, firstly job satisfaction had
significant indirect effects on the number of accidents via errors and violations. Secondly, work stress had
significant indirect effects on the number of accidents via errors, violations, and slips and lapses. Finally, burnout
had significant indirect effects on the number of accidents via errors and slips and lapses. Findings of this study
was discussed by taking the previous studies into consideration.
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Siiriicii Egitmenlerinin Is Doyumu, Is Stresi, Tiikenmisligi ve Kazalar1: Siiriicii
Davramislarinin Araci Rolii

Stirticti egitmenleri siiriicii adaylarin1 giivenli ve bagimsiz siiriise uygun hale getirmekten
sorumlu olduklar1 i¢in yol giivenliginde olduk¢a onemli aktorlerden biridir (Bartl, Gregersen
ve Sanders, 2005). Isleri geregi trafige fazla miktarda maruz kalan siiriicii egitmenleri araba
kullanmakta gerekli olan bilgi ve becerileri belirli bir miifredat kapsaminda siiriicli adaylarina
aktarmaya c¢alismaktadir. Cok smirli sayida kisiden olusan siirlicii egitmenleri, isi arag
kullanmak olan farkli ve 0zel bir profesyonel siiriicii grubunu olusturmaktadir. Arag
kullanmanin yaninda ¢ogu zaman adaylara ara¢ kullanmay1 ogrettikleri diisiiniilecek olursa;
stiriicii egitmenlerinin kendi giivenliklerinin yami1 sira siiriicii adaylarmin ve diger yol
kullanicilarinin giivenligi tizerinde daha farkli bir rol ve etkiye sahip olduklar1 da goriilecektir.
Bu dogrultuda, Meadows ve Stradling (1998) uzun saatler boyunca birlikte ¢alistiklar1 i¢in
stirlici egitmenlerinin siirlicii adaylarinin giivenlige iliskin tutumlarini etkilemede 6nemli rol
oynayabilecegini ifade etmistir (aktaran, Bartl ve ark., 2005). Ayrica, 6grenme siirecinde,
iligkili davraniglar dikkatli bir sekilde gozlendigi ve sonra da taklit edildigi i¢in (World Health
Organization [WHO], 2007), siiriicii adaylar1 i¢in genel tavri, davranisi ve tarzi model
alinabilecek kisiler arasinda siiriicli egitmenlerinin anlamli bir yeri vardir. Scott-Parker (2017)
stiriicii egitmeni ve siirlici aday1r arasindaki iligkinin 6gretmen-6grenci iligskisine benzer
olabilecegini ifade etmistir. Bu nedenle siiriiciilik baglaminda siiriicii egitmenlerinin siiriicii
adaylarina rol model olacaklar diisiincesi diger egitmenlerin dgrencilerine model oldugunu
gosteren arastirma bulgulartyla (6rn., Klopfenstein, 2005) desteklenir goriinmektedir. Benzer
sekilde, ebeveynlerin ¢ocuklarina siiriiclilik ve yol giivenligi baglaminda model oldugunu
gosteren caligmalar (Goodyear, 2014; WHO, 2007) da bu diisiinceyi desteklemektedir. Bu
bilgiler 15181nda, siiriicli egitmenlerinin trafik ortamlarindaki diger siiriicli gruplarindan ayristigi
ve yol giivenligine iliskin tutum ve davranislarinin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Agir
vasita, dolmus, taksi siiriiciileri gibi farkli profesyonel siirlicii gruplarini ¢esitli 6zellikleri
iizerinden degerlendiren ve karsilastiran gesitli calismalar yapilmus olsa da (6rn., Oz, Ozkan ve
Lajunen, 2010); siiriicii egitmenleri daha 6nce bu tiir bir arastirma iginde yer almamis ve tek
basina bir grup olarak da ozellikleri, tecriibeleri agisindan incelenmemistir. Hem trafik sistemi
icindeki islevsel konumlari, hem de ayr1 bir profesyonel siiriicii grubunu olusturduklari gercegi
gbz oOnline alindiginda, siirlicii egitmenlerini is ortamlarinda incelemenin ilgili alanyazina
anlamli katki saglayacagi gortilmektedir. Bu tiir incelemeler, hem siiriicii egitmenlerinin, hem
de onlarin egitiminden gegen siiriicii adaylarinin hem trafikte insan faktorleri (6rn., siiriicii
davraniglar1) ve kaza sayis1 gibi trafik gilivenligi agisindan kritik rol oynayan degiskenler ve
ciktilar agisindan, hem de bu degiskenlerin profesyonel siiriiciiliik ile yakindan ilgili temel
tutum ve davranislarla baglantis1 agisindan degerlendirilmesini saglayacaktir. Bu temele
dayanarak bu g¢aligma siiriicii egitmenlerinin isteki iyilik hali gostergeleriyle iligkili olarak
onlarin sapkin siiriicli davranislari ve kazalari tizerine odaklanmistir.

Profesyonel siiriiciilerde depresyon, is stresi ve tilkenmisligin yaygin problemler arasinda
olduklar1 belirtilmistir (6rn., Couto ve Lawoko, 2011, Ptatek ve ark., 2016, Urbanska, Zelazko,
Domagalska ve Nowak, 2016). Daha 6nce farkli is ortamlarinda yapilmis aragtirmalar isteki
iyilik hali degiskenlerinin (well-being variables at work: job satisfaction, work stress, and
burnout) giivenlik performansina etkisini ortaya koymustur (6rn., Barling, Kelloway ve
Iverson, 2003; Findik, 2016; Nahrgang, Morgeson ve Hofman, 2011). Ancak, simdiye degin
hicbir aragtirma bu degiskenler arasindaki iliskiyi siirlicii egitmenleri ve trafik giivenligi
baglaminda ¢calismamistir. Bu arastirma siirlicii egitmeni ornekleminde, kaza sayis1 ve isteki
tyilik hali degiskenleri (is doyumu, is stresi ve tilkenmislik) arasindaki iliskide sapkin siiriicii
davraniglarinin roliinii inceleyerek alanyazindaki bu boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.
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1.1. Trafik Baglaminda Giivenlik: Siiriicii Davranislar ve Kazalar

Siirticii davranislarinin da i¢inde degerlendirilebilecegi stirticiiliikte insan faktorleri birgok
kazanin nedenleri arasinda yer almaktadir (Lewin, 1982). Siiriicti davraniglar1 “yillar boyunca
yerlesmis olan siiriicii aligkanliklarin1 veya bireylerin ara¢ kullanmayi segme bigimlerini”
yansitmaktadir (Elander, West ve French, 1993, p.279).

Reason, Manstead, Stradling, Baxter ve Campbell (1990) tarafindan gelistirilen Siiriici
Davranislart Olgegi (SDO) alanyazinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu &lgegin
gelistirildigi calismanin sonuglart siiriicli davraniglarinda 3 bilesenli yapiyr desteklemektedir:
hatalar (“errors™), tehlikeli ihlaller (“dangerous violations™) ve ihmal ve dikkatsizlikler (“slips”
and “lapses”). Daha sonra yapilan bazi ¢alismalar da bu temel yapiy1 desteklemistir (Parker,
Reason, Manstead ve Stradling 1995; Mohamed ve Lotfi, 2016). Genellikle utang ile iligkili
olan ihmal ve dikkatsizligin aksine (Parker ve ark., 1995; Reason ve ark., 1990), hem hatalarin
hem de ihlallerin kazaya etki etme potansiyeli bulunmaktadir (Reason ve ark., 1990);
farklilastiklar1 nokta kasith olarak yapilip yapilmadiklaridir. Thlaller kasith olarak yapilirlar
fakat bu durum hatalar i¢in gegerli degildir (Reason ve ark., 1990).

Bir¢ok caligma sapkin siiriicli davraniglar1 ve kaza arasindaki iligkiyi incelemistir. Yeni yapilan
bir calismaya gore, beyana dayali kazaya karisma ile tehlikeli hatalar, ihlaller ve dikkatsizlik
hatalar1 arasinda anlamli iliski vardir (Mohamed ve Lotfi, 2016). Fakat yapilan lojistik
regresyon analizine gore kazaya karigma tehlikeli hatalar ve ihlaller tarafindan yordanmaktadir
(Mohamed ve Lotfi, 2016). Benzer sekilde; de Winter ve Dodou (2010) tarafindan yiiriitiilen
bir meta-analiz ¢alismasinda hem hatalarin hem de ihlallerin beyana dayali kazalar ile anlamli
diizeyde iligkili oldugu bulunmustur. Tiim bunlar temelinde; bu ¢alismada trafik baglaminda
giiven(siz)lik ile ilgili davranislar sapkin siiriicii davraniglari; giivenlik ¢iktilar1 ise kazalar
olarak belirlenmistir ve bu temelde siiriicii egitmenlerinin isteki iyilik hali gostergelerinin
stirticli davraniglar1 araciliiyla kazalarla iligkisinin incelenmesi hedeflenmistir.

1.2. isteki iyilik Hali Degiskenleri ile Giivenlik Davranis ve Ciktilar Mliskisi

Oznel iyilik hali “insanlarm yasamlarmi degerlendirmelerini- hem biligsel hem de duygusal
olan degerlendirmeler-” icermektedir (Diener, 2000; s.34). Yasamlar1 hakkinda genel bir
degerlendirmeye sahip olan kisiler ayn1 zamanda hayatlarinda 6nemli yere sahip olan baz1 6zel
alanlar hakkinda da degerlendirmelere sahiptir (Diener, 2000). Bu 06zel alanlardan en
onemlilerinden birinin “is” oldugu sdylenebilir (Diener, 2000). Taris ve Schaufeli (2015) 1yilik
halinin is 6zelinde degerlendirilebilir oldugunu ifade etmis; Himmig (2017)’da calismasinda
isteki 1yilik halini is stresi, i doyumu ve isi birakma niyeti olarak kavramlastirilmistir. Buna
dayanarak bu caligmada da isteki iyilik hali benzer bir sekilde, is doyumu, is stresi ve
titkenmislik olarak kavramsallagtirilmistir.

Isteki iyilik halinin is performansiyla (6rn., Taris ve Schreurs, 2009) ve giivenlik
performansiyla iliskili olabilecegini gosteren bazi bulgular bulunmaktadir. Ornegin,
Fredrickson ve Branigan (2005) tarafindan yapilan bir ¢alismada olumlu duygularin dikkatin
kapsamini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Bagka bir deyisle, artan pozitif duygularla
birlikte dikkatin kapsami genislemektedir. Bunu destekleyen bir sekilde, Jallais, Gabaude ve
Paire-Ficout’ nin (2014) ¢alismasi iiziintii endiiklenen katilimcilarin kontrol grubundakilere
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kiyasla yol elementlerinin yerini temin etme gérevinde daha ¢ok hata oranina sahip oldugunu
gostermistir. Benzer sekilde; Hofmann ve Stetzer (1996) psikolojik strese benzeyen bir kavram
olarak degerlendirdikleri asir1 rol yiikii algisina sahip kisilerin dikkatlerini glivenlikle iligkili
olan noktalara kiyasla performans odakli degiskenler {izerine yoOneltebileceklerini
tartismislardir. Baska bir deyisle, bu tiir kisilerin performansa kiyasla giivenligi daha geri
planda birakabilecegini belirtmislerdir (Hofmann ve Stetzer, 1996). Son olarak van der Linden,
Keijsers, Eling ve van Schaijk’nin (2005) ¢alismasi, genel olarak, tiikenmislik ile engelleme
hatalar1, performans cesitliligi ve katilimcilarin kendi beyanlarina dayali biligsel zorluklar
arasindaki iliskiyi desteklemistir. Tiim bunlara dayanarak isteki iyilik hali degiskenlerinin,
calisanlarin gilivenlik performans ve c¢iktilarin1 etkileme potansiyeline sahip oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda bu arastirma isteki iyilik hali ile ilgili olan degiskenler (6rn., is
doyumu, is stresi ve tikenmislik) ve trafik giivenligi arasindaki iliskiyi arastirmaya
odaklanmistir. Is doyumu, is stresi ve tiikkenmislik isteki iyilik halinin farkli belirleyicileri olarak
degerlendirilmis ve bu nedenle de aralarindaki iligkiler kabul edilmekle birlikte her birinin trafik
baglamindaki etkisi ayr1 ayr1 incelenmistir. Asagidaki boliimde her bir iyilik hali degiskeni ve
giivenlik performansi arasindaki baglant1 daha detayl bir sekilde tartisilmistir.

1.2.1. Is Doyumu ile Giivenlik Davrams ve Ciktilar iliskisi.

Spector (1997) is doyumunu “insanlarin islerinin farkli yonleri ve isleri hakkinda nasil
hissettikleri” olarak tanimlamaktadir (s. 2). Tutumsal bir degisken olan i doyumunun (Spector,
1997) saglik (Faragher, Cass ve Cooper, 2005) ve is performans: (Judge, Thoresen, Bono ve
Patton, 2001) gibi bir¢ok degiskeni etkiledigi bulunmustur. Bazi ¢alismalar is doyumu ve is
yerindeki giivensiz davranislar arasindaki iliskiye ampirik destek saglamistir. Ornegin; Probst
ve Brubaker (2001) tarafindan yiiriitillen bir ¢calisma giivenlik motivasyonu ve bilgisinin is
doyumu ile iligkili oldugunu boylamsal olarak ortaya ¢ikarmistir. Barling ve ark. (2003)
tarafindan ytriitiilen calisma da is doyumu ve is yeri yaralanmalar1 arasindaki olumsuz yonlii
iliskiyi desteklemistir. Benzer sekilde, Clarke (2010) tarafindan yiiriitilen meta-analiz
caligmasi da is doyumu, giivenlik davranislar1 ve kazalar arasindaki iliskilere destek saglamistir.
Ozetle, is doyumunun is yerindeki giivenlik performanst ile iliskili oldugu gériinmektedir. Tiim
bunlar temelinde, is doyumunun is giivenliginin yani sira trafik baglaminda da giivenligi
etkileyecegi diisliniilmektedir.

Alanyazinda is doyumu degiskenin siiriicli davranislar1 izerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar
oldukca azdir. Motosiklet siiriiciileriyle yapilan bir arastirma (Ho, Leono, Suhartono ve
Reynaldo, 2015) is doyumu ve siiriicli davraniglar1 arasinda negatif yonlii bir iliski bulmus olsa
da yapilan baska bir arastirmada ise giderken arac¢ kullanan kisilerin iy doyumu seviyesinin
onlarin stiriicii davraniglarimi (hiz, dikkatsizlik, kural ihlali ve yorgunken arag stirme) olumlu
yonde etkileyebilecegi gosterilmistir (Ho ve Widaningrum, 2016). Ancak siiriicii egitmenlerinin
is doyumunun siiriicii davranislar1 ve kaza tizerindeki etkisine odaklanmis bir arastirma
bulunmamaktadir. Yukarida bahsi gecen calismalarin sonuglari 1s1g8inda, bu ¢alismada ilk defa
isteki 1yilik hali gostergelerinden biri olarak kavramsallastirilan is doyumunun trafik giivenligi
ile ilgili arastirma degiskenleri (sapkin siiriicii davraniglar1 ve kazalar) ile iligkisinin siiriicii
egitmenleri grubunda incelenmesi amaglanmaktadir. Is doyumu seviyeleri farklilasan siiriicii
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egitmenlerinin sapkin siiricii davramiglar1 (hatalar, ihlaller ve ihmal ve dikkatsizlikler)
sergileme ve boylece de kazaya karigma durumlarinin farklilasacagi beklenmektedir.

1.2.2. Is Stresi ile Giivenlik Davrams ve Ciktilar iliskisi.

Is stresi “stres kaynaklarinin, algilanan stresin, kisa vadeli yanitlarin ve degistirici faktorlerin
hepsinin birbirlerini ve uzun vadeli saglik sonuglarini etkiledigi karmasik ve dinamik bir siireg”
olarak tanimlanabilir (Israel, Baker, Goldenhar, Heaney ve Schurman, 1996, s.262). Diinya
Saglik Orgiitii’ne gore ise galisanlarin yetkinlikleriyle uyusmayan is kaynakl faktorlere karsilik
ortaya ¢ikan bir durumdur (Leka, Griffiths ve Cox, 2013). Bu durum, c¢alisanlarin basa ¢ikma
becerilerini de olumsuz yonde etkilemektedir (Leka ve ark., 2013). Is stresinin is performansi
(Li ve ark., 2017) ve ayrilma niyeti (Kim ve Kao, 2014) gibi 6nemli organizasyonel
degiskenlerle iliskili oldugu ortaya konmustur. Ilaveten, is stresinin giivensiz davranislar ve
kaza oranlari ile iliskili olabilecegi ve boylece kurumlar1 olumsuz yonde etkileyebilecegi ifade
edilmistir (Leka ve ark., 2013). Alanyazin is stresi ve giivenlikle ilgili davraniglar arasindaki
bag1 desteklemektedir. Ornegin; galisanlarin psikolojik stresinin yaralanmalar ve kaza oranlari
ile iliskili oldugu bulunmustur (Siu, Phillips ve Leung, 2004). Bu nedenle, is stresinin is
giivenliginin yani sira trafik baglaminda da giivenligi etkileyecegi diistiniilmektedir.

Is stresi ve siiriicii davranislar1 arasindaki iliski profesyonel siiriiciilerle yapilan ¢aligmalarda
incelenmistir. Ornegin, Findik (2016) is stresinin sapkin siiriicii davranislariyla (siradan ihlaller
hari¢) anlamli diizeyde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, Rowden, Matthews,
Watson ve Biggs (2011) yilinda yiiriittiigii calismasinda is kaynakli stres ile hata ve ihlaller
arasindaki pozitif korelasyonu raporlamistir. Rowden ve ark. (2011) tarafindan yiiriitiilen bu
calisma ayni zamanda is kaynakli stres ile siiriicii stres hassasiyeti faktorlerinden bazilarinin
(agresyon ve hoslanmama) iligkili oldugunu ortaya koymustur. Siiriicii stres hassasiyeti
faktorlerinin (agresyon, hoslanmama, giiven ve uyaniklik) farkli sapkin siiriicli davranislariyla
iligkili oldugu saptanmistir (Kontogiannis, 2006). Siiriicii stres hassasiyeti faktorlerinden
agresyonun kazaya karigmay1 ihlaller araciligiyla dolayli olarak etkiledigi de bulunmustur
(Kontogiannis, 2006). Profesyonel siirlicii 6rnekleminde isteki stresle iliskili faktorler (is
gerilimi, sosyal destek ve ¢aba 6diil dengesizligi, is gerilimi ve sosyal destegin etkileri dolayli)
ile sapkin/riskli siiriicii davraniglar1 arasindaki iliski de desteklenmistir (Usechea, Ortizb ve
Cendalesc, 2017). Tiim bu ¢aligsmalar profesyonel siiriiclilerde is stresinin siiriicii davranislarina
etkisini 0zetlemektedir; ancak siiriicii egitmenleri 6rnekleminde bu iliski daha 6nce hi¢ ele
alinmamistir. Profesyonel siiriiciilerle yapilan ¢aligmalar temelinde, bu aragtirmada stiriicii
egitmenlerinin isteki iyilik hali gostergelerinden biri olan is stresinin trafik baglamindaki
giivenlikle ilgili davranis ve ciktilarla iliskisinin incelenmesi hedeflenmektedir. Is stresi
seviyeleri farklilasan siiriicii egitmenlerinin sapkin siiriicii davraniglar1 (hatalar, ihlaller ve
thmal ve dikkatsizlikler) sergileme ve bdylece de kazaya karisma durumlarinin farklilasacagi
beklenmektedir.

1.2.3. Tiikenmislik ile Giivenlik Davrams ve Ciktilar: Iliskisi.

Maslach, Schaufeli ve Leiter’e (2001) gore tiikenmislik, isteki farkl stres kaynaklarina maruz
kalma sonucu olusan ve ii¢ ana unsur ile (artmis duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve
azalmis kisisel basar1 hissi) karakterize edilen psikolojik bir sendromdur. Tiikenmisligin veya
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alt boyutlarindan bazilariin is performansi (Taris, 2006), ayrilma niyeti (Harrington, Bean,
Pintello ve Mathews, 2005) ve devamlilik (Ahola ve ark., 2008) gibi degiskenleri etkiledigi
bulunmustur. Tiikkenmislik sendromu azalmis zihinsel ve fiziksel enerjiyle karakterize
oldugundan, bu durumdan yakinan ¢alisanlarin giivenli davraniglarda bulunabilmek i¢in gerekli
cabay1 sergilemeyebilecekleri soylenebilmektedir (Nahrgang ve ark., 2011). Meta-analitik bir
caligmanin sonuglari tilkkenmislik sendromu ve olumsuz giivenlik ¢iktilari (glivensiz davraniglar
hari¢ kazalar ve yaralanmalar ve kotii olaylar) arasindaki olumlu yonlii iliskiyi desteklemektedir
(Nahrgang ve ark., 2011). Bunlara dayanarak, is yerindeki giivenlik performansina etkisi agik
bir sekilde goriinen tiikenmisligin trafik baglamindaki giivenlik performansini da etkileyecegi
beklenmektedir.

Tiikenmislik ve siirlicii davraniglar1 arasindaki iliski de profesyonel siiriiciilerle yapilan
calismalarda incelenmistir. Ilk olarak, Kotzé ve Steyn (2013) tarafindan yiiriitiilen ve is yeri
giivenligindeki baz1 psikolojik degiskenlerin etkisini arastiran ¢alismada, kazaya karigmasi
kendi hatas1 olan calisanlarin tiilkenmislik degiskeninin alt 6lgeklerinden biri olan kinizm
puanlarinin kendi hatasi olmayan calisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Chen ve Kao (2013) tarafindan yliriitiilen otobiis siiriiciileriyle yapilan ¢alisma
tiilkenmislik sendromu ve sapkin stiriicli davranislar1 arasindaki iligkiyi desteklemistir. Benzer
sekilde; profesyonel siiriiciiler ile yapilan baska bir calismada ise, tiikenmislik seviyesi arttikca
sapkin stirlicii davraniglarinin (saldirgan ihlaller hari¢) da arttig1 bulunmustur (Findik, 2016).
Hem is yerindeki giivenlik performansina hem de profesyonel siiriiciilerle yapilan ¢aligmalarda
stirticii davraniglarina etkisi belirgin bir sekilde goriinen tiikenmisligin 6zel bir profesyonel
stirticli grubu olan siiriicli egitmenleri i¢in de giivenlikle ilgili davranis ve ¢iktilarla iliskili
olacagin1 beklemek olas1 goriinmektedir. Baska bir deyisle tiikenmislik seviyeleri farklilagan
slirlicli egitmenlerinin sapkin siiriicii davranislar1 (hatalar, ihlaller ve ihmal ve dikkatsizlikler)
sergileme ve bdylece de kazaya karigma durumlarinin farklilasacag: diistiniilmektedir.

Alanyazindaki c¢aligsmalar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isteki iyilik hali seviyeleri
farklilagsan; bagka bir deyisle i3 doyumu, is stresi ve tlikenmislik degiskenlerinde farkl
degerlere sahip olan siiriicli egitmenlerinin sapkin siiriici davraniglar1 (hatalar, ihlaller ve ihmal
ve dikkatsizlikler) sergileme ve bdylece de kazaya karigma durumlarmin farklilasacagi
beklenmektedir. Bu temelde, bu calismada is doyumu, is stresi ve tiikenmislik olarak
kavramsallastirilan isteki 1iyilik hali degiskenlerinin trafik baglamindaki giivenlige etkileri
stiriicli egitmenleri 6rnekleminde arastirilmaktadir.

2. Yontem
2.1. Katihmcilar ve Islem

Bu aragtirmanin verisi Ankara’da toplanmistir. Veri toplanmaya baglamadan Once, internet
aracilifiyla Ankara’da yer alan siiriicii kurslari, bu kurslarin iletisim bilgileri ve sehirdeki
konumlar listelenmistir. Katilimeilarin sosyal ve ekonomik seviyelerinde ¢esitlilik yakalamak
adina Ankara’nin farkli bolgelerindeki siirlicii kurslartyla iletisim kurulmustur. Yoneticisi
tarafindan aragtirmaya katilimin onaylandigi siirlicii kurslarindaki siiriicii egitmenleri ile
iletisime gec¢ilmis ve arastirmaya katilip katilmayacaklar1 sorulmustur. Bu aragtirmaya farkl
stiriici  kurslarinda ¢alisan 24-63 yas araligindaki 132 siiriicii egitmeni katilmistir.
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Katilimcilarin %18.2°4 (N = 24) kadin (Yasort = 40.23, Yagss = 7.30), % 81.8’si (N =108)
erkektir (Yasort =44.75, Yasss = 10.02); yas ortalamasi ise 43.98’dir (SS= 9.73).

2.2. Veri Toplama Araglari
2.2.1. Siiriicii Davramislanr Olgegi (SDO).

Calismada, sapkin siiriicii davramislarni 6lgmek amaciyla 3 faktdre sahip SDO (Parker,
McDonald, Rabbitt ve Sutcliffe, 2000) kullanilmistir. Bu 6l¢egin Tiirkc¢e ¢evirisinin gegerlilik
calismasi Siimer ve Ozkan (2002) tarafindan yapilmistir. Hatalar (6rn.,“Anayoldan bir sokaga
donerken karsidan karsiya gegen yayalar1 fark edememek™), ihlaller (6rn., “Sehir i¢i yollarda
hiz sinirm1 agmak™) ve ihmal ve dikkatsizlikler (6rn., “Trafik isaretlerini yanlis anlamak ve
kavsakta yanlis yone donmek™) sirasiyla 8, 12 ve 8 madde ile dl¢iilmiistiir. Katilimeilar, 6’11
Likert tipi Olgcekte (1 = higbir zaman, 6 = her zaman) her bir maddeyi cevaplamislardir.
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 hata, ihlal ve ihmal ve dikkatsizlik faktorleri i¢in sirastyla
.70, .83 ve .75 olarak bulunmustur.

2.2.2. Is Doyumu Olciimii.

Siirticii egitmenlerinin is doyumu seviyesini O0lgmek i¢in makalenin yazarlar1 tarafindan
hazirlanan 2 madde ("Liitfen isinizin MALI yoniinii diisiindiigiiniizde ne kadar memnun
oldugunuzu belirtiniz” ve “Liitfen isinizin MADDI OLMAYAN yénlerini diisiindiigiiniizde ne
kadar memnun oldugunuzu belirtiniz”’) kullanilmistir. Katilimcilardan bu maddeleri 5’11 Likert
tipi bir dlgek (1= hi¢ memnun degil; 5 = tamamen memnun) iizerinde degerlendirmeleri
istenmistir.

2.2.3. Bergen Tiikenmislik Gostergesi-15.

Siirticii egitmenlerinin tiikenmislik seviyesini 6lgmek i¢in Bergen Tiikenmislik Gostergesi-15
(BTG-15 - Nédténen, Aro, Matthiesen ve Salmela-Aro, 2003) kullanilmigtir. Katilimcilardan
olgegin 15 maddesini (6rn., “Isten boguldugumu hissediyorum.”) 6’li Likert tipi bir dlgek (1=
kesinlikle katilmiyorum, 6= kesinlikle katiliyorum) iizerinde degerlendirmeleri istenmistir. Bu
calismada BTG-15"in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .92 olarak bulunmustur.

2.2.4. Is Stresi Ol¢iimii.

Stirticii egitmenlerinin is stresi seviyesini 6l¢gmek i¢in Elo, Leppénen, Lindstrom ve Ropponen
(1992) tarafindan kullanilan bir madde (“Stres kisinin kendisini is ile ilgili konulardan dolay1
gergin, rahatsiz, 6fkeli ve kaygili hissetme veya rahatsiz edici/araya giren diislincelerden dolay1
uykuya dalma zorlugu ¢ekme durumdur. Bu tanima gore kendinizi su anda stresli hissediyor
musunuz?”’) kullanilmistir. Katilimcilardan bu maddeyi 5°1i Likert tipi bir 6l¢ek (1= hig, 5= ¢ok
fazla) iizerinde yanitlamalar1 istenmistir.

2.2.5. Kaza Sayis1 Ol¢iimii.

Katilimeilarin dahil oldugu kaza sayisini lgmek igin 2 soru kullamilmustir. Ik soru “Son iig
yilda kag kez arag kullanirken aktif olarak (sizin bir araca, bir yayaya veya herhangi bir nesneye
carptigimiz durumlar) kaza yaptin1z?”; ikinci soru ise “Son {i¢ yilda ka¢ kez ara¢ kullanirken
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pasif olarak (bir aracin ya da bir yayanin size ¢arptigi durumlar) kaza gec¢irdiniz?” seklinde
sorulmustur.

2.2.6. Demografik Bilgi Formu.
Katilimcilara yaslari ve cinsiyetleri sorulmustur.
2.3. Analiz

Kaza sayisi, isteki iyilik hali degiskenleri (is doyumu, is stresi ve tikkenmislik) ve siiriicii
davraniglart arasindaki iliskileri incelemek amaciyla analizlerden Once temel arastirma
degiskenlerinden siiriicii davranislar1 ve tiikkenmislik olgiimleri i¢in ortalama alinarak alt
dlgekler olusturulmustur. Is doyumu (maddi ve maddi olmayan) &l¢iimii igin kullanilan
maddelerin ortalamasi alinmis ve tek bir is doyumu degeri olusturulmustur. Kaza (aktif ve pasif)
dl¢iimii icin ise aktif ve pasif kaza sayilar1 toplanarak tek bir kaza degeri olusturulmustur. Is
stresi tek maddeyle 6l¢iildiigli i¢in bu degisken analizlere ilgili maddenin kullanimiyla dahil
edilmistir. Daha sonra iki degiskenli korelasyon analizi yiiriitiilmiistiir. Kaza sayist ve isteki
iyilik hali degiskenleri arasindaki iliskide siiriicii davraniglarinin araci roliinii incelemek
amaciyla dolayli etki makrosu (Preacher ve Hayes, 2008) araciliyla 5000 6rnekleme dayanan
giiven aralig1 veren bootstrap yonteminden yararlanilmistir. Stirticti davranislarinin potansiyel
farkli etkilerini gosterebilmek amaciyla her bir siirlicli davranisi birbirinden bagimsiz sekilde
ele alinmigtir. Bagka bir deyisle, isteki iyilik hali gostergeleri ve trafik kaza sayisi iligkilerinde
her bir siiriici davraniginin (hatalar, ihlaller ve ihmal ve dikkatsizlikler) rolii ayr1 ayri
incelenmistir.

3. Bulgular
3.1. Calisma Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Calisma degiskenlerinin tanimlayici istatistikleri ve bu degiskenler arasindaki iligkilerin
korelasyon katsayilar1 Tablo 1°de gdsterilmistir. Yas, is doyumu, is stresi ve ihlaller ile anlamli
diizeyde iliskilidir. Kaza sayisi, is doyumu ve is stresi tiim siiriicii davraniglariyla (hatalar,
ihlaller ve ihmal ve dikkatsizlikler) anlamli diizeyde iliskilidir. Tiikenmislik ise hatalar ve ihmal
ve dikkatsizlikler ile anlaml diizeyde iliskiliyken; ihlaller ile anlamli bir iliskisi yoktur.

Tablo 1. Tanimlayici istatistik ve iki degigkenli korelasyonlar

ORT SS 1 2 3 4 5 6 7
1.Yas 43.977 9.734 -
2. Is Doyumu 3.032 .686 .197" -
3. Is Stresi 2.000 .745 -199° -270™ -
4. Tikenmislik  2.761 .952 -.089 -217" .408™ -
5. Hatalar 1.290 .390 -.168 -345" 246" 230" -
6. Thlaller 1.480 .479 -307" -.256" 203" 153  .618™ -
7.1vD 1.363 .379 -.157 -239" 243" 2417 724 6757 -
8. Kazalar 1143 1742 -.138 -.123 .060 135 222" 380"  .338™

Not. ORT = Ortalama; SS = Standart Sapma; IvD = Thmal ve dikkatsizlikler; p < .05; ™ p < .01.
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3.2. Isteki Iyilik Hali Degiskenleri ve Kaza Sayis1 Arasindaki fliskide Siiriicii
Davranislarinin Rolii

3.2.1. is Doyumu, Siiriicii Davramslari ve Kaza Sayis.

Is doyumu, siiriicii hatalar1 ve kaza sayis1 arasinda iliski oriintiisiinii incelemek icin yapilan
analiz (N =117) sonuglarina gore; Sekil 1°de goriildiigii gibi hatalar ile kaza sayis1 (B = .787,
SH =.396, p = .049) ve is doyumu (B = -.202, SH =.050, p = .000) anlamli diizeyde iliskilidir.
Is doyumu degiskeninin hatalar aracilifiyla kaza sayis: iizerindeki dolayli etkisi anlamlidir
(Bootstrap katsayis1 = -.159, %95 GA = -.359, -.033).

Is doyumu, ihlaller ve kaza sayisi arasinda iliski driintiisiinii incelemek igin yapilan analiz (N
=117) sonuglarina gore; Sekil 1’de goriildiigl gibi, ihlaller ile kaza sayis1 (B = 1.242, SH =.298,
p=.001) ve is doyumu (B = -.181, SH =.063, p = .005) anlaml diizeyde iliskilidir. Is doyumu
degiskeninin ihlaller araciliyla kaza sayisi iizerindeki dolayli etkisi anlamlidir (Bootstrap
katsayist = -.225, %95 GA = -.499, -.042).

Hatalar

Kaza Sayisi

ihmal ve

Dikkatsizlikler

Sekil 1. Is doyumu- kaza sayisi iligkisinde siiriicii davramglarimin aract rolii. Tiim katsayilar standardize olmamug
degerlerdir. Her bir siiriicii davranist i¢in ayrt ayri dolayl etki analizi yapilmistir ve sekilde goriilen degerler bu
analizlere dayanmaktadir. Kesik ¢izgiler ise anlamli olmayan iliskileri yansitmaktadr (c ve ¢’ degerlerinin
verildigi kisimdaki kesiklik anlamli olmayan dolayli etkiye karsilik gelmektedir.)

Is doyumu, ihmal ve dikkatsizlikler ve kaza sayis arasinda iliski Oriintiisiinii incelemek igin
yapilan analiz (N =118) sonuglarina gore; Sekil 1’de goriildiigii gibi, ihmal ve dikkatsizlikler
ile kaza sayis1 (B = 1.351, SH =.378, p =.001) ve is doyumu (B = -.134, SH =.050, p = .009)
anlamli diizeyde iliskilidir. Is doyumu degiskeninin ihmal ve dikkatsizlikler araciliyla kaza
sayisi lizerindeki dolaylt etkisi anlamli degildir.
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Sonug olarak; is doyumunun kazalar tizerindeki dolayli etkisinin sadece hatalar ve ihlaller
araciligtyla oldugu bulunmustur.

3.2.2. Is Stresi, Siiriicii Davramislar1 ve Kaza Sayisi.

s stresi, siiriicii hatalar1 ve kaza sayis1 arasinda iliski driintiisiinii incelemek i¢in yapilan analiz
(N =119) sonuglarina gore; Sekil 2’de goriildiigli gibi, hatalar ile kaza sayisi1 (B = 1.228, SH
=.467, p=.010) ve is stresi (B = .101, SH =.039, p = .011) anlaml diizeyde iliskilidir. Is stresi
degiskeninin hatalar araciliyla kaza sayis1 iizerindeki dolayli etkisi anlamlidir (Bootstrap
katsayist = .124, %95 GA = .019, .290).

Is stresi, ihlaller ve kaza sayis1 arasinda iliski Oriintiisiinii inceleyen analizin (N =119)
sonuclarina gore; Sekil 2°de goriildiigii gibi, ihlaller ile kaza sayis1 (B = 1.439, SH =.319, p =
.000) ve is stresi (B =.114, SH =.054, p = .038) anlaml1 diizeyde iliskilidir. Is stresi degiskeninin
ihlaller araciliyla kaza sayis1 tizerindeki dolayl etkisi anlamlidir (Bootstrap katsayisi = .163,
%95 GA =.042, .362).

P Hatalar \

P P re o, \J

b=143
(EH =313, p = 000) Kaza Savis1

is Stresi
a=107

(SH =040, p = 00E) .
Thmal ve
4\‘ Dikkatsizlikler -ﬂ""f’p

Sekil 2. Is stresi- kaza sayisi iliskisinde siiriicii davranislarimn aract rolii. Tiim katsayilar standardize olmamus
degerlerdir. Her bir stiriicii davranist icin ayri ayrt dolayl etki analizi yapilmistir ve sekilde goriilen degerler bu
analizlere dayanmaktadir. Kesik c¢izgiler ise anlamli olmayan iliskileri yansitmaktadwr (c ve ¢’ degerlerinin
verildigi kisimdaki kesiklik anlaml olmayan dolayl etkiye karsilik gelmektedir.)

Is stresi, ihmal ve dikkatsizlikler ve kaza sayis1 arasinda iliskiyi inceleyen analiz (N =120)
sonuglarina gore; Sekil 2°de goriildiigii gibi, ihmal ve dikkatsizlikler ile kaza sayis1 (B = 1.768,
SH =.434, p = .000) ve is stresi (B =.107, SH =.040, p = .008) anlaml diizeyde iliskilidir. Is
stresi degiskeninin ihmal ve dikkatsizlikler aracilifiyla kaza sayisi lizerindeki dolayli etkisi
anlamlidir (Bootstrap katsayis1 =.190, 95% GA = .064, .384).
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Sonug olarak is stresinin; kazalar siirticii hatalari, ihlalleri ve ihmal ve dikkatsizlikleri
araciliyla etkiledigi goriilmiistiir.

3.3.3. Tiikenmislik, Siiriicii Davramislar: ve Kaza Sayisi.

Tilikenmigslik, siiriicli hatalar1 ve kaza sayis1 arasinda iliski Oriintiisiinii incelemek icin yapilan
analiz (N =123) sonuglarina gore; Sekil 3’de goriildiigii gibi, hatalar ile kaza sayisi (B = .821,
SH =371, p = .029) ve tiikenmislik (B = .094, SH =.036, p = .010) anlamli diizeyde iliskilidir.
Tiikkenmiglik degiskeninin hatalar araciliyla kaza sayisi iizerindeki dolayli etkisi anlamlidir
(Bootstrap katsayist =.077, % 95 GA =.018, .186).

Tiikenmislik, ihlaller ve kaza sayis1 arasinda iliski orlintlistinii kesfetmek igin yapilan analiz (N
=123) sonuglarina gore; Sekil 3’de gorildiigii gibi, sadece ihlaller ile kaza sayisi anlaml
diizeyde iligkilidir (B = 1.224, SH =.283, p = .000). Tiikenmislik degiskenin ihlaller araciliyla
kaza sayisi tizerindeki dolayli etkisi anlaml1 degildir.

Tiikenmislik, ihmal ve dikkatsizlikler ve kaza sayis1 arasinda iligki oriintiisiinii inceleyen analiz
(N =124) sonuglarina gore; Sekil 3’de goriildiigi gibi, ihmal ve dikkatsizlikler ile kaza sayisi
(B=1.367, SH=.371, p=.0003) ve tiikkenmislik (B =.097, SH =.035, p =.006) anlaml1 diizeyde
iliskilidir. Tikenmislik degiskeninin ihmal ve dikkatsizlikler araciligiyla kaza sayisi tizerindeki
dolayli etkisi anlamlidir (Bootstrap katsayist =.132, % 95 GA =.042, .284).

Hatalar

=
(=148,

=
(=141 p=365)

ihlaller

Tiikenmislik [SH=13,p= 000) Kaza Sayisi

Sekil 3. Tiikenmiglik- kaza sayisi iliskisinde stiviicti davranislarinin aract rolii. Tiim katsayilar standardize olmamug
degerlerdir. Her bir stiriicii davranist icin ayri ayrt dolayl etki analizi yapilmistir ve sekilde goriilen degerler bu
analizlere dayanmaktadir. Kesik c¢izgiler ise anlamli olmayan iligkileri yansitmaktadr (c ve ¢’ degerlerinin
verildigi kisimdaki kesiklik anlamli olmayan dolayl: etkiye karsilik gelmektedir.)
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Ozetle; tilkenmisligin kaza sayis1 iizerindeki dolayl1 etkisinin hatalar ve ihmal ve
dikkatsizlikler araciligiyla oldugu bulunmustur.

4. Tartisma

Bu caligmanin amaci1 genel olarak siiriicii egitmenleri Ornekleminde isteki iyilik hali
gostergelerinin (is doyumu, is stresi ve tilkkenmislik) sapkin siiriicli davranislar1 ve kaza sayisi
iizerine etkisini incelemektir. Daha 6zelde ise; is doyumu, is stresi ve tilkenmisligin hatalar,
ihlaller ve ihmal ve dikkatsizlikler araciliyla kaza sayisina ne sekilde etki edecegini
incelemektir. Siiriicli egitmenlerinin siirlise hazirlamaktan sorumlu olduklar: siiriicii adaylari,
giivenli siiriis i¢in yeterliligi tartisilan siiriis testlerinden gectikten sonra trafikteki yerlerini
almaktadir (Goodyear, 2014). Su anda tiim yas gruplar1 temel alindiginda trafik kazalar1 diinya
genelinde en 6nemli 6liim sebepleri arasinda bulunmaktadir (WHO, 2015). Buna dayanarak
trafigi daha giivenli bir ortam haline getirmek i¢in bazi kars1 6nlemlere ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismanin asagida tartisilan sonuglarina dayanarak, baska birgok faktorle
birlikte, siiriiciileri giivenli siiriise hazirlamaktan sorumlu olan siiriicli egitmenlerinin mesleki
kosullarini iyilestirmenin siirliciiler i¢in daha giivenli rol modeller olusturarak trafik
giivenligine katkida bulunabilecegi diistincesi desteklenir goriinmektedir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda, ilk olarak is doyumunun kaza sayisi {izerine etkisinin
hatalar ve ihlaller araciliyla oldugu bulunmustur. Bu bulgu is doyumu ve giivensiz davranislar
arasindaki bagi destekleyen is giivenligi ¢alisma bulgulariyla (6rn., Barling ve ark., 2003;
Clarke, 2010; Probst ve Brubaker, 2001) tutarlidir. Ayrica Ho ve Widaningrum (2016)
tarafindan yliriitiilen ve is doyumu ve siiriicii davranislart arasindaki baglantiya isaret eden
caligma sonuglartyla da tutarlhidir. Benzer sekilde, ¢alismanin sonuglar1 genel is giivenliginde
oldugu gibi trafik ortamindaki is giivenligi acisindan da is doyumunun giivenligi etkiledigini
gostermektedir. Ancak is doyumu ve ihmal ve dikkatsizlikler arasindaki anlamli iligkiye
ragmen ig doyumu ve kaza sayisi iliskisinde thmal ve dikkatsizliklerin araci rolii olmadig:
goriilmektedir.

Ikinci olarak; ¢alismanin sonuglaria gore is stresinin kaza sayisini hatalar, ihlaller ve ihmal ve
dikkatsizlikler araciliyla etkiledigi goriilmiistiir. Bu bulgu, profesyonel siiriicii 6rnekleminde is
stresi ve sapkin siirlicii davranislar arasindaki baga isaret eden diger ¢alismalarla (6rn., Findik,
2016; Kontogiannis, 2006; Rowden ve ark., 2011; Usechea ve ark., 2017) paraleldir. Ozetle,
profesyonel siiriiciilerde oldugu gibi siiriici egitmenlerinde de is stresi ve trafik giivenligi
arasinda iliski bulunmaktadir, siiriicii egitmenlerinin de bahsedilen iliski acisindan diger
profesyonel siiriicii gruplarindan farklilasmadigi bulgulanmistir.

Son olarak; tiikkenmisligin kaza sayisina etkisinin hatalar ve ihmal ve dikkatsizlikler araciliyla
oldugu bulunmustur. Bu bulgu, tiikenmislik ile hem is yerindeki hem de trafikteki gilivensiz
davranislar arasindaki bagi destekleyen calismalarin bulgulartyla (6rn., Chen ve Kao, 2013;
Kotzé ve Steyn, 2013; Findik, 2016; Nahrgang ve ark., 2011) tutarli gériinmektedir. Fakat
tilkenmislik ve kaza sayisi iliskisinde ihlallerin araci rolii olmadigr goriilmiistiir. Parker ve ark.
(1995) hata ve ihlallerin altinda yatan mekanizmanin farkli oldugunu tartismislardir. Daha
ozelde, genellikle hatalarin hafiza ve bilgi isleme kaynakli sikintilarla iliskili oldugunu;
ihlallerin ise motivasyon kaynakli oldugunu tartismislardir (Parker ve ark., 1995). Fiziksel ve
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zihinsel olarak yeterli olmayan enerjiyle iligkili olan tiikenmisligin (Nahrgang ve ark., 2010)
kasitl olarak yapilan davraniglar olarak kavramsallastiran ihlalleri (Reason ve ark., 1990)
etkilememesi bu baglamda beklendik bir durumdur. Diger bir deyisle, tiikkenmis enerjinin
motivasyonel bir kaynagi olan ihlallerden ziyade hatalar ve ihmal ve dikkatsizlikler araciligiyla
kaza sayisini artirmast bulgusu bu davranis tipinin dogas1 geregi akla yatkin goriinmektedir.
Ozetle; tiikkenmisligin kaza sayis1 iizerine etkisinin bilingli yapilan ihlallerden ziyade kasitsiz
davraniglar olan hatalar ve ihmal ve dikkatsizlikler araciliyla oldugu sdylenebilir.

Bu c¢alisma is doyumu, is stresi ve tiikenmisligin etkisini bagimsiz olarak ele alarak bu
degiskenlerin birbirlerinden ayri etkilerini gormeyi amacglamistir. Fakat bu li¢ degisken de isteki
iyilik halini yansitan degiskenlerdir ve Onceki calismalar cogunlukla aralarindaki bagi
destekleyen kanitlar sunmaktadir (6rn., Griffin, Hogan, Lambert, Tucker-Gail ve Baker 2010;
Lee ve Ashforth, 1996). Ozellikle tanim1 geregi tilkenmislik “isteki kronik kisileraras1 stres
kaynaklarina cevaben olusan psikolojik bir sendrom” (Maslach ve ark., 2001; s. 399)
oldugundan is stresi ile arasindaki bagin oldukca giiclii oldugu tartisilmakta ve bir¢cok ¢alisma
tarafindan da ortaya konmaktadir (Chung ve Wu, 2013; Couto ve Lawoko, 2011; Findik, 2016).
Bunlara dayanarak, is doyumu, is stresi ve tilkenmislik arasindaki iligkileri de dahil ederek
yapilan ¢alismalar yararli olabilir. Fakat daha 6nce vurgulandigi gibi, bu arastirmanin amaci bu
tic iyilik hali gostergesinin sapkin siirlicii davraniglariyla ve bdylece kaza sayisiyla olan
bagimsiz iligkilerini gormek ve bu sonuglari tartismaktir. Bu nedenle bahsedilen iyilik hali
gostergelerinin aralarindaki iligkiler analizlere dahil edilmemistir.

Stirticti egitmenleri sinirli sayida kisinin dahil oldugu bir drneklem grubu oldugu ve onlarla
ilgili alanyazinda yeteri kadar ¢alisma bulunmadig i¢in bu ¢alisma kapsaminda potansiyel
iliskiler sekillendirilirken bazi agilardan siirlicii egitmenlerine benzer sekilde islerini trafik
ortaminda icra eden profesyonel siiriiciilere yonelik calismalardan yararlanmilmistir. Fakat,
stiriicli egitmenliginin diger profesyonel siiriicii gruplarindan ¢alisma sekli ve zamani gibi bir
cok farkliligin oldugu tartigabilir. Her ne kadar siiriicli egitmenleri i¢in elde edilmis olan bu
calisma bulgularinin, genel olarak baska farkli profesyonel siiriicii gruplar ig¢in ilgili
degiskenler iizerinde elde edilmis 6nceki sonuglarla benzer oriintiide oldugu goriilse de; siirticii
egitmenlerinin diger siiriicli gruplari ile farklarinin hangi yol gilivenligi degiskenleri ile iligkili
olabileceginden bahsedilmemistir. Bu farkliliklarin aragtirilmasi sonraki ¢alismalarin konusu
olabilir.

Calismada yapilan her analizde kullanilan kisi sayis1 degismesine ragmen 6rneklem 132 kisiden
olusmaktadir. Bu say1 az gibi goziikse de orneklem ¢ok 6zel ve sinirli bir grup olan siiriicii
egitmenlerinden olustugu i¢in oldukca degerli goriinmektedir. Ayrica, ¢aligma kapsaminda is
stresinin tek madde ve is doyumunun iki madde ile Ol¢iilmiis olmast bu calismanin
kisithliklarindan bir digeridir. Ana degisken olarak kullanmilan degiskenlerin daha kapsaml
Olclim araglariyla Ol¢iilmesi ¢alismanin sonuglarinin ve bu sonuglarin yorumlarinin daha
kapsaml1 olmasini saglayabilir.

Sonug olarak, ¢esitli sinirliliklarina ragmen bu c¢alisma, siiriicii egitmenlerinin is doyumu, is
stresi ve tiikenmislik gibi isteki iyilik hali gdstergelerinin onlarin siiriicii davraniglarini ve
boylece kaza sayilarini etkiledigini ortaya koymustur. Siirlicii egitmenleri stiriicii adaylarini
bagimsiz ve giivenli siiriis i¢in uygun hale getirmeye ¢alisirken (Bartl ve ark., 2005) onlara hem
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tipk1 genel olarak egitmenlerin Ogrencilerine oldugu gibi (Klopfenstein, 2005) rol model
olabilmekte hem de onlara genel siiriis tarzlarina yonelik geribildirim verebilmektedirler. Bu
stirecte onlarin kendi siiriici davraniglarinin siiriicli adaylarini etkilemesini beklemek oldukca
olasidir. Bu meslek grubuna mensup kisilerin meslekleri geregi yasadiklart sikintilarin onlarin
striicii davraniglarin1  etkiledigini ortaya koymasi agisindan arastirma oldukca degerli
goriinmektedir. Tiim bunlara dayanarak, siiriicii egitmenlerinin isteki iyilik hallerini olumlu
sekilde etkileyebilecek onlemler almanin oldukc¢a 6nemli oldugu sdylenebilir.

Yazar Notlari:

Bu ¢alismada kullanilan veriler Avrupa Birligi tarafindan desteklenen daha biiyiik 6l¢ekli bir
projeden elde edilmistir (Hayat Boyu Ogrenme - Leonardo da Vinci Programi Proje kodu:
LLP-LdV-TOI-2007-008 -“Siiriicii Egitmenlerinin Siirekli Egitimi ve Hayat Boyu
Ogrenmeleri Yoluyla Tiirkiye’de Daha Giivenli Karayolu Trafigine Dogru"). Ayrica bu
calismanin bulgular Italya’ni Milano sehrinde diizenlenen 14. Avrupa Psikoloji
Kongresinde s6zel olarak sunulmustur.
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