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MAKALE BILGISI 0Z

Arastirma Makalesi Bu ¢alisma, termal turizm alaninda turistlerin motivasyonlarinin davranigsal niyet
ve memnuniyet lzerindeki etkilerini incelemektedir. Afyonkarahisar ilindeki

Anahtar Kelimeler: Gazhgol termal bolgesinde gerceklestirilen nicel arastirma, 384 ziyaretgi ile anket

Motivasyon, yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulari, motivasyonun hem

davranigsal niyet hem de memnuniyet tizerinde anlamh etkileri oldugunu ortaya
koymaktadir. Motivasyon unsurlarinin, ziyaretgilerin yeniden ziyaret etme ve
bagkalarina tavsiye etme niyetlerini artirdig1 gozlemlenmistir. Ayrica, motivasyon
diizeyinin yiiksek olmasi durumunda memnuniyetin de arttig1 belirlenmistir. Bu
bulgular, termal turizm sektoriinde sunulan hizmetlerin turistlerin
motivasyonlarini destekleyecek sekilde gelistirilmesinin onemini
vurgulamaktadir. Bu sonuglar, 6z-biitiinlesme teorisi ve planl davranis teorisi
1s18inda  degerlendirildiginde, termal turizm deneyimlerinde igsel ve digsal
motivasyon kaynaklarinin davranigsal ¢iktilar tizerindeki diizenleyici roliine isaret
etmektedir. Arastirma, psikolojik faktorlerin termal turizm dinamiklerindeki
etkilesimini sistematik bicimde inceleyen o6nciil ¢alismalardan biri olarak, hem
akademik literatiirdeki kavramsal boslugu doldurmakta hem de sektor
paydaslarina yonelik stratejik oneriler sunmaktadir. Ozellikle hizmet tasariminda
motivasyonel profil analizlerinin entegrasyonu, Kisisellestirilmis wellness
paketleri ve deneyimsel pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, davranigsal
niyetlerin olumlu yonde desteklenmesi agisindan kritik 6nem tasimaktadir.
Calismanin sinirhiliklar baglaminda, kiltiirleraras: karsilagtirmalarin eksikligi ve
uzun donemli etkilerin dl¢iilememis olmasi, gelecek aragtirmalar i¢in metodolojik
bir gergeve onermektedir Motivasyon, davranigsal niyet ve memnuniyet psikolojik
acidan dnemli degiskenlerdir ve literatiirde bu degiskenlerin birlikte ele alindig
calismalar olduk¢a sinirhdir. Bundan dolayr ortaya ¢ikan sonuglar gelecekte
yazilacak olan ¢alismalara 6rnek olacaktir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT

Research Article This study examines the effects of tourists’ motivations on behavioral intent
and satisfaction within the realm of thermal tourism. Conducted through a

Keywords: quantitative research approach in the Gazligol thermal region of

Motivation, Afyonkarahisar province, data were collected via a survey administered to 384

Behavioral Intentions visitors. The findings reveal that motivation significantly influences both

Satisfaction, behavioral intent and satisfaction. It was observed that motivational factors

enhance visitors' intentions to revisit and recommend the destination to
others. Furthermore, a high level of motivation correlates with increased
satisfaction. These results underscore the importance of developing services in
the thermal tourism sector that support tourists' motivations. When evaluated
in light of self-determination theory and the theory of planned behavior, the
study highlights the regulatory role of intrinsic and extrinsic motivation
sources on behavioral outcomes in thermal tourism experiences. As one of the
pioneering studies systematically exploring the interplay of psychological
factors within thermal tourism dynamics, this research addresses conceptual
gaps in the academic literature while providing strategic recommendations for
industry stakeholders. In particular, the integration of motivational profiling
analyses in service design, the development of personalized wellness packages,
and experiential marketing strategies are critical for positively supporting
Date of Submission: 06.02.2025 behavioral intentions. Regarding the study's limitations, the absence of cross-
Date of Acceptance: 16.05.2025 cultural comparisons and the inability to measure long-term effects present
Date of Publication: 30.06.2025 methodological frameworks for future research. Motivation, behavioral intent,
and satisfaction are psychological factors that have been rarely studied in
conjunction, making the emerging results a reference for upcoming studies.
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Giris

Termal turizm, doganin sundugu kaynaklardan yararlanarak bireylerin fiziksel ve
psikolojik sagliklarini gelistirmeyi amaclayan alternatif bir turizm dalidir. Saglik
turizminin bir alt kategorisi olarak 6éne ¢ikan termal turizm, 6zellikle son yillarda
artan saglk bilinci ile birlikte 6nemli bir turizm alani haline gelmistir. Tiirkiye,
zengin jeotermal kaynaklar: ile Avrupa'da 6ne ¢ikmakta ve bu durum, iilkenin
termal turizm potansiyelini artirmaktadir.

Motivasyon, turistlerin seyahat tercihlerinin belirlenmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Seyahat etme nedenleri, hem i¢sel hem de digsal faktorlerden
etkilenmektedir. Bu baglamda, termal turizmdeki motivasyon unsurlari, turistlerin
davranigsal niyetlerini ve memnuniyet diizeylerini dogrudan etkilemektedir.
Davranigsal niyet, turistlerin hizmeti tekrar satin alma veya bagkalarina tavsiye
etme niyetlerini ifade ederken; memnuniyet, sunulan hizmetlerin beklentileri
karsilama diizeyi ile ilgilidir.

Bu calisma, termal turistlerin motivasyonlarinin davranigsal niyet ve memnuniyet
tizerindeki etkilerini arastirarak, termal turizm sektdriindeki hizmet gelistirme
stratejilerine katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Arastirmanin sonuglari, termal
tesislerin  sundugu hizmetlerin turistlerin ihtiyaglarna uygun sekilde
diizenlenmesinin, memnuniyeti artiracagina ve dolayisiyla sektordeki rekabet
avantajin1 pekistirecegine isaret etmektedir. Bu baglamda arastirmanin temel
amaci, termal turistlerin motivasyonlarinin, davranissal niyet ve memnuniyet
tizerindeki etkilerini analiz etmektir. Arastirmanin 6nemi, motivasyon, davranissal
niyet ve memnuniyet gibi psikolojik degiskenlerin birlikte ele alinarak termal
turizm baglaminda nadir incelenmis bir iliskiyi ortaya koymasindan
kaynaklanmaktadir. Bu c¢alismanin sonuglari, hem teorik hem de uygulamal
alanlarda katki saglayacak potansiyele sahiptir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Termal Turizm

Termal turizm, gelecekte dogaya doniis, dogal kaynaklardan faydalanma ve
sagliksiz sehir yasamindan kag¢inmayi amaglayan bir alternatif turizm daldir
(C)Zbek, 1991; Ozer ve Giirbiiz, 2018; Pelegrin-Borondo vd. 2020). Saglik turizminin
bir alt baghig1 olarak, vitamin ve mineral agisindan zengin sularin sagligimin
korunmas: ve iyilesme amaciyla kullanilmasi 6nem kazanmaktadir (Sahin ve
Tuzlukaya, 2017; Silvestri vd, 2017). Termal kaynaklarin kdkeni Latince "Term"in
glinlimiize kadar dayandigi;;, Roma donemindeki halk banyolar1 olarak bilinen
yapilar bu kavramla iliskilendirilmistir (Kosi¢ vd. 2011). Termal sularin saglik
amach kullanimi, M.O. 2. yiizyilla kadar uzanmaktadir (Ashihak, 1998; Caliskan,
2009). Romalilar, termal sularin iyilestirici giiciinii 6nemsemis, ancak bu
kaynaklara erisim simifsal farkliliklara bagl olarak siurli kalmistir (Tiirksoy ve
Tirksoy, 2010). Orta Cag'da yasanan Omriin saklanmasi, termal bilginin
kullanilmas1 engellenmistir (ilker, 2012; Costa vd. 2015). Giiniimiizde ise termal
turizm, hem fiziksel hem de psikolojik saglik agisindan faydalar sunmakta ve
ozellikle genclerin ayrilmanin ilgisini cekmektedir (Sandikgt ve Ozgen,
2013).Termal turizm, tedavi amagh ve dinlenme amagl olarak iki ana kategoriden
ayrilmaktadir. Tedavi amacl turizm, hastalik teshisiyle seyahat eden kisileri
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kapsarken; Dinlenmeye yonelik turizm, eglence ve dinlenmeye yonelik seyahatleri
icermektedir (Tiirkiye Saglik Turizmi Rehberi, 2009). Ayrica termal kiir
uygulamalari, talassoterapi ve hidroterapi gibi saglik yontemleri termal turizmde
onemli yer tutmaktadir (Ozbek, 1991; Ozbek ve Ozbek, 2008).

Tirkiye, termal turizm agisindan zengin bir {ilkedir ve Avrupa'da en fazla termal
su kaynagina sahiptir. Ancak termal turizmle ilgili arastirmalarin sayist son
yillarda degismektedir; Ornegin, 1988 yilinda "Termal Turizm Pazarlamas:"
lizerine yapilan bir c¢alisma bulunmaktadir (Doruk, 2019). Termal turizmde
motivasyon, memnuniyet ve davranigsal niyet gibi 6ne ¢ikan faktorler. Tirkiye,
yaklasik 1300 termal su kaynagi ile Avrupa'da birinci sirada yer almaktadir
(Albayrak ve Ornek, 2017; Saricay, 2014). Termal turizm, mevsimsel dongiiye sahip
olmamak ve uzun konaklama kosullar ile iilke ekonomisine katki saglamaktadir
(Yiiksel, 2020). Ancak termal tesislerin tercih edilme orani, Avrupa'daki imkanlarla
karsilanma oranlar1 diisiik kalmaktadir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010).Tiirkiye'nin
gliclii araliklar1 arasinda zengin jeotermal kaynaklar, uygun iklim kosullar1 ve
tarihi zenginlikler yer alirken, zayif araliklar arasinda diisiik tercih edilme oranlar:
ve yetersiz tanitim hizmetleri bulunmaktadir (Icoz, 2009; Tirkiye Medikal Turizm
Degerlendirme Raporu, 2021).Sonug olarak termal turizm Tiirkiye'nin ekonomik
kalkinmasina 6nemli katkilar saglamaktadir. Ancak tanitim eksiklikleri ve hizmetin
sunulabilmesi, potansiyelin tam olarak kullanilabilmesi icin gereklidir (Doruk,
2019).

Termal turizm, saglik ve dinlenme odakli seyahatleri igeren 6nemli bir turizm
dalidir. Bu baglamda, termal turistlerin motivasyon faktorleri, tercih edilen
destinasyonlar ve bu deneyimden elde edilen degisim seviyeleri, termal turizmin
siirdiiriilebilirligi acgisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Termal turistlerin seyahat
motivasyonlari, uygun fiyat ve gelecekte ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme
niyetleri ile dogrudan iliskilidir. Bu nedenle, termal turizmde motivasyon
unsurlarinin bir araya getirilmesi, bu alandaki davranigsal niyet ve memnuniyet
iliskisini gelistirmek igin kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bir sonraki
boliimde, motivasyon, davranissal niyet ve memnuniyet kavramsal cergevede ele
alinacaktir.

1.2. Motivasyon

Turistlerin seyahat etme nedenleri, psikolojik ve sosyokiiltiirel faktorler tarafindan
sekillenen karmagik bir yap1 sergilemektedir (Crompton, 1979). Termal turizmin
motivasyonu, sagladig saglik, dinlenme, iyilestirme ve sosyal izin gibi farkli iiretimler
sekillendirilmektedir (Smith ve Puczké, 2014). Ozellikle sagligr iyilestirme ve stresi
azaltma gibi, termal turizmi tercih edebileceginiz temel motivasyon unsurlari arasinda
oldugu belirtilmektedir (Voigt vd., 2011).

Motivasyon kavramlari, i¢sel ve digsal motivasyon olmak {izere iki ana listede ele
alinmaktadir. Igsel motivasyon, tatmin edici kisisel tatmin ve esneklik durumu gibi
bireysel faktorlerle hareketin arttirllmasini saglarken (Deci ve Ryan, 1985), digsal
motivasyon ise sosyal statii, prestij veya basinglar gibi harici unsurlar tarafindan
yonlendirilmektedir (Ryan ve Deci, 2000). Termal dengelilik i¢sel motivasyon, fiziksel
ve ruhsal yenilenme arayisini kapsarken, dissal motivasyon unsurlar1 arasinda sosyal
cevre tarafindan onaylanma ve Kkaliteli hizmet kalitesinin &ne ¢ikarilmast yer
almaktadir (Chen vd, 2013),
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Ayrica termal turizme yonelik motivasyonun, tiiketicilerin tavsiye niyeti ve gelecekte
tekrar ziyaret etme niyetleri tizerinde dogrudan etkili oldugu arastirmalarla ortaya
konmustur (Kozak, 2002). Ozellikle termal tesislerin sundugu hizmetlerin saglik ve
konfor beklentilerini karsilamasi, onlarin varis noktasna yonelik olumlu tutum
gelistirmesine katki saglar (Hung vd, 2019). Sonug olarak, motivasyon termal turizmde
bireylerin seyahat kararlarin etkileyen temel unsurlardan biridir. Davranigsal niyetler
ve memnuniyet diizeyi ile giiglii iliskiler icermekte olup, bu psikolojik degiskenlerin
biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

1.3. Davranigsal Niyet

Davranigsal niyet, bireyin gergeklestirecegi davramisin 6n hazirlayicisi olarak
tanimlanmakta olup, deneyimlenen duruma kars: ortaya ¢ikan davranis tepkisini ifade
eder (Han ve Ryu, 2007; Sarusik, 2014). Bir kisi, bir eylemi yerine getirmeden 6nce bu
eyleme yonelik hazirliklar yapar ve onu bu eylemi gerceklestirmeye yonelik tesvik
edici unsurlar bulunur. Davranigsal niyet, tatmin siirecinin bir ¢iktis1 olarak
degerlendirilmekte ve temelde tiiketici davramislarin, davranigsal niyetlerden
etkilendigi kabul edilmektedir (Kozak, Ozel ve Yiincii, 2011; Mosavi ve Ghaedi, 2013).
En basit haliyle, bir davranis gerceklesmeden 6nce niyetin olusmasi beklenir (Cakic ve
1flazoglu, 2019; Warshaw ve Davis, 1985).

Ala agisindan, deneyimledigi hizmetin satin almaya iliskin tutum gelistirmesi
gerekmektedir (Ryu vd. 2008). Bu nedenle, tiiketicilerin davranislarinin
yorumlanabilmesi, bireylerin istek ve ihtiyaclarina uygun iiriin, mal veya hizmet
sunulmasma olanak tanir (Rika ve Dirgiatmo, 2015; Wilson vd. 1975). Bir bireyin
hizmetten duydugu memnuniyet ve kalite anlayisi, onun davranigsal kararlarini
sekillendiren ana wunsurlar olarak goze carpmaktadir. Olumlu algilar, olumlu
davranigsal niyetleri desteklerken, deneyim kalitesinden memnun kalmama
durumunda olumsuz davranissal niyetler ortaya ¢tkmaktadir (Mosavi ve Ghaedi, 2013;
Shim ve Drake, 1990).

Turizm arastirmalarinda davranigsal egilim kavrami, turistlerin deneyimledikleri
hizmete iliskin yaklagimlari, deger yargilari ve algilar1 dogrultusunda sergilemeyi
planladiklar1 tutumlari belirlemektedir. Turistin hizmetten tatmin olmas1 durumunda,
bagkalarma bu hizmeti 6énerme ihtimali artar ve ayni1 hizmeti yeniden talep etme
egilimi ortaya cikar (Mosavi ve Ghaedi, 2013). Davranigsal egilimler, miisteri
tatmininin analiz edilmesine ve gelecekteki tiiketici tercihlerinin 6ngoriilmesine imkan
veren belirleyici bir unsur olarak kabul gérmektedir (Dwaikat vd. 2019; Varol, 2015).

Tiiketiciye sunulan hizmetin pozitif ve negatif 6zellikleri, bireyin his ve tutumlarin
dogrudan sekillendirmektedir. Bu baglamda, hizmetin performansi ile bireyin
deneyimledigi olumlu hisler arasinda olumlu yénde bir baglanti tespit edilmektedir
(Cho vd. 2016; Lam ve Hsu, 2006). Pozitif davranissal egilimler, miisteri bagliligin
gliclendirmekte ve isletme ile miisteri arasinda saglam bir iligski ag1 olusturmaktadir
(Namkung ve Jang, 2007; Huang vd. 2015; Chen ve Chen, 2010). Bu dogrultuda,
titkketicinin baglilig1 ve tatmini, davranigsal egilimleri sekillendiren harekete gegirici
faktorler olarak ifade edilebilir (Chen ve Chen, 2010; Lam ve Hsu, 2006).

Literatiirde, davramigsal niyet kavrami iki olumlu alt boyutla degerlendirilmektedir:
tekrar tercih etme ve tavsiye etme (Varki ve Colgate, 2001; Chen, 2008; Akkili¢ vd.
2014). Davrarnigsal niyet, bireyin olay ya da duruma karsi verdigi davramigsal yanit
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olarak aciklanmaktadir (Han ve Ryu, 2007). Ayrica, davranigsal niyetin, bireyin kalite
ve tatmin diizeyinin bir sonucu olarak var oldugu ifade edilmektedir (Kozak vd.2011).

1.3.1. Tekrar Ziyaret Etme Boyutu

Turizm faaliyetlerinin ana hedefini, turistlerin tatmin diizeyini saglamak
olusturmaktadir. Yogun rekabet ortami ve hizmet kalitesindeki ilerlemeler, bireylerin
biling diizeyini yiikseltmekte ve secim Olciitlerini netlestirmelerine katki saglamaktadir.
Dolayisiyla, turistlerin tatminle ayrilmalari, gelecekteki tercihlerini belirleyen kritik bir
faktor olarak one ¢ikmaktadir (Demir, 2018; Ajzen, 1991). Turistler, deneyimledikleri
hizmet Kkalitesinden ve zamanlarmmi verimli kullanma algilarindan memnun
kaldiklarinda, aym destinasyonu yeniden tercih etme egilimi gostermekte ve bu durum
yeniden ziyaret arzusunu giiglendirmektedir (Ogel ve Kimzan, 2014; Anderson vd.
1994; Yetis, 2013; Cavusoglu, 2019).

Tiiketici, deneyimledigi hizmetin kosullarini, sunulan imkanlar1 ve zaman yonetimini
degerlendirerek ayni hizmeti yeniden talep edebilir; aksi takdirde olumsuz davranigsal
egilimler ortaya ¢ikabilmektedir (Cavusoglu ve Ozsatici, 2018; Harrison ve Shaw, 2004;
Cat1 ve Kogoglu, 2008). Turistlerin tatmin diizeyi, davranissal egilimlerle dogrudan
iligkili olup, bu durum bireyin yeniden ayni destinasyonu ziyaret etmesi veya tamamen
vazgecmesi gibi sonuglarla kendini gostermektedir (Aksay, 2017).

1.3.2. Tavsiye Niyeti Boyutu

Tiiketicinin satin aldig iiriin, mal veya hizmetleri, olumlu ya da olumsuz 6zellikleri
lizerinden aktararak onerme eylemi tavsiye etme olarak smiflandirilmistir (Harrison,
2001). Tavsiye etme diisiincesi, bireylerin deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan
olumlu bir davranis olarak goriilmektedir (Lee vd. 2008; Prayag ve Ryan, 2012). Bu
davranis, bireylerin edindigi hizmet, {iriin ve mal ile ilgili deneyimlerini paylasma ve
digerlerine ydnelik onerilerde seklinde sekillenmektedir (Brown vd. 2005; Kim ve
Gambino, 2016).

Tiiketicinin algiladigr hizmet kalitesi, dogrudan memnuniyet diizeyi ile iligkili
oldugundan, tavsiye etme davranig: {izerinde de etkilidir (Sert ve Karacaoglu, 2018).
Turizm sektoriinde sunulan hizmetten memnun kalinmasi, tiiketicinin sadakat
algisinda belirleyici bir rol oynamakta ve tavsiye etme niyetiyle dogrudan iligkilidir
(Kement vd. 2018; Baker ve Crompton, 2000; Colgate ve Lang, 2001; Asik ve Kutsynska,
2019; Silik ve Unliiénen, 2018; Olaru vd. 2008; inan vd. 2011; Jin vd. 2013).

1.4. Memnuniyet

Turist memnuniyeti, bireyin satin aldig1 hizmet ya da maldan beklentilerinin
karsilanmasi ve sonucunda olumlu duygular hissetmesi olarak tanimlanan psikolojik
bir kavramdir (Pizam ve Ellis, 1999). Bir turist, memnun kaldig1 seyahat sonucunda
olumlu bir izlenim olusturur (Zhang, 2007). Memnuniyet, turistin hizmeti satin
almadan onceki beklentilerinin, kendisine sunulan performans ile uyusmasiyla ortaya
¢ikar (Giingdr, 2010). Arastirmacilar bu durumu, seyahat sonrasinda hissedilen
duygusal bir durum olarak nitelendirir (Baker ve Crompton, 2000).

Seyahat sonrasi destinasyona iligkin beklentilerin karsilanmasiyla ortaya ¢ikan
memnuniyet, hizmetin kalitesiyle dogrudan iligkilidir (Guntoro ve Hui, 2013). Bireyin
seyahat oncesi beklentileri ile deneyimi uyustugunda memnuniyet gézlemlenirken, bu
beklentilerin karsilanmadig1 durumlarda memnuniyetsizlik s6z konusu olmaktadir
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(Parasuraman, Zeithamal ve Berry, 1990; Zhang, 2006). Ancak, memnuniyetin nesnel
bir kavram oldugunu sodylemek yanilticidir; zira memnuniyet tamamen 06znel
beklentilerle iligkilidir ve bireyin kisilik Ozellikleri ile gereksinimlerinden etkilenir
(Pizam ve Ellis, 1999; Oztiirk, 2004).

Bireyin memnun olmas1 ic¢in 6znel istek, beklenti ve ihtiyaglarinin bilinmesi
gerekmektedir. Bu istek ve ihtiyaglar, ¢cok boyutlu yapilar olarak tanimlanir. Turistin
motivasyon kaynaklari, beklentilerini belirlemede ve memnuniyet diizeyini etkileyen
6nemli unsurlar arasindadir (Yoon ve Uysal, 2005; Correia, Kozak ve Ferradeira, 2013).
Turizm sektorii agisindan memnuniyet, gidilecek yerin ve alinacak hizmetin belirleyici
bir unsuru olarak degerlendirilir. Memnuniyet diizeyi yiiksek olan destinasyonlar,
tekrar ziyaret edilme olasilig1 tasirken, diisiik memnuniyet durumunda terk edilme
riski artar (Kozak ve Rimmington, 2000; Yoon ve Uysal, 2005; Zhang, 2007).

Oliver'in (1980) yaklasiminda, beklentilerin onaylanmamasi vurgulanmaktadir (Pizam
ve Ellis, 1999; Yoon ve Uysal, 2005). Birey, satin aldi1 hizmete iliskin beklentilerini,
hizmeti deneyimledikten sonra karsilastirir. Bu karsilastirma sonucunda, bireyin
beklentileri karsilanmadiginda olumsuz bir onaylanmamadan soz edilir (Neal ve
Giirsoy, 2008). Sunulan hizmetin kalitesi ve performans: beklentilerin tiizerinde
oldugunda ise olumlu bir onaylanmadan bahsedilir (Lee, 1992; Oliver, 1993; Pizam ve
Ellis, 1999).

Geligen teknoloji ile birlikte isletmelerin de gelisim gosterdigi ve aralarindaki rekabetin
arttig1 goriilmektedir. Hizmeti sunan isletmelerin nihai amaci, mevcut miisterilerini
korumak, diger isletmelere yonelmelerini engellemek ve yeni miisteriler edinmektir. Bu
rekabet ortami, isletmeleri ekonomik agidan zorlayici unsurlar olarak degerlendirilir
(Alegre ve Garau, 2010). Artan segeneklerle dogru orantili olarak bireylerin istek ve
beklentileri degisim gostermektedir; bu nedenle turistin memnun olarak ayrilmasi,
o6nem arz eden bir kavramdir (Song, Van der Veen, Li ve Chen, 2012). Sunulan
hizmetten memnun kalan bir turistin, tekrar ziyaret etme davranigsinin yani sira
digerlerine tavsiye etme niyeti de olumlu yénde etkilenir ve bu durum isletmeler icin
bir rekabet unsuru olarak degerlendirilir (Ozkul, 2007; Ozgelik, 2007).

1.4.1 Turist Memnuniyetinin Onemi

Hizmet sektoriinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve korunmasi, diger
sektorlere oranla daha zordur. Bunun sebebi, insanin istek ve beklentilerinin siklikla
degisim gostermesidir (Akkus ve Cengiz, 2013). Turizmde rekabet ve iistiinliik
saglamak, ekonomik bir kalkinmaya isaret eder ve bu rekabette memnuniyet belirleyici
bir rol oynamaktadir (Singh, 2006). Turistin memnuniyeti, isletmelerin alacagi karar ve
yapacagl uygulamalarda belirleyici nitelikler tasimaktadir (Kozak ve Rimmington,
2000).

Turistlerin memnun bir sekilde ayrilmasi igin, ¢alisanlarin miisteriye yonelik yaklasimi
onemli bir boliinme faktoriidiir. Calisanlarin kendi alanlarinda yetkin olmalars,
kendilerini ¢ikarlarina hizmet etmektedir. Eger bir turist, destinasyondan alinan
hizmetten memnun olarak ayrilirsa, yeniden ziyaret etme ve muhafaza etme tavsiyesi
de giiclenir (Tamwatin, Trimetsoontorn ve Fongsuwan, 2015). Ancak yasam, kisisel
ozellikler ortaya c¢ikan ve isteklerin beklentilerin karsilanmasiyla dogru bir yapiya
sahiptir. Bu nedenle, turistlerin destinasyondan memnun kalmas1 ya da kalmamasi,
gelismelerin ilerlemelerine yonelik éngoriiler gelistirmeye yardimei olmaktadir (Baker
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ve Crompton, 2000; Yoon ve Uysal, 2005; Chi ve Qu, 2008).

Beklentileri karsilanmis turistler, memnun olarak ayrildiklarinda olumlu deneyimlerini
paylasarak isletmenin taninirhgini artirmakta ve tercih edilme oranlar {izerinde etkili
olmaktadir (Lee, 1992; Kozak ve Rimmington, 2000). Bu nedenle literatiirde
destinasyon sadakati ile memnuniyet diizeyi arasindaki iliskinin ele alindig1 birgok
calisma bulunmaktadir ve bu arastirmalar, pozitif yonlii iligskiyi desteklemektedir
(Kozak ve Rimmington, 2000; Baker ve Crompton, 2000).

Sonug olarak, bir igsletmenin turistlerden alacag1 olumlu geri déniisler, tercih edilirligini
etkilemektedir. Ancak sunulan hizmetin kalitesinde gozlemlenen bir diisiis, olumsuz
yorumlara sebep olabilecegi gibi tekrarli ziyaretlerde kalitenin artmasma yonelik bir
beklenti de olusturur (Babi¢, 2011; Oztiirk, 2004). Memnuniyet diizeyinde belirleyici
etkileri olan bir diger unsur ise bireyin edinecegi bilgilerin dogrulugudur. Burada,
reklam calismalariyla Ortiismesi ve bireyin bir bagkasindan aldig1 tavsiyenin de dogru
bilgi barindirmas: énemlidir (Giirsoy ve McCleary, 2004; McDowall, 2010).

2. Yontem

Bu calisma, termal turistlerin motivasyonunun davramigsal niyet ve memnuniyet
tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla yapilmistir. Arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilmis 384 ziyaret¢iden alinan veriler SPSS 22
programinda incelenmistir. Arastirma, Afyonkarahisar ilindeki Gazligdl termal
bolgesinde gergeklestirilmistir.

2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragstirma modeli, motivasyonun davranigsal niyet ve memnuniyet iizerinde dogrudan
etkisini 6l¢gmek amaciyla tasarlanmistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler destekler:

H1: Katilimcilarin motivasyon diizeylerinin davranigsal niyet {izerinde etkisi vardir.
H2: Katilimcilarin motivasyon ile diizeylerinin memnuniyet iizerinde etkisi vardir.
2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana yapisi, Afyon ilini ziyaret eden termal ziyaretgilerden olugsmaktadir.
Orneklem ise Afyonkarahisar Gazhgol Termal Tesislerini Haziran — Aralik 2022
tarihleri arasinda ziyaret eden termal misafirlerden olusmaktadir. Kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmis ve 384kisiden veri toplanmistir. Katilimalarin yas araligi 18-65
arasinda degismekte olup katilim goniilliiligii esasina dayanmaktadir. Orneklem,
farkli ekonomik diizeylere sahip bireylerden olusmustur. 384 kisilik 6rneklem, basit
rastgele drnekleme yaklagimi ile belirlenmis olup, n > 384 formiilii esas alinarak %95
giiven diizeyinde ve %5 hata pay1 icinde gecerli kabul edilmektedir (Yamane, 1967). Bu
say1, aragtirmanin temsil giiciinii saglamak i¢in yeterli goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Aracglan

Veriler yiize yiize anket teknigi ile toplanmistir. Anket, motivasyon, davranigsal niyet
ve memnuniyet diizeylerini 6lgmek igin daha 6nce giincellik ve yayim testlerinden
gecmis Slcekler kullanilarak hazirlanmistir.

1) Motivasyon Olgegi: 20 ifadeden olusmakta olup, tatilin termal turizm faaliyetlerini
tercith etme nedenlerini (Ornek, fiziksel saglik, stres azaltma, rahatlama)
yapmaktadir.
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2) Davrarussal Niyet Olgegi: 4 ifadeden olusmakta ve termal turizm faaliyetleri tekrar
ziyaret etme ve tavsiye verme davranislarini 6l¢mektedir.

3 Memnuniyet Olgegi: 8 ifadeden olusmakta ve bdlilnmenin termal tatilden misafir
etmeyi memnun etme (degisiklik, hizmet kalitesi, huzur) yapmaktadar.

Anket, demografik bilgi formiilii ile birlikte uygulanmis ve Likert tipi 6lcekler
kullanilmistir.

2.4. Veri Analizi

Veriler, SPSS 22 programi analiz edilmistir. Olgeklerin glivenilirligi Cronbach Alfa ile
test edilmis, normallik testi olarak Kolmogorov-Smirnov testi, carpiklik-basiklik
degerleri ve histogram grafikleri ile degerlendirilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiler
Pearson analitik analizi ile incelenmis, motivasyonun davranigsal niyeti ve
memnuniyetlerin {izerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile 6lgiilmiistiir. Anlamlilik
diizeyi olarak p<0,05 kabul edilmistir.

3. Bulgular
3.1. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi
Tablo 1. Olceklerin Giivenirlik Analizi

Boyutlar Cronbach's Alpha
Motivasyon 06l¢egi 0,952
Davranigsal niyet 6lgegi 0,939
Memnuniyet 6l¢egi 0,960

Motivasyon Olgegi (Cronbach Alfa = 0,952), Davranigsal Niyet Olgegi (Cronbach Alfa =
0,939) ve Memnuniyet Olgegi (Cronbach Alfa = 0,960) yiiksek diizeyde performans
gostermektedir (Tablo 1).

3.2. Demografik Bulgular
Tablo 2. Demografik Bulgular

Soru Cevap n %
.. Kadmn 198 51,56
Cinsiyet Erkek 186 48,44
18-24 64 17,06
25-34 80 21,00
Yas 35-44 87 22,83
45-54 82 21,52
55-64 71 18,37
Medeni Evli 157 40,7
Durum Bekar 227 59,3
5000 TL ve alt1 134 35,2
5000- 10000 TL 105 27,6
Gelir Diizeyi ~ 10000- 20000 TL 107 27,6
20000-40000 TL 27 6,8
40000 TL ve tstii 11 29
[lkdgretim 29 7,6
Egitim Lise 99 25,7
Diizeyi Lisans / 6n lisans 214 55,9
Lisansusti 42 10,8
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Katilimailarin %51,56's1 kadin, %48,44'i erkektir. Yas bolgeleri 18-24 (%17,06), 25-34
(%21,00), 35-44 (%22,83), 45-54 (%21,52) ve 55-64 (%18,37) seklinde dagilmistir.
Katilimeilarin %59,3'i bekar, %40,7'si evlidir. Egitim seviyesi %55,9'u lisans/6n lisans
mezunudur.

3.3. Korelasyon Analizi

Tablo 3. Korelasyon Analizi

c — ‘5 < —
£ 22 &, & & E 3 5
= 0 = - T )
Boyutlar '% E _‘3 § 2 E o g S S, g -
v B & > & g g - I -3a s
] S w 3 9] o D 1
= a) s © < =
r 1,00 0,74 0,77 0,67 0,64 0,60 0,62
Motivasyon
P 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Davramsal T 0,74 1,00 0,88 0,46 0,47 0,36 0,38
Niyet p 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
r 077 088 1,00 0,56 0,57 0,46 0,50
Memnuniyet

p 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Motivasyon puanlar ile davranigsal niyet (r=0,74, p<0,05) ve memnuniyet (r=0,77,
p<0,05) arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski mevcuttur.
Davranigsal niyet ve memnuniyet arasinda da olumlu yonde yiiksek diizeyde bir iligki
(r=0,88, p<0,05) tespit edilmistir.

3.4. Regresyon Analizi

Tablo 4. Motivasyon Puanlarinin Memnuniyet Puanlar1 Uzerindeki Etkisi

Bagimli degisken: Memnuniyet

Bagimsiz

defigkenler B St. Hata Beta t p VIF
Sabit 0,21 0,12 1,74 0,08

Motivasyon 0,82 0,05 0,71 14,92 0,00 2,15

R=0,779 R2 =0,607 F (5,375) = 115,9 p<0,05

Motivasyon, memnuniyet boyutunu anlamli bir sekilde yordamaktadir (B=0,82, 3=0,71,
p<0,05). Model, degisimdeki degisimin %60,7'sini ac¢iklamaktadir (R?=0,607,
F(5,375)=115,9, p<0,05).

Motivasyon, davranigsal niyet puanlarini anlamli bir sekilde yordamaktadir (B=0,33,
=0,27, p<0,05). Model, davranigsal niyetteki degisimin %80,4'liinii agiklamaktadir
(R>=0,804, F(6,374)=256,4, p<0,05) (Tablo 5).
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Tablo 5. Motivasyon Puanlarimin Davranigsal Niyet Puanlari Uzerindeki
Etkisi

Bagimli degisken: Davranissal niyet

Bagimsiz degiskenler B St. Hata Beta t p VIF
Sabit 0,01 0,09 0,10 0,92
Motivasyon 0,33 0,05 0,27 6,39 0,00 3,43

R=0,897, R2=0,804, F (6,374) = 256,4 p<0,05

Motivasyon, davranigsal niyet puanlarimi anlamli bir sekilde yordamaktadir (B=0,33,
[=0,27, p<0,05). Model, davranigsal niyetteki degisimin %80,4'linii agiklamaktadir
(R?=0,804, F(6,374)=256,4, p<0,05).

Sonug¢

Bu calisma, termal tesisleri ziyaret eden turistlerin motivasyonlarinin, davranigsal
niyetleri ve memnuniyetleri {iizerindeki etkilerini inceleyerek onemli bulgulara
ulagmustir.

Bu bulgular, Yoon ve Uysal (2005) ile Kozak ve Rimmington (2000) gibi &nceki
calismalarla 6rtiismektedir. Ozellikle motivasyonun davranigsal niyet tiizerindeki
belirleyici rolii, bu calismada da dogrulanmistir. Ayrica, memnuniyet diizeyi ile
davranissal niyet arasinda giiclii bir bag oldugu cesitli turizm literatiirlerinde de ifade
edilmistir (Chi ve Qu, 2008).

Motivasyonun Davranissal Niyet Uzerindeki Etkisi (H1): Calismanin bulgulari, turist
motivasyonunun davranissal niyetleri (yeniden ziyaret etme ve bagkalarma tavsiye
etme) iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle dinlenme,
saglik, rahatlama ve stres azaltma gibi motivasyon unsurlarinin, termal destinasyonlara
olan baglilig1 artirdig1 belirlenmistir.

Motivasyonun Memnuniyet Uzerindeki Etkisi (H2): Bulgular, motivasyonun termal
turistlerin memnuniyeti {izerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Motivasyonun alt boyutlarinin karsilanmasi, ziyaretgilerin yiiksek diizeyde tatmin
olmasin saglamaktadir.

Bu sonuglar, termal turizm sektoriinde sunulan hizmetlerin turist motivasyonlarin
destekleyecek sekilde gelistirilmesinin, hem memnuniyeti hem de destinasyona olan
sadakati artirabilecegini gostermektedir. Termal tesislerin, dinlenme, saglik ve
rahatlama beklentilerini karsilayacak hizmetleri sunmasi, ziyaretcilerin deneyimlerini
iyilestirmede kritik bir rol oynamaktadir.

Gelecekte yapilacak caligsmalar, farkli termal destinasyonlarda ve daha genis 6rneklem
gruplarinda motivasyonun etkilerini inceleyerek alan yazina katki saglayabilir. Ayrica,
demografik degiskenler ve sektordeki teknolojik gelismelerin motivasyon {izerindeki
etkileri arastirilarak termal turizm hizmetlerinin daha etkin hale getirilmesine y6nelik
stratejiler gelistirilebilir. Bunun yani sira, sektdrde hizmet veren isletmeler igin oneri
olarak; miisteri profil analizlerinin yapilmasi, kisisellestirilmis hizmet paketlerinin
sunulmasi ve wellness temelli yeni programlarin gelistirilmesi nerilmektedir. Ayrica,
hizmet sonrasi geri bildirim sistemlerinin aktif kullanimi memnuniyetin artirilmasina
katki saglayacaktir.
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