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DUZELTME: DiJITAL DIPLOMASI ALANINDA YAPILAN
AKADEMIK CALISMALARIN BiBLIYOMETRIK ANALIZI

ERRATUM: BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF ACADEMIC STUDIES IN THE FIELD OF
DIGITAL DIPLOMACY

Gékhan TURHAN' - Yeliz TURKOGLU?

Oz

Gilinlimiizde dijitallesme insan hayatinin her alanina niifuz eden bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararasi
siyasette de kendini gosteren bu olgu literatiirde diplomasinin dijitallesmesi, dijital diplomasi, e-diplomasi, siber
diplomasi gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Dijital diplomasi alaninda yapilan calismalarin giin gectikce
artmasisonucunda bu alanda yapilacak yeni calismalara farkli bir bakis ac¢isi kazandirmakbakimidan
bibliyometrik analizlerin yapilmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢aligmada dijital diplomasi alaninda
yapilan ¢alismalarin incelenmesi ve gelecek caligmalara 1sik tutmak amaciyla bibliyometrik analiz yapilmistir.
Web of Science ve Scopus veri tabanindan elde edilen veriler ile VOSviewer yazilimi kullanilarak ag haritalamasi
yapilmigtir. Yapilan analizler sonucunda alanda en etkin olan iilkenin ABD, en etkin kurumun ise Oxford

tiniversitesi oldugu tespit edilirken ¢alismalarina en ¢ok bagvuru yapilan yazarin ise Ilan Manor oldugu tespit
edilmistir. Dijital diplomasiyle iliskilendirilen en etkin konunun ise kamu diplomasisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler:Dijital Diplomasi, Bibliyometrik Analiz, Bibliyometrik Haritalama, VOSviewer.

Abstract

Today, digitalization emerges as a phenomenon that penetrates every aspect of human life. This phenomenon,
which also shows itself in international politics, is expressed in the literature with concepts such as digitalization
of diplomacy, digital diplomacy, e-diplomacy, and cyber diplomacy. The increasing number of studies in the field
of digital diplomacy reveals the necessity of bibliometric analysis in order to bring a different perspective to new
studies in this field. In this study, bibliometric analysis was carried out in order to examine the studies in the field
of digital diplomacy and to shed light on future studies. Network mapping was performed using VOS viewer
software with the data obtained from Web of Science and Scopus databases. As a result of the analyzes carried
out, it was determined that the most effective country in the field was the USA, and the most effective institution
was Oxford University, while Ilan Manor was the author whose studies were most frequently referenced. It is also
determined that the most effective subject associated with digital diplomacy is public diplomacy.
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GIRIS
Teknolojik gelismeler insan hayatini birgok yoniiyle etkilemistir. 1990’larin bagindanbu
yana teknoloji hizla ilerlemis ve insan hayatinda 6nemli bir noktaya gelmistir. Ozellikle web

2.0 teknolojisinin gelistirilmesiyle, insan yasamin her alaninda dijitallesmeye baslamistir
(Turhan, 2017: 26). Bu dijital doniisiim devletleri ve devlet politikalarini da etkilemistir.

Uluslararasi siyasetin en kritik noktalarindan biri olan diplomasi, tarih boyunca cesitli
donemlerde ¢esitli uygulamalarla anilmistir.Diplomasi, uluslararasi iliskilerin sadece gorev
temelli el¢iler ile yonetildigi bir donemden siirekli el¢ilikler donemine (Acar, 2006: 5.422-429),
stirekli elgilikler doneminden ise sanal el¢iliklere (Manor, 2016)uzananddniistimler gegirmistir.
Tiim bu doniistimler, literatiirde de diplomasi kavraminin igslenmesi ve kategorilestirilmesine
neden olmaktadir. Bu kategorilerden birine gore, klasik anlamda bilinen devletler arasi
iligkilerin resmi gorevliler tarafindanikili ve ¢ok tarafli olarak yaptig1 goriismeleri ifade eden
uygulamalar Diplomasi 1.0, devletlerin yumusak gii¢ kaynaklarini kullanarak, sadece resmi
gorevlileri ile degil, cesitli yollarla halklar1 etkileme politikalarini uyguladigi kamu diplomasisi
Diplomasi 2.0 olarak adlandirilmaktadir. Yiiksek iletisim teknolojilerinin ortaya g¢ikmast,
insanligin interneti her anlamda hayatinin bir parcasi haline getirmesiyle birlikte devletlerin de
diplomasi uygulamalarini sanal ortamlara tasimasiyla dijital diplomas1 kavrami da literatiire
girmis ve bu da Diplomasi 3.0 olarak anilmaya baglanmistir. Diplomasi 4.0 ise heniiz hakkinda
konusmak i¢in erkenolan(Yiicel, 2016: s.748-749)nesneler arasi iletisimin miimkiin oldugu,
yani yapay zekanin diplomasi uygulamalarina dahil olabilecegi, baska bir ifadeyle biriiber-
diplomasi donemi olarak kategorize edilebilir(SETA, 2015). Diplomasi 3.0 kategorize edilen
dijital diplomasi nispeten yeni bir kavram olmas itibariylee-diplomasi, siber diplomasi gibi
farkli isimlendirmelerle de kullanilmaktadir (Eksi, 2016: 75-76).

Literatiirde lizerinde uzlast olusan bir tanimi olmayan dijital diplomasi, Lewis’e gore
diplomatlarin birbirleriyle veya yabanci halklarla kurduklar iletisimin dijitallesmesidir (2014).
Manor ve Segev ise devletlerinuluslararasi politika ¢ikarlarina ulagsmak amaciyla dijital sahada
uyguladiklar1 imaj ve itibar c¢abasini tanimlamak icin dijital diplomasi kavramini
kullanmaktadir (2015: 107).

Dijital diplomasinin teknolojik gelismelerin politikaya yansiyan venispeten yeni bir
kavram olmas1 nedeniyle hakkinda yapilan ¢aligmalarin da giin gectikce arttig1 gériinmektedir.
Sayica artan  bilimsel c¢aligmalarin  incelenmesiyoluyla  yapilan  bibliyometrik
caligmalardisiplinlerin gelismesinde farkli bakis acilarinin ortaya ¢ikmasina alan saglamaktadir
(Dong ve Chen, 2015:1112). Buradan hareketle,bu ¢alismadadijital diplomasi alaninda yapilan
caligmalarin incelenmesi ve gelecek c¢alismalara 151k tutmak amaciyla bibliyometrik analiz
yapilmistir.

YONTEM

Bibliyometri,yapilan bilimsel arastirmalarin degerlendirilmesini ve analiz edilmesini
saglayan aracgtir. Bibliyometrik analiz, bilim insanlar tarafindan gelistirilen g¢alismalarin
degerlendirilmesi nesnel veriler saglamaktadir(Martinez vd., 2015: 258). Bu sayede bilimsel
calismalardaki degisimin gbzlemlenebilmesini saglarken,yeni calismalarin
gelistirilmesindefarkli bir perspektif sunmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Celikkaya vd.,
2019: 710).

Bibliyometrik haritalama yontemi bibliyometrik analizin ana yaklagimlarindan biridir
(Martinez vd., 2015: 257).Bibliyometrik haritalama disiplinler, ¢alisma alanlari, uzmanliklar,
kurumlar ve yazarlar arasinda ne tiir bir iliski oldugunun mekansal olarak bir temsilini
sunmaktadir (Cobo vd., 2015: 44).
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Bu caligmada dijital diplomasi alaninda yapilmis ¢calismalarin bibliyometrik haritalama
yontemi kullanilarak ag haritalamasinin yapilarak literatiirdeki egilimleri degerlendirmek
amaclanmaktadir. Bibliyometrik haritalamada, calismalarin yazarlarini, anahtar kelimelerini,
iilke ve kurumlarini igeren, ¢esitli formatlardakibiiyiik bibliyometrik verileri anlamli gorsellere
doniistiirebilen VOSviewer programi kullanilmistir (van Eck ve Waltman, 2010: 524).

Bibliyometrik haritalama analizinin birka¢ asamasi bulunmaktadir: veri alma, 6n
isleme, normallestirme, haritalama, analiz ve gorsellestirme (Cobo vd., 2011:1382 ). Veri almak
i¢in ¢evrimig¢i veri tabanlar1 kullanilabilmektedir. Bunlardan en Oonemlileri arasindaWeb of
Science, Scopus, Google Scholar gibi veri tabanlaridir, bu veri tabanlarinin her birinin kendi
sinirliliklart bulunmaktadir. Web of Science (WoS) fen bilimleri, sosyal bilimler, sanat ve
beseri bilimler alanlarinda tiim diinyada 6nemi kabul edilmig bir bilimsel veri tabanidir.1900'e
kadar uzanan ¢alismalar1 bulundurdugu gibi, giincel, kalite standartlarini saglayan bir kaynakca
da sunmaktadir. Bunun yani sira Scopus atiflar agisindan en genis kapsama sahip olan ikinci
veri tabanidir. (Martinez vd., 2015: 258) Bu c¢alismanin farkli kisimlarinda veri tabani olarak
her ikikaynaktan da faydalanilmistir.

Calismada;Web of Science cekirdek koleksiyonunda “Digital Diplomacy” veya “E-
diplomacy” veya “Cyber Diplomacy” veya “Twiplomacy” veya “Twitter Diplomacy” veya
“Post-human Diplomacy” terimleri interdisipliner bir alan olmasi sebebiyle tiim alanlarda
aratilarak elde edilen 633bilimsel calisma arasindan bilimsel dergi makaleleri, kitap ve kitap
boliimleri ayiklanarak ortaya ¢ikan 475 c¢alismanin yer aldigi veri seti kullanilmistir. Bu veri
seti kullanilarak ¢alismalarin yillara ve iilkelere gore dagilimlari, ilke isbirligi, kurum isbirligi,
ortak-yazarlik, ortakatif, atif analizleri ve haritalamalar1 yapilmistir. Ayni1 arama kriterleri
Scopus veri tabaninda kullanilarak elde edilen 528 bilimsel ¢aligma arasindan bilimsel dergi
makaleleri, kitap ve kitap boliimleri ayiklanarak 514 calismanin yer aldigi veri seti elde
edilmistir. Zotero kaynak¢a yonetim programi kullanilarak bu iki veri tabanindan ¢ekilen veri
setlerindeki ayni calismalar elenerek veri seti normallestirilmistir. Normallestirilmis veri
setinde bulunan 633 ¢alisma ile VOSviewer programi aracilifiyla anahtar kelime analizi ve
haritalamasi1 yapilmistir.

ANALIZ VE BULGULAR

Calismada dijital diplomasi ile iligkili konulardaWeb of Science ¢ekirdek
koleksiyonunda yer alan bilimsel ¢aligmalarin yillara gore dagilimi Sekil. 1°de verilmistir. Buna
gbre en az yayin yapilan 2002, 2004, 2006, 2009 yillarinda konuyla ilgili birer ¢aligma oldugu
ve alanda yapilan ¢aligmalarin giiniimiize yaklastik¢a artan bir egilimde oldugu goriilmektedir.
En fazla ¢aligmanin ise 95 ile 2020 yilinda yapildig1 goriiliirken, 2021 yilinda 85 calisma
yapilmustir. 2000’11 yillarda gelistirilen web 2.0 teknolojisinin internetin insanlar arasinda
kullaniminin arttirmasi,iletisim araglarinin, bloglarin, sosyal medyanin insan hayatinda
yayginlagsmas1 (Turhan, 2017: 27)diplomasinin dijitallesmesine yonelik ¢aligmalardaki artis
egilimini aciklamaktadir.
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Sekil 1: 2000-2022 Dénemine Ait Dijital Diplomasi Alanindaki Yayinlarin Yayinlandiklar1 Yillara Dagilimi

Web of Science ¢ekirdek koleksiyonundan alman verile 1s18inda dijital diplomasi

alaninda yapilan caligmalarin yayimlandig iilkelere gore dagilimi Sekil 2’deki gibidir. Buna
gore, alana en ¢ok katki yapan iilke 142 calisma ile ABD iken Tiirkiye’den 20 calisma

goriilmektedir.
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Sekil 2: Dijital Diplomasi Alanindaki Yaymlarin Yayinlandiklar1 Ulkelere Gére Dagilimi
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Web of Science ¢ekirdek koleksiyonundan elde edilen veriler ile en az bes atif yapilmis
iilkelersecilerek, {lkeler arasiigbirligine iliskin bibliyometrik ag analizi yapilmistir.
Bibliyometrik analiz programi VOSviewer ile olusturulan ag analizi gorseli Sekil 3’te
verilmistir. Ag haritasinda yer alan diiglimlerin (daireler) boyutlar1 iilkenin agdaki merkeziligini
vermekte iken, diiglimler arasindaki baglantilarin kalinligi baglarin aradakiiliski giiciinii
gostermektedir. Buna gore en fazla yayi olan ABD iilke is birligi konusunda yogunlasma
merkeziiken onu Ingiltere izlemektedir. Ayn1 zamanda ABD, Ingiltere ve Kanada arasinda
gliclii bir isbirligi ag1 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin iilkeler arasi igbirliginde en fazla
Ingiltere ile giiclii iliskileri oldugu goriilmekte iken, Ingiltere’yi Almanya, Iskogya, Norvec ve
Hirvatistan izlemektedir.
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Sekil 3: Dijital Diplomasi Alanindaki Yaymlarin Ulkelerarasi Is Birligine liskin Bibliyometrik Ag Analizi

Sekil 4’te yer alan katman haritasindadijital diplomasi alaninda yapilan iilkeler arasi is
birliginin yillara gore baglantis1 goriilebilir. Buna gére ABD’nin ve Kanada’nin konuya iliskin
yaymlarimin 2017 o6ncesinden basladigi, Tiirkiye nin 1se2020 yillina yaklasirken aga dahil
oldugu anlagilmaktadir. Norveg, Avusturya ve Italya’nin ise 2021 yillarinda dijital diplomasi
alanindaiilkeler aras is birligi caligmalarina katki saglamaya basladig1 soylenebilir.
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Sekil 4: Dijital Diplomasi Alanindaki Yaymlarin Ulkelerarasi s Birligine Iliskin Bibliyometrik Katman Analizi
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Bibliyormetrik analizde incelenen bir diger konu ise kurumlararasi isbirligi olmustur.
Sekil 5’te konuya iliskin en az 3 ¢alisma yayinlamis ve 3 atif almis 49 kurumun arasindaki iliski
ag1 gorsellestirilmektedir. Sekil 6’da bu agda bulunan en etkili kurumlar gosterilirken, Sekil
7°de yayinlari en ¢ok atif alan kurumlar gdsterilmistir.
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Sekil 5: Dijital Diplomasi Alaninda Kurumlararasi s Birligine Iliskin Bibliyometrik Ag Analizi

Buna gbre,Ingiltere kurumuolan Oxford Universitesi agda en merkezi noktaya
yerlesmektedir. Bir ABD kurumu olan Giiney Kalifornia Universitesi’nin de dijital diplomasi
alaninda en giiclii is birligine sahip ikinci kurum oldugu gériilmektedir. Israil merkezli Tel Aviv
Universitesi ve Isve¢ merkezli Lund Universitesi’nin etkin iiniversiteler oldugu gériilmektedir.
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Sekil 6: Kurumlararasi Is Birliginde En Etkili Kurumlar
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Sekil 7 incelendiginde, Leeds Universitesi’nin 214 atifla en ¢ok atifa sahip ¢alismalari

yiiriiten kurum oldugu goriilmektedir. 207 atif alan c¢aligmalar1 ile Nijemen Radbound
Universitesi onu izlemektedir. Londra King’s Koleji, Rio de Janeiro Pontifical Katolik
Universitesi, Queen's Universitesi ve Viktoria Universitesi de etkin ¢alismalari olan kurumlar
arasinda sayilabilir. Bu alandagalismalar1 en ¢ok atif alan kurumlarin cogunlukla ingiltere
adresli kurumlar oldugu goriilmektedir.
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Sekil 7: Dijital Diplomasi Alaninda Yayinlari En Cok Atif Alan Kurumlar

Bu analizde incelenen ¢alismalarin yaymlandiklari kaynaklara bakildiginda en etkili ve

en ¢ok atif alan bilimsel dergiler Sekil 8’de sunulmustur. Place Branding and Public Diplomacy
dergisinde yayinlanan ¢alismalarin en ¢ok atifa sahip oldugu belirlenmistir.
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Sekil 8: Dijital Diplomasi Alanindaki Yaymlarin Yayimlandiklar1 Kaynaklara iliskin Bibliyometrik Ag Haritas1

Bu kaynaklarin VOSviewer programi ile konuyla ilgili en az 3 ¢aligmaya ve 3 atifa sahip

26 derginin ag haritast ¢ikarilmis, Sekil 9°da sunulmustur. Ag haritasina bakildiginda Hague
Journal of Diplomacyve Place Branding and Public Diplomacy dergileri en ¢ok yayina veen
giiclii baglantilara sahip merkezi dergiler olarak goriilmektedir.
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Sekil 9: Dijital Diplomasi Alanindaki Yayinlarin Yayimlandiklar1 Kaynaklara liskin Bibliyometrik Ag Haritas1

Dijital diplomasi alaninda en az bir ¢alisma yapan ve en az bir atif almis 550 yazarlarin
ortak yazarlik ag haritas1 Sekil 10’da sunulmustur. Ag gorselinde diiglimlerin boyutlari
yazarlarin c¢alisma sayisiyla orantili ikenaglarin kalinliklar1 ortak yazarlik iliskisinin giiciini
temsil etmektedir.Renkler ise kiimelenmeleri gostermektedir. Buna gore, Manor, Bjola ve
Pammet alanda en ¢ok ¢alisma sahibi yazarlardir. Manor tiim kiimeleri birbirine baglayan kilit
bir noktada oldugu goriiliirken, Bjola, Sevin, Golan, Crilleyve Cornut farkli kiimelerde merkezi
rolleri bulunmaktadir. Manor’dan sonra en ¢ok atifa sahip olan yazar olmasina ragmen, agdaki
diger yazarla ortak calismasi olmamasi nedeniyle Nicolas Cull haritada yer almamaktadir.
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Sekil 10: Dijital Diplomasi Alanindaki Katki Saglayan Yazarlarin Ortak Yazarlik Ag Haritas1
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Kaynaklarin ortak atif analizi ortak atif analizi, atif yapilan kaynaklar1 kullanarak en
etkili olanlar1 ve bunlarin kesisim noktalarini belirlemeyi amaglar (Du ve Chen, 2022: 9).Atif
yapilan bir kaynagin minimum alint1 sayis1 20 olarak ayarlanmistir. Baska bir deyisle, atif
yapilan bir kaynagin, en az 20 kere baska bir kaynakla ortak atifiolmalidir. Alint1 yapilan
21,153kaynaktan12’si bu esigi karsilamistir. Bunlarin her biri i¢in, diger atif yapilan
kaynaklarla ortak atif baglantilar1 VOSviewer tarafindan hesaplanmistir. Sekil 11 ve Tablo
1’de, atif yapilan 12kaynak, bunlarin alintilarini ve ortak alint1 baglantilarin1 gostermektedir.

Tablo 1: Dijital Diplomasi Alaninda En Cok Ortak Atif Yapilan 12 Kaynak

Ortak
Atif Yapilan Kaynak Auf | Auf
iliskisi
Bjola, C., (2015), Digital diplomacy: Theory and practice, Taylor and Francis Inc.,London. | 57 69
Cull, NJ, (2013), The Long Road to Public Diplomacy 2.0: The Internet in US Public | 32 68
Diplomacy, International Studies Review, 15(1).
Melissen, J., (2005), The New Public Diplomacy: Soft Power in International Relations. | 30 67
Palgrave Macmillan, Basingstoke.
Nye Jr, J. S., (2008), Public diplomacy and soft power, The annals of the American academy | 28 46
of political and social science 616.1, 94-109.
Kampf, R., Manor, L., Segev, E., (2015), Digital diplomacy 2.0? A cross-national comparison | 27 70
of public engagement in Facebook and Twitter, The Hague Journal of Diplomacy, 10(4),
331-362.

Seib, P. M. (2012). Real-time diplomacy: Politics and power in the social media era. New | 27 64
York.
Nye, JS., (2004), Soft Power: The Means to Success in World Politics, Public Affairs, | 27 35
Palgrave Macmillan, New York.
Manor, 1., (2019), Public Diplomacy and The Digital Society, In The digitalization of public | 24 49
diplomacy (pp. 29-63). Palgrave Macmillan, Cham.
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Gilboa, E., (2008), Searching for a theory of public diplomacy, The annals of the American | 24 48
academy of political and social science, 616(1), 55-77.
Duncombe, C. (2017), Twitter and transformative diplomacy: social media and Iran-US | 23 43
relations, International Affairs, 93(3), 545-562.
Cull, N. J. (2008), Public diplomacy: Taxonomies and histories, The annals of the American | 21 41
academy of political and social science, 616(1), 31-54.
Bjola, C., (2015), Digital diplomacy: Theory and practice, Taylor and Francis Inc., London, | 20 38
s.71

Tablo 1’de yer alan en ¢ok ortak atif yapilmis kaynaklar atif sayisina gore siralanmistir.
Buna gore en ¢ok atif yapilan kaynak Bjola’nin Digital Diplomacy: Theory and Practice
kitabidir. Bu eser ayn1 zamanda en fazla ortak atifa da sahip eserdir. Alan ¢alismalarinda en
fazla bagvuru yapilan kaynak oldugu sdylenebilir.

Ortak atif ag haritasinda diiglimlerin buytkliikleri aldiklari atif sayisina gore
degismektedir. Iki diigiim arasindaki baglar ise bu kaynaklarin en az bir kez ortak atif olarak
kullanildigin1 gostermektedir (Du ve Chen, 2022: 10). Renklerdeki farkliliklar ise VOSviwer
tarafindan olusturulan farkli kiimeleri sunmaktadir. Yesil kiime incelendiginde bu kiimede yer
alan Melissen, Nye, Cull, Gilboa yazarlarinin eserlerinin kamu diplomasisi ve yumusak gii¢
odakli oldugu goriilebilir. Buradan hareketle, dijital diplomasi alaninda calisan yazarlarin
yuksek oranda kamu diplomasisi ve yumusak giic konularindaki kaynaklara da atif yaptig
sOylenebilir.
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Sekil 11: Dijital Diplomasi Alaninda En Cok Atif Yapilan Kaynaklarin Ortak Atif Ag Haritasi

Dijital diplomasi konusundaki c¢alismalariniligkili oldugu diger konularintespit
edilebilmesi i¢in bibliyometrik analizde anahtar kelimeanalizi yapilmistir.

Yayinlarda birden fazla anahtar kelime bir arada verilir ve bu anahtar kelimelerin
birlikte kullanimi calisma hakkinda fikirverebilecegi i¢in birbiriyle baglantilidir. Aym
calismada yer alan anahtar kelimelerin her biri esit dneme sahiptir. Anahtar kelime ag1 analizi
bu anahtar kelimelerin herbirini agdaki bir aktor olarak goriir ve bunlarin birlikte kullanimi
aralarindaki iliski seviyesini gosterir. Kelimeler ag haritalamalasindaki mesafeler birbirleriyle
olan iligkileriyle orantilidir.(Su ve Lee, 2010: 70)

Anahtar kelimelerin analizi Web of Science ¢ekirdek koleksiyonu ve SCOPUS veri
tabanlarindan alinan veriler ile olusturulmustur. Web of Science ¢ekirdek koleksiyonundan
cekilen 475 eser ve SCOPUS veri tabinindan gekilen 514 eser Zotero kaynak¢a yonetim
programu araciligiyla birlestirilmis, ayni eserler ayiklanmistir vesonugta 633 calismadan olusan
veri elde edilmistir. 633 eserden olusan veri ile VOSviewer programi kullanilarakolusturulan
anahtar kelimelerin iliski ag1 olusturulmustur.En az ii¢ kez birlikte goriilen anahtar kelimelerin
secilmesi ile 1456 anahtar kelimenin 151’inden olusan ag haritasiSekil 12°de sunulmustur.

Sekil 12°de yer alan ag gorselinde diiglimlerin biiyiikliikleri kullanim sikligiyla iliskili
iken birbirlerine yakinliklar1 ve aralarindaki baglar iliski giiciiyle ilgilidir. Dijital diplomasi
konusuyla iligkili olan ¢aligmalarin analiz edildigi bu ¢alismada Kamu Diplomasisi teriminin
kullanim baglant1 giicliniin dijital diplomasiden daha fazla oldugu goriilmektedir. Kamu
diplomasisi teriminin baglant1 giicii 360 iken, dijital diplomasi terimininki 30’dur. Kullanim
sayilar1 ise aynidir (80). Bu iki terimin ayn1 zamanda agda en merkezi konumda oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte merkezi konumda yer alan diger 10 terim sirasiyla Sosyal
Medya, Twitter, Diplomasi, Yumusak Giic, Gii¢, Medya, Siyaset, Facebook, iletisim, Cin’dir.
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Sekil 12: Dijital Diplomasi Alaninda Anahtar Kelime Ag Haritasi

Sekil 13°te anahtar kelime aginin katman haritas1 sunulmustur. Bu harita kullanilan
terimlerin aga dahil olduklari zaman hakkinda fikir vermektedir. Diiglimlerin renklerinin koyu
renkten acik renge dogru gittikce daha yeni ¢alismalarda yer aldiklar1 anlasilmaktadir. Kamu
diplomasisi ve sosyal medya terimlerinin dijital diplomasiden daha koyu renkte olmasi daha
eskiterimler olmasiyla iligkilidir. Kamu diplomasisi teriminin baglanti giiciiniin dijital
diplomasiden daha fazla olmas1 bulgusu isebuna bagl olarak agiklanabilir.
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Sekil 13: Dijital Diplomasi Alaninda Anahtar Kelime Ag1 Katman Haritas1

Anabhtar kelime ag1 katman analizi incelenmesidijital diplomasi konusu hakkinda yakin
tarihli caligsmalarin konulart hakkinda fikir sahibi olmay1 saglamaktadir. Sekil 14’te katman
haritasina nispetenyeni dahilolmus kelimelerden birinin ag1 yakindan goriilebilmektedir. 2020
yilinda patlak veren Covid-19 pandemisinin dijital diplomasi konulu ¢alismalar agina yaklasik
olarak 2021 itibariyle dahil oldugu goriilmektedir. Bu terimle ayni agda bulunan anahtar
kelimeler asinda Diplomasi, Sosyal Medya, E-diplomasi, Kamu Diplomasisinin yani sira
Kiiresel Saglik Diplomasisi, Bilim Diplomasisi, Ekonomi Diplomasisi gibi nispeten yeni
terimlerin de oldugu goriilmektedir.
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Internetin insan hayatinin 6nemli bir parcasi olmasiyla birlikte siyaset de bundan
etkilenmistir. Siyaset alaninda ¢aligmalarinda 6nemli bir rol oynamaya baglayan dijitallesme
uluslararast  siyaset c¢alismalarina da yansimistir.  Giliniimiizde dijital  diplomasi
uygulamalariuluslararasi iliskilerin vazgecilemez bir olgusu olarak karsilanmaktadir. Buradan
hareketle dijital diplomasi ¢alismalar1 da literatiirde elzem bir noktaya ulagsmakta ve uzmanlar
tarafindan ¢esitli yonleriyle incelenme ihtiyaci duyulmaktadir. Bu ¢alismada dijital diplomasi
literatiiriiniin bibliyometrik analizi yapilarak haritalama teknigiyle alanda etkin olan {ilkeler,
kurumlar, kaynaklar, yazarlar, caligmalar ve anahtar konular incelenmistir.

Diinya ¢apinda etkinligi kabul edilmis bir veri taban1 olan Web of Science ¢ekirdek
koleksiyonunun veri setinin incelenmesi sonucunda dijital diplomasi alaninda yapilan bilimsel
caligmalarin 2000 yilindan itibaren literatiirde yer almasina karsin2014 yilindan bu yana ivme
kazandig1 tespit edilmistir. Teknolojik gelismelere paralel olarak artan akademik ¢alismalarda
en etkin iilke ise ABD oldugu gozlenmektedir. ABD’ nin dijital diplomasi alanindaki ¢aligsmalar
aginda merkezi bir konumda oldugu goriilmektedir. Tirkiye’nin ise bu aga 2020 yilina
yaklagirken dahil oldugu sdylenebilir. Kurum bazinda bir inceleme yapildiginda ise en etkin
kurumun Ingiltere adresli Oxford Universitesi oldugu goriilmektedir.

Dijital diplomasi alaninda yapilan calismalarin yayinlandigi en etkin kaynaklara
bakildiginda Place Branding and Public Diplomacy ve Hague Journel of Diplomacy dergileri
gbze carpmaktadir. Bu iki dergi alanda hem en ¢ok makaleye sahip hem de en ¢ok atif alan
dergilerdir. Alanda en etkin yazarlarin ise Ilan Manor, Nicolas Cull ve Corneliu Bjola oldugu
goriilmektedir. Cull’un ortak yazarlik analizlerine dahil olmadig1 goriiliirken Manor’intiim ag1
birbirine baglayan merkezi bir konumda yer aldigi goriilmektedir.Bunun yaninda en ¢ok
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basvuru yapilan eserin Bjola’nin 2015 yilinda yayinlanmis oldugu “Digital Diplomacy: Theory
and Practice” adl1 kitab1 oldugu belirlenmistir.

Calismada Web of Science ¢ekirdek koleksiyonu ve Scopus veri tabanlarindan elde
edilen verilerle yapilan bir arada kullanilan anahtar kelimeler ag1 da ¢ikarilmis ve konunun
iligkili oldugu diger konularin ag haritalamasi ve katman haritalamas1 yapilmistir. Buna gore,
dijital diplomasi c¢aligmalarinin en ¢ok kamu diplomasisi ¢ergevesinde incelendigi
goriilmektedir. Bununla birlikte 2021 itibariyle en ¢ok birlikte calisan konulardan birinin
Covid-19 oldugu tespit edilmistir. Ayrica, dijital diplomasi alaninda heniiz Diplomasi 4.0
olarak kategori edilen,bagka bir deyisle nesnelerin diplomasisi konusunu ele alan etkin
caligmalarin olmadig1 goriilmektedir.
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