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Tasarim/Metodoloji /Yaklasim: Calisma nitel bir aragtirma olarak tasarlanmis olup goriigme ve dokiiman
incelemesi olmak iizere iki ayri veri toplama aract kullanilmistir. Bu kapsamda Mut Ticaret ve Sanayi
Odast’na kayith toplam 25 isletmeden 14’1 ile derinlemesine goriisme yapilmistir. Ayrica 25 isletmeden
kurumsal web sitesine sahip 8’inin web siteleri analiz edilmistir. Verilerin analizi i¢in igerik analizi yapilmis
ve frekans dagilimlari incelenmistir.

Bulgular: Arastirma bulgularma goére ekonomik belirsizlik, iiretim maliyetleri, sermaye yetersizligi, nitelikli
personel, taklit/tagsis gibi problemler genel olarak isletmeleri zorlarken ihracat 6zelinde ise tesviklerin
yetersizligi, ambalaj tedarigi, bilgi eksikligi, tanitim, yabanci dil problemi ile rekabet¢i olmayan kur basliklari
one ¢ikmustir. Web sitesi icerik analizinde ise isletmelerin genel olarak 6deme, lojistik, kampanya, farkli tiriin
¢esitlerinin sunumu gibi kriterleri saglarken ¢oklu dil kullanimi, kur, miisteri kazandirma ve miisteri sadakat
programlarinda eksikleri oldugu tespit edilmistir.

Ozgiinliik: Mersin'in Mut ilgesi, cografi isaretli zeytinyag: ile Tiirkiye zeytinyag1 iiretiminde Gnemli bir
merkezdir. Ancak Ege Bolgesi ve ilgelerini ele alan ¢ok sayida galismaya karsilik Mut zeytinyagmnin tiretim
ve ticaret siireglerini ele alan akademik bir caligmaya literatiirde rastlanmamistir. Bu haliyle ¢alismanin
bolgeye 6zgii liretim ve ticaret sorunlarini tespit ederek literatiire katki sunmasi yaninda iireticiler, meslek
kuruluslari, yerel ve merkezi yonetimler ile politika yapicilara sunulan onerileri boyutuyla énem tastyacagi
diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ihracat, Mut, pazarlama, zeytinyag1

A study on the challenges and export potential of olive oil enterprises: The case of
Mut district, Mersin

Abstract

Purpose: The aim of this study is to identify the challenges faced by olive oil enterprises in the Mut district
of Mersin, which has an important place in Tiirkiye's olive oil production, and to propose solutions to these
challenges.

Design/Methodology/Approach: The study employed a qualitative research design, utilizing two data
collection methods: interviews and document reviews. In this context, in-depth interviews were conducted
with 14 out of 25 enterprises registered with the Mut Chamber of Commerce and Industry. In addition, the
corporate websites of 8 of these enterprises, which have an official web presence, were analyzed. Content
analysis was performed to examine the data, along with the analysis of frequency distributions.

Findings: The findings indicate that challenges such as economic uncertainty, high production costs,
insufficient capital, personnel issues, and imitation/adulteration concerns significantly affect the enterprises.
Regarding exports, issues such as inadequate incentives, packaging supply problems, lack of information,
limited promotional activities, foreign language barriers, and non-competitive exchange rates were
highlighted. The content analysis of 8 of the 25 enterprises with websites revealed that these enterprises
generally met criteria such as payment options, logistics, promotional campaigns, and the presentation of
various product types. However, they exhibited deficiencies in multilingual support, exchange rate
management, customer acquisition, and customer loyalty programs.

Originality: The Mut district of Mersin is an important center of olive oil production in Tiirkiye, known for
its geographically indicated olive oil. However, despite numerous studies focusing on the Aegean Region and
its districts, no academic research has been identified in the literature that specifically addresses the production
and trade processes of Mut's olive oil. This study is expected to contribute to the literature by identifying the
production and trade challenges unique to the region, while also providing valuable recommendations for
producers, professional organizations, local and central governments, and policymakers.

Keywords: Export, Mut, marketing, olive oil
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GIRiS
Akdeniz'e kiyis1 olan iilkeler ekolojik olarak zeytin iiretimine en elverisli topraklara sahiptir. Diinya zeytin
iiretiminin %95°1, toplamda 9.8 milyon hektarlik alanla Akdeniz'in ¢evresindeki iilkelerde toplanmistir. Zeytin

iiretiminin diger %5°lik kismi ise Akdeniz iklimine sahip Latin Amerika iilkeleri, Avustralya, Cin ve diger iilkelerde
yapilmaktadir (UIB, 2021).

Onemli bir zeytin iireticisi olarak Tiirkiye, Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren zeytincilige énem vermistir.
1923 yilindaki Izmir Iktisat Kongresi’nde zeytinin de i¢inde bulundugu yabani agaclarin girisimcilere tahsis edilerek
ekonomiye kazandirilmasina yonelik karar alinmigtir. Cumhuriyetin ilk yillarinda ¢ikarilan “Zeytincilik Kanunu” ile
zeytin dikimi tesvik edilmis ve zeytin fidan1 yetistirmek ve 1slah etmek amaciyla Zeytincilik Enstitiisii kurulmustur.
Zeytinyag1 sektoriiniin ihracatini artirmak i¢in 1940 yilinda Zeytin ve Zeytinyagi Thracatgilart Birligi kurulmustur
(Yurtoglu, 2019).

Tiirkiye, her donem diinyanin 6nemli bir zeytin ve zeytinyag: lireticisi ve ihracatgisi olmaya devam etmistir.
Cumbhuriyetin kurulus yillarinda 10 bin tonu ancak gecen zeytinyagi ihracat1 2023 yilinda 155 bin tonu asarak 733
milyon dolarlik bir doviz girisi saglamistir. Tiirkiye’de zeytin agac¢ varlig1 ve iiretim miktar1 artmaya devam etmektedir
(TUIK, 2025). Bu nedenle artacak zeytin ve zeytinyag1 arzini ihracata yonlendirmeye yonelik calismalar yapmak
Oonem tagimaktadir.

Tiirkiye’nin 6nemli zeytin ve zeytinyagi iiretim merkezlerinden birisi olan Mersin ili Mut il¢esindeki
zeytinyagi lireticilerinin sorunlarini ele alan bu ¢alismanin ilk {i¢ boliimiinde sirastyla diinya, Tiirkiye ve Mut ilgesinin
zeytin ve zeytinyagi iiretim ve ticaretine iligkin bilgiler verilmistir. Dordiincii bélimde yontem ve bulgulara yer
verilirken besinci boliimde ise sonug ve dneriler sunulmustur. Literatiirde yapilan ¢aligmalarin neredeyse tamaminin
Ege Bolgesi'ne yonelik oldugu dikkate alindiginda bu ¢alismanin Tiirkiye zeytin iiretiminin %4’den fazlasii tek
bagina karsilayan Mut 6zelindeki ilk ¢alisma olmasi dolayisiyla literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Diinyada zeytin ve zeytinyagi iiretim ve ticareti

2023 yilindaki 17.2 milyon ton zeytin iiretiminde ilk ii¢ siray1 %29 ile Ispanya, %14 ile Italya ve %9 ile Tiirkiye
paylasmaktadir (FAOSTAT, 2025). Zeytin iiretiminde oldugu gibi zeytinyag: iiretimi ve ihracatinda da yine Akdeniz
iilkelerinin agirlig1 s6z konusudur. Son 10 yilda kiiresel zeytinyagi liretimi alternansa bagli olarak 2.5 milyon ile 3.4
milyon ton arasinda dalgali bir seyir izlemektedir (I0C, 2025).

Cizelge 1°de en fazla zeytinyagi ihracati gergeklestiren iilkelere yer verilmistir. ABD, Sili ve Arjantin disindaki
iilkeler Akdeniz iilkeleridir. Zeytinyagi ihracatinin son 5 yilda 1.9 milyon ton ile 2.5 milyon ton arasinda degistigi
goriilmektedir. Deger bazinda ise 2023 yilinda toplam 12 milyar dolarlik ihracat gergeklestirilmistir. Tiirkiye, 2023
yilinda bir 6nceki yila gore ihracatini iki kattan fazla artirarak 338 milyon dolardan 733 milyon dolara ¢ikarmstir.

Cizelge 1. Diinyada baslica zeytinyag: ihracati yapan tilkeler (bin ton)

Table 1. Major olive oil exporting countries in the world (thousand tons)

Ulkeler/Yil 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Pay (%)
Ispanya 902.2 1,075.7 1,130.3 1,075.6 1,048.7 685.4 36.1
Italya 298.7 303.8 3733 344 354 286.3 15.1
Yunanistan 164.3 104.1 174.5 159 175.7 195.7 10.3
Portekiz 159.4 176.8 201.2 213.9 240.3 177 9.3
Tunus 213.8 163.4 372.8 183.5 208.3 155.5 8.2
Tiirkiye 65.9 539 53.6 55.2 93.2 152.4 8.0
Suriye 41.5 56.4 63.7 49.9 47.4 82.9 4.4
Arjantin 19.6 21.7 22.1 24.9 25.9 37 1.9
ABD 11.9 10.2 10.6 12.9 15.7 19.8 1.0
Sili 14.8 11.4 16.3 12.8 14.5 18 1.0
Diger 78.3 90 78.7 84.9 125.4 88.7 4.7
Toplam 1,970.4 2,067.4 2,497.1 2,216.6 2,349.1 1,898.7 100.0

Kaynak: FAOSTAT, 2025
*Siralama ve pay (%) 2023 y1ili temel alinarak yapilmustir.
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Cizelge 2’de sunuldugu iizere italya, Ispanya, Portekiz gibi Avrupa iilkeleri net ihracatct konumunda olmakla
birlikte ayn1 zamanda ithalatta da 6ne ¢ikmaktadirlar. Tiirkiye, son yillarda ithalatin1 artirarak ilk 10 iilke arasina
girmis olmakla birlikte, ithalatinin tamamima yakimini Suriye’den karsilamakta ve net ihracatgr konumunda
bulunmaktadir. Avrupa iilkeleri diginda ise ithalatta one ¢ikan iilkeler ABD, Brezilya, Japonya, Kanada, Cin ve
Avustralya’dir. Deger bazinda 2023 yilinda diinyada 12.2 milyar dolarlik ithalat yapilirken Tiirkiye 198 milyon
dolarlik ithalat ger¢eklestirmistir.

Cizelge 2. Diinyada baslica zeytinyag ithalat1 yapan iilkeler (bin ton)

Table 2. Major olive oil importing countries in the world (thousand tons)

Ulke/ Y1l 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Pay %
Italya 5125 564.3 608.3 539.7 577.5 405.1 20.7
ABD 3283 338.8 403.6 365.9 410.4 346.6 17.7
Ispanya 166.4 148.7 250.2 191.1 213.2 2133 10.9
Fransa 119.6 122.1 142.4 137.6 136.5 115 59
Portekiz 107.2 121.5 144.2 1343 122.2 96 4.9
Brezilya 79.5 90.2 110.4 97.2 110 80 4.1
Almanya 66.2 69.2 81.7 83.1 80 64.6 33
Tiirkiye 4.8 334 41.9 27.5 36.6 62.8 32
Birlesik Krallik 63.4 68.8 82.8 61.9 67.8 62.5 32
Japonya 57.8 70.9 67.9 59.2 60 48.9 2.5
Diger 571.7 601.6 681 653.6 715.6 462.3 23.6
Toplam 2,077.4 2,229.5 2,614.4 2,351.1 2,529.8 1,957.1 100

Kaynak: FAOSTAT, 2025
*Siralama ve pay (%) 2023 y1ili temel alinarak yapilmustir.

Tiirkiye’de zeytin ve zeytinya@i iiretimi

Zeytinin anavatan1 Tiirkiye topraklarmnimn bir kismim da igine alan Mezopotamya bdlgesidir (Kizilaslan ve
Birsin, 2022). TUIK verilerine gore 2000°1i yillarin basinda 100 milyon olan zeytin agaci sayisi uygulanan dikim
politikalarryla 2024 yilina gelindiginde 200 milyon adedi ge¢cmistir. Tiirkiye’nin yillara gore zeytin agag¢ sayisindaki
degisim, sofralik ve yaglik tiretim miktarina iligkin bilgiler Cizelge 3’te yer almaktadir.

Cizelge 3. Tiirkiye’de yillara gore agag sayist ve liretim miktari

Table 3. Number of trees and production amounts in Tiirkiye by year

Agac Sayisi (bin) Uretim (ton)
Yillar Toplam Meyve veren Meyve vermeyen Toplam Sofralik Yaghk
1990 86,560 80,600 5,960 1,100,000 337,000 763,000
2000 97,770 89,200 8,570 1,800,000 490,000 1,310,000
2010 156,448 111,398 45,050 1,415,000 375,000 1,040,000
2020 187,163 159,382 27,781 1,316,626 513,140 803,486
2021 188,679 157,850 30,829 1,738,680 555,833 1,182,847
2022 194,519 163,035 31,484 2,976,000 938,217 2,037,783
2023 201,770 167,545 34,225 1,520,000 490,000 1,030,000
2024 204,987 172,574 32,413 3,750,000 1,166,318 2,583,682

Kaynak: TUIK, 2025

Cizelge 3’ten goriilecegi lizere agag¢ sayist son 25 yilda yaklasik iki kattan fazla artis gdstermistir. Ayni
donemde meyve vermeyen agag sayisinin (yeni dikim) toplam varlik igindeki pay1 %9’dan %16°ya ¢ikmugtir. Uretim
ise 1 milyon 800 bin tondan 3 milyon 750 bin tona kadar ¢ikmistir. Artan aga¢ varligi ile liretim miktarinin
oniimiizdeki yillarda Tiirkiye {iretimini daha da yiikseltecegi ongoriilmektedir. Tiirkiye’de Aydin, izmir, Manisa,
Mersin ve Balikesir 6nemli dl¢lide zeytin iiretimi yapilan illerdir. Cizelge 4’te illere gore zeytin iiretim miktarlarina
yer verilmektedir. Mersin, 2024 yilinda toplam {iretimin % 8,4 {inti karsilamistir.
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Cizelge 4. Tiirkiye’de illere gore zeytin iiretimi (bin ton)

Table 4. Olive production by province in Tiirkiye (thousand tons)

iller 2010 2015 2020 2021 2022 2023 2024
Manisa 91,953 109,708 354,269 269,160 418,155 199,387 690,504
Izmir 272,934 192,181 94,875 168,914 461,813 219,622 519,804
Aydin 206,502 297,240 120,705 287,707 332,164 173,037 517,487
Mersin 84,027 170,698 63,787 104,952 356,279 95,451 314,236
Balikesir 119,220 77,472 130,574 177,712 261,859 98,198 311,579
Diger 640,364 852,701 552,416 730,235 1,145,730 734,305 1,396,390
Toplam 1,415,000 1,700,000 1,316,626 1,738,680 2,976,000 1,520,000 3,750,000

Kaynak: TUIK, 2025

Zeytinyagi liretiminde ise Uluslararas1 Zeytinyagi Konseyi verilerine gore 2024/25 sezonunda Tiirkiye nin 450
bin tonluk iiretim gergeklestirecegi tahmin edilmektedir. Bu iiretim miktar1 toplam diinya {iretim beklentisinin
%13’line tekabiil etmektedir (IOC, 2025). Dane zeytinde oldugu gibi zeytinyag: tiretiminde de Tiirkiye dnemli bir
yere sahiptir.

Tiirkiye’nin zeytinyagi ihracati

Tiirkiye’'nin en 6nemli tarimsal {iriin ihracat kalemlerinden birisi zeytin ve zeytinyagidir. Tiirkiye, yillardir
istikrarli olarak diinya zeytinyagi ihracatinda ilk 10 iilke arasinda yer bulurken gectigimiz yil bir dnceki yila kiyasla
ihracatini iki kattan fazla artirarak 338 milyon dolardan 733 milyon dolara ¢ikarmistir. Periyosidite, ihracat kisitlamasi
ve doviz kuru gibi faktorler ihracati olumlu veya olumsuz yonde etkileyerek dalgali bir seyir izlemesine neden
olabilmektedir.

Cizelge S. Tiirkiye nin zeytinyag: ihracatinda dne ¢ikan iilkeler (bin dolar)

Table 5. Leading countries in Tiirkiye’s olive oil exports (thousand dollars)

ULKE 2020 2021 2022 2023 2024
ABD 41,010 47,607 90,793 168,108 183,920
Ispanya 7,008 26,401 111,105 318,690 114,851
italya 4,418 2,991 4,139 55,969 50,270
Misir 488 2,351 4,092 2,598 38,827

S. Arabistan 20,772 9,240 20,558 33,563 34,718
Japonya 7,438 12,805 18,232 28,670 33,051
Israil 5,078 9,652 11,115 25,840 29,747
Rusya 683 1,053 3,400 7,345 12,605
Filistin 56 14 443 153 12,579
Birlesik Arap Emirlikleri 4,955 7,205 13,630 8,522 12,490
Diger Ulkeler 37,390 50,839 110,935 83,084 126,256
Toplam 129,296 170,158 388,442 733,142 649,314

Kaynak: Trade Map, 2025
* Siralama ve pay (%) 2023 yili temel alinarak yapilmistir.

Cizelge 5°te goriilecegi iizere ABD, Ispanya, Italya, Misir, Suudi Arabistan, Japonya, Israil, Rusya, Filistin,
BAE gibi iilkeler Tiirkiye’ nin ihracatinda dne ¢ikmaktadir. ABD, Suudi Arabistan, Japonya gibi iilkelere daha ziyade
ambalajli iiriinler ihrag edilirken Ispanya ve Italya’ya ise dSkme toptan sekilde ihracat dne ¢ikmaktadir. Tiirkiye nin
katma degerli zeytinyag: ihracatina 151k tutmasi agisindan ambalaj sekline gore son bes yillik Tiirkiye zeytinyagi
ihracat bilgileri Cizelge 6’da sunulmaktadir.
Cizelge 6. Ambalaja gore zeytinyag ihracat sekilleri

Table 6. Olive oil export types according to packaging

Sezon* Ambalaj sekli Miktar (kg) Deger ($) $/ton
Dokme 106,824,529 489,985,414 4.59

2022/2023 Varilli 9,284,897 46,326,922 4.99
Kutulu 34,509,559 187,546,273 5.43

Toplam 150,618,984 723,858,609 4.81

Kaynak: EIB, 2024
*Sezon 1 Eyliil-30 Ekim tarihleri arasim1 kapsamaktadir.

Katma degeri daha yiiksek kutulu zeytinyagi ihracatini artirmak ana hedef olmakla birlikte firmalar
ithalat¢ilardan gelebilecek farkli talepleri de karsilamak durumundadir. Yemekgilik sektorii ve balik konservesi gibi
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alanlarda tiretim yapmakta olan firmalar zeytinyagini Gretimlerinde kullanmak tizere dSkme olarak Tiirkiye’den temin
etmektedir (EIB, 2024).

Mut zeytin ve zeytinyag iiretim ve ihracati

Mersin, Tiirkiye’nin 2024 yili zeytin iiretiminden aldig1 %8,4’liikk pay ile zeytin iiretiminde dnemli illerinden
birsidir. Mersin’in il¢eleri arasinda Mut ise dnemli bir agag¢ varligina ve zeytin iiretimine sahiptir. Cizelge 7°de Mut
ilgesinin son 5 yildaki agag varlig1 ve zeytin iiretim bilgilerine yer verilmektedir.

Cizelge 7. Mut zeytin agag say1si

Table 7. Mut olive tree number

Agac Sayisi (bin) Uretim (ton)

Yillar/Agac Meyve veren Meyve vermeyen Toplam Sofrahk Yaghk Toplam
sayisi (adet)

2019 4,973,675 4,189,923 9,163,598 17,520 47,295 64,815
2020 6,672,536 2,605,102 9,277,638 25,305 16,006 41,311
2021 6,674,836 2,612,202 9,287,038 18,781 47,003 65,784
2022 6,868,800 1,645,900 8,514,700 127,081 77,307 204,388
2023 6,166,000 2,447,900 8,613,900 17,474 15,521 32,995
2024 6,766,000 1,847,900 8,613,900 79,750 71,610 151,360

Kaynak: TUIK, 2025

Mersin ili, 2024 yili rakamlarina gore Tiirkiye iiretiminde ilk bes il igerisinde bulunmaktadir. Mersin ili
iiretiminin ise % 48’1 Mut tarafindan karsilanmaktadir. Cizelge 7, Tiirkiye zeytin iiretimini gdsteren Cizelge 3 ile
birlikte degerlendirildiginde, Mut’un iretim miktar1 bakimindan 2024 yil itibariyla Tiirkiye toplam {iretiminde
yaklasik % 4,1’lik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Meyve vermeyen geng agag¢ sayisi dikkate alindiginda
ontimiizdeki yillarda Mut ilgesinin Tiirkiye iiretimindeki payinin daha da artmasi beklenmektedir. Mut, zeytin
iiretiminde oldugu gibi zeytinyagi iiretiminde de 6nemli bir yere sahiptir. Ancak iiretimdeki basar1 ihracata
yansimamaktadir. Son dort yilda Mut ilgesinden sadece 2023 yilinda 7.775 ABD dolar1 dogrudan ihracat yapildig:
bilgisine ulasilmistir (AKIB, 2025). Dolayh ihracatlar ile birlikte bu rakammn bir miktar daha yukari ¢ikmasi
muhtemeldir.

Mut zeytinyagina iliskin olarak Ince (2021) tarafindan 120-870 m. arasinda degisen zeytin iiretim alanlarindan
alman numunelerin analizi yapilmistir. Numunenin Tirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Pirina Yagi Tebligi'ne uygun
oldugu goriilmiistiir. Ayrica Cografi Isaret Sicil Belgesi kapsaminda yapilan analizlerde Mut zeytinyaginin ortalama
yag asidi orant %0.58 olarak 6l¢iilmiistiir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2018). Diisiik asitlik oran1 da Mut
zeytinyaginin kalitesini ortaya koymaktadir. Ote yandan zeytinyagmin cografi olarak siniflandirilmasi kalitenin
belirlenmesinde bir kriter olarak goriilmektedir. AB’de cografi isaret bir kalite politikasi olarak vasiflandirilmaktadir
(Tunalioglu, 2010). Boylelikle Mut’a 6zgii kaliteli zeytinyaglarinin yerel 6zelliklerinin korunmasi ve kalitesinin
garanti altina alinmasi saglanmaistir.

LITERATUR

Literatiirde zeytinyag: iiretim ve ticaretine iligkin ¢aligmalarda yer verilen baglica sorunlarin hammadde,
orgiitlenme, Olgek ve atil kapasite, ihracat ve pazarlama bagliklarinda yogunlagtigi goriilmiis olup asagida
Ozetlenmistir.

Hammadde: Zeytinyaginin kalite ve rekabetciligi agisindan hammaddesi olan zeytinlerin toplanmasi,
depolanmasi, verimliligi gibi faktorler onemlidir. Buna karsilik Tiirkiye’deki zeytinyag: treticilerinin kaliteli
hammaddeye erisiminde ciddi sorunlar1 vardir (Oztiirk ve ark., 2009; Kizilaslan ve Birsin, 2022; Ciimen ve
Tunalioglu, 2022a; Ozozen, 2024). Rakip iilkelerle kiyaslandiginda, Tiirkiye’de zeytin verimi de oldukea diisiiktiir
(Oztiirk ve ark., 2009; NTO, 2018; Oz6zen, 2024). Bu durum maliyetlere olumsuz etki ederek rekabetcilige zarar
vermektedir. Oztirk ve ark. (2009), verim diisiikliigiinii 6zellikle hasadin tekniine uygun ve zamaninda
gerceklestirilmemesi nedenleriyle iliskilendirmislerdir. Ozdzen (2024), ise zeytin ve zeytinyag: iiriinlerinin kalite ve
verimliligini artirabilmek i¢in Ar-Ge ¢aligmalarina yeterli derecede 6nem ve destek verilmesi gerekliligine vurgu
yapmistir. Rebelo ve ark. (2017), Portekiz {izerine, Weber ve ark. (2020) ise Tunus zeytinyag1 sektoriine yonelik
yaptig1 caligmalarinda, verimsizligi sektoriin Oniindeki problemlerden birisi olarak gostermistir. Zeytinyaginin
kalitesinde belirleyici etmenlerden birisi olmasi nedeniyle depolama da literatiirde siklikla ¢aligma sonuglarinda temel
sorun alanlar1 arasinda gosterilmektedir (Cukur ve ark., 2011; Savran ve Demirbas, 2012; Sakar, 2018; Hiary ve ark.,
2019).
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Orgiitlenme: Giiniimiizde gelismis iilkelerde tarmmsal iiriinlerin pazarlamasi agirlikli olarak kooperatifler
araciligiyla yapilmaktadir. Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde, pazarlama faaliyetlerinde kooperatiflerin pay1 {iriinden
iiriine %50 ile %100 arasinda degismektedir (Miilayim, 2019). Ciinkii pazarlama sorunlarini ortadan kaldirmada
kooperatifler dnemli rol iistlenmekte, iireticinin triinlinii ilk elden aracisiz dogrudan son tiiketiciye ulastirmakta,
finansman sorununa destek olmakta, girdilerde maliyet avantaji saglamakta ve bdylelikle hem iiretici hem de tiiketici
kazanmaktadir (NTO, 2018; Ersoz ve ark., 2022; Kizilaslan ve Birsin, 2022). Tiirkiye’de zeytin ve zeytinyagi ile ilgili
yaklasik 320 bin aile isletmesi bulunmaktadir. Bunun yaklasik %14’ii Taris Zeytin ve Zeytinyag: Birligi (TARIS) ve
S.S. Marmara Zeytin Tarim Satis Kooperatifleri Birligi (Marmarabirlik) ortaklarindan olusmaktadir (NTO, 2018).
Genel olarak sektor ¢ok parcali bir yapidadir. Tiirkiye zeytin ve zeytinyagi sektoriinde orgiitlenme 6nemli bir sorun
olarak vurgulanmaktadir (Armagan ve ark, 2006; Tunalioglu, 2010; NTO, 2018; Miilayim, 2019; Ers6z ve ark., 2022).
Hiary ve ark. (2019), calismasinda Urdiin zeytinyag1 sektor paydaslarinin birliktelikten yoksun ¢ok pargali yapisina
dikkat cekmistir. Orgiitlenmenin daha giiclii oldugu Avrupa iilkelerinden Italya, Yunanistan ve Portekiz’de yaptiklart
caligmalarinda Menozzi (2014), Rebelo ve ark. (2017), Zampounis ve Karanikolas (2024), kooparatiflerin daha fazla
desteklenerek giiclendirilmesinin gerekliligini vurgulamislardir.

Olgek ve Atil Kapasite: Tiirkiye'deki iireticileri olumsuz etkileyen énemli faktorlerden birisi girdi birim
maliyetlerinin yiiksekligidir. Tiirkiye’de zeytinyaginda iiretim genel olarak kiigiik 6lgekte ve yerel seviyededir
(Armagan ve ark., 2006; Ozdzen, 2024). Ayrica zeytinyag iiretim tesisleri atil kapasite ile calismaktadir (Kizilaslan
ve Birsin, 2022; TEBGE, 2023; Ozdzen, 2024). Kizilaslan ve Birsin (2022) yaptiklar ¢alismada diisiik kapasiteyle
calisma nedeni olarak zeytinde olugan periyodisitenin yillara gore iiretimi biiyiik miktarda degistirmesi ve zeytinyagi
fabrikalarmin sezonluk iiretim yapmalar olarak aciklamaktadirlar. Oztiirk ve ark. (2009), ayni soruna vurgu yaparak
zeytin Uretimindeki periyodisite nedeniyle "¢ok {iriin" yillarinda kapasite yetersizligi, "az iiriin" yillarinda ise atil
kapasite ortaya ¢ikmasinin sorun teskil ettigini ifade etmistir. Ozdzen (2024) zeytin ve zeytinyag: sektdriinde faaliyet
gosteren igletmelerin cogunun kiigiik ve orta dlgekli olmasinin 6l¢ek ekonomisini engellemekte olduguna, bu durumun
diisiik kapasite, diistik karlilik ve maliyeti yiikselten bir durum olduguna vurgu yapmuistir.

Ihracat ve pazarlama: Zeytin ve zeytinyag: ihracatinda ambalajlama ve etiketleme gerek standartlara uyum,
gerekse markalagma i¢in dnemine siklikla vurgu yapilan bir konudur (EiB, 2023; Ers6z ve ark., 2022; Ciimen ve
Tunalioglu 2022a; Oztiirk ve ark., 2009; Bayramer, 2015). Oztiirk ve ark. (2009), Savran ve Demirbas (2012), Sakar
(2018), Hiary ve ark. (2019), caligmalarinda zeytinyag: igletmelerinin ambalaj konusunda yasadiklarini ortaya
koymuslardir. Ustelik ambalajlama ve etiketleme alic1 iilke sartlarma uyulmas igin bir zorunluluk olmasi yaninda
ayrica marka imajinin kuvvetlendirilmesi ve katma degerli ihracat i¢in de bir aractir. Marka olusturma konusundaki
eksiklikler katma degerli ihracatin oniindeki engeller arasinda 6n plana ¢ikmaktadir (Armagan ve ark., 2006;
Tunalioglu, 2010; Bayramer, 2015; UIB, 2021; Ciimen ve Tunalioglu 2022a; Ozézen, 2024). Tunalioglu (2010),
Tiirkiye’nin zeytinyag lireten ancak diisiik katma degerde pazarlayan bir iilke oldugunu ve uzun yillardir ihracatin
sadece %30 ambalajli ve markali iken %70’ inin dokme oldugunu belirtmektedir. Ozdzen (2024), markali ve ambalajli
ihracatin artmasmin ihracat gelirlerini de arttiracagini belirtmektedir. Onemi bilinmekle birlikte Tiirk zeytin ve
zeytinyagl imaji ile markalasma konusundaki yetersizlik ve yasanan sorunlar ¢ok sayida calisma ile ortaya
konulmustur (Ozden, 2006; Oztiirk ve ark., 2009; Inandz ve Narm, 2017; Sakar, 2018; Seger ve Emeksiz, 2018; Trenci
ve Emeksiz, 2020; Ciimen ve Tunalioglu, 2022b). Tiirk zeytinyagina yonelik AB iilkeleri tarafindan uygulanan yiiksek
vergiler (Macmap, 2025; UIB, 2021), yaninda AB’nin sektdre yonelik kota ve biirokratik engelleri, ihracatcilari
zorlamaktadir (Kizilaslan ve Birsin; 2022).

Diger: Zeytin ve zeytinyag: isletmelerinin teknoloji kullanimindaki yetersizlikler (Armagan ve ark., 2006;
Oztiirk ve ark., 2009; Sakar 2018; Trenci ve Emeksiz, 2020), gevresel siirdiiriilebilirlige uyum (Armagan ve ark.,
2006; Yidirim ve Tunalioglu, 2016; Zampounis ve Karanikolas, 2024), taklit/tagsis (Kizilaslan ve Birsin, 2022;
Ciimen ve Tunalioglu, 2022a), damak tad1 ve tiiketici aliskanliklar1 (Oztiirk ve ark., 2009; Yildirim ve ark., 2010;
Ciimen ve Tunalioglu, 2022b) ¢aligmalarda problem alani olarak 6ne ¢ikan diger basliklardir.

MATERYAL VE YONTEM

Calismanin bu kisminda, arastirmanin amaci, 6nemi ve kapsami, evren ve drneklemi, yontem ve bulgularina
iliskin bilgilere yer verilmistir.

Calismanin oncelikli amaci, Mersin ili Mut il¢esindeki zeytinyag1 isletmelerinin yasadiklar1 sorunlar tespit
ederek ¢oziim dnerileri sunmaktir. Tkincil amag ise Tiirkiye zeytinyag: sektdriine ve Mut ilgesinin sektdrdeki meveut
durumuna iligkin giincel bilgilere yer verip yasanan sorunlari saha calismasi ile ortaya koyarak literatiire katki
saglamaktir. Bu kapsamda oncelikle kiiresel zeytinyagi pazari, Tirkiye’nin iiretim ve ticaretteki durumu ile Mut
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ilcesinin sektordeki konumu ortaya koyulmus ve zeytinyag: isletmelerinin yasadiklar1 sorunlar tespit edilip ¢oziim
onerileri sunulmustur. Caligma kapsaminda Mut il¢esinin se¢ilmis olmasinin nedeni bolgenin Tiirkiye i¢in ¢ok 6nemli
bir zeytinyagi iiretim merkezi olmasi yaninda literatiirde ilgenin iiretim ve ticarette yasadigi sorunlari ele alan bir
calismaya rastlanmamasidir. Bu nedenle ¢alismanin alana iligkin literatiire de katki saglamasi beklenmektedir. Diger
taraftan ¢aligmanin bulgularinin ve bu kapsaminda sunulan 6nerilerin igletmeler, ulusal ve yerel politika yapicilar ve
uygulayicilar ile iiretici, tedarik¢i gibi diger paydaslar i¢in yol gosterici olmasi hedeflenmektedir.

Arastirmada Tarsus Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulunun 29.08.2024 tarih ve
08-2024/92 sayili karar1 ile etik kurul onay1 alinmistir. Arastirmanin evrenini, Mersin ili Mut il¢esinde bulunan 25
adet zeytinyag1 isletmesi olusturmaktadir. Isletmelere iliskin liste Mut Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan (Mut TSO) temin
edilmistir. Arastirma kapsaminda 6rneklem secilmemis olup tam sayim yontemi uygulanmustir.

Calisma nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Nitel arastirmalar, sosyal olaylarin karmagik yapisini
anlamaya, bireylerin deneyimlerini baglamsal olarak incelemeye ve bu deneyimlerin ardindaki anlamlar1 ortaya
¢ikarmaya odaklanir (Yildirim ve Simsek, 2013). Calisma kapsaminda gériisme ve dokiiman incelemesi olmak tizere
iki ayr1 veri toplama araci kullanilmustir. {lk kisimda isletme sahip ve/veya yéneticileriyle derinlemesine goriisme
gerceklestirilmistir. Yart yapilandirilmis goriisme sorulart literatiirde zeytinyagi sektoriine yonelik yapilmis
calismalarda (Armagan ve ark., 2006; Bayramer ve Tunalioglu, 2016; Hiary ve ark., 2019) kullanilan sorulardan
yararlanilarak olusturulmustur. Gériismeye 25 isletmeden 14’4 katilim saglamistir. Calismaya katilmayan igletmeler
agirlikli olarak koylerde sadece sezonda birkag ay faaliyet gosteren sikim tesisleridir. Goriisme kapsaminda elde edilen
veriler, igerik analizi ve betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Icerik analizi, verilerin sistematik bir sekilde
incelenerek kod ve temalar altinda siniflandirilmasini igermektedir. Betimsel analizde ise veriler, 6nceden belirlenmis
temalar altinda alintilarla 6zetlenmektedir (Ozdemir, 2010). Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, detayli bir
sekilde incelenerek kod ve temalar olusturularak igerik analizine tabi tutulmustur. Betimsel analiz kapsaminda ise
katilimci goriislerine iliskin dogrudan alintilara yer verilmis ve yorumlanmistir. Tkinci kisimda ise Marangoz ve ark.
(2012) tarafindan olusturulan web sitesi analiz kriterleri kullanilarak 25 igletmeden web sitesine sahip olan 8’1 igerik
analizine tabi tutulmus ve mevcut durumlari ortaya konulmustur.

Arastirma sonuglarmin inandiriciligi bilimsel arastirmalarin en 6nemli Olgiitlerinden birisidir. Bulgularin
dogrulugunu temsil eden “Gegerlik” ve tekrar edilebilirligini temsil eden “Gtlivenirlik” bu agidan aragtirmalarda en
yaygin kullanilan 6l¢iitlerdendir (Yildirim ve Simsek, 2013). Nitel aragtirmalarda da nicel ¢aligmalarda oldugu gibi
bu o6l¢iitler kullanilmaktadir.

Aragtirmanin gegerlik kosullarini saglamasina yonelik olarak uzman bir akademisyen tarafindan tutarlik
incelemesi yapilmig ve veri toplama araglarinin olusturulmasi, verilerin toplanmasi ve kodlanmasi siirecindeki
tutarhiliga bakilmistir. Ayrica 2 katilimer ile 6n caligma yapilarak geri bildirimler dogrultusunda sorulara son hali
verilmistir. Yar1 yapilandirilmis olarak tasarlanan arastirma kapsaminda tutarlilig1 saglamak adina goriismeler ayni
arastirmaci tarafindan gerceklestirilmis ve gerektiginde ek sorularla goriisme desteklenmis elde edilen bilgiler teyit
edilmistir. Arastirmanin giivenirligini saglamak adina ise goriisme formlar farkli zaman diliminde tekrarlanmis ve
benzer sonuglar elde edilmistir. Arastirma kapsaminda kimlerden, nasil, hangi yontemle veri toplandigi, sorularin nasil
olusturuldugu ve hangi yontemle analiz edildigi ayrintili olarak agiklanirtken aynmi zamanda katilimcilarin
goriiglerinden alintilar yapilmistir. Bu nedenlerle arastirmanin gecerlik ve gilivenirlik kosullarini tasidigi
degerlendirilmektedir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu boéliim altinda katilimeilarin yari yapilandirilmis goriisme kapsaminda verdikleri cevaplara ve web sitesi
igerik analizine yer verilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme kapsaminda katilimcilara agik ve kapali uglu sorular yoneltilmis, goriisme
esnasinda katilimcidan alinan geri bildirimler dogrultusunda sorular yinelenmis ya da ek agiklama ile tekrar
yoneltilmistir. Asagida katilimcilara sorulan sorulara verilen cevaplara iligkin bulgular sunulmaktadir.

Katihmci demografik bilgileri

Cizelge 8’deki verilerden goriilecegi iizere zeytinyagi isletme sahip ve yoneticilerinden olusan katilimcilarin
tamam erkektir. Katilimcilar 31-65 yas araliginda olup cogunlugu iiniversite mezunudur. isletmelerin agirlikli olarak
limited sirket oldugu ve en eski isletmenin 1992, en yeni igletmenin ise 2022 yilinda kuruldugu goriilmektedir.
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Cizelge 8. Isletme ve katihmcilara iligkin bilgiler

Table 8. Information on business and participants

Katilime1 Cinsiyet Yas Egitim Durumu Sirket Yapisi Kurulus Yili
Katilimer 1 Erkek 50 Lisans Limited 1992
Katilimer 2 Erkek 55 Yiiksek Lisans Sahis 2022
Katilimer 3 Erkek 31 Ortadgretim Sahis 2020
Katilimer 4 Erkek 42 Lisans Sahis 2020
Katilime 5 Erkek 45 Yiiksek Lisans Limited 2021
Katilimer 6 Erkek 50 On Lisans Anonim 2019
Katilime1 7 Erkek 50 Yiiksek Lisans Limited 1994
Katilimer 8 Erkek 63 Ortadgretim Sahis 2013
Katilimer 9 Erkek 65 Lisans Limited 2020
Katilimer 10 Erkek 62 Tlkogretim Limited 2019
Katilimer 11 Erkek 35 Ortadgretim Limited 2007
Katilimer 12 Erkek 39 Ortadgretim Limited 2020
Katilimer 13 Erkek 45 On Lisans Limited 2020
Katilimer 14 Erkek 43 Lisans Limited 2010

Istihdam, iiretim ve kurumsal yap1

Katilimeilar, zeytinyagi sezonunda calisan sayilarinin 4 ile 40 kisi arasinda degistigini belirtirken ortalama
calisan sayilart 13 kisi olmustur. Sezon diginda ise istihdamin 2 ile 10 kisi arasinda degistigi ve ortalama g¢aligan
sayilarmm 4 kisi oldugu tespit edilmistir. Isletme sahiplerinin %65’i kendi zeytin bahgelerinin bulundugunu ve
iiretimde hammadde olarak kullandiklarini ifade ederken, bir isletme disinda tamaminin toplam zeytinyagi liretiminde
kendi zeytinlerinin oran1 %10 ve altinda kalmustir. Isletmelerin %65’ {iriin gaminda birden fazla iiriine sahip
olduklarini belirtirken, bu tiriinlerin farkli zeytinyagi tiirleri, sabun ve yoresel iirlinlerden olustugunu ifade etmislerdir.
Isletmelerin %85’i sahip olduklari teknolojileri rakiplerine kiyasla yeterli diizeyde bulmaktadir. isletmelerin %85’inin
kendine ait markasi, %50’sinin birden fazla standardizasyon belgesi ve %32’sinin kendi web sitesi bulunmaktadir.
Tamami Mut TSO’na iiye olan isletmelerden birisi ilave olarak Akdeniz Ihracatci Birlikleri’ne (AKIB) iiye oldugunu
ifade ederken, ikisi ise Zeytindostu Dernegi liyeligi bulundugunu belirtmistir.

Pazarlama ve satisa iliskin bilgiler

Isletmelerin zeytinyag: ticaretinde hangi dagitim kanallarin1 kullandiklarina Cizelge 9°da yer verilmistir. Buna
gore zeytinyagi isletmelerinin dagitim kanali olarak en ¢ok toptan ticareti kullandiklar1 goriilmiigtiir. Dagitim kanali
olarak en az tercih edilen ise sosyal medya olmustur.

Cizelge 9. Isletmelerin dagitim kanallari

Table 9. Distribution channels of businesses

Tema Kod Frekans Pay Katilimel
(%)
Geleneksel Toptan (Kooperatif, Tiiccar, vb.) 10 %71 K3,K4,K5,K6,K7,K8,K10,K12,K13,K14
Perakende (Yerel ve Ulusal Marketler, 7 %50  K2,K4,K5K6,K8,KI12,K13
vb.)
Fabrika Satis Magazasi 8 %57  K2,K4,K6,K7,K10,K11,K12,K14
Dijital Firma Web Sitesi 8 %57  KI1,K2,K4,K6,K7,K11,K12,K13
Pazaryeri 5 %35 K2,K4,K6,K11,K12
Sosyal Medya 5 %35 K4,K6,K8,K11,K12

Cizelge 10’da sunuldugu tizere isletmelerin kullandiklari pazarlama araglarinda en sik tercih edilen fuar
katilim1 olmustur. Isletmeler yurtici ve yurtdist fuarlar1 kullandiklarini ifade etmistir. Brosiir ise en az tercih edilen
pazarlama aract olmustur. Basili yayinlara fazla ilgi gosterilmemektedir.

Cizelge 10. isletmelerin kullandiklar1 pazarlama araglar:

Table 10. Marketing tools used by businesses

Tema Kod Frekans Pay (%) Katilime1
Geleneksel Fuar Katilm 12 %85 K1,K2,K4,K5,K6,K7,K8 K10,K11,K12,K13,K14
Brosiir 1 %7 K6
Kisisel Satig 2 %14 K5,K10
Dijital Sosyal Medya 7 %50 K4,K5,K6,K11,K12,K13,K14
Googe Ads, SEO 4 %28 K2,K11,K12,K14
Web Sitesi 8 %357 K2,K4,K6,K7,K11,K12,K13,K14

196



Zeytinyag1 isletmelerinin sorunlari ve ihracat potansiyelleri iizerine bir aragtirma: Mersin li Mut Tlgesi 6rnegi

Isletmelerin bilgi kaynaklari

Isletmelerin bilgi kaynaklar1 Cizelge 11°de sunulmaktadir. Isletmelerin sektor ve pazar hakkinda bilgi edindigi
kurumlarda en iist siray1 Mut TSO almaktadir. Tarimsal Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu (TKDK), il/ilge
Tarim Miidiirliikleri ikinci sirada yer almaktadir. Isletmelerin sektor ve pazar bilgi kaynaklar1 arasinda en iist siray1
fuar katilimi alirken onu dijital ve basili yayinlarin takibi almaktadir. Fuarlar pazarlama islevi yaninda sektor ve
rakipler hakkinda bilgi almak i¢in de kullanilmaktadir. En az yararlandiklari bilgi kaynag: ise danigmanlik olmustur.
Katilimeilar danigmanlik hizmet alimima mesafeli yaklagmaktadir.

Cizelge 11. Isletmelerin bilgi kaynaklari

Table 11. Information sources of businesses

Kurum/Kurulus isletme Pay Kurum Dis1 Bilgi Kaynaklar: isletme Pay (%)
Sayisi (%) Sayisi
Mut TSO 10 %71 Fuar Katilimiyla 10 %71
TKDK 6 %43 Dijital ve Basili Yayin Takibiyle 9 %064
1l/ilge Tarm Miidiirliigii 6 %43 Egitim ve Seminerlerle 5 %36
KOSGEB 4 %28 Network ile (Es, dost, komsu, kurum 5 %36
calisanlari, vs.)
Cukurova Kalkinma Ajansi 4 %28 Danigsmanlardan 2 %14
Mut Belediyesi 4 %28
Akdeniz ihracate1 Birlikleri 3 %21
Mut Ziraat Odast 3 %21
Diger 4 %28

Siirdiiriilebilirlik ile ilgili goriisler

Isletmelerden sadece altis1 gevresel siirdiiriilebilirlik, attk yonetimi, yenilebilir enerji vb. konularda bir ¢alisma
yiriittiiklerini belirtirken altis1 herhangi bir ¢alismalar1 olmadigini ifade etmis ikisi ise soruya cevap vermemistir. Altt
isletmeden besi atik problemini (pirina) ¢ozme, dordii yenilenebilir enerjiye gegis i¢in gilines enerjisi yatirimi, ikisi ise
atiklar1 giibre, sabun, vb. iiriinlerin yapiminda kullanmak i¢in geri doniisiimde kullanmak {izere ¢alisma yaptiklarini
belirtmistir. Cevaplardan bazilari;

“Isletmemiz ¢evreye duyarli Mut bolgesinde ihtiya¢ duydugu elektrigi giines panelleri sayesinde kendisi iireten
firmalardan birisidir” (Katilime1 8)

“Evet, elektrik iiretimi, atiklar1 degerlendirerek yakit, pelet ve giibre {iretimi gibi yan iiriinler elde etmek iizere
calisgmamiz vardir” (Katilimci 6)

“Yenilenebilir enerji yatirim planimiz var. Karasu ve prina karisik olarak atik havuzda bekletiliyor. Alict
geldiginde bir bedel karsilig1 satiliyor. Karasuyun bir kism1 zaten buharlasiyor” (Katilimer 1)

isletmelerin sorun alanlar

Isletmelerin zeytinyag iiretiminde ve ticaretinde yasadiklar1 sorunlar, Cizelge 12°de sunulmaktadir. Zeytinyag1
sektoriine iligkin literatiirde yer verilen baslica sorunlarin hangilerinden isletmelerin daha olumsuz etkilendiklerini
tespit etmek amaciyla ¢alismanin bu kisminda katilimcilara Likert tipi soru yoneltilmistir. Ekonomik belirsizlik
isletmelerin en fazla olumsuz etkilendiklerini belirttikleri baslik olurken bunu sermaye yetersizligi ve iiretim
maliyetlerinin yiiksekligi izlemistir. Isletmelerin, en az olumsuz etkilendiklerini belirttikleri bagliklar ise sirastyla
hammadde kalitesinin yetersizligi, tiikketici tercihleri, standardizasyon ve markalagamamak olmustur. Bunlarin disinda
6 katilimer tarafindan diger segenegi altinda taklit/tagsis iiriin problemine sorun alanlari arasinda yer vermistir. Agik
uclu diger segenegi altinda katilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilari;

“Sektoriimiiziin en biiyiik sorunu sahte yaglarin piyasada satilmasidir. Bu sahte yaglarin nereden geldigini biz
degil ilgili kurumlar bulmali ki bizim de vatandas nezdinde devlet nezdinde igimizi iyi yaptigimiz goriilsiin” (Katilimci
5)

“Biz firma olarak kalite ve standartlara cok fazla énem veriyoruz. Ancak bu topyekiin olmali. Internetten
goriiyoruz zeytinyagi 150 TL. Kurumlar geregini yapmali” (Katilimci 1)

“Biz zeytinyag! lreticisi ve saticisty1z. Piyasada ¢ok fazla tagsisli yag satiliyor. Bunun 6nlenmesi konusunda
calisilmalidir” (Katilimer 11)
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“Sendika, kooperatif gibi yapilarin daha saglam yapilarla olugsmasi iiretim ve pazarda kontrollerin agir
yaptirimlarla yapilmasi gerekir” (Katilimet 6)

Cizelge 12. Isletmelerin sorun alanlarma iliskin gériisleri

Table 12. Opinions of businesses on problem areas

Sorun Alanlar: Ortalama Standart Sapma Frekans
Ekonomik belirsizlik ortami 4.29 1.13 14
Sermaye yetersizligi 4.16 1.19 12
Uretim maliyetlerinin yiiksekligi 4.08 1.11 13
Kalifiye eleman eksikligi 3.77 1.42 13
Ambealaj ile ilgili sorunlar 3.66 1.30 12
Yurtdis1 piyasa fiyatlarmin diisiik kalmasi 3.66 1.55 12
Lojistik yetersizlikler 3.46 1.20 13
Pazar bulamamak 341 1.16 12
Devlet desteklerinden yararlanmay1 bilmemek 3.36 1.12 11
Devlet desteklerinin yetersizligi 3.27 1.27 11
Teknoloji takibi ve adaptasyon 3.18 1.47 11
Markalagamama 2.66 0.99 12
Standardizasyon ve kalite 2.66 1.61 12
Tiiketici tercihleri ve damak tadi 2.36 1.50 11
Hammadde (zeytin) kalite yetersizligi 2.25 1.38 12

1.Hig etkilemiyor 2. Etkilemiyor 3. Notr 4. Fazla etkiliyor 5. Cok fazla etkiliyor

Isletmelere bu soruya ek olarak ihracat yapip yapmadiklar1 ve ihracatta var oldugunu diisiindiikleri problem
alanlar1 sorulmustur. Bir isletme dogrudan ihracat yaptigini, 5 isletme dolayl: ihracat yaptigin1 ve 6 isletme ise ihracat
yapmadigimi belirtmistir Thracattaki sorun alanlarina yonelik acik uglu soruya verdikleri cevaplar ana bagliklar altinda
gruplandiriimis ve Cizelge 13°de sunulmustur. Thracata yénelik tesviklerin (istihdam, makine, damigmanlik, vb.)
yetersizligi en fazla 6ne ¢ikan sorun olmustur. Farkl: {iriin gamlarina uygun ambalaj bulamamak ya da uzak illerden
tedarik etmek, bilgi eksikligi, kalifiye personel, rekabet¢i fiyat ve kura iliskin sorunlar bunu takip etmistir.
Katilimcilardan bazilarinin cevaplari;

“Dogrudan ihracat ile ilgili girisimlerimiz oldu. Uriin fiyatlar: ihracat yapilacak iilkelere gore daha yiiksek
rekabet edilebilecek diizeyde degildi” (Katilimet 5)

“Bu yi1l bir firma iizerinden dolayli yaptik. Bilgimiz eksik. Bilen bir eleman bulamadik. Ambalaj eksikligimiz
var. Yabanci dilimiz yok” (Katilimer 1)

“Ambalaj konusunda zorluk yastyoruz. izmir'den geliyor. Masrafli oluyor. Konya sanayisinden yeterli kalitede
ve g¢esitte lirlin gamimiza uygun ambalaj gelmiyor” (Katilimer 13)

“Yapmaya calistyoruz ancak yeterli seviyede degil. Fiyatlar ¢cok diisiik kalryor. Tanitim ve reklam eksikligi
var” (Katilimc 6)

Cizelge 13. isletmelerin ihracata iliskin sorun alanlari

Table 13. Problem areas of businesses regarding export

Tema Kod Frekans Katimer

Isletme i¢i mikro faktorler Yabanci dil problemi 2 K1, K2
Prosediirler ve bilgi eksikligi 3 K1,K5,K14
Kalifiye personel eksikligi 3 K1,K2,K14
Tanitim/markalagma sorunu 2 K6,K7
Sermaye yetersizligi 2 K2,K14
Tesviklerin yetersizligi 4 K4,K6,K11,K14

Isletme dis1 makro faktérler Standardizasyon 2 K2, K4
Yurtdis1 fiyatlarin diigiik olmasy/Kur 3 K5,K6,K14
Ambalaj tedarik zorlugu 3 K1,K2,K13
ihracat kisitlamasi 2 K7,K12

Web sitesi icerik analizi

Teknolojideki gelismelerle birlikte internete erisen birey sayisit ve internette gecirilen zamanin artmasi
isletmelerin ilgisini de bu alana ¢ekmektedir. Bu noktada Web siteleri igletmelerin tiiketiciler ile iletisim ve iliski
kurmast i¢in giiclii araglardan birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calisma kapsaminda Mut TSO kayitlarinda yer alan 25
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zeytinyag1 isletmesinden web sitesine sahip olan 8 isletmenin web sitesi, Marangoz ve ark. (2012) tarafindan
olusturulan web sitesi analiz kriterleri ¢cergevesinde degerlendirilmis ve Cizelge 14’te sunulmustur.

Cizelge 14. Web sitesi igerik analizi sonuglart

Table 14. Website content analysis results

Kriter 1 2 3 4 5 6 7 8
Kupon, indirim ve diger teklifler + + + + + _ + +
Bedava hizmet ve imkanlar + + + + + _ + +
Sadakat programi uygulayicilari _ _ + _ _ _ _ _
Miisteri kazandirma programlari _ _ _ _ _ _ _ _
Miisteri yorumlari + _ _ _ _ _ - +
Elektronik biilten kaydi + + _ + + _ + _
Cagr1 merkezi + + + + + + + +
Canli destek + _ _ _ + _ + +
Uriin arama + + + + + _ + +
Yeni tiriinlerin 6ne ¢ikarimi + + _ + + _ + +
Coklu dil kullanim1 _ _ _ _ _ _ _ _
Farkli kur segenekleri _ _ _ _ _ _ _ _
Kapida 6deme segenegi _ _ _ _ _ _ _ _
Birden fazla kredi karti ile 6deme + + + + + _ + +
Yasal uyar1 ve sartnameler + + + _ + _ + +
Anket formu + _ _ + _ _ + _
Olgii ve boyutlar + + + + + _ + +
Teslimat bilgilendirmeleri + + + + + _ + +
Firma profili + + _ + + + + _
Yardim araglari _ _ _ _ _ _ _ _
Capraz promosyon + + + + + _ + +
Mobil cihazlara 6zel site tasarimi + + + + + _ + +
Sosyal medya linkleri + _ _ + + _ + +
Mobil uygulama + _ _ _ _ _ — —
Yan iiriinler + + + + + + +

Analiz sonuclarinda kupon, indirim, bedava kargo gibi uygulamalarin isletmeler arasinda yaygin kullanildigs,
yeni miisteri kazanimi ve sadakat programlarmin ise neredeyse hi¢ kullanilmadigi goriilmiistiir. Miisteri geri
bildirimleri almak i¢in 6nemli olan yorum ve anketlerin de isletmeler tarafindan fazla dnemsenmedigi gézlenmistir.
Diger taraftan miisteri iletisimi icin biilten, cagri merkezi ve canli destek gibi uygulamalara 6nem verdikleri
goriilmiistiir. E-ticaret i¢in 6nem arz eden iirlin bilgileri, teslimat bilgileri, ddeme alternatifleri, firma profili, iptal,
iade gibi bilgilendirmelere gogunlukla dikkat edildigi ve kullanldig1 tespit edilmistir. Isletmelerin birisi hari¢ mobil
uygulamas1 bulunmazken cogunlugu sitesinde sosyal medya hesaplarmna link vermistir. Isletmelerin birisi harig
tamamu sitesinde zeytinyagi disindaki yoresel yan iriinlerin de satigint gergeklestirmektedir. Zeytinyagi, uluslararasi
pazarda ragbet goren bir {iriin olsa da higbir isletmenin web sitesinde B2B ya da B2C’ye yonelik ¢oklu dil secenegi
ve 6deme imkan1 bulunmadig1 goriilmistiir.

SONUC VE ONERILER

Zeytinyagi, binlerce yildir iiretime ve ticarete konu olmus kadim bir tarim {iriinidiir. Ancak her ne kadar
sektoriin tarihi binlerce yila dayansa da kimi sektore 6zgii kimiyse iilkelere ve bdlgelere gore degisen bir takim
problemlere de sahiptir. Bu ¢aligma ile Tiirkiye’nin 6nemli zeytinyag liretim merkezlerinden birisi olan Mersin ili
Mut ilgesindeki zeytinyagi isletmelerinin iiretim, pazarlama ve ihracat alanindaki sorunlari arastirilmistir.

Mut ilgesindeki zeytinyag: isletmelerinin en st sirada yer verdikleri {i¢ problem birbiriyle baglanti
sayilabilecek ekonomik belirsizlik, finansal yetersizlik ve tiretim maliyetleri olmustur. Literatiirde Tiirkiye zeytinyag1
sektorii tizerine yapilmis calismalarda ekonomik belirsizlik ve iiretim maliyetlerine iligskin sorunlara iist siralarda
fazlaca vurgu olmamasi nedeniyle kronik bir sorundan ziyade konjonktiirel bir sorun oldugu degerlendirilebilir.
Sermaye yetersizligi sadece zeytinyag: sektorii icin degil genel olarak KOBI’lerin gegmisten bugiine giincel sekilde
en fazla vurgulanan (Ay ve Talagli, 2007; Bilen ve Solmaz, 2014; Acar ve Cetiner, 2021; Eken ve Yazici, 2024)
sorunlarindan birisidir. Aynm1 sekilde igletmeler tarafindan calismada problem olarak ifade edilen tesviklerin
yetersizligi ve yararlanamamak literatiirdeki calismalarda (Ozden, 2006; Yildirim ve ark., 2010; Kizilaslan ve Birsin;
2022) siklikla dile getirilmektedir. Sik ve Siiygiin (2021), tiim sektdrleri kapsayan 101 KOBI iizerinde yaptiklari
calismada ¢aligmaya katilan isletmelerin %75’inin tesviklerden yararlanamadiklarini tespit etmiglerdir. Biirokrasi,
bekleme siiresi, destek miktar1 gibi kamunun taraf oldugu problem alanlari yaninda haberdar olmama ve uzman
personel bulamama gibi kisitlar da isletmelerin tegvikler konusunda sorun yasamasina neden olmaktadir (Helhel,
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2007). Calismada, piyasadaki tagsisli tirinlerin rekabeti olumsuz yonde etkiledigine iliskin ifadeler goriilmiis ve
sektordeki kayit dist {iretim, taklit ve tagsis problemine diger ¢alismalarda da (Tunalioglu, 2010; Bayramer, 2015;
TEBGE, 2021; Climen ve Tunalioglu, 2022a) yer verildigi goriismistiir.

Mut zeytinyagi isletmelerinin iiriiniin kalitesi, standardi, marka imaji, teknolojik yeterlilikleri gibi alanlar1 daha
az sorun olarak gordiikleri tespit edilmistir. Birgok ¢alismada 6zellikle kaliteli hammaddeye erisim 6nemli bir sorun
olarak goriilmektedir (Oztiirk ve ark., 2009; Kizilaslan ve Birsin, 2022; Ciimen ve Tunalioglu, 2022a; Ozdzen, 2024).
Mut yoresinde yetisen zeytinin kendine has aromasi, ilagsiz tarima elverisli olmasi, cografi isarete sahip olmasi, yeterli
teknoloji kullanimi gibi faktorler isletmelerin bu konular1 daha az sorun alani olarak gérmelerine neden olmaktadir.

Ihracata yonelik sorunlar olarak tesviklerin yetersiz olmasi, ihracat prosediirleri konusundaki bilgi eksikligi,
ambalaj malzemelerine erisimdeki sikintilar ve kalifiye eleman olarak siralanmistir. Tesviklerin yetersizligi (Armagan
ve ark., 2006; Ozden, 2006; Kizilaslan ve Birsin, 2022), {iretim maliyetinin yiiksekligi (Armagan ve ark., 2006),
ihracat icin nitelikli personel eksikligi (Hiary ve ark., 2019; Weber ve ark., 2020; Kizilaslan ve Birsin, 2022; Kizilaslan
ve Birsin, 2022; Ciimen ve Tunalioglu, 2022a) literatiirdeki diger ¢aligmalarla uyumlu ¢ikmistir. Ancak kaliteli
ambalaj malzemelerine erisim sorununun genel bir sektor sorunundan ziyade Mut’un kirsalda olmasi ve sektordeki
sanayilesmenin diger bélgelerde yogunlasmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Isletmelerin bir diger problem
olarak caligmada ifade ettikleri nitelikli personel istihdamina yonelik bir tesvik verilmesi gerek tesvik alabilmek
gerekse pazarlama ve satista uzmanlik saglamak adina yararli olacaktir. Zira kirsalda bir ilge olmasi nedeni ile
ozellikle kalifiye personel istihdami konusunda daha fazla sorun yasanabilmektedir. Ayrica, sermaye yetersizligi
sorununa yonelik olarak uzun vadeli ve diisiik faizli kredi, makine finansman kredisi, vb. finansal destekler isletmelere
ozellikle donemsel olarak yardimeci olabilecektir. Tesvik mekanizmasinin ulusal ve yerel politika yapicilar tarafindan
isletmelerin One ¢ikan kalifiye personel ve sermaye yetersizligi sorunlarini ¢dzmekte daha etkin kullanilmasi
onerilmektedir. Bu noktada TKDK ve Cukurova Kalkinma Ajansi (CKA) gibi proje bazli destek veren bolgesel
kurumlarin da ilgelerin 6ne ¢ikan sektorleri 6zelinde destek kalemleri sunmasi diigiiniilmelidir.

Dogrudan ihracat ¢ok kisitliyken dolayli ihracatta toptan ve yine kisith yapildigindan katma degeri az
olmaktadir. Bu durumda isletmeler yurtdisi fiyatlari rekabet edilebilir bulmamakta ve donemsel ihracat yasaklarinin
da etkisi ile ihracata yeterince ilgi gostermemektedir. Ambalaj sorunu gibi kiimelenme ya da kooperatif mantigiyla
toplu alimlar ve yatirim ile ¢oziilebilecek problemler yaninda daha kronik kalifiye personel eksikligi ihracat sorunlari
arasinda ifade edilmistir. Mut zeytin ve zeytinyag1 liretimi yapan kooperatifler olmakla birlikte zeytinyag: iiretiminde
oldukea etkisiz oldugu goriilmiistiir. Ege Bolgesi’'nde TARIS, Marmara bdlgesinde Marmarabirlik ve Giineydogu
Anadolu’da Giineydogu Birlik gibi kooperatifler bulunmaktadir. Bu yapilar toplu alimlar yaninda personel, egitim
gibi alanlarda da katk1 saglayacaktir. fhracata yénelik kalifiye personel ve egitim ihtiyaci Mut zeytinyag iireticileri
icin de onemli bir konudur. Ozellikle tesvikler, pazar bulma ve satis asamalarinda uzman personele ihtiyag
duyulmaktadir. Bu noktada isletmelerin en fazla {iye olduklar1 ve ayni zamanda en fazla bilgi edindiklerini ifade
ettikleri Mut TSO’nin egitim, seminer ve paneller organize etmesi, bir ihracat iletisim ofisi destegi sunmasi faydal
olacaktir. Ornegin Ege Ihracatg1 Birlikleri aralarinda zeytinyag: iireten firmalarm da oldugu iiretici firmalara yonelik
olarak export-up mentorliik programi uygulamaya koymustur. Ayrica, Mut zeytinyaginin marka imajini giiclendirmek
icin 2024 yilinda baglatilan Zeytinyag: festivalinin uluslararasilastiriimasi ve sempozyum gibi akademik igerikler
yaninda arama konferansi, ¢alistay, vb. etkinliklerle zenginlestirilmesi 6nerilmektedir. Zira festival ve hasat senligi
gibi etkinlikler kirsal turizme katki saglarken (Cukur ve Kizilaslan, 2018), talya ve ispanya gibi Akdeniz iilkeleri
zeytin ve zeytinyag turizmi ile dnemli gelirler elde etmektedir (Ozgatalbas ve ark., 2019).

Diger ¢alismalardan farkli olarak yapilan web sitesi igerik analizi sonuglarina gore isletmelerin gerek yurtici
gerekse yurtdigi pazarda daha aktif olabilmesi adina 6nemli bir ara¢ olan web sitelerine de yeterli diizeyde dnem
verilmedigi tespit edilmistir. Mut zeytinyag isletmelerinin web sitesi sahiplik oran1 %32 olup Tiirkiye ortalamasinin
altindadir. Web sitesi olmayip Facebook ve Instagram gibi sosyal medya hesaplarina sahip oldugunu beyan eden
isletmeler de bulunmaktadir. Mersin ili Erdemli ilgesindeki 103 isletmeye yonelik arastirmada insaat, gida ve turunggil
alt sektoriinde faaliyette bulunan igletmelerin web sitesine nazaran e-biilten, gazete ve sosyal medyay: daha fazla
kullandig: tespit edilmistir (Rad ve ark., 2016). Sosyal medya kimi zaman web sitesi yerine tercih edilse de birgok
acidan birbiri yerine ikameleri miimkiin degildir. Web siteleri tanitimin 6tesinde bilgilendirici, iliskisel ve islemsel
islevleri bir araya getirmektedir. Fernandez ve ark. (2020), Ispanyol zeytinyag iireticileri iizerine yaptig1 arastirmada
web sitelerinin bu ii¢ kritik katkisinin biiyiik ticari eksiklikleri olan tarimsal gida sektoriindeki isletmelere avantaj
yaratacagini ifade etmistir. Aragtirma kapsamindaki az sayidaki web sitesi sahibi isletmenin web sitelerinde ise {iriin
tanitimi, teslimat, ddeme gibi e-ticarete yonelik temel islevlerin 6tesine gegmedikleri tespit edilmistir. Miisteri sadakat
programlari yiiriitmedikleri, iiyeligi ve yeni misteri davetini 6zendirme motivasyonunda olmadiklari tespit edilmistir.
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Ayrica higbir isletmenin web sitesini ¢oklu dil secenegi ve 6deme altyapisi ile uluslararasi pazarlara uyumlu sekilde
gelistirmedigi dikkat ¢cekmektedir. Halbuki web siteleri, dogrudan ihracati desteklemekte, isletme imajina katki
saglamakta ve miisterilere isletme ve iiriinlerle ilgili kapsamli bilgiler sunmaktadir (Ozdemir, 2022). Mevcut durumda
isletmelerin, web sitelerinin bu avantajlarindan mahrum kaldiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle isletmelerin mevcut
devlet desteklerinden de yararlanarak web sitelerine daha profesyonel yaklagsmalar1 dnerilmektedir.

Arastirmacilarin Katki Orami Beyan Ozeti

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarmi ve intihal yapmadiklarini beyan eder.
Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlar1 aralarinda herhangi bir ¢ikar catigmasi olmadigini beyan ederler.

Etik Beyani

Arastirmani anket formu igin Tarsus Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulunun
29.08.2024 tarih ve 08-2024/92 sayil karari ile etik kurul onay1 alinmistir.
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