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Ozet Bagvuru Tarihi
Danigam biitiinciil degerlendirme siirecinde, psikolojik danismanin sahip 10 Temmuz 2024
olmast gereken bir¢ok beceri bulunmaktadir. Bu becerilerinin en Onay Tarihi
onemlilerinden biri de biitiinciil degerlendirme géoriismelerinde yogun olarak 18 Temmuz 2024

kullanilan soru sorma becerisidir. Soru sorma becerisi kullamlarak danmisan,
damsamn danigma siirecine getirdigi problem ve damsanin icerisinde
bulundugu sistem anlasilmaya ¢alisilir. Bunun yapilabilmesi igin de biitiinciil
degerlendirmeyi gerceklestiren psikolojik danigmanin sorularint etkili, etik
acidan uygun ve dogru bir sekilde sormasi gerekmektedir. Ayrica sorular _
etkili ve dogru bir sekilde soruldugunda terapotik iliskiye olumlu etki eder ve 1lk goriisme,
damsamn direnci azalir. Bundan dolayt bu derleme makalesinde amag, Soru sorma,
biitiinciil - degerlendirme  siirecinde etkili soru sorabilmenin onemini  Bjiinciil Degerlendirme
vurgulamak, kullamlabilecek soru tirlerine ve soru sorma becerisi

kullanirken dikkat edilmesi gereken noktalarla dair genel bir cerceve

sunmaktir.
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Abstract

In the process of holistic assessment of the client, there are many skills that
the counselor should possess. One of the most important of these skills is the
skill of asking questions, which is used extensively in holistic assessment
interviews. By using the skill of asking questions, the client, the problem the
client brings to the counseling process, and the system the client is in is tried
to be understood. To do this, the counselor conducting the holistic
assessment must ask questions in an effective, ethically appropriate, and
correct manner. In addition, when the questions are asked effectively and
correctly, they have a positive effect on the therapeutic relationship and the
client's resistance decreases. Therefore, this review article aims to emphasize
the importance of asking effective questions in the holistic assessment
process and to provide a general framework on the types of questions that
can be used and the points to be considered when using questioning skills.
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GIRIS
“Kazma olmadan kuyu kazmayr veya ceki¢c olmadan ev insa etmeyi
diigtiniin. Cogu goriismeci icin uygun sorulart kullanmadan bir gériisme
yapmak benzer bir soruna yol acar: Goriismenin en temel aracini

kullanmadan, gorevi tamamlamaniz nasil beklenebilir ki?” John
Sommers- Flanagan ve Rita Sommers-Flanagan

Biitiinciil degerlendirme, ilk goriigme veya goriismelerde ruh sagligi uzmaninin sahip oldugu cesitli
becerileri kullanarak danisandan kapsamli bilgi aldig1 (yasamlarina, problemlerine ve alinmasi gereken
diger bagliklara) ve bu bilgileri aldiktan sonra probleme neden olan dinamik, davranigsal, sosyokiiltiirel ve
biyolojik faktorleri belirledigi kapsamli degerlendirmedir (Celik, 2023, s.11). Biitiinciil degerlendirme
yapilirken psikolojik danismanin birgok beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Ornegin biitiinciil
degerlendirme siirecinin kalbi olan empati ve yakiti olan soru sorma becerilerini kullanmadan biitiinciil
degerlendirme siirecini yonetmek pek miimkiin olmayabilir. Ciinkii danisani, yasadigi sistemi ve danigsma
siirecine getirdigi problemi anlamak etkili ve dogru soru sormadan gecer. Nitekim Ozakkas’a (2015) gore
damsana yilizden fazla soru sorulur. Kuramsal yonelim de soru sorma becerisinin kullanimini
etkilemektedir. Strupp (1958) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, ilk goriisme 6zelinde psikoanalitik ve
insancil kurami benimseyen terapistler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar belirlenmeye calisilmustir.
Danigan merkezli kurami benimseyen terapistler, daha ¢ok duygularin yansimasi teknigini ve
psikoanalitik kurami benimseyenler ise daha ¢ok kesfedici sorular1 kullanmaktadir. Ancak s6z konusu
kapsamli degerlendirme veya biitlinciil degerlendirme ise gOriismecinin soru  sormamasi
diisiiniilememektedir.

Soru sorma, biitiinciil degerlendirme goriismelerini gergeklestiren psikolojik danigmanin sahip olmasi
gereken Onemli becerilerden biridir. Soru sormak, soru sormaktan fazlasidir. Etkili ve dogru soru
secilmediginde veya sorulmadiginda aradigimiz seyi bulamayabiliriz. Tabi ki bunun i¢in dnce aradigimiz
seyin yani bilginin ne oldugunu zihnimizde netlestirmemiz gerekir. Bazen sordugumuz soru aslinda
cahisacagimiz veya iizerinde durdugumuz konuyla ilgili bilgi diizeyimizi de agiga cikarir. Ornegin
damsanin yaygin anksiyetesi oldugunu anlariz ancak yaygin anksiyete dair tam olarak bilgi sahibi
degilsek dogru sorular1 soramayiz. Soru sormak danisana bana kendi diinyanin kapilarini a¢ demektir.
Bundan dolay1 soru sorarken bir¢ok noktaya dikkat etmek gerekir. Saygi ve giiven vererek sorularimizi
sormak onemlidir. Yani danisan sordugumuz sorular karsisinda kendini sorgulanmis, diglanmig ve sinava
almmis gibi hissetmemelidir. Bazen ruh sagligi uzmanlan soru sorarken Kkiiltiirel faktorleri goz ardi
edebilmektedir. Bu terapotik iliskiye de zarar verebilir. Ornegin goriismeler boyunca dindar biri
oldugunun altinm ¢izen birine alkol kullamp kullanmadigini sormak. Bundan dolay1 siirecin satir aralar1 iyi
takip edilmelidir. Damisan anlagiimadigini diisiinebilir. Psikolojik damsmanlar, soru sorarken toplumsal
cinsiyet rollerine dair algilarim1 da g6z Oniine almalidir. Soru sorarken dikkat edilmesi gereken noktalar
kadar sorunun neden soruldugu ile ilgili de farkindalik sahibi olmak gerekir (Celik ve Yildirim, 2024).

Soru sormanin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bundan dolay1 esnek goriismeci araglan olarak kabul
edilirler. Danisanin daha ¢ok konugmasini istemek veya sinirlamak terapotik iliskiyi kolaylagtirmak, ilgi
veya ilgisizlik gostermek, danisan hakkinda gerekli alanlarda bilgi toplamak, bakis agisim gdrmezden
gelmek igin sorular kullanilir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021). Bazen de sorular,
danisanin belli bir konuya odaklanmasi, i¢ goriisiinii artirmasi ve farkindalik olusturmasi i¢in kullanilir
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(Oras, 2018). Bu nedenler gogaltilabilir. Ornegin danisanin amaglarini belirlemek, problemini kapsamli
bir sekilde ele alabilmek, i¢erisinde bulundugu sistemi tanimak, kendilik ve nesne tasarimlart ve yasamina
dair dnemli olaylar1 hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in soru &nemli bir aractir. Ozetle ¢esitli nedenlerle soru
sorulmaktadir ve soru sorulurken bir¢ok noktaya dikkat etmek gerekmektedir. Bu yapilmadiginda
problem hakkinda kapsamli bilgi toplamak, ilk terapdtik iligskiyi kurmak, bilgi toplamak ve gerektiginde
danisan1 refere etmek gibi biitlinciil degerlendirmenin amaci olan noktalarda (Celik, 2023), basariya
ulagsmak pek miimkiin olmamaktadir. Yildinm’a (2010) gore de biitiinciil bir degerlendirmenin olmasi ve
danisanin tiim sorulara cevap vermesi, damisanin direncini zayiflatacak ve siirecin daha hizli bir sekilde
ilerlemesini saglayacaktir. Bu da psikolojik danigma oturumuna gegis siirecinde avantaj saglamaktadir.
Bundan dolay: biitiinciil degerlendirme yaparken 6nemli becerilerden birinin etkili soru sormak oldugunu
soylenebilir. Nitekim literatlir incelendiginde ilk goriismelerde en 6nemli becerilerden birinin soru sorma
becerisi oldugu goriilmektedir (Kaya ve Yildirim, 2022; Morrison, 2019; Sommers-Flanagan ve
Sommers-Flanagan, 2021). Bu becerinin 6nemi yapilan arastirmalara da yansimistir. Nitekim yapilan bazi
calismalarda psikolojik danisman adaylarimin soru sorma becerisinin etkililigi farkli egitim modelleri
kullanilarak artinlmaya cahsilmistir (Meydan, 2015; Yaka, 2013). Yapilan bazi caligmalarda ise
psikolojik danigsman adaylarinin soru sormada zorlandiklar1 sonucuna ulasilmistir (Aladag ve ark., 2014;
Emiil ve Oz Soysal, 2021). Baz1 arastirmalarda da biitiinciil degerlendirme yaparken soru sorma
becerisinin etkili kullanmanin 6nemi iizerinde durulmustur (Kaya ve Yildinim, 2022). Ayrica birgok
kaynakta soru sorma becerisi temel psikolojik danigma becerisi olarak goriilmektedir (Voltan-Acar,
2015). Bu agidan bakildiginda psikolojik danismanlar, hangi tip sorularin oldugunu ve soru sorarken
nelere dikkat edilmesi gerektigini bilmesi gerekmektedir. Bundan dolay1 bu derleme makalesinde amag,
biitiinciil degerlendirme siirecinde etkili soru sorabilmenin 6nemini vurgulamak, kullanilabilecek soru
tiirlerine ve soru sorma becerisi kullamrken dikkat edilmesi gereken noktalarla dair genel bir gerceve
sunmaktir.

SORU SORULURKEN DIKKAT EDILMESIi GEREKEN NOKTALAR

Sorular, dogas1 geregi kontrol edicidir. Soruyu soran kisi giicii elinde bulundurur ve oturumun gidecegi
yonii belirler. Bu yilizden bu giicii elinde bulunduran psikolojik damisman ¢ok dikkatli olmali (Chen ve
Giblin, 2021), adeta ne sis yansin ne kebap mantigiyla hareket etmelidir. Bir cambazin isini yaptigi gibi
hassas olmalidir. Bu yapilmadiginda danmisanlar siirecten kopabilir, kendini yargilanmis veya sorguya
¢ekilmis hissedebilir. Ornegin ilerleyen dakikalarda sormaniz gereken bir soruyu gériismenin baslarinda
sormaniz danisanin egosunu dagitabilir. Bu durumu toparlamaniz ¢ok zor olabilir. Bazi sorularin cevabim
vermek daha basittir. Baz1 sorular ise hassas veya 6zel konularla ilgilidir. Bu konularla ilgili uygun
zamanda soru sormadigimzda heniiz giiven olusmadigindan damsanin cevap vermesi veya dogru cevap
vermesi zor olabilir. Bu da biitiinciil degerlendirme goriismelerinin amacina ulasmasini engeller. Bu
ornekler ¢ogaltilabilir. Burada aktarilmaya galigilan sey, soru sorarken birgok noktaya dikkat edilmesi
gerektigidir. Ilk goriismede daha c¢ok soru odakli giderken bunu psikolojik damsma oturumlarinda
yapmak siireci sorgu odasina cevirebilir (Celik ve Yildinm, 2024). Yapilan bir arastirmada, bazi
daniganlar ilk goriismede soru sormayi sinir bozucu ve tehlikeli bulurken ve bazi danisanlar ise kendini
agmanin, farklt digiinmenin, baslamanin, tartigmanin sekillenmesinin ve derinlemesine diisiinmeyi
saglamanin araci olarak gormektedir. (Hartzell ve digerleri, 2009). Baz1 danisanlarda danigman sorularla
kontrolii ele gegirdigi i¢in rahatlama hissi olusur. Anlatmak istedikleri seyleri aktarmanin bir yoludur.
Soru tam tersi bir sekilde danismanmin merakini 6n plana aldig1 i¢in damisan kendi bakis acisinin 6nemsiz
oldugunu diisiinebilir. Ancak danigman duyarli sorular sorarak bu riski azaltabilir (Sommers-Flanagan ve
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Sommers-Flanagan, 2021). Bundan dolay1 soru sorma giiciinii elinde bulunduran danigmana ¢ok is
diigmektedir. Soru sorarken birgok noktaya dikkat etmek gerekir. Asagida psikolojik danigsmanlarin soru
sorma becerisini kullanitken dikkat etmesi gereken noktalara deginilmistir:

1.

Sorulari, olumsuz olarak ifade etmeden sormak gerekir (Morrison, 2019). “Kardesleriniz
sizinle geginemiyor mu”? “Yerine kardeslerinizle aramz nasil?” sorusunu tercih etmek daha
dogru olur. Sorular1 ndtr sormak gerekir. (Celik ve Yildirim, 2024).

Ikili (daha kotiisii ¢oklu) sorular sormaktan kacimin. ikili sorular kafa kanstiricidir. Ruh
sagligi uzmani farkina varmadan, damisan eksik cevap verebilir (Morrison, 2019). Ornegin,
“Anne babanizla araniz nasil?”, “Bu olay is ve romantik yasaminiza nasil etki etti?” (Celik ve
Yildirim, 2024).

Sorularimz tahmin icermemelidir. “Nasil hissetiniz” yerine “Uziildiiniiz mii?” diye soru
sorulursa danisan1 manipiile edebilirsiniz. Diyelim ki” Siz iizlildiiniiz mii?” diye sordugunuzda
normalde igine bakip “Saminm hayal kirikligi hissetmisim” diye cevap verecek danisan
“Haklisiniz tiziildiim.” diyebilir. Ayrica bazi damisanlar, ruh sagligi uzmanina zit bir sey sdyleme
cesaretine sahip olmayabilir veya ruh sagligi uzmanin dogru tahmin edecegini diisiinebilir (Sahin,
2021). Kiiltiirel kodlarimizi diistindiigiimiizde psikolojik danismanin bu konuda c¢ok dikkatli
olmasi gerektigini sOyleyebiliriz. Birgok danisan, danismanin agzinin igine bakmaktadir.

Sorularimiz yonlendirme icermemelidir. Yonlendiren sorular, beklenen cevabi ima edici
sorulardir (Morrison, 2019). “Annen, okuldaki ders basarindan dolayr mi seninle iletigimi
kopardi?” yerine “Ders basarin annenle iliskilerine nasil etkiledi?” sorusu sorulabilir (Celik ve
Yildirim, 2024). Yonlendirici sorular, bazen soruyu soranin yasamina dair bilgi verir. Kendi
yasamindan yola ¢ikarak danisanin yasamina dair soru sorulur. Bu dogru bir yaklagim degildir.
Danisanlarin bireyselligine veya essizligine saygi duymak gerekir. “Patron, gorevinizi
yapmadiginiz i¢in mi size bagirdi1?” Aslinda danigsman bir patronun neden bagirabilecegine dair
bir imada bulunuyor. Oyle tahmin ediyor. “Patronla araniz agilmasiyla ilgili neler sdylemek
istersiniz. Ne oldu? veya “Az 6nce tiikkenmis oldugunuzu sdylediniz. Bununla neyi kast ettiniz?”
seklinde sorulabilir.

Sorular pes pese ara vermeden sorulmamaldir. Birbiri ardina soruldugunda danisan
sorgulandigimi veya manipiile edildigini hisseder. Buda dirence neden olabilir (Miller ve
Rollnick, 2012). Bunu anlamak i¢in size pes pese soru soran bir terapistiniz oldugunuzu hayal
etmeniz yeterlidir. Sorular siirece yedirilmelidir. Aksi takdirde is anketdrliige doner (Celik ve
Yildirim, 2024). Bu noktada {i¢ soru sorma kuralina uyabilirsiniz. Bu kuralda danisana ardi ardina
en fazla tg¢ soru sorulur (Miller ve Roolnick, 2002).

Neden sorulardan kacinmak gerekir. Neden sorusu otomatik savunma tepkisi yaratir. Elestiri
veya suglama olarak algilanabilir (Chen ve Giblin, 2021). Iggériisii diisiik danisanlarda neden
sorusu engellenmislik hissi yaratabilir. Buda terapdtik iliskiye zarar verir (Morrison, 2019).
Ayrica neden sorular1 entelektiillestirmeye ve savunmaya neden oldugu icin olumlu iliskiye zarar
vermektedir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021). “Neden annen ile babanin arasini
diizeltecek bir seyler yapmak istemedin?” yerine “Annen ile babanin yasadigi problem karsisinda
sessiz kalma nedenlerini anlamama yardimeci olur musun?”’ veya “Bu sessizligini neye
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bagliyorsun?” veya “Sessizliginin nelere bagli olarak gelismis oldugunu diistiniiyorsun?” (Celik
ve Yildinim, 2024). Ancak goriismede neden sorularina ihtiyag duyabiliriz. Neden sorusu
sordugumuzda 6zellikle yargilayici bir tutumdan uzak durmali, danisanin duygu ve diisiincelerini
merkeze almaliyiz. Ornegin danisan; “Sizce bu davranisinizin altinda yatan neden ne olabilir?”
“O sirada boyle konusmanizin sebebi neydi sizce?” seklinde sorular sorulabilir (Oras, 2018). Tabi
neden sorusu sordugumuzda damisanla olumlu bir iligkimiz olup olmadigina dikkat etmemiz
gerekir. Eger damsanin yasamina dair 6zel veya belirli bir durumu diisiinmesini istediginizde
neden sorusundan faydalanabilirsiniz. Bu yasamina dair derinlemesine diisinmesini saglar
(Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021). Morrison’a (2019) gore i¢ gorisi dizeyi
diisiik danisanlara neden sorusu sormak, engellenmislik hisse yaratabilir. Bu da terapotik iliskiye
zarar verebilir. Ozetle damsanimzin 6zelliklerini goz ard1 etmeden zamani ve yeri uygunsa ¢ok
abartmadan neden sorulart sorulabilir. Ancak ¢ok temkinli olmak gerekir.

7. Kiigiik diisiiriicii sorulardan kagimin. Danisanin savunmaya gegmesine neden olur. Ornegin
“Icki igmeniz hi¢ ciddi bir yargilama hatasina neden oldu mu?” Ayrica bu damsanda direncin
olusmasina sebep olabilir (Morrison, 2019). Bunu anlamak i¢in psikolojik damsman olmaya
gerek yoktur. Giinliik yasaminizda kiigiik diisiiriicii soru aldiginizda ne yaptigimizi ve ne
hissettiginizi diisiiniin. Ornegin, “Kumar oynamanin ailenize ve size zarar verdigini bildiginiz
halde neden oynamaya devam ediyorsunuz?”.

8. Sorularimzin anlasihr olup olmadigina dikkat edin. Soru sorarken teknik dilden uzak durun.
Ornegin “Onceki aldiginiz terapi hizmetinde hi¢ psikoteknik bilgilendirme aldiniz m?” yerine

“Terapi hizmeti aldigimzi sOylemistiniz. Bu siirece dair neler biliyorsunuz? (Celik ve Yildirim,
2024).

9. Kendinize sorulmasim istemediginiz sorular1 veya sormaya ve duymaya hazir olmadiginiz
sorular1 damisana sormayin. Mesleki agidan bu dogru olsa bile ahlaki agidan dogru olmayabilir.
Ornegin bir ergene cinsel yasamuyla ilgili sorulan sorularin ergen tarafindan danismana
yonlendirilebilir. Bazen de danisman, soruyu sorarken o kadar zorlanir ki danisan bunu anlar.
Utanarak, cekinerek sorulan soru o par¢anin hizli gegilmesine, danisamin yeteri kadar bilgi
vermemesine neden olabilir. Danigman bunun hizli gegilmesi gereken bir par¢a oldugu mesajini
bilingli veya bilingdist olarak vermistir. Ozetle cinsel yasam vb. gibi konularda soru soran
danismanin rahat olmasi danisana da bir rahatlik verecektir (Celik ve Yildirim, 2024).

10. Sorulan sorarken zihninizde 6n hazirhk yapmamz gerekir. Aksi takdirde kisa bir sekilde
sormaniz gereken bir soru basi sonu belli olmayan bir hikdyeye doniigebilir. Yani soru sormadan
ne soracaginizi bilin ve onun izini siiriin (Celik ve Yildinm, 2024). Sorulariniz danisanin
problemine dair uzmanhigimzi gosterirse, damigsan sizi uzman olarak algilar ve bu terapdtik
iliskiye olumlu etki eder (Morrison, 2019).

11. En iyi soru kisa sorulabilen sorudur. Sorular1 ¢ok uzatiyorsaniz, bunun sizin yagaminizda neye
karsilik geldigini anlamaya ¢alisin. Ornegin soruyu dogrudan sormaktan utaniyor musunuz veya
daha m1 uzman goriineceginizi diisiiniiyorsunuz? (Celik ve Yildirim, 2024). Nitekim Morrison’a
gore (2019) uzun sorular damsanin zihnini karigtirabilir. Ayrica bu ilk goriismede kritik bir
Oneme sahip olan zaman yonetimini dogru bir sekilde yapmanizi engelleyebilir.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Yeni yonlendiriciler veya daha fazla bilgi ihtiyaci icin soracagimz sorularda odaktan yani
merkezden ¢ikmamaya dikkat etmek gerekir. Bunu yapabilmek i¢in psikolojik danismanin
calistig1 konuyla ilgili derin bilgi sahibi olmas1 gerekir. Aksi takdirde sorular gelisi giizel sorulur.
Ornegin yaygin anksiyetesinden bahseden biri ile obsesyonlarindan bahseden birine soracaginz
ekstra sorular farklidir (Celik ve Yildirim, 2024).

Sorular cesitli dinleme tepkileriyle sorulmalidir. Bu yapilmadiginda terapi odasi sorgu odasina
donebilir (Nelson-Jones, 2020; Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021). Aralarda etkin
dinleme serpistirmek, anladiklarimz dogrulugu noktasinda ek kamitlar saglar (Nelson-Jones,
2020).

Sorularimizin bir amacinin olmasi bir soruna veya duyguya daha derinden bakmamzi
saglayabilir. Aksi takdirde daldan dala atlayan kug misali konudan konuya atlayabilirsiniz (Celik
ve Yildirim, 2024). Hipotezler kurup sorularin sorulmasi gerekir. Tipki kuramsal bilgilerden yola
¢ikarak bilimsel aragtirmasinin sorularini soran bilim adami gibi.

Sorulara ¢ok ayrintilh cevap veren konuskan damsanlarla goriisme yaparken kisa cevaph
sorulardan faydalamlabilir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021). “Simdi
soracagim sorulara kisa cevaplar vermenizi istiyorum.” seklinde agiklama yapabilirsiniz.

Damisamin sorulara verdigi cevaplar anlasilmadiginda damisman merak icerisinde olabilir.
Bu durumlarda yapilmasi gereken tahminde bulunmak veya damsanin sdylediklerinin zaten
O6nemsiz oldugunu diislinmek olmamalidir. Yapilmasi gereken agiklamaya davet sorularimin
sorulmasidir (Hackney ve Cormier, 2008). Ozelikle danisanmin aktardiklarimi takip etmekte
zorlaniyorsaniz devam etmek yerine agiklama istemeniz yerinde olur. Aksi takdirde, birgok
bilgiyi kagirmig olursunuz. Ancak fazla kullanilmasi damsanin dikkatini dagitabilir (Hackney ve
Cormier, 2008).

“Sizi takip etmekte biraz zorlandim. Ilk olarak annenizin evi terk ettigini soylediniz. Ondan
sonrasint tekrar anlatabilir misiniz?

Soru sorarken damsanimzin gelisimsel donemini ve Kiiltiirel 6zelliklerini goz 6niine almak
gerekir. Ornegin, bir gengle veya ¢ocukla calisirken zihinsel gelisimlerinden dolay1 sorularinizi
somut bir sekilde sormaniz gerekebilir.

“Psikolojik damsman, danismada bireyselligin onemsendigi toplumlarda baslangic diizeyi
sorulart sorarken “bugiinkii seanstmizda size nasil yardimct olabilivim” seklinde bir soru
sorabilir. Buna karsilik hiyerarsik ve sosyal statii farkliliklarin oldugu toplumlarda baslangi¢
duzeyi sorusu su sekilde olabilmektedir: “bugiinkii seansimizda ne konusmak istersiniz?”
seklinde olabilmektedir. Farkli soru sorma bigimlerinin nedeni, damsanlarin farkh kiiltiirel
altyapilardan gelmeleri ve kiiltiirel faktorlerin danisanlarin algilart ve kendilerini agma diizeyleri
tizerinde etkili oldugu bildirilmektedir” (Pedersen ve Ivey, 1998, s.133. akt., Biiyliksahin-Cevik,
2014).

Acik uclu ve kapali uclu sorularn dengeli bir sekilde yeri ve zamamnda kullanmak gereKkir.
Bazi uzmanlar kapali uglu sorularin hi¢ sorulmamasi gerektigini diisiinse de bu dogru degildir.
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Yeri ve zamaninda kullanilan kapali uglu bir sorunun bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Morrison’a
(2019) gore, bu soru tiirlerini beraber kullanmak aldigimiz bilgilerin gegerliligini yiikseltir.

19. Biitiinciil degerlendirme goriismelerinde ne amacla bu kadar soru sorulmasi gerektigi
damisana aciklanmalhidir (Celik ve Yildinm, 2024). Soyle sdyleyebilirsiniz:

Damsman: Sana soracagim bu sorularin bazilarimi anlamsiz, bazilarimi sagma, bazilarini
baskalaryla paylasiimayacak kadar ozel bulabilirsin. Bazi sorular tekrar tekrar soruluyormusg
gibi gelebilir sana... Oyle diisiindiigiinde benimle bunlari paylasabilirsin... bazi sorularima
cevap vermek isteyebilirsin... Her nasil diistiniirsen diistin amma ben burada olup senin benimle
yasamindaki olani ve olmayani paylasman igin sana destek olacagim. Soracagim.

Danisan : Anladim

Damsman: Cok soru sorulmasimin nedeni nedir peki? Sen bu sorulara cevap verirken ayni
zamanda anlattiklarinin ilk elden tanigr ve bu hayati yasayan kahramani olarak anlatacaksin
Ibrahim...Senin basroliinde gerceklesen bir filmi izleyecegiz birlikte... Ve benim i¢ccin bu filmdeki
tiim sahneler onemli ve su an farkinda olmasan da senin icin de ¢ok onemli... Bazi sahneler daha
da 6nemli olacak ve biz, bandi geri sanp tekrar o ami, anlart dikkatle ele alacagiz... Bazen bunu

burada aym anda yapacagiz, bazen de ben senden sonra sen evinde, okulunda iken yapacagim.
(Yildirim, 2020, s.97).

Bu soru sormanin olumsuz sonuglarini azaltabilir. Danisanlarin savunmalar kirilabilir ve ig birligine acik
olurlar (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021). Bunun Onemli bir avantaji da danigan
psikolojik damsma ve degerlendirme oturumlarn arasindaki farki kavrar.
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Sekil 1. Tim Ydonleriyle Soru Sorma

Biitiinciil degerlendirme yaparken bir¢ok soru tiiriinden faydalanmak miimkiindiir. Bu soru tiirleri
arasindaki farklan bilmek gerekir ¢linkii damsana soracagimiz farkli tiirdeki sorular, goriigmeyi farkl
noktalara getirir, her soru tiiriiniin amaci1 farkhidir, farkli tepkiler ortaya cikanr. Asagida psikolojik
damigmada kullanilabilecek bazi soru tiirlerine yer verilmistir:

1-Acik Uclu Sorular: Acik uclu sorular, tek kelimeyle yanitlanmayan sorulardir. Gorlismeyi baslatmada,
danmigsandan bir konuyla ilgili ayrint1 almada, olaylar1 veya durumlar1 somutlastirmada kullanilir (Hackney
ve Cornier, 2008). Bu sorular genelde ne, nerede, ne zaman veya nasil ile sorulmaktadir (Cormier ve
Hackney, 2015). Ancak her zaman bu bdyle olmayabilir. Ornegin, “Eve ne zaman gittin?” sorusuna
verilecek cevap kisa olur (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021). Ag¢ik uglu sorular,
soruldugunda damisan sorumluluk alir (Cormuer ve Hackney, 2015). Topu adeta danigana atmanin bir
yoludur. Morrison’a gore (2021) danisanin daha agik ve kapsamli iletisim kurmasina yardimei oldugu igin
goriigmenin ilk boliimlerinde agik uglu sorulardan yogun bir sekilde faydalanmak gerekir. Ag¢ik uglu
sorular, danisanin bir konu hakkinda kendi diliyle ile istedikleri gibi cevap vermesini saglar. Ornegin bir
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acik uclu soru sordugumuzda danisan i¢in yasaminin hangi pargasinin énemli oldugu, neyi gérmezden
geldigini, neyi anlatmakta zorlandigim1 anlayabiliriz. Asagida acik uglu sorularla ilgili baz1 6rnekler
verilmistir:

“Babanla aramn kotii oldugu zamanlarda arkadaslarinla iliskilerin nasidi?

“Fen lisesinde yatili olarak okudugun zamanlarda égretmenlerinle iliskilerin nasildi?
“Bu olay is yasamin ne él¢iide etkiledi?

“Annenin bu olaydaki roliinii anlatir misin?

“Bu durumlarda ne yapryorsun”

“Kiz kardesin ne yapsaydi nasil davransaydi. Bu olaylar olmazdi.”

2- Kapah Ucglu Sorular: Tartigmanin odagini daraltan sorulardir. Belirgin bir bilgiye sahip olmak
istedigimizde sorulur. Sorularin cevaplari genelde “evet”, “hayir” gibi belirgin bilgi ile cevaplandirilir
(Hackney ve Cornier, 2008; Nelson-Jones, 2020). Kapal1 uglu sorular, kagamak cevaplara firsat vermedigi
icin Ozellikle bazi bilgileri aktarmayan danisanlarda ise yarayabilir. Ayrica bu sorular danisanda ruhsal bir
patoloji olup olmadigim anlamamzi saglar. Ag¢ik uclu sorular, bu bilgileri bize vermeyebilir. Danigan net
cevaplar vermediginde de bu tiir sorulardan faydalana bilirisiniz. Bir diger avantajda 6nceki topladigimiz
bilgilerin dogrulugunu ve yanlishigim dogrulamaktir (Morrison, 2019). Cok fazla kapali uglu soru
sormaniz, ilk goriigmenin en Oonemli amacglardan biri olan danmigsana dair bilgi toplama isini sekteye
ugratabilir ve hatta damsan kisa cevaplarla gegistirildigini diisiiniiyorsa terapotik iliskiye zarar verir.
Bazen de damisanlar kisa cevapl sorulara cevap vermeye alistiklart igin uzun cevaplar beklediginiz
sorulara kisa cevaplar verebilirler. Bu acidan Morrison’ a (2019) gore bu tiir sorular iliski kurulduktan ve
danisan ayrintili cevaplar vermeye alistiktan sonra kullanilmalidir. Asagida diger soru tiirlerine yer
verilmistir. Bu soru tiirlerinin birgogu agik ucludur.

3-Aciklamaya Davet Sorulari: Psikolojik danigmanin sahip olmasi gereken 6nemli becerilerden biridir.
Bu sorulan {i¢ baghkta toplayabiliriz: Bilgi toplamak igin sorulan, ilk gdriisme igin sorulan ve
bicimlendirici etkileri olan sorular (Chen ve Giblin, 2021):

Bilgi Toplamak Icin Sorular: Psikolojik danismanlar, esitli nedenlerle bu sorulardan faydalanmaktadr.
Bu nedenler, oturumu baglatmak, baglanti Oriintiilerini ortaya g¢ikarmak, somutlastirma, danisanin
gbziinden olay1 anlama veya kesfetme, danigsanmin igsel deneyimlerine yonelme, gerekli diger bilgileri
toplama, damisanin gii¢lii oldugu yanlari ve sahip oldugu kaynaklann ortaya c¢ikarmak seklinde
siralanabilir. Asagida buna dair bazi sorulara yer verilmistir:

“Kendiniz hakkinda neleri anlatmak isterdiniz? ” (Oturumu baglatma)
“Ofkenizi ortaya ¢ikarmak icin ozellikle ne yapiyorsunuz? ” (Somutlastirma yapma)
“Depresyondayim derken ne demek istiyorsunuz? ” (Bakis agisin1 6grenme)

“Su an akhinizdan neler gectigini séylemek ister misiniz? ” (Igsel deneyimlere yonelme)
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“Insanlarn sizi en ¢ok cesaretlendirdigi seyler ne tiir seylerdir?” (Guglu yonler)

“Bu sorunu daha iyi anlamak i¢in baska hangi bilgileri bilmem gerekiyor? ” (Ekstra bilgi)

Ik Goriisme Igin Sorular: Bu tiir sorular genelde ilk goriismede kullamlmaktadir. Bu tiir sorulara bazi
orekler asagida verilmistir:

“Bu sorun ne zamandir devam ediyor?”’
“Psikolojik danismaya gelmeden once, bu problemle basa ¢ikmak icin neleri denediniz?”

“Buyurken ailenizde hangi roli Gstlendiniz?”

Bicimlendirici Etkileri Ortaya Cikarmak Icin Sorulan Sorulari: Psikolojik damsmanlar, bu tiir
sorulardan, daniganin yasamina etki eden kisiler hakkinda bilgi sahibi olmak, temel inanglarini, kiiltiirel
ve sosyal etkileri ortaya ¢ikarmak, danigan1 doniistiiren deneyimler ile ilgili bilgi toplayabilmek amaciyla
faydalanmaktadir. Asagida bu tiir sorulara dair bazi1 6rneklere yer verilmistir:

“Hayatinda seni en ¢ok kim etkiledi?”
“Sonunda okuldaki zorbalara karst koydugunda kendinle ilgili ne 6grendin?

“Gog¢men bir ailede biiyiimek seni nasil etkiledi?

4-Odaklanma: Ik goriismelerde énemli bir diger beceri de odaklanmadir. Danisanlar bazen birden fazla
sorundan bahseder veya konusulan konuyu dagitirlar. Bu tip durumlarda konuyu veya duygular1 belli bir
odaga cekmek veya smirlandirmak igin odaklanma becerilerinin kullanilmasi gerekmektedir. Bu
danisanin gegistirdigi durumlarin derinlemesine arastirllmasini saglamaktadir. Odaklanma 6zellikle bir
sorunu, sorundaki kisi veya kisileri, sorunun ortaya ¢ikmasina neden olan faktdrleri, anahtar bir kelimeyi
ve bazen bir duyguyu daha detayli incelemek igin gereklidir. Asagida odaklanma becerisinin kullanimina
dair 6rneklere yer verilmistir (Chen ve Giblin, 2021, s.83):

“Sam, ailene kizgin oldugunu soyledigini duydum. En ¢ok hangi aile iiyesine kizdigini daha ayrintili
olarak aciklar misin?”

“Cok fazla endiselendigini soyledin Joe. Seni en ¢ok endiselendiren seye bir 6rnek verebilir misin?

5-Netlestirici ifadeler: Psikolojik danisman, ¢ok fazla agik uglu soru veya agiklamaya davet sorusu
sordugunu diisliniiyorsa netlestirici ifadeler becerisini kullanabilir. Bu beceri sayesinde adeta danisana
onu daha derinlemesine incelemeye dair bir davet gonderilir. Netlestirici ifadeler empatik tepki verme ve
bilmeme pozisyonu olmak {izere iki bilesenin bir araya gelmesinden olusmaktadir (Chen ve Giblin, 2021,
s.84):

“Kizgin oldugunu gorebiliyorum (empati), ama neyle ilgili oldugundan emin degilim” (Bilmeme
pozisyonu).

Ailenin toplumda goze battigini séyledin (veniden ifade etme). Ailenden utandiginmi mi séyliiyorsun yoksa
bagska bir sey mi anlamadim. (Bilmeme pozisyonu).

6-Dogrulayici ifadeler: Bu beceri, belirli bilgilerin dogru anlasilip anlasiimadigmi test etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Dogrulayict ifadeler, danismanin danisani etkin bir sekilde dinlediginin kanitidir. Bu
ayn1 zamanda daniganla empatik diizeyde iletisime girmeyi saglamaktadir. Bu becerinin dogru bir sekilde
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kullanilmas1 danisanin kendine dair farkindaliklarini artirabilir. Boylece danisan kendini daha iyi anlar ve
kendine dair iggriisii artar. Bu beceri sadece danisanin sOylediklerini degil aym1 zamanda psikolojik
danismanin danmiganin diinyasina dair hipotezlerini test etmesini de saglamaktadir (Hackney ve Cornier,
2008):

“Anladigimdan emin olalim. Sen diyorsun ki...”

“Bakalim dogru anlamis miyim? Isyerindeki bazi kosullan degistirmeyi denemek  istiyorsun, dogru
mu?”’

7-Baglanti Kurma ifadeleri: Baglant1 kurma ifadeleri, danisanin birbirinden bagimsiznus gibi goziiken
olaylar, duygular, diisiinceler ve kosullar arasindaki baglantilan fark etmesini veya arastirmasini
amaclamaktadir. Bu baglantilart gérmek yani farkina varmak, danisanin yasamu {izerindeki kontrolii
yeniden kurmasi anlamina gelebilir (Hackney ve Cornier, 2008):

“Kocamizin bas edilmesi zor biri oldugunu soylemistiniz. Anlattiginiz sey, bunun bir ornegi mi? ”
“Ne zaman biri ona karst ¢iksa, abartili tepki veriyor gibi goziikiiyor dogru mu?”

8- Rahatlatict Sorular: Danisanin cevap verip vermeme hakkini elinde bulundurdugu sorulardir.
Sorulara hayir cevabi almak istenmiyorsa terapotik iliski kurulmamissa ve c¢ocuklarla ve genclerle
calisirken sorulmamalidir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021):

“Bu konuda biraz daha ayrinti verebilir misiniz?”
“Diin gece kocanizla gecen tartismada neler oldu bana anlatabilir misiniz?”

Bazi danigmanlar, nazik olma adina veya danisan1 kirmama adina belki de kirilmaya karsi hassas oldugu
vb. nedenlerle biitiin sorularim bu sekilde sormaktadir. Bu dogru bir yaklagim degildir. Buna neden olan
motivasyonlarim1 veya ihtiyaglarim ortaya ¢ikarip bu durumla calismalari gerekir. Psikolojik danisma
ortamlari sosyal nezaket oyunlarinin oynandig: yerler degildir.

9-Dolayh veya imah Sorular: Psikolojik damisman, damsanin duygu ve diisiincelerini merak ettigi ancak
danisani cevap vermeye zorlamamak istemediginde kullanilir. Bu tiir sorular ¢ok fazla kullanilmalidir.
Ozellikle danisanla yeterli uyumlu bir iliskisinin olusmasi beklenilmelidir. Aksi takdirde damsan
psikolojik danismani sinsi ve g¢ikarci olarak algilayabilir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan,
2021):

“Saglik sorunlariyla basa ¢ikmak sizin igin zor olmali.”

“Yeni is arama konusunda ne diigtindiigiiniizii merak ediyorum.”

10- Yansitmali Sorular: Bu tip sorularla damisanin bilingli ve bilingdisi ¢atismalari, degerleri, duygulart,
diisiinceleri belirlenir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021):

“Size kayitsiz sartsiz bir milyon lira verilseydi, ne yapardiniz?”

“Ug dileginiz olsa ne dilerdiniz?”

11-Derecelendirme Sorulari: Bu soru tipini Coziim Odakli Terapi yaklagimi literatiire kazandirmustir.
Amaglar belirlerken ve tartigirken kullanilabilir (Geldard ve Geldard, 2013):”
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“I’i “inanimaz derece yetersiz” olarak, 10'u da ‘‘gercekten yeterli “olarak tamimlarsak, 1 ile 10
arasinda bir derecelendirme yaptiginda su anda kendini nerede goriiyorsun?

“1’i “olduk¢a depresif “, 10°'u “cok mutlu” olarak tammlarsak, 1 ile 10 arasinda bir puanlamada
gelecekte kendini nerede gormek isterdin?”

12-Tedavi Oncesi Degisim Sorulari: Coziim odakli terapiyi uygulayan uzmanlar, psikolojik damsma
oncesi degisim hakkinda bilgi sahibi olmak isterler. Bundan dolay1 tedavi 6ncesi degisim sorulari sorarlar
(De Shazer, 1985). Bu sorular danisan1 ¢6ziime ve degisime odaklar (Sharf, 2021). Danisan harekete
gecer (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021).

“Ilk seans i¢in telefon ile aradiginizdan beri hayatinizda ne gibi degisimler oldu veya olmaya basladi?”
(De Shazer ve ark., 2021).

13- Yiizdelik Sorulari: Derecelendirme sorularina benzerdir. Bu sorular sayesinde danisan degisimin
farkina varir ve degisimi tanimlar (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021):

“Kendinizi ¢ok depresif hissettiginizden soz ediyorsunuz. Ancak merak ediyorum, kendinizi simdikinden
ylzde 1 bile az depresif hissettiginizde, hayatiniz simdikinden ne kadar farklh olurdu?”

Soruda sorulan oranlar, her soruda artirilir. Boylece damsan degisime odaklanir.

14- Mucize Sorular: Mucizevi sorular, danisanin problemleri ve problemlerinin nedenleri hakkinda ¢ok
fazla zaman harcamadan, psikolojik danigma siirecinden ne beklediklerini belirler (De Shazer, 1985).
Danisan problemlerine varsayimsal ¢oziimler bulur (Geldard ve Geldard, 2013):

“Eger bir mucize gerceklesmis ve problem ¢oziilmiis olsaydi, neyi farkl yapiyor olurdun?
“Isler mucizevi bir sekilde degisseydi, hayat nasil olurdu?”

15-Digsallastirma Sorulari: Bu tiir sorular sayesinde kisi ile problem birbirinden ayrilir. Amag
kontroliiniin danigsanda oldugunu vurgulamaktir (Geldard ve Geldard, 2013):

“Sen Ofkeni kontrol etmekten ¢ok oOfken seni kontrol ediyor gibi goriiniiyor. Ofken seni nasil tuzaga
diigtirdii?

16- Varsayim Sorulari: Olumlu degisimi olmus gibi farz edip, bu degisimi ayrintili bir sekilde
tamimlayan sorulardir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021):

“Diger 6grenciler seni ¢ildwtmak igin ugrastiginda, sen olduk¢a sakin olursan ne gibi bir degisiklik
olur?”

Farz edelim ki iki y1l sonra alkol bagimhiligimdan tamamen kurtulmus olarak yasamin siirdiiriiyorsun. Bu
durumda sakin kalmak ve kendini mesgul etmek icin neler yapardin?

17- istisnalara Yénelik Sorular: Problemin goriilmedigi zamani vurgulayan sorulardir (Sharf, 2021).
“Hangi durumlarda kardesinle daha iyi gecinirsin?”’
“Esinizle tartismadiginiz zamanlarda neyi farkli yapiyorsunuz?”

18- Sonuca Ozel veya Yeniden Tamimlama Sorulari: Degisim ne kadar kiigiik olursa olsun, danisan bir
degisim veya basaridan soz ettiginde kullanilir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2021):

“Korkunuzu yenerek aligverige nasu gittiniz? ”
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“Sakin kalmayt nasu basardiniz?”

Bu tip sorular problem odakli yaklagimlarla beraber kullamilip aradaki farki damisanin gérmesi
saglanabilir (tabi ki ilk goriismeler disinda):

“Seni kizdirdiginda aklindan neler gegiyordu? ” (Problem odaklr)
“Seni kizdirmasina ragmen sakin kalmay: basardiginda aklimdan neler gegiyordu?”

19-Gecis Sorulari: Danisanin daha 6nce aktardigi onemli bir konuyu tekrar giindem etmek, herhangi bir
konunun diger yonlerini de 6grenmek, psikolojik danigmanin etkin oldugunu gdstermek ve goriismeyi
hareketlendirmek igin kullanilir (Geldard ve Geldard, 2013):

“Daha oénce, problemli bir yasanti gecirdiginden bahsetmistin. Bu yasantinla ilgili daha bagka neler
anlatmak istersin?”

“Daha once annen ve iivey babanin neler hissettiginden ayrintuli bir bigcimde soz ettin. Burada kiz
kardesinin yeri nedir bunu merak ediyorum.”

Ozetle goriismelerde kullanilabilecek birgok soru tiirii bulunmaktadir. Yukarida aktanlan bazi sorular
(mucize soru vb.) gibi bircok kuram kendine &zgii sorular1 bir teknik olarak kullamir. Ornegin segim
sorulart Gergeklik Terapisi; Guru ve farkindalik artiric1 sorular Gestalt Terapi; dongiisel sorular Milan
Sistemik Aile Terapisi, li¢ soru teknigi ve sokratik sorgulama Biligsel Terapi.

Batlincil
Degerlendirmede
Kullanilabilecek Bazi
Soru Tirleri

Mucize

Sekil 2. Biitiinciil Degerlendirmede Kullamlabilecek Bazi1 Soru Tiirleriyle ilgili Kavram Haritast
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SONUC VE ONERILER

Bu caligma biitiinciil degerlendirme yaparken sorulabilecek sorulari ve bu sorularin sorulurken dikkat
edilmesi gereken noktalar ele almayr amaglamustir. Biitiinciil degerlendirme yapilirken ama¢ damsanin
yasam Oykiislinii alarak, getirmis oldugu problemi ve problemin Oykiisiinii, problemin nedenlerini,
problemin sonuglarim ortaya ¢ikarmaktir. Tiim bunlar yapilirken ilk terapdtik iliski de kurulmaya calisilir
(Celik, 2023). Bunun yapilabilmesi igin psikolojik danismanin birgok beceriyle beraber soru sorma
becerisine sahip olmasi gerekir. Bu beceri yeri ve zamaninda, dikkat edilmesi gereken noktalar gz
Oniine alimp soruldugunda danmisanin direncinin kirilmasina, psikolojik damsma oturumlarina gecisin
kolaylagmasina, ilk terapoétik iliskinin kurulmasina, danisanin danigsmani uzman olarak gérmesine, gecerli
ve glivenilir bir vaka formiilasyonun olusmasina ve daniganin farkindalik diizeyinin artmasina yardimei
olur. Aksi takdirde terapdtik iligki zarar goriir, damisan baski hissedebilir, direng gelistirebilir,
degerlendirme goriismeleri anketorliige donebilir ve ilk goriismenin amaci olan bilgi toplamak sekteye
ugrayabilir. Tiim bu nedenlerden dolayi psikolojik danismanlarin biitiinciil degerlendirme goriismelerinde
hangi tiir sorular1 sorabilecekleri ve bu sorular1 sorarken nelere dikkat etmeleri gerektigini bilmeleri
gerekir. Bu yapildiginda damsanlara daha kaliteli hizmetler sunulabilir. Son olarak konunun daha iyi
anlagilabilmesi igin ilk gdriisme veya goriismelerde soru sorma becerisi ile ilgili daha fazla arastirma
yapilmasi gerekmektedir. Konuya dair arastirmalarinin eksikligi dikkat cekmektedir.
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