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OZET

Yurttas gazeteciligi, geleneksel medyada halkin haber iiretim siireglerinde merkeze
alinmasini savunan ve 2000’1 yillarin basinda gerek medya profesyonelleri gerekse
arastirmacilar tarafindan ele alinan 6énemli gazetecilik kavramlarindan biridir. Dijital
araglar, internet ve mikrobloglarin yayginlagsmasiyla birlikte bu kavram kullanici
tiirevli haber igerik {iretim siirecini ve bunun habercilige etkilerini de i¢ine alacak
sekilde yeniden tartisilmaya baglanmistir. Halkin haber {iretim ve dagitim siireglerine
katilimi, haber akigini hizlandirmus, ¢esitliligi artirmis ve ifade 6zgiirliigii alanlarini
genisletmistir. Gazeteciligin doniisiimii gesitli tartigmalara konu olsa da, literatiirde
yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarini birlikte ele alan yeterli
yaym bulunmamaktadir. Bu c¢alisma, yurttas gazeteciligi ve sosyal medya
kavramlarinin 2014-2024 yillar1 arasindaki bilimsel yayinlarda nasil ele alindigim
bibliyometrik analiz yontemiyle incelemektedir. Bu iki kavramin birlikte hangi siklikta
konu edildigi, en ¢ok atif alan ¢alismalar, yazarlar, dergiler ve iilkeleri belirlemek igin
Scopus veri tabanindan elde edilen bilimsel yayn verilerinin kullanildigi ¢aligmanin
analiz sonuglaria gore, yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarini birlikte ele
alan yayn sayismin yillara gore artis gosterdigi tespit edilmistir. En ¢ok atif alan yayin
Bennet ve Livingston’a (2018) ait sahte haber konulu yayimn iken, baglant1 giici en
yiiksek yayin ise Wall’m (2015) yurttas gazeteciliginin gelisimine odaklandigi ¢alisma
olmustur. En ¢ok atif alan dergi European Journal of Communication, en ¢ok atif alan
{iniversite ise George Washington Universitesi olarak belirlenmistir. Ulkeler bazinda
ise Amerika Birlesik Devletleri en fazla atif alan iilke konumundadir. Tiirkiye, atif
sayisinda diinya genelinde 26. sirada, en ¢ok atif alan iilkeler arasinda baglanti giicii
agisindan ise 35. sirada yer almaktadir. Tiirkiye'de sosyal medyanin halkin haber
iretimi ve dagittimindaki kullanim yogunlugu dikkate alindiginda, yurttas gazeteciligi
ve sosyal medya kavramlarina yonelik yayin ve atif sayisinin yetersiz oldugu sonucuna
varilmistir.
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ABSTRACT

Citizen journalism is one of the important journalism concepts that primarily advocates
the centralization of the public in the news production processes in traditional media
and was started by both media professionals and researchers at the beginning of the
2000s. On the other hand, with the spread of digital tools, the Internet and microblogs,
this concept has started to be discussed again in a way that includes the user-derived
news content production process and its effects on journalism. The participation of the
public in the news production and distribution processes has accelerated the news flow,
increased diversity and expanded the areas of freedom of expression. Although the
transformation of journalism is the subject of various discussions, there are not enough
publications in the literature that address the concepts of citizen journalism and social
media use together. This study examines how the concepts of citizen journalism and
social media are covered in scientific publications between 2014-2024 by the method
of bibliometric analysis. According to the analysis results of the study, which used
scientific publication data obtained from the Scopus database to determine how often
these two concepts are discussed together, the most cited studies, authors, journals and
countries, it has been found that the number of publications that deal with the concepts
of citizen journalism and social media together has increased over the years. The most
cited publication was the publication on fake news by Bennet and Livingston (2018),
while the publication with the highest connectivity was the study focusing on citizen
journalism by Wall (2015). The most cited journal is the European Journal of
Communication, and the most cited university is George Washington University. In
terms of countries, the United States is the country with the highest number of citations.
Turkey ranks 26th in the world in terms of citation coverage and 35th in terms of
connectivity among the most cited countries. It has been said that in Tirkiye,
considering the density of people's news production and the uncommon use of social
media, there are insufficient publications and citations regarding the concepts of citizen
journalism and social media.

© 2018- e-ISSN 2667-6850

GIRIS

Gazetecilik geleneksel yontemlerle yapildigi donemlerden ¢ok daha farkli bir form kazanmaya
baslamistir. Gerek haberin iiretim gerekse dagitim siireglerinde kamuoyunu merkeze alan habercilik
faaliyetleri, giinlimiizde yurttag i¢in profesyoneller tarafindan yapilmanin Gtesine gecerek yurttasin
kendisinin bizzat haber iiretim ve dagitiminda rol aldig1 bir siirece evrilmistir. Dolayisiyla 1980’11

yillarda popiilerlik kazanan yurttas gazeteciligi kavrami da yeniden ele alinmaktadir.

Kamu gazeteciligi iizerine yapilan calismalarin biliyilkk bir kismi, muhabirlerin kamu
gazeteciliginin vatandaglarin, yurttashik meselelerine katilmini giiglendirmek ve mimkiin kilmak
yoniindeki demokratik hedefine ulagmak icin kullanabilecegi belirli habercilik stratejilerini ve
uygulamalarin1 tanimlamistir. Aslinda bazi akademisyenler kamu gazeteciliginin uygulamalarla

tanimlandigini iddia etmislerdir (Haas, 2007).



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI 2025-7(1) 184

Teknolojideki hizli degisim, internet ve sosyal medyanin yaygin kullanimi ile yurttas
gazeteciligi, yurttagin yaptig1 bir tiir habercilik faaliyetinin profesyonel gazeteciler tarafindan algilanma
sekillerini ve ana akim medyada haber iiretim ve dagitim siireclerini de belirlemeye baslamistir. Bu siire¢
akademik caligmalarda da yeni arastirmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yurttas gazeteciligi,
vatandaglarin 6nemli kamusal sorunlar1 kolektif olarak belirlemesine, ilgilenmesine ve iyilestirmesine

olanak tantyan bir tiir haber tiretim ve dagitim siirecini ifade etmektedir (Abbot, 2017, s. 278).

Gazeteciligin sosyal medya ile doniisiimii cesitli tartismalara konu olsa da literatiirde yurttas
gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarini birlikte ele alan yeterli yaym sayist
bulunmamaktadir. Gazeteciligin sosyal medya ile tanigsmasiyla beraber bu iki kavrama sistematik bir
bakis agis1 getirilmesi ihtiyact dogmustur. Bu problemden hareketle ¢alismada yurttas gazeteciligi ve
sosyal medya kavramlarinin 2014-2024 yillar1 arasinda hangi siklikta konu edildigi, en ¢ok hangi
calismalarin, yazarlarin, dergilerin, {iniversitelerin ve lilkelerin atif aldig1 ve ¢alismalarda en fazla hangi

anahtar kelimelerin kullanildig1 bibliyometrik analizle incelenmistir.
1. Geleneksel Medya ve Yurttas Gazeteciligi

Bir uygulama ve ¢alisma alami olarak yurttas gazeteciligi, 1980'lerin sonlarinda baslamas,
1990'larda popiilerlik kazanarak 2000'lerin basinda zirveye ulasmistir. 2003 yilina gelindiginde en az
320 gazete bir tiir kamu gazeteciligi projesini veya deneyini denemis (Friedland, 2004, s. 119) ve
akademisyenler konuyla ilgili yiizlerce arastirma makalesi ve ¢ok sayida kitap yayimlamistir. Internet
ve yeni medya, halihazirda zor durumda olan haber endiistrisine meydan okurken, haber kuruluslar da
izleyicileri islerine dahil ederek, haber iiretim siirecinde teknolojik yollar denemeye baslamistir.

Aragtirmacilar odak noktalarini buna gore degistirmistir (Abbot, 2017, s. 279).

Yurttas gazeteciligi genellikle sivil gazetecilik, kamu gazeteciligi, sosyal medya, kitle kaynak
kullanim1 ve katilimecr medya kavramlariyla birlikte degerlendirilmektedir. Kullanicilarin ¢evrimigi
tiretim ve tiiketimdeki ikili roliinii tanimlamak i¢in bu tanim kullanilmaktadir. Birgok aragtirmaci Jay
Rosen'in 2006 tarihli su tanimindan alint1 yapmaktadir: “Eskiden seyirci olarak bilinen insanlar ellerinde
bulunan basin araclarini baskalarini bilgilendirmek i¢in kullandiginda, bu yurttas gazeteciligidir”

(Roberts, 2019).

Yurttas gazeteciligi ilizerine yapilan ¢aligmalarin biiylik bir kismi, muhabirlerin kamu

gazeteciliginin yurttaglarin yurttaglik meselelerine katilimint giiclendirmek yoniindeki demokratik
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hedefine ulagsmak icin kullanabilecegi belirli habercilik stratejilerini ve uygulamalarini tanimlamstir.
Aslinda bazi akademisyenler kamu gazeteciliginin uygulamalarla tanimlandigin1 iddia etmislerdir

(Blazier & Lemert, 2000°den aktaran Abbot, 2017, s. 279).

Kamu gazetecileri, vatandaslarin halihazirda devam eden konusmalarini dinlemek gibi bir haber
giindemi olustururken 6nemli vatandag katkilar1 aramis ve gazeteciler yetkililerin gliindemlerine uyum
saglamak yerine vatandaglarin sorunlarinin ¢ézliimiine hizmet etmis ve kendilerini onlarin destekgileri
olarak gérmiislerdir. Ikincisi, kamu gazeteciligi, haberleri halkin katilimini saglayacak ve onlara hitap
edecek sekilde aktarmaktadir. Cogunlukla bu, elit olmayan kaynaklara bagvurarak vatandaslarin

seslerinin haberlere dahil edilmesi anlamina gelmektedir (Abbot, 2017, s. 281).

Diger taraftan gelencksel gazeteciligi savunan kesimler, yurttas gazeteciliginin yeni
yonelimlerine elestirilerde bulunmaktadir. Yurttas gazetecilerini mesleki tarafsizliga ihanet etmekle,
destekeilerden veya siyasi aktorlerden biraz daha fazlasi haline gelmekle su¢clamaktadir. Elestirmenler,
bu egilimin gazetecilerin topluluk iiyelerine dalkavukluk yapmasina neden oldugunu iddia etmektedir
(Ahva, 2013). Avrupa iilkesindeki gazeteciler arasinda yapilan bir arasgtirma, gazetecilerin ¢ogunun
yurttas gazeteciligi ve diger kullanict tiirevli haber {iretimi tarafindan Ozellikle tehdit altinda
hissetmedigini ve gazetecilerin cogunun benzer sekilde izleyiciyle temasin arttirilmasinin gazetecilige

fayda saglayacagini diistindiigiinii gostermektedir (O'Sullivan & Heinonen, 2008, s. 363).

Duran’a gore (2005, s. 97), medyanin “egemenlerin propaganda araci haline donlismesinin” en
belirgin yasandig1 lilke ABD’dir. Dezenformasyon, mizenformasyon ve manipiilasyon da medya
araciligiyla yine bu iilkede yaygmlagsmistir. Yurttas Gazeteciligi, ABD medyasinin mevcut durumuna

bir tepki olarak gelismistir.

Gazetecilik meslegindeki asinmanin onarilmasi i¢in yurttas gazeteciligi okuyucu/izleyici ile
medya arasindaki iliskileri yeniden kurmaya c¢aligmaktadir. Yapilan pek c¢ok saha arastirmasinda,
toplumdaki kurumlar arasindaki giivenilirlik siralamasinda gazetelerin en alt siralarda yer aldiginin
goriilmesi, okur ile gazete arasindaki giiveni yeniden kurma ¢abalarini1 giindeme getirmistir. Baz1 haber
orgiitleri, okurlari/izleyicileriyle ekonomik baglarini giiclendirme ¢abalarinin bir parcasi olarak, sorun
¢ozmede ve hangi konularin haber degeri olduguna karar vermede halkin katilimini vurgulayan bir

habercilik pratigi olusturmaya c¢alismistir (Uzun, 2006, s. 640).

Gazetecilerin siradan vatandaglarla karsilastirildiginda bilgiye ve yetkililere daha fazla erisime
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sahip oldugu tarihsel donemde bu gorevin 6zellikle 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Gazeteciler bu
gorevi yerine getirdiklerinden emin olmak i¢in bilgiyi filtrelemek, dogrulamak ve diizenlemek i¢in

profesyonel degerler ve beceriler gelistirmistir.

Burada ortaya ¢ikan bir diger kavram “hak haberciligi” olmustur. Akg¢a’ya gore (2008), hak
haberciligi, oncelikle haber metinlerinin hak ihlalleriyle dolu oldugu diisiincesinden yola ¢ikmaktadir.
Bu yaklagima gore Tiirkiye’de yasanan kadin 6liimlerini, 9 geng kizin intihar karsit1 protestolarina kadar
haberlestirmemek halkin ¢ikarina olmayan bir haberciliktir. Haber degeri etmenleri agisindan, 6lii sayisi
ciddi sayilara ulasana kadar haber olarak goriilmemistir. Yine siyasal iktidarin agiklamalar1 “belirtti”,
“bildirdi”, “agiklad1” gibi kesinlik bildiren ifadelerle verilirken, sendikalar, is¢i temsilcileri gibi sivil
toplum orgiitleri ve muhalif gruplarin aciklamalar1 “iddia etti” ifadesiyle aktarilmaktadir. Otorite, sivil

toplum yani halka gore daha kayda deger goriilmektedir.

Yurttas gazeteciliginde, resmi makamlar degil, esas olarak halkin bilgi ve goriisleri 6nemlidir.
Duran (2005, s. 97), bu durumun yurttasin mutlak olarak dogru bilgi verdigi anlamina gelmedigini ve
zaten bu nedenle, herhangi bir olaya katilan tiim yurttaslarin bilgi ve fikirlerinin alinmasi gerektigini
ifade etmektedir. Dolayisiyla yurttas gazeteciliginde birinci ilke, miimkiin olan en ¢ok sayida haber
kaynagina ulagmak ve haberi resmi bakis acisiyla degil toplumun goziiyle aktarmaktir. Boylelikle
haberin esas hedefkitlesi olan ya da bizzat haberin kaynagi olan vatandasin haberin kendi haberi, kendisi

i¢cin yazilmis oldugunu hissetmesi gerekmektedir.

Yurtttas gazeteciliginin temel alanlarmin ¢ogunlugunun sug, siddet, uyusturucu kullanima,
igsizlik, vergiler gibi daha yerel konular hakkinda oldugunu ifade eden Uzun (2006, s. 653) bu ydniiyle
yurttas haberciliginin insanlar1 kendi 6zel, yerel sorunlariyla ilgilenmeye yoneltirken, daha kapsamli

siyasal degisimlere yogunlasmaktan alikoyan bir yani oldugunu sdylemektedir.

Deuze ve digerleri (aktaran Yeniceler Kortak, 2024, s. 324), yurttas gazeteciliginin tim
basarisina ragmen, biiylik Ol¢iide genis ve daginik kullanici topluluklarindan yararlanarak ¢iktilarini
tartistig1, elestirdigi, yeniden birlestirdigi ve cliriittiigii ana akim haber kuruluslarina bagimli olmaya

devam ettigini belirtmektedir.

Abbot (2017, s. 286), yurttas gazeteciligi, katilimc1 gazetecilik ve kamu gazeteciligi gibi farkli
kavramlar ¢ergevesinde yapilan ¢aligmalari inceledigi arastirmasinin sonucunda, yurttas gazeteciliginin

bilim insanlarinin ¢ogu tarafindan dar anlamda, gazetecilik egitimi almamis kisiler tarafindan ve
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profesyonel gazetecilerin yardimi olmadan iiretilen haberler olarak tanimladigini aktarmaktadir. Yurttas
gazeteciliginin en ¢ok incelenen bigimleri arasinda bloglar, web siteleri ve sosyal medya gonderileri yer

almaktadir.
2. Yeni Medya ve Yurttas Gazeteciligi

Profesyonel olmayan milyonlarca gazeteci, deneyimlerini ¢evrimici olarak paylagmakta ve ana
akim medya tarafindan ele alinmayan ya da alinamayan konular1 giindeme getirmektedir. Geleneksel
gazeteciligin giiclinli ve bagimsizligini kolektif ve kurumsal yapisindan aldigini belirten profesyonel
gazeteciler, amator olarak siniflandirdiklarn yurttag gazeteciliginin en 6nemli sorununun kurumsal
olamamalar1 nedeniyle mesleki kodlar1 sahip olmadigini, haberde giivenilirligi garanti edemeyecegini
ve hesap verilebilirlik imkan1 olmadigini diisiinmektedir. Ornebring (2013, s. 49), aslinda bireysel
gazeteciyi kolektife tabi kilan mesruiyetin, gazetecilik 6zgiirliiglinii arttirmaktan ¢ok sinirlamaya hizmet

edebilecek bir strateji oldugunu ifade etmektedir.

Cogunlukla, vatandas gazeteciligi sosyal medyadan ibaret olarak goriiliir ancak platformlarda
paylagilan tiim bilgiler yurttas gazeteciligi degildir. X gibi sitelerin bu konuda daha uygun oldugu
goriiliirken insanlarin kisisel bilgilerini paylastigi Instagram gibi platformlar1 yurttas gazeteciliginin
merkezi alanlari olarak gérmek dogru olmayacaktir (Roberts, 2019, s. 3). Vatandaglarin bilgi iiretim ve
dagitim siireclerine katilimi radikal olabilir ve bu acidan ana akim medyaya muhalefeti temsil
edebilmektedir. Bu yiizden profesyonel gazeteciligin filtrelerine ve siireglerine maruz kalabilmekte
(Roberts, 2019, s. 2), sosyal medyadaki kitlenin giindemiyle geleneksel medyanin giindemi sik sik
farklilasabilmektedir.

Yeni medyanin ortaya c¢ikisi, 6zellikle vatandas gazeteciliginin yiikselisi yoluyla gazetecilik
ortamin1 onemli Ol¢iide degistirmistir. Bu fenomen, siradan bireylerin genellikle sosyal medya ve
cevrimi¢i platformlardan yararlanarak haber yayimima katilmalarina olanak tanimaktadir. Vatandas
gazeteciligi bilgi erisilebilirligini ve ¢esitliligini artirirken, ayn1 zamanda etik standartlar ve raporlamada
giivenilirlik ile ilgili endiseleri de artirmaktadir (Akyliz, Giilnar, & Kazaz, 2021). Yeni medya
teknolojileri, kolay icerik olusturma ve paylasma olanagi saglayarak yurttas gazeteciligini

kolaylastirmakta, boylece bilgi akisin1 demokratiklestirmektedir (Dwimuzakkii & Supriadi, 2022).

Ik olarak dijitalde dogan haber girisimleri ve kuruluslari yurttas gazeteciliginde énemli bir

degisime neden olmustur. Ana akim medyadan kopan profesyonel gazetecilerin kurdugu internet siteleri
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temelli girisimler, sosyal medyanin gorece ozgiirliikk sagladigi alanlari da kullanarak, basta gencler
olmak iizere genis kitlelerin ilgisini cekmistir. Youtube’da haber yayinlar1 yapan gazeteciler milyonlarca

aboneye ulagsmaya baglamistir.

Vatandas gazeteciligi, 6zellikle sinirli basin 6zgiirliigiine sahip bolgelerde gercek zamanli bilgi
ve cesitli bakis agilar1 saglayarak geleneksel medyay1 tamamlamaktadir (Gbadeyan, 2024). Bununla
birlikte, yurttas gazeteciliginde titiz editoryal siireclerin olmamasi, geleneksel medyanin biitlinliigiine
meydan okuyarak etik eksikliklere ve yanlis bilgilendirmeye yol acabilmektedir (Andini, Rizka, Aliyah,
& Fajarwati, 2024).

Sosyal medyada, profesyonel gazetecilerin yaptigi habercilikten farkli olarak, kullanicilarin
olusturdugu haber hesaplar kitlelere haber ulastirmaktadir. Farkli haber kaynaklarindan yeni bilgileri
toplayarak agtiklar1 hesaplarda paylasan ve agirlikli olarak anonim olan bu hesaplar, ayrintiya girmeyen,
bilgi eksigi olan ve sansasyonel nitelikteki spot haberleri hizli bir sekilde paylasarak sosyal medya
kullanicilarina haber ulagtirmaktadir. Anonim kalmak daha baskidan uzak paylagimlar yapilmasini,
bagliklar ve kisa girislerden olusan, takipg¢iyi sikmayan haberler tlireten bu hesaplar 6zellikle geng

kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir (Akytiiz, Giilnar, & Kazaz, 2021).

Ana akim medyada oldugu gibi dogrudan bir denetleme siirecinin olmadig: alternatif medyada
yer alan haberlerin ne kadar dogru oldugu, gazetecilik meslek ilkeleri ve etik kurallar1 ¢ergevesinde
yazildigi, kullanilan dilin islubunun haber diline uygunlugu tartisma konusudur. Cogu zaman okurdan
gelen bilgilerin degerlendirildigi ve ilizerine sayfalarca yorumlarin yapildigi bu haber sitelerinde
denetimin nasil olacagma dair tartismalar devam etmektedir (Ozdemir, 2016, s. 257). Vatandas
gazeteciliginin gilivenilirligi, gayri resmi dogasi nedeniyle siklikla sorgulanmakta ve dogrulugu

saglamak i¢in kaynaklarin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesini gerektirmektedir (Andini vd. , 2024).

Sosyal medyada kullanicilarin olusturdugu haber aglari, kaynaksiz haber paylasma, bagkalarmin
tirettigi igerikleri kopyalama, eksik, manipiilatif ve yanlis bilgi verme gibi etik olarak ciddi ihlallerde
bulunan 6zelliklere sahiptir. Ancak bu hesaplardan haber alan kullanicilar, geleneksel medyadaki konu
ve sunum agisindan tek diize, kamu yararin ikinci planda birakan habercilik anlayisindan sikildigi i¢in
icerik farklihigimi kaliteye tercih edebilmektedir. Savunmasiz bireyleri ve hassas konular1 sansasyon
adia istismar edebileceginden, profesyonel gazetecilikte kullanici tarafindan olusturulan igerik

kullanildiginda etik endiseler ortaya ¢ikmaktadir (Chouliaraki ve Al-Ghazzi, 2022).
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Sosyal medya platformlarina gére de haberlerin sunum sekilleri degismektedir. Platformlarin
birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasi ve farkli kitlelere hitap etmesi farkli sekillerde haber
iiretimlerini beraberinde getirmistir. Gorselligin 6n planda oldugu Instagram ve YouTube igerisinde
daha ¢ok fotograf, video paylasimi yapilmakta ancak yazinin agirlik kazandigr X (Twitter) lizerinde
haberler agirlikli olarak yaz1 ve gorsel esit oranda olacak sekilde kullanilmaktadir (Yeniceler, 2024, s.

319).

Sosyal medya gazeteciligi, hem Tiirkiye'de hem de diinya genelinde, haber iiretimi ve
dagittminda koklii degisiklikler yaratmistir. Bu degisim, geleneksel medya bigimlerinin yani sira,
bireylerin ve topluluklarin haber iiretiminde aktif rol almasina olanak tanimaktadir. Sosyal medya
platformlari, kullanicilarin igerik olusturma, paylasma ve yorum yapma gibi etkilesimli siireclere
katilmalarini saglarken, bu durum gazeteciligin dogasint da degistirmistir. Tiirkiye'de sosyal medya
gazeteciligi, 6zellikle geng niifus arasinda hizla yayginlasmakta ve bu durum, haberin nasil algilandigi

ve yayildig1 lizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir (Kogyigit, 2024; Livberber ve Ayvaz, 2023).

Tirkiye'de sosyal medya gazeteciligi, devlet kurumlarinin ve 6zel medya kuruluslarinin sosyal
medya platformlarmi aktif bir sekilde kullanmasiyla daha da belirgin hale gelmistir. Ornegin,
Tiirkiye'deki bakanliklarin X hesaplar1 lizerinden yirtittiikleri iletisim, kamuoyunu bilgilendirme ve
etkileme agisindan Onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Gogoglu, 2019). Ayrica, Tiirk
biiyiikelciliklerinin sosyal medya kullanimi, dijital diplomasi ¢ergevesinde incelenmis ve bu durum,
Tiirkiye'nin uluslararasi iligkilerde sosyal medyay1 nasil bir arag¢ olarak kullandigin1 gostermistir (Salihi,
2021; Yagmurlu, 2019). Sosyal medya, devletin kamuoyuyla etkilesim kurma bi¢imini de degistirmistir;
bu baglamda, valiliklerin sosyal medya hesaplar1 iizerinden yiriittiikleri iletisim, halkla iligkiler

acisindan 6nemli bir yer tutmaktadir (Giimis, 2018).

Diinya genelinde ise sosyal medya gazeteciligi, 6zellikle alternatif haber kaynaklarinin yiikselisi
ile karakterize edilmektedir. GZT, Sputnik Tiirkiye, Oda TV, En Son Haber, T24 gibi alternatif haber
siteleri, sosyal medya platformlarin1 kullanarak genis kitlelere ulasmay1 basarmiglardir. Bu sitelerin
sosyal medya iizerindeki etkilesimleri, takipgi sayilart ve igerik dagilimlari, sosyal medya gazeteciliginin
nasil bir doniisiim gecirdigini gdstermektedir (Livberber ve Ayvaz, 2023; Tutgun-Unal, 2020). Sosyal
medya, haberin hizla yayilmasini saglarken, ayn1 zamanda yanlis bilgilendirme ve "post-truth" medya

olgular1 gibi sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Tarak¢1 & Bag, 2018).

Sosyal medya gazeteciligi, kullanicilarin igerik olusturma ve paylagsma yetenekleri sayesinde,
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geleneksel medya organlarinin yani sira bireylerin de haber iiretiminde aktif rol almasina olanak
tanimaktadir. Bu durum, 6zellikle gen¢ nesil arasinda sosyal medya bagimliliginin artmasina neden
olmakta ve bu bagimliligin bireylerin yasam memnuniyeti {izerindeki etkileri arastirilmaktadir (Cat vd.,
2021; Balct vd., 2020). Sosyal medya, bireylerin sosyal iligkilerini etkileyerek, toplumsal aidiyet
duygusunu da sekillendirmektedir (Semerci, 2023). Bu baglamda, sosyal medya kullanimi ile sosyal

gdriiniis kaygis1 arasinda bir iliski oldugu da ortaya konmustur (Ozer, 2023).

Sosyal medya gazeteciligi, Tiirkiye'de ve diinya genelinde, habercilik pratiginin doniistimiinii
yansitan dnemli bir olgudur. Bu doniisiim, sosyal medya platformlarinin sundugu olanaklar sayesinde,
bireylerin ve topluluklarin haber iiretiminde daha fazla s6z sahibi olmasini saglamaktadir. Ancak, bu
durum ayni1 zamanda bilgi kirliligi, yanlis bilgilendirme ve sosyal medya bagimlilig1 gibi sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Sosyal medya gazeteciligi, hem firsatlar hem de zorluklar sunan dinamik bir
alan olarak, gelecekte de dnemli bir rol oynamaya devam edecektir (Erdogan, 2022; Durmus, 2024;

Uztemur, 2022).

Sonug olarak, sosyal medya gazeteciligi, Tiirkiye'de ve diinya genelinde haber iiretim siireglerini
kokli bir sekilde degistirmistir. Bu degisim, bireylerin ve topluluklarin haber iiretiminde aktif rol
almasina olanak tanirken, ayn1 zamanda bilgi kirliligi ve sosyal medya bagimlilig1 gibi sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Sosyal medya gazeteciligi, gelecekte de onemli bir iletisim araci olarak varligini
stirdlirecek ve habercilik pratiginin evriminde belirleyici bir rol oynamaya devam edecektir (Evren,

2024; Sahin vd., 2017; Kili¢ ve Aygiin, 2020).
3. Yontem

Bu baglik altinda calismada kullanilan yontem, arastirma sorulari, veri toplama siireci ve

uygulanan analizlere iliskin bilgiler detaylandirilmistir.

3.1. Arastirma Sorulari

Ilgili literatiir taramas1 15181nda bu ¢alismada asagidaki arastirma sorularina yer verilmistir:

e Arastirma Sorusu 1: 2014-2024 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda yurttas gazeteciligi ve
sosyal medya kullanimi1 kavramlarini igeren uluslararasi bilimsel ¢aligmalarin dagilimi nedir?
e Arastirma Sorusu 2: Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarina yonelik

uluslararasi bilimsel ¢alismalarin akademik disiplinlere gore dagilimi nedir?
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e Arastirma Sorusu 3: Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarini igeren
caligmalarda en fazla atifi hangi yazarlar almistir?

e Arastirma Sorusu 4: Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarina yonelik
bilimsel ¢calismalarda en fazla atif alan eserler hangileridir?

e Arastirma Sorusu 5: Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarina yonelik en
cok yayin yapan uluslararasi bilimsel dergiler hangileridir?

e Arastirma Sorusu 6: Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarina yonelik en
cok yayn yapilan tiniversiteler hangileridir?

e Arastirma Sorusu 7: Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarina yonelik en
cok bilimsel yayin yapan {ilkeler hangileridir?

e Arastirma Sorusu 8: Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarimi igeren

uluslararasi bilimsel yayinlarda hangi anahtar kelimeler daha sik kullanilmaktadir?

3.2. Arastirma Tasarimi

Nicel yontemin benimsendigi bu ¢alismada; yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi
kavramlarmi birlikte ele alan bilimsel yaymlarin; hangi disiplinlerde, hangi yillarda ve hangi
caligmalarda one c¢iktigini sistemli bir sekilde ele alabilmek adina bibliyometrik analiz yontemi tercih
edilmistir. Bibliyometrik analiz, belirli konularda arastirma siirecini gelistirmek i¢in ge¢mis arastirma
bulgularmi sentezlemek adina 6ne ¢ikmaktadir (Zupic & Cater, 2015). Etkili bir sistematik inceleme, bir
konu tizerindeki arastirmanin mevcut durumu hakkinda 6nemli bir bakis saglayabilir ve gelecekteki
arastirmalar1 yonlendirebilir (Cronin & George, 2023). Bibliyometrik analiz dogas1 geregi niceldir ayrica
bibliyometrik yaklasim sayesinde arastirmalardaki soyut ve somut girdiler yonetilebilir veri kiimelerine

dontismektedir (Wallin, 2005).

Bu ¢alismada, bibliyometrik analiz yonteminin kullanilma amaci Ellili’nin (2024) calismasiyla
paralel olarak; yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimin birlikte ele alan bilimsel ¢aligmalara
sistematik bir bakis gelistirmek, ilgili kavramlara yonelik en biiyiik etkiye sahip yazarlari, tiniversiteleri,
iilkeleri, yayinlari, dergileri ve anahtar kelimeleri belirlemek, sonuglari tablolastirarak daha kolay
anlagilabilir sunumlar olusturmak ve gelecekteki arastirmalar i¢in Oneriler sunmaktadir. Bu dogrultuda
oncelikle arastirma sorular1 hazirlanmis, veri tabani olarak Scopus secilmis, veriler gruplandirilmis ve
analiz basamaklar olusturulmustur. Ilgili analiz basamaklar1 ise Passas’in (2024) calismasinda belirttigi

parametrelerden yola ¢ikarak hazirlanmistir. Bunlar; incelenen c¢aligmalarin yillara gore yayin sayisi,
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disiplinlere gore yayin sayisi ve orani, en ¢ok atif alan yazarlar, en ¢ok atif alan yayinlar, en fazla atif
alan iilkeler, en fazla atif alan dergiler, en ¢ok atif alan liniversite ve en fazla kullanilan anahtar kelimeleri
belirlemeye yonelik sinirlandirilmistir.  Gruplanan veriler VOSviewer programiyla incelenmis,

tablolastirilmis ve gorsellestirilmistir.

3.3. Veri Toplama

Bu ¢alismada bibliyometrik analiz i¢in kapsamli bir veri havuzu sundugu i¢in (Arora & Mehta,
2023) Scopus’tan ¢ekilmistir. Veriler “yurttas gazeteciligi (citizen journalism)” ve ikincil olarak “sosyal
medya (social media)” anahtar kelimeleriyle 19.02.2025 tarihinde Scopus veri tabanindan indirilmistir.
Veriler; 2014-2024 yillar1 arasindaki ilgili kavramlara yonelik bilimsel ¢aligma iireten tiim disiplinler
(sosyal bilimler, sanat ve beseri bilimler, bilgisayar bilimi, isletme yonetim ve muhasebe, miihendislik,
psikoloji, ekonomi ekonometri ve finans, tip, matematik, ¢evre bilimi, karar bilimleri, multidisipliner,
enerji, dliinya ve gezegen bilimleri, biyokimya genetik ve molekiiler biyoloji, tarim ve biyolojik bilimler,
farmakoloji toksikoloji ve eczacilik, hemsirelik) ile tiim bilimsel yayin tiirlerini (makale, kitap bolimii,

bildiri, kitap, inceleme, editéryal, not) igermektedir.
3.4. Kullanilan Analizler

Calismadaki analizler, bibliyometrik verilerin incelenmesinde 6ne ¢iktig1 i¢in (Gandasari vd. ,
2024) VOSviewer programi kullanilarak olusturulmustur. Son dénemde bibliyometrik veri analizinde
VOSviewer programinin kullanimi artmaktadir. VOSviewer yazilimi, 6nemli miktarda veriyi analiz
etmeyi ve ag-veri eslesmesini saglamaktadir (Umar vd., 2023). Belirli zaman araliginda, belirlenmis
konular icin 6ne ¢ikan yazarlar, kurumlar veya uluslar, kaynaklar, iligskiler ve anahtar kelimeler
VOSviewer aracilif1 ile gorsellestirilebilmektedir (Arruda vd., 2022). Ilgili parametreler tablolastiriimis

sonrasinda VOSviewer yardimiyla sonuglar gorsellestirilmistir.
4. Bulgular

Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi1 kavramlarinin birlikte ele alindig1 son 10 yilin
yayin verisi incelendiginde, yillara gore yayin sayisi agisindan asagidaki grafige ulasilmistir. Grafik 1°de
goriilebilecegi lizere yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanim1 kavramlarina iligskin yayin sayilari
2014’ten (n=39) 2024’e (n=82) kadar gegen siirecte dalgalanmalara sahiptir. 2016 (n=48), 2018 (n=54)
ve 2020 (n=44) yillarindaki diisiisler goz ard1 edilecek olursa, yurttag gazeteciligi ve sosyal medya

kullanimi1 kavramlarina yonelik bilimsel yayin sayisinin artma egiliminde oldugu ifade edilebilmektedir.
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Grafik 1: Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi
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Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarinin birlikte yer aldigi bilimsel
yaymlarin, disiplinlere gore nasil dagildigina bakilmistir. Sonuglar Tablo 1°de paylasilmistir. Buna gore
yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlar1 en ¢ok sosyal bilimler disiplininde (n=534)
ele alinmaktadir. Sosyal bilimleri, sanat ve beseri bilimler (n=156) ve bilgisayar bilimi (n=94) takip
etmektedir. Yurttas gazetecilifi ve sosyal medya kullanimi kavramlari en az hemsirelik (n=1),

farmakoloji toksikoloji ve eczacilik (n=1) ve tarim ve biyolojik bilimler (n=3) alanlarinda yer almistir.

Tablo 1: Disiplinlere Gore Yaymn Sayis1 Oram

Disiplin Belge Sayis1 Oram
Sosyal Bilimler 534
Bilgisayar Bilimi 94
Isletme, Y&netim ve 15
Muhasebe

Miihendislik 32

Psikoloji 20
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Ekonomi, Ekonometri

ve Finans 20
Ilag 14
Matematik 12
Cevre Bilimi 10
Karar Bilimleri 8

Cok Disiplinli 4

Enerji 4

Diinya ve Gezegen 4

Bilimleri

Biyokimya, Genetik ve 3

Molekiiler Biyoloji

Tarim ve Biyolojik 3

Bilimler

Farmakoloji,

Toksikoloji ve Eczacilik

Hemygirelik

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimini birlikte ele alan ¢aligmalar, en ¢ok atif alan

yazarlar acisindan en az bir yayin ve en az iki atifla sinirlandirilarak ele alinmis, en ¢ok atif alan ilk on

yazara iligkin sonuglar Tablo 2’de paylasilmistir. Buna gore ilgili kavramlar1 ele alan, en ¢ok atif alan

yazarlar; 836 atifla W. Lance Bennet ve Steven Livingston olmustur. Andreu Casero-Ripolles, 391 atifla

ikinci sirada gelmektedir. Sarah Anne Ganter ve Rasmus Kleis Nielsen ise 281 atifla en ¢ok atif alan

yazarlarda {li¢lincii sirada goriilmektedir.

Tablo 2: incelenen Cahsmalar icinde En Cok Atif Alan Yazarlar

Yazar Belge Sayisi Atif Sayis
W. Lance Bennet ve Steven 1 836
Livingston

Andreu Casero-Ripolles 6 391
Sarah Anne Ganter ve Rasmus 1 281
Kleis Nielsen

Manh-Toan Ho vd. 1 220
Melissa Wall 4 192
Homero Gil de Zuniga 5 187
David Corney 3 182
Alberto Ardevol-Abreu ve 3 179

Andrea Seron




KRITIK ILETiSIM CALISMALARI DERGISI 2025-7(1) 195

Firoj Alam 2 134

Giovanni da san Martino ve

Preslav Nakov 2 131

Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimini birlikte ele alan ¢alismalar, en ¢ok atif alan
yazarlarin baglanti haritasin1 olusturmak amaciyla, en az bir yaym ve en az iki atifla sinirlandirilarak
incelenmis, 841 birimlik analizin sonuglart Gorsel 1°de paylasilmistir. Analiz sonucunda 16 kiime ve
130 baglant1 tespit edilmistir. En ¢ok baglanti giiciine sahip yazar Melissa Wall olarak goriilmektedir.
Wall’in ¢aligmalarinin 41 baglanti giicii bulunmaktadir. W. Lance Bennet ve Steven Livingston’in
caligmalarinin daha ¢ok atif alindig1 (n=836) goriilse de Bennet ve Livingston’un ¢aligsmalarinin baglanti
giicli 12 olarak bulunmustur. Wall’in ¢aligmalarinin atif sayisinin (n=192), Bennet ve Livingston’a gore
daha az olmasina ragmen, Wall’in ¢alismalarinin, elde edilen haritada, alandaki ¢aligmalarla daha ¢ok

baglantida oldugu goriilmektedir.

Gorsel 1: Incelenen Calismalar icerisinde En Cok Atif Alan Yazarlarin Baglantilan

cerompandrea

robertsgjessica

wall, melissa

zeng, jing
dalleyf@harma johnstan, lisette b

runs, axel { Y merc
gil dezafiga, lemero

= ST splichi§slavkohermig alfred naft seagqhn Chureg debd¥on
Pe.nn.lance B, truce

M, VOSviewer

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarina iliskin en ¢ok atif alan yayinlar, en

az 5 atifla smirlandirilarak incelenmis, en ¢ok atif alan ilk on yayma iliskin sonuglar Tablo 3’te
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paylasilmistir. Buna gore en c¢ok atif alan yayin; W. Lance Bennet ve Steven Livingston’a (2018) ait
“The disinformation order: Disruptive communication and the decline of democratic institutions” isimli
caligmadir. Yayinda gazetecilik formatlarini taklit eden sosyal medya ve siyasi web siteleri araciligiyla
dolasan sahte haber olgusu, ABD’de yasanan yakin donem siyasi gelismeler 1s18inda tartigilmistir.
Calismada; radikal sag partilerin oylarini son donemde soldaki muadillerine artirmis olmalariyla paralel
giden dezenformasyon siireci iizerinde durulmus ve degisen medya sistemleri vurgulanmustir. ilgili
kavramlara yonelik en ¢ok atif alan ikinci yayin ise Andreu Casero-Ripolles’e (2020) ait “Impact of
COVID-19 on the Media System. Communicative and Democratic Consequences of News Consumption
during the Outbreak™ adli yayindir. Calismada; Covid-19 siirecinde bilgi tiiketimi dinamikleri
incelenmis, medya sisteminin doniistiirme yetenegi ve demokrasideki yayginligi iizerinde durulmustur.
Ozellikle koronaviriisiin haber tiiketimi iizerindeki etkisi, vatandaslarin medyaya giiveni ve
kullanicilarin sahte haberi tespit etme yetenekleri ele alinmistir. Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya
kavramlarini birlikte ele alan en ¢ok atif alan {i¢iincii yayin ise Rasmus Kleis Nielsen ve Sarah Anne
Ganter’e (2017) ait “Dealing with digital intermediaries: A case study of the relations between publishers
and platforms” adli ¢alismadir. Yayinda; arama motorlar1 ve sosyal medya gibi dijital aracilarin medya
atmosferine olan etkileri lizerinde durulmustur. Calismada; yaymcilar ve platformlar arasindaki
iliskilerin; kisa, operasyonel ve asir1 bagimh iligkiler gelistirebildigi, gelismeleri kacirma korkusu ve

risk/6diil oranlarimin yeni dijital aracilar olusturdugu 6ne siirtilmektedir.

Tablo 3: incelenen Cahsmalar icinde En Cok Atif Alan Yaymlar

Yazar Yaymn Ad1 Yayin Tiirii Atif Sayis1

The  disinformation  order:
W. Lance Bennet ve Steven Disruptive communication and
Livingston (2018) the decline of democratic
institutions
Impact of COVID-19 on the
Media System. Communicative
and Democratic Consequences Makale 391
of News Consumption during
the Outbreak
Dealing with digital
Rasmus Kleis Nielsen ve  intermediaries: A case study of

Makale 836

Andreu Casero-Ripolles
(2020)

Sarah Anne Ganter (2017) the relations between publishers Makale 281
and platforms
Policy Response, Social Media
and Science Journalism for the

Viet-Phuong La (2020) Sustainability of the Public Makale 220

Health System Amid the
COVID-19  Outbreak: The
Vietnam Lessons
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Internet, News, and Political
Trust: The Difference between

Andrea Ceron (2015) Social Media and Online Media Makale 179
Outlets
Citizen Journalism
Melissa Wall (2015) A retrospective on what we Makale 137
know, an agenda for what we
don’t
Citizen camera-witnessing:
Kari Anden-Papadopoulos Embodied political dissent in the
(2014) age of ‘mediated mass self- Makale 129
communication’
Automated Fact-Checking for o
Preslav Nakov vd. (2021) Assisting Human Fact-Checkers Konferans Bildirisi 125
Alberto Ardevol-Abreu ve Effects .of Editorial Medla Bias
. . Perception and Media Trust on
Homero Gil de Zuniga .. o Makale 107
(2017) the Use of Traditional, Citizen,
and Social Media News
Social Media
Graham Meikle (2016) Communication, Sharing and Kitap 94

Visibility

Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimini birlikte ele alan galigmalar, en ¢ok atif alan

yayinlarin baglanti haritasin1 olusturmak amaciyla, en az bes atifla sinirlandirilarak incelenmis, 301

birimlik analizin sonuglar1 Gorsel 2’de paylasilmistir. Analizin sonucunda 11 kiime ve 47 baglanti elde

edilmistir. En fazla atif alan Bennet ve Livingston’un, ¢alismasinin (n=836) baglant1 giicii 4 iken,

baglant1 giicli en yiiksek yayin 13 baglant1 giiciiyle Wall’a ait ¢alismadir. Melissa Wall’a ait yayinin

diger ¢alismalarla daha ¢ok baglantida oldugu goriilmektedir. Wall’in (2015) “Citizen Journalism A

retrospective on what we know, an agenda for what we don’t” baslikli ¢alismasinin, son on yilin

caligmalart 15181inda yurttas gazeteciligini dogrudan odagina aldigi bilinmektedir. Calismada; yurttas

gazeteciligi teriminden baglayarak bir tartisma gelistirilmis, yurttas gazetecili§inin, olumlu bir

vatandasligin pargasi oldugu 6ne siiriilmiis, yapici bir tutum benimsenmistir.

Gorsel 2: incelenen Calismalar icerisinde En Cok Atif Alan Yaymlarin Baglantilar
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park (2017b)

ceron {2015)

sheller(2015)

« paul2018) hbagati(2023)
zeng (2019a) wall (2015b)
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dailey (2014) nounkce (2020)
- bennett (2018)
im @015)

splichg2016)

&, VOSviewer

westlugl (2018)

2)
o farinoghi201g)

hegmid#2020)

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarina yonelik en ¢ok atif alan dergiler, en az bir

yayin ve en az iki atifla sinirlandirilarak incelenmis, sonuglar Tablo 4’te paylasiimistir. Buna gore ilgili

kavramlara yonelik yayinlarina en ¢ok atif alan dergi European Journal of Communication’dir (n=883).

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarini birlikte ele alan yayinlarina en ¢ok atif alan

ikinci dergi ise Digital Journalism’dir (n=658). Ilgili kavramlara yonelik yayinlariyla en ¢ok atif alan

liclincii dergi ise 526 atifla Journalism Studies olmustur.

Tablo 4: incelenen Cahsmalar icinde En Cok Atif Alan Dergiler

Dergi Belge Sayis1 Atf Sayis1
European Journal of Communication ) 883
Digital Journalism 20 658
Journalism Studies 20 526
Profesional De La Informacion 11 478
New Media And Society 5 462
Journalism Practice 30 386
Journalism 20 267
Sustainability 1 220
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Information Communication and

Society 7 202
Journalism and Mass Communication

5 200
Quarterly

Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kullanimini birlikte ele alan ¢alismalar, en ¢ok atif alan
dergilerin baglant1 haritasin1 olusturmak amaciyla, en az bir yayin ve en az iki atifla sinirlandirilarak
incelenmis, baglanti analizin sonuglart Gorsel 3’te paylasilmigtir. 222 birim ile gerceklestirilen analiz
sonucunda 16 kiime elde edilmistir. 883 atifla en ¢ok atifa sahip European Journal of Communication’un
baglant1 giicii 13 iken, 658 atifa sahip Digital Journalism dergisinin baglant1 giicii 32’dir. Digital

Journalism, baglanti giicii en yiiksek dergi olarak daha ¢ok kaynak ile baglantili goriilmektedir.

Gorsel 3: incelenen Calismalar icerisinde En Cok Atif Alan Dergilerin Baglantilar:
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journal of computer-mediated c

cequi fiov

information communication and
global medjg and china

Joumal%pra(tice

behaviour and mformation tech

media, cultuge and society

digital.@nalism ST ———

al journal of commu
jumal kamunikasi: malaysian

profesional de la informacion

communicabion trfeary

journalism studies

athenes digital

journalism

s jamost

journal of applied journalism

&, vOSviewer

african joudglism studies european journal of communicat

anthropologieal notebooks

anline soclal networks and med

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimina dair ¢aligmalarina en ¢ok atif alan iiniversiteler;

en az 1 yayin ve en az 3 atifla sinirlandirilarak degerlendirilmis, sonuglar Tablo 5°te paylasilmistir. Buna

gore; Amerika Birlesik Devletleri'ndeki George Washington Universitesi 836 atifla birinci sirada

goriilmektedir. Ikinci sirada ilgili kavramlara yonelik yayinlarina aldig: 375 atifla Ispanya’daki Jaume

Universitesi bulunmaktadir. Uglincii sirada ise 281 atifla ingiltere’deki Oxford Universitesi yer

almaktadir.

Tablo 5: incelenen Calismalar icinde En Cok Atifa Sahip Universiteler

Kuruluslar Belge Sayis1 Atif Sayisi
George Washington Universitesi 1 836
Jaume Universitesi 1 375
Oxford Universitesi 1 281
Vietnam Universitesi, Briiksel

Serbest Universitesi, Phenikaa 1 220
Universitesi, Hanoi Universitesi

Science Po Universitesi 1 179
Kaliforniya Eyalet Universitesi 1 137
Stockholm Universitesi 1 129
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Katar Universitesi, Padova

Universitesi, Bologna

Universitesi, Eurekom Fransa, Full 1 125
Fact, Hamad Bin Khalifa

Universitesi, Missouri Universitesi

Viyana Universitesi 2 108

Diego Portales Universitesi | 107

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimin1 birlikte ele alan ¢alismalar, en ¢ok atifa sahip
iiniversitelerin baglantilar1 acisindan degerlendirilmistir. Baglant1 analizi en az bir yayin ve en az {i¢
atifla sinirlandirilmis, sonuglar Gorsel 4°te paylasilmistir. 612 birim ile gergeklestirilen analiz sonucunda
13 kiime elde edilmistir. 836 atifla en ¢ok atifa sahip iiniversite olan George Washington Universitesi’nin
baglant1 giicli 9 dur. Baglant1 giicii en yiiksek tliniversite ise 137 atif ve 29 baglant1 giiciiyle Kaliforniya

Eyalet Universitesi olarak goriilmektedir.

Gorsel 4: Incelenen Calismalar icerisinde En Cok Atifa Sahip Universitelerin Baglantilar

school of journalism, technica

walter cronkite school of jour

dipartimentadi scienze social

journalism, c@prma state u
department sf cammunication, u

thewniversityiof british colu

schaol of journalis

department of human centered d

jeorge WWfon universi

-
s universitat ramon Ilull, fa departm@he fjournalism, vol

department of journalism at ca L 4

B, vOsviewer

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimini birlikte ele alan yayinlara sahip iilkeler en az
bir yaym ve en az bes atifla sinirlandirilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da

goriilmektedir. Buna gore ilgili kavramlara yonelik yayinlarina en fazla atif alan tilke 2796 atifla
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Amerika Birlesik Devletleri olarak goriilmektedir. Ikinci sirada 1445 atifiyla Birlesik Krallik
bulunmaktadir. Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarina yonelik yayinlarina en fazla atif alan
ticiincii iilke ise Ispanya (n=1226) olmustur. Tiirkiye, yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarina

yonelik atif sayisinda diinya genelinde 81 atif sayisiyla 26. sirada bulunmaktadir.

Tablo 6: incelenen Cahismalar i¢inde En Cok Atifa Sahip Ulkeler

Ulkeler Belge Sayis1 Atif Sayisi
Amerika Birlesik Devletleri 146 2746
Birlesik Krallik 67 1445
Ispanya 107 1226
Avustralya 42 470
Fransa 5 386
Italya 12 361
Isveg 16 355
Avusturya 10 339
Hollanda 21 300
Sili 12 295

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimini birlikte ele alan ¢alismalar, en ¢ok atifa sahip
ilkeler acisindan, en az bir yayin ve en az bes atifla degerlendirilerek incelenmis, sonuglar Gorsel 5’te
paylasilmistir. 63 birim ile gerceklestirilen analizde 9 kiime elde edilmistir. Buna gore 2796 atifla, en
fazla atif sayisina sahip Amerika Birlesik Devletleri, 83 baglant1 giiciiyle, baglant1 giicii en yiiksek tilke
olmustur. Sar1 kiimede 25 baglant1 giicliyle Birlesik Krallik, kirmiz1 kiimede 37 baglanti giiciiyle
Avustralya ve yesil kiimede 30 baglant1 giiciiyle Ispanya 6ne ¢ikmaktadir. 3 baglanti giiciiyle diinyada
35. sirada yer alan Tiirkiye’nin, atif baglant1 haritasinda Amerika Birlesik Devletleri ile baglantisi oldugu

goriilmektedir.



KRITIK ILETiSIM CALISMALARI DERGISI 2025-7(1) 203

Gorsel 5: incelenen Calismalar icerisinde En Cok Atifa Sahip Ulkelerin Baglantilar:

ireland,
e

gertany

southgpfrica france
neth@flands switzerland
|anan

simbat belgium

colombia

auwna

magico

uni(ezftates
> singapore
@V united kingdom

e i

norway

auifia cjle catiada e

finland

taly

B, vOsviewer

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarina yonelik yayinlar kullanilan anahtar
kelimeler acisindan incelenmistir. En az 5 ortak goriilme ile sinirlandirilan anahtar kelime analizinin
sonuclar1 Tablo 7°de paylasilmistir. Buna gore ilgili kavramlara yonelik yayimnlarda en fazla “social
media” (n=174) anahtar kelimesi kullanmilmaktadir. Ikinci sirada “citizen journalism” (n=161)
goriilmektedir. En fazla kullanilan anahtar kelimelerde iiclincli sirada “journalism” (n=112) yer
almaktadir. Yurttag gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarinin birlikte yer aldig1 caligmalarda en az
kullanilan anahtar kelimeler ise “science communication” (n=5), “South Africa” (n=5) ve ‘“social

change” (n=5) olarak bulunmustur.

Tablo 7: incelenen Cahsmalar icinde En Fazla Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime Kullanilma Sayis1
Social Media 174
Citizen Journalism 161
Journalism 112

Social Networks 29

Media 29

Fake News 26
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Disinformation 26
Twitter 26
News 23
Digital Journalism 22

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimin1 birlikte ele alan ¢aligsmalar, en ¢ok kullanilan
anahtar kelimelerin baglantilar1 acisindan degerlendirilmistir. En az bes ortak goriilme ile
sinirlandirilmig baglant1 analizinin sonuglar1 Gorsel 6°da paylasilmistir. 77 birimin dahil oldugu analizde
8 kiime elde edilmistir. Buna gbre “social media” anahtar kelimesi 174 birlikte kullanim sayis1 ve 363
baglanti giicliyle en fazla kullanilan anahtar kelime olmustur. “Citizen journalism” anahtar kelimesi ise
161 birlikte kullanim ve 249 baglant1 giiciiyle en fazla kullanilan ikinci anahtar kelime olarak mavi
kiimede one c¢ikmaktadir. “Journalism” ise 112 birlikte kullanim ve 221 baglant1 giiciiyle en fazla

kullanilan ii¢lincili anahtar kelime olarak yesil kiimede 6ne ¢ikmaktadir.

Gorsel 6: incelenen Calismalar icerisinde En Fazla Kullanilan Anahtar Kelimelerin Baglantilar:

Interagtivity

alternatiye media
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actiyism digital activism

publicgphere  science communication
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trust
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comparatie research twitter
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news@nedia media
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i arabspring
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B 7 digitaliinedia facaBiook R
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SoONUC

Sosyal medyanin kullaniciy1 yalnizca eglence ve bilgi paylagimi gibi igerik iiretim alanlarina
degil, haber iiretim siireclerine de dahil etmistir. Bu sayede ana akim/geleneksel medyadan yani
profesyonel gazetecilerden bekledigi yurttas odakli gazeteciligi yurttasin kendisi gerceklestirme firsati
bulmustur. Mobil cihazlar ve internetin yayginlasmasiyla yurttas kendi haberini olusturmakta ve
okuyucuya/izleyiciye ulagtirabilmektedir. Okuyucu da sosyal medyanin etkilesim imkani sunmasi
sayesinde, bu igerikleri paylasarak daha genis kitlelere ulagtirma, yorum yaparak icerigin kalitesini
arttirabilme gibi bir gilice ulagsmistir. Dolayisiyla yurttaglar, haber medyasinda gérmek istedigi ama
goremedigi haberleri kendi iiretebilmekte ve paylasabilmekte, ifade 6zgiirliigiiniin, elestirel gazeteciligin

sinirlar1 geniglemis olmaktadir.

Gazeteciligin sosyal medya ile donlisimii yurttasin ya da yeni medya terimi olarak
“kullanicilarin”, haberin hem tiretim hem dagitiminda yer almasi yogun ve ¢esitli tartismalara konu olsa
da, literatiirde yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarini birlikte ele alan yeterli yayin
sayist bulunmamaktadir. Gazeteciligin sosyal medya ile tanigmasiyla beraber bu iki kavrama sistematik
bir bakis ac¢is1 getirilmesi ihtiyact dogmustur. Bu problemden hareketle bu ¢alismada yurttas gazeteciligi
ve sosyal medya kavramlarmin 2014-2024 yillar1 arasinda hangi siklikta konu edildigi, en ¢ok hangi
caligmalarin, yazarlarin, dergilerin, liniversitelerin ve iilkelerin atif aldig1 ve ¢alismalarda en fazla hangi
anahtar kelimelerin kullanildig:1 bibliyometrik analizle incelenmistir. 2014-2024 yillar1 arasindaki
bilimsel yaym verileri Scopus veri tabanindan indirilmis, elde edilen veriler VOSviewer programi ile

tablolastirilmis ve gorsellestirilmistir.

Buna gore yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarini, son 10 yilda birlikte ele alan
bilimsel yayn sayis1 incelendiginde, yillara gore yayin sayisinin artis egiliminde oldugu goriilmektedir.
2014 (n=39) yilindan, 2024 (n=82) yilina dek, farkli yillardaki dalgalanmalar g6z ard: edilecek olursa
yurttas gazeteciligi ve sosyal medya konulu yayinlarin sayismin arttigi goriilmektedir. ilgili kavramlar
en cok sosyal bilimler (n=534) disiplininde yer bulmustur. Ikinci sirada sanat ve beseri bilimler (n=156),

ticilincii sirada ise bilgisayar bilimi (n=94) gelmektedir.

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarina yonelik en fazla atif alan yazarlar;
W. Lance Bennet ve Steven Livingston (n=836) olmustur. W. Lance Bennet ve Steven Livingston (2018)
ilgili kavramlara yonelik en fazla atif alan “The disinformation order: Disruptive communication and

the decline of democratic institutions” isimli ¢alismalarinda; gazetecilik formatini doniistiiren sosyal
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medya ve siyasi web siteleri aracilifiyla dolasan sahte haber olgusu iizerinde durmaktadir. Ilgili
kavramlara yonelik en ¢ok atif alan yaymin dogrudan yurttas gazetecili§i lizerine olmamasi
distindiiriictidiir. Yayinda sahte haber olgusu i¢inde yurttas gazeteciligine yonelik bir pencere agilmstir.
Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarina yonelik en ¢ok atif alan yayinlar arasinda baglanti
giicli en yiiksek calisma ise Wall’a (2015) ait “Citizen Journalism A retrospective on what we know, an
agenda for what we don’t” baslikli calismadir. Yayinda Bennet ve Livingston’un (2018) aksine, yurttas
gazeteciligi merkeze alinmis, kavramin gelisiminden yola ¢ikarak yakin gegmisteki donemeglerden s6z
edilmistir. Wall’in (2015) calismasinin baglanti giicli agisindan Bennet ve Livingston’un (2018)
calismasinin Oniine gegmesinin nedeninin, Wall’in ¢aligmasinin yurttag gazeteciligini merkeze almasi

ve yurttag gazeteciligi agisindan olumlu bir yorum getirmesi oldugu diistiniilmektedir.

Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarma yénelik en cok atif alan dergi, Ingiltere
merkezli European Journal of Communication (n=883) iken ilgili alanda baglant1 giicii en yiiksek dergi
Digital Journalism (n=32) olmustur. ilerleyen c¢alismalarda, dergilerin atif sayilari ve baglanti
giiclerindeki farklilig1 daha derinlikli analiz edebilmek adina, dergilere ait, yurttas gazeteciligine yonelik
calismalarda &ne ¢ikan yaklasimlar ve yontemler acisindan bir tartisma gelistirilebilir. Tlgili kavramlara
yonelik atif sayisit acisindan one ¢ikan dergilerin Avrupa’da yogunlastigi goriilmektedir. Yurttas
gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarina yonelik en fazla atif alan {iniversite Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki George Washington Universitesi (n=836) iken atif alaninda baglantis1 en yiiksek
{iniversite ise Kaliforniya Eyalet Universitesi (n=29) olmustur. At:f sayisinda ve buna iliskin baglant:

giiclinde Batil1 iilkelere ait dergi ve liniversiteler 6n plana ¢ikmaktadir.

Ilgili kavramlara yonelik en fazla atif alan ve baglanti giicii en yiiksek iilke; Amerika Birlesik
Devletleri (n=2796) olarak gériilmektedir. Atif sayisinda ABD’yi Birlesik Krallik (n=1445) ve Ispanya
(n=1226) takip etmektedir. Yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarina yonelik atif sayisinda
Batili iilkelerin one c¢ikmasi, gelismekte olan iilkelerde bu alandaki gazetecilik pratiklerinin ve

dolayisiyla akademik ¢alismalarin yetersiz oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye, yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarina yonelik atif sayisinda diinya
genelinde 81 atif sayisiyla 26. sirada bulunmaktadir. Diger yandan Tiirkiye’nin, en ¢ok atif alan iilkeler
arasinda baglant1 giicli agisindan ise 35. sirada oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki siyasi atmosfer ve
sosyal medya kullanim siklig: diistintildiiglinde, Tiirkiye’de ilgili kavramlara yonelik yayin ve atif sayis1
acisindan yeterli seviyeye gelinmedigi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de yurttas gazeteciligi ve

sosyal medya kullanim1 kavramlarini birlikte ele alacak caligmalar desteklenmelidir.
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Incelenen calismalarda yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kavramlarma yonelik bilimsel
yaymlarda en fazla kullanilan ve baglanti giicli en yiiksek anahtar kelimeler sirasiyla; “social media”

(n=174), “citizen journalism” (n=161) ve “journalism” (n=112) olarak goriilmektedir.

Gelecek calismalarda; yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarini son 10 yilda
ele alan yayin sayisindaki artis farkli siyasal ve sosyal gelismeler 1s1ginda degerlendirilebilir. Farkli
kiiresel veri tabanlarindaki yayin sayilar1 ve bilgileri 1s131nda bulgular tartisilabilir. lgili kavramlar en
cok sosyal bilimlerde yer bulsa da yurttas gazeteciligi ve sosyal medya kullanimi kavramlarinin
disiplinler aras1 ¢aligmalara konu oldugu goriilmiistiir. Yayinlarin demokratik sistemlerin yerlesmesi
acisindan daha dengeli goriilen Batili iilkelerde ve 6zellikle Avrupa merkezli dergilerde yogunlastigi
anlasilmistir. Diinya genelinde sosyal medya kullanimi a¢isindan 6ne ¢ikan {ilkelerden olan Tiirkiye’de
(wearesocial.com, 2024) siyasi gelismelerin yogunlugu da g6z Oniline alinacak olursa, yurttas

gazeteciligi ve sosyal medya kullanimina iliskin yayin sayisinin yetersizligi géze ¢arpmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

In social media, unlike the journalism done by professional journalists, the news accounts created
by users deliver news to the masses. These predominantly anonymous accounts that collect new
information from different news sources and share it on the accounts they open, deliver news to social
media users by quickly sharing spot news that does not go into detail, has a lack of information and is

sensational in nature. Staying anonymous is more pressure-free sharing, headlines and short entries,
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these accounts that produce news that does not bore the follower are especially preferred by young users.

(Akytiz, Giilnar, & Kazaz, 2021).

Although the transformation of journalism with social media is the subject of various discussions,
there are not enough publications in the literature that address the concepts of citizen journalism and
social media use together. With the introduction of journalism to social media, there was a need to bring
a systematic perspective to these two concepts. Based on this problem, in this study, the frequency with
which the concepts of citizen journalism and social media were discussed between 2014 and 2024, which
studies, authors, journals, universities and countries were cited the most Decently and which keywords

were used the most in the studies were examined by bibliometric analysis.

In this study, where the quantitative method was adopted, the bibliometric analysis method was
preferred in order to systematically address which disciplines, which years and which studies stand out
in scientific publications that deal with the concepts of citizen journalism and social media use together.
Bibliometric analysis stands out in order to synthesize past research findings in order to improve the
research process on certain topics (Zupic & Cater, 2015). The data were downloaded from the Scopus
database on 19.02.2025 with the keywords citizen journalism* and secondarily ”social media". The
data includes all disciplines that produced scientific studies on related concepts between 2014-2024 and

all types of scientific publications (articles, book chapters, Decrees, books, reviews, editorial, notes).

Accordingly, when the number of scientific publications that have dealt with the concepts of
citizen journalism and social media together in the last 10 years is examined, it is seen that the number
of publications tends to increase by years from 2014 (n=39) to 2024 (n=82), if the fluctuations in
different years are ignored, it is observed that the number of publications on citizen journalism and social
media has increased decently. Related concepts are most commonly found in the discipline of social
sciences (n=534). The second place is taken by arts and humanities (n=156), and the third place is taken

by computer science (n=94).

The country with the highest number of citations for related concepts is seen as the United States
of America (n=2796). The USA is followed by the United Kingdom (n=1445) and Spain (n=1226).
Turkey ranks 26th in the number of citations for citizen journalism and social media concepts with 81
citations worldwide the is in the queue. Considering the political atmosphere in Turkey and the frequency
of social media use, it is understood that an adequate level has not been reached in terms of the number

of publications and citations for related concepts in Turkey. In this direction, studies that will address
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the concepts of citizen journalism and social media use in Turkey together should be supported. The
most commonly used keywords in scientific publications related to the concepts of citizen journalism
and social media in the examined studies are “social media” (n=174), “citizen journalism” (n=161) and

“journalism” (n=112).

In future studies, the increase in the number of publications covering the concepts of citizen
journalism and social media use in the last 10 years can be evaluated in the light of different political
and social developments. The findings can be discussed in the light of the publication numbers and
information in different global databases. Although related concepts are most commonly found in social
sciences, it has been seen that the concepts of citizen journalism and social media use are the subject of
interdisciplinary studies. It has been understood that publications are concentrated in Western countries,
which are considered more balanced in terms of the establishment of democratic systems, and especially
in European-based journals. In Turkey, which is one of the leading countries in terms of social media
use worldwide (wearesocial.com, 2024) if the intensity of political developments is also taken into
account, the insufficiency of the number of publications related to citizen journalism and social media

use stands out.



