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iYI YONETISIM iLKESI PERSPEKTIFINDEN
TURK VERGI HUKUKU UYGULAMALARI

Turkish Tax Law Practices from The Perspective
of Good Governance Principle

Ege SENTURK'
OZET

Verginin, devletin sahip oldugu egemenlik giicine dayali olarak
miikelleflerin mal varliklarindan karsiliksiz ve cebren alinmasi ne-
deniyle miikellefler ile devlet arasinda kurulan iliskide daima po-
tansiyel bir ¢atisma hali s6z konusu olmaktadir. Verginin kanunili-
gi ilkesi uyarinca vergilerin, milletin temsilcilerinden olusan yasa-
ma organi tarafindan kanunlarla konulup, degistirilmesi veya kal-
dirilmas1 s6z konusu oldugundan bunlarin millet iradesi oldugu
kabulii dahi bu durumu degistirmemektedir. Ozellikle giderek ar-
tan idarenin diizenleyici islemler yapabilme imkaninin vergi huku-
kunda da ¢ok sayida ve yogun olarak kullanilmasi yaninda devletin
topladig vergileri harcama yontem ve hedefleri de miikellefin ver-
gi 6deme isteksizligi konusunda bir etmen olarak degerlendirilebi-
lir. Bu cergevede aslinda ilk olarak ekonomik alanda ortaya atilan
“yonetisim” kavrami giderek idare hukuku ve elbette vergi hukuku
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alaninda da etkili olmaya baslamis, idareden miikellefe dogru olan
tek yonlii yoneten-yonetilen iliskisi farklilasmaya baslamistir. Te-
mel olarak ydnetisim, yonetimden evrilen bir kavram oldugundan,
oncelikle her iki kavram ve yonetim kavramindan yonetisime ev-
rilmede farklilasmaya neden olan unsurlar ele alinacak ve sonra-
sinda ise yonetisim kavraminin Tirk vergi hukuku alaninda yan-
simalar1 ve vergi idaresinin konumu degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: iyi Yonetisim, Katilimcilik, Seffaflik, Vergi
Konseyi, Vergi Idaresi.

ABSTRACT

The relationship between taxpayers and the state is inherently
fraught with potential conflict, as taxes are compulsorily and wit-
hout compensation extracted from taxpayers' assets by virtue of
the state's sovereign authority. According to the principle of lega-
lity of taxes, taxes are imposed, altered, or abolished by laws enac-
ted by the legislative body, which is composed of representatives
of the people. Even the acceptance that these taxes represent the
will of the people does not alter this situation. In particular, the
growing capacity of the administration to enact regulatory measu-
res, which is extensively utilized in tax law, coupled with the met-
hods and objectives of the state's expenditure of collected taxes,
can be regarded as factors contributing to the taxpayer's reluctan-
ce to pay taxes. In this context, the concept of “governance,” origi-
nally introduced in the economic sphere, has increasingly begun to
exert influence in the fields of administrative law and, naturally,
tax law, leading to a transformation in the unidirectional relations-
hip from the tax administration to the taxpayer, characterized by
the governor-governed dynamic. Fundamentally, as governance is
a concept that has evolved from administration, initially, both con-
cepts and the elements that have led to the differentiation in the
evolution from administration to governance will be examined.
Subsequently, the implications of the governance concept in the
realm of Turkish tax law and the position of the tax administration
will be assessed.

Keywords: Good Governance, Participation, Transparency, Tax
Council, Tax Administration.
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In the traditional sense, management refers to the cooperation of
individuals for the realization of a common goal, the organization
and its functioning in which the duties and powers of the members
who form it are determined in order to achieve this common goal.
This understanding creates a one-way relationship in the form of
the acceptance of the decisions taken by the administration by the
governed. Accordingly, an administrative act is a unilateral decla-
ration of will without the consent of the other party, based on the
privilege of public power held by the administration.

The traditional approach is subject to change over time with the ef-
fect of globalization. The proliferation and freedom in the move-
ment of goods, services and people has led to the need to eliminate
the differences that existed first in the field of economy and then in
the field of law and bring them closer to each other as much as
possible. International organizations have taken the lead in this re-
gard.

This development has created the need for the governed to parti-
cipate in the operations of the administration. Thus, the concept of
management started to evolve into the concept of governance. Es-
sentially, the elements necessary for good governance are also ne-
cessary for governance. However, governance differs from the con-
cept of administration because it requires the participation of ot-
her actors besides the administration. When participation in go-
vernance is ensured, first of all, transparency will be ensured.
Thus, auditing and accountability will have a more realistic struc-
ture. In addition, the legitimacy of decisions based on consensus
achieved through participation and the perception of acceptance
by society will increase. The ability to plan the future by taking into
account various possibilities will also ensure efficiency and effecti-
veness in terms of administration. The shift from management to
governance will ensure fair sharing of authority and responsibility,
and the ability to combat corruption will be enhanced through pe-
riodic reports.

Perhaps the most important area where good governance is requi-
red is tax law. This is because taxes are collected from taxpayers'
assets gratuitously and forcibly based on the sovereign power of
the state. This always creates an inherent potential conflict in the
relationship between taxpayers and the state. The principle of the
legality of taxes provides a certain assurance that taxes can be im-
posed, amended or abolished by the legislative body consisting of
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the representatives of the nation. However, this assurance has be-
come less than sufficient over time.

In this respect, taxation transactions should be considered as indi-
vidual transactions and general regulatory transactions. In indivi-
dual taxation transactions, it seems easier to control the legality of
the transactions. First of all, taxation procedures start with the
declaration of the amounts calculated by the taxpayers based on
their own books and documents. The administration has the aut-
hority and opportunity to audit these declarations, but it initially
relies on them. The audit of the administration is carried out thro-
ugh a system called tax inspection. Taxpayers have the opportunity
to participate in this examination process and can express them-
selves and defend themselves against possible criticism. If, in spite
of everything, an action is taken against the taxpayer, the taxpayer
has the right to seek a reconciliation with the administration, to
ask for correction of errors if there are errors, and to apply to the
judiciary in any case. Taxpayers may also benefit from legal protec-
tion if they obtain a written opinion from the administration befo-
re taking any action and act accordingly. In most cases, the admi-
nistration may also ask for explanations from taxpayers before ta-
king any action. Nevertheless, it can be said that transparency is of-
ten not ensured for individual transactions. For example, in the ca-
se of reconciliation, it is not possible for the public to learn the rate
of discount accepted by the administration and on what grounds.

When it comes to general regulatory acts, it can be seen that the
scope of the problematic area expands. The administration uses
the possibility of issuing regulatory acts in large numbers and in-
tensively. Although these procedures are shared at the draft stage,
it is not possible to determine how the suggestions and criticisms
are evaluated and to what extent they have an impact. However,
there is an existing structure called the Tax Council, and it seems
possible to increase participation by using it as a more effective
advisory body. The fact that the membership of the Tax Council
comes from various professional organizations and non-
governmental organizations may not be sufficient for democratic
participation. Therefore, it may be possible to include public pro-
fessional organizations operating in the field of tax law in the pro-
cesses. Although the dynamic structure of tax law requires a cer-
tain speed of action, it may be possible to obtain support from re-
levant academic units for regulatory procedures.

544



Iyi Yonetisim ilkesi Perspektifinden Tiirk Vergi Hukuku Uygulamalari

Aside from all these, the fact that the tax administration has adap-
ted to technological developments quite rapidly in recent years
and enabled many transactions to be carried out over the internet
can be considered as a success. It can be observed that an effective
system has been established in a wide range of areas such as book-
keeping, preparation of documents, filing of many petitions wit-
hout going to the tax office and obtaining results, filing of declara-
tions and making payments through the banking system. It should
also be noted that this system is gradually improving.

It is clear that the rights expressed by the administration in a text
published under the title of ‘Declaration of Taxpayers' Rights” po-
int to a change of understanding in the beginning of the differentia-
tion of the one-way governor-governed relationship from the ad-
ministration to the taxpayer. Since governance has evolved from
administration, it can be hoped that the administration will volun-
tarily contribute to this process and gradually adopt a structure
that is more welcoming to participation and harmonization.

GIRIS

Insan topluluklarinin oldugu her an ve yerde, bir sekilde yonetim
ve bu cergevede yonetenler-yonetilenler var olmus, insanligin gelisi-
mine paralel olarak “yénetim” kavrami da degismis, gelismis ve farkl
anlamlara biriinmiistiir. Yonetimin varhigi tek basina onu iyi veya
kot yapmadig i¢in yonetimler bakimindan kurallar ve belli sartlar
kabul edilmis, yonetimin bu sartlara uygun gerceklesmesi beklentisi
olusmustur. Bu beklentinin saglandig1 yonetimler iyi ydnetim veya iyi
idare olarak adlandirilmistir. Ancak iyi idare olmak yine de klasik
yonetim anlayisindaki buyurganligi engellememistir. ikinci Diinya
Savasi sonrasinda ise liberal kapitalizmin gelisimi ve demokrasinin
yayginlasmasi ile yonetimler, yonetilenlerin de yonetimde s6z hakki
oldugu bir sekle biirinmiistiir. Zaman zaman yonetilenlerin yonetime
olan gilivenlerinin zedelenmesi nedeniyle ortaya ¢ikan yonetim krizle-
rinin, yonetilemezlik durumunun asilmasi, giivenin tekrar saglanmasi
¢abalari ile yonetimlerin demokratik hesap verilebilirliklerini artirma,
temsil edilmeyenlerin sesini duyurma ve yolsuzlukla miicadele gibi
amaglar igin iyi yonetisim ilkeleri hayata gecirilmeye baslanmistir.
Baslangicta ozellikle ortaklarin haklarini korumak icin sirketlerde
aciklik, saydamlik ve hesap verebilirligi ifade eden bir anlamda kulla-
nilan “yénetisim” kavrami zamanla tiim orgiitler ve ozellikle kamu
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yonetimi acisindan da kendine yer bulmustur. Yonetisim bu acidan
kamu yonetimi alaninda demokratiklesme cabalarini temsil etmekte-
dir. Boylece idarenin karar alma siirecleri belirli usul ve esaslara gore
isleyecek, yonetilenler bu siireclere katilacak, idare disinda olanlarin
idarenin elinde bulunan bilgi ve belgelere ulasabilmesi saglandigin-
dan idarenin seffaflig1 saglanarak denetimi kolaylasacak, idareye gii-
ven arttig1 gibi alinan kararlara diger aktorlerin de katilimi s6z konu-
su oldugunda mesruiyet zemini ve uygulanabilirlik artmis olacaktir.

Idarenin varlik nedeni kamu hizmetlerinin gériilmesi olarak ele
alindiginda gerek bu hizmetlerin gorilebilmesi ve gerekse idare 6rgii-
tiiniin isler durumunda tutulmasi ancak basta vergiler olmak tzere
kamu gelirleri ile miimkiin olabilecektir. Bu gelirlerin ve 6zellikle ver-
gilerin yonetilenlerin mal varliklarina bir el atma! seklinde oldugu
aciktir. Dolayisiyla kamu gider ve harcamalarinin yapilmasi bir boyut
ise esasen bu gelirlerin bireylerden saglanmasi ile kamu geliri elde
edilmesi diger bir boyuttur. Calismamiz kamu gelirlerinin gider ve
harcamalarla tiiketilmesini degil, bir gelir olarak elde edilmesini yani
vergilendirme kismini kapsamaktadir. Yonetilenlerin mal varligina
vergi seklinde yonetimin el atmasinda mesruiyet basta Anayasa ve
yasalar olmak iizere diizenleyici islemlerle saglanmakta, verginin
alinmasi ise birel islemlerle yapilmaktadir. Dolayisiyla yonetimden
yonetisime evrilen kavram karsisinda vergi idaresi konumu, verginin
karsiliksiz ve cebre dayali olmasi nedeniyle diger yonetimlere gore
bir kisim 6zellikler gostermektedir.

I. iYi YONETISIM
A. “Yonetim”den “Yonetisim”e Evrilme ile Kavramin
Dogusu, Tanimlama

Calismamiza konu “iyi yénetisim” kavraminda yer alan ‘yoneti-
sim’in, ‘yonetim’ kavramina biraz zorlamayla da olsa isteslik ekinin
eklenmesiyle ortaya ciktigi sdylenebilir.2 Tirkcede, (her fiilde kulla-

1 Elif Yilmaz Furtuna, “Olaganiistii Yonetim Usullerinde Vergilendirme Yetkisinin
Hukuki Sinirlar1 ve Cumhurbagkanligi Kararnameleri”, Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 25/3 (2021): 436.

2 Murat Okcu, “Degisen Diinyay1 Anlamak i¢cin Onemli Bir Kavram: Yénetisim”,
icinde Yonetisim ve Yonetim Ekseninde Kamu Yonetimi, ed. Fatma Neval Geng
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nilmasa da) fiilden fiil yapan -s- eki, isteslik ekidir. Isteslik eki ile elde
edilen fiil, elde edildigi fiilden farkli olarak fiilin bircok kisi tarafindan
birlikte ya da karsilikli olarak yapildigini bildirmektedir. Vurmak -
vurusmak; itmek - itismek gibi 6rneklerde bu durum goériilebilir. Yeni
bir fiil haline gelen yonetisim kavrami da yapildig: tek tarafli bir fiil
olan ‘yonetim’den farkl olarak, yonetim / yonetmek fiiline birden ¢ok
tarafin katilmasi ya da karsi karsiya gelmesini ifade etmektedir.3 An-
cak yonetilenlerin karar alma siirecine katilmasi yine de idari islemle-
rin tek yanlilik 6zelligini ortadan kaldirmayacaktir.# Zira, bireyin ira-
desi islemin yapilisindaki temel irade olmayip, idarenin (yonetimin)
iradesinin birey tarafindan kabulii de bir sart degildir.5 O halde dnce-
likle “yonetim” ve ozellikle “kamu yénetimi” kavramlar lizerinde dur-
mak gerekir.

Genel anlamda “yénetim”, ortak amacin gerceklestirilmesi icin bi-
reylerin is birligi yapmalari, bu ortak amaca ulasmak i¢in olusturan
tiyelerin gorev ve yetkilerinin belirlendigi 6rgiitlenmeyi ve bunun
isleyisini; “kamu ydnetimi” ise diizenli topluluklarda kamu giicliniin
orgilitlenisi ve isleyisini icermektedir.6 Calismamiz kamu y6netimine
dahil vergi idaresinin konumunu incelediginden idare ve idarenin
islemleri ile simirh degerlendirme yapmak gerekir. idare, maddi veya
fonksiyonel anlamda bir faaliyeti; organik veya uzvi anlamda ise yo6-
netim isinin yapildig1 veya goriildiigii kurum, kurulus veya yeri ifade
etmektedir.” idare faaliyetlerini idari islem veya eylemlerle yiiriitiir.
Konumuz agisindan idari islemi ele alirsak kavram, “idare veya idare
adina hareket eden 6zel hukuk kisilerince ya da yasama veya yargi or-

(Bursa: Ekin Basim Yayin, 2012), 11. Vurusma, itisme, kapisma gibi érnekler dik-
kate alindiginda, yonetisim kelimesi adeta dilimize (Tiirk¢eye/Tiirk diline) ait ol-
mayan bir kavram hissiyati verdiginden yazarin “zorlama” vurgusuna katiliyoruz.

3 Okgu, “Degisen Diinyay1 Anlamak”, 11.

4 Cimar Can Evren, “Idari Usul ilkelerinin Yonetimi Hukukumuz Acgisindan Degeri”,
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 91 (2010): 114.

5 Bahtiyar Akyillmaz, Murat Sezginer ve Cemil Kaya, Tiirk idare Hukuku (Ankara:
Savas Yayinevi 2022), 350. Diger yandan idare hukuku literatiiriindeki baskin kul-
lanim sekli “idare” olmakla beraber konumuz 6zelinde “yénetisim” kavraminin
“yonetim” kavramindan tiiretilmesi nedeniyle zaman zaman idare ve yonetim kav-
ramlari (bazen ‘islev’ ve bazen de ‘teskilat’ olarak) birbiri yerine kullanilmistir.

6  A. Seref Goziibiiyiik, Kamu Yénetimi Hukuku (Ankara: TODAIE Yayinlari, 1976), 5.

7 Akyilmaz, Sezginer ve Kaya, Tiirk idare Hukuku, 8.
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ganinca yasama ve yargi fonksiyonu disinda, idare fonksiyonuna iliskin
olarak, kamu giicti kullanilarak yapilan; dogrudan ya da belli bir stireg
icinde, rizalari olsun ya da olmasin kisi veya nesnelerin hukuki durum-
larini etkileyen, kamusal nitelikli, tek yanli irade acitklamalari”ni ifade
etmektedir.8 Tanimla ortaya konuldugu iizere, tek yanl irade acikla-
malar1 olmalari nedeniyle idari islemlerin karsi tarafin onamina ya
da bir mahkeme kararina ihtiya¢ duyulmaksizin kisi ya da nesnele-
rin hak ve yiikiimliliikleri yani hukuksal statiileri {izerinde sonug
dogurmalar1 s6z konusudur.? Buradan da ortaya c¢iktig1 iizere, ida-
renin islemlerinde karsi tarafin katilimi s6z konusu olan bazi du-
rumlar olabilirse de genel olarak bu bir sart olusturmamaktadir.
Diger yandan, idarenin birel islemleri yaninda diizenleyici yani ku-
ral islemleri de s6z konusu olabildiginden, 6zel olarak daha iist
normlar bir katilim aramadig1 siirece idare islemleri kendi i¢inde
olusturarak tesis edebilmektedir. Zamanla, yeni yonetim yaklasimi,
yoneten ile yonetilenin ayr1 tutuldugu tek tarafli karar alma siste-
minden birlikte yol aldiklar: etkilesimli karar alma sistemine evril-
mistir.10 iste “yénetisim”, “yonetim”den farkli olarak temelde kamu
yonetiminde katilimcihig1 saglayarak “cok aktérlii yénetim” anlayisi-
n1 hayata gegirmeye hizmet etmektedir.!!

Kavramin, “yénetim”den evrildigini ifade etmistik. Bu bir ihtiya-
cin, degisen zaman ve anlayisin, daha da somut olarak kiiresellesme-
nin bir iirlinii veya sonucu olarak ele alinabilir. Bu agidan kavram, bir
yandan devletin kendi i¢ isleyisi ve organizasyonundaki sorunlardan
kaynaklanan magduriyetlerin bir temel hak sorunu olarak goériilmeye
baslanmasi ve diger yandan devleti etkin ve islevsel olmaya zorlama
acisindan zamanin ruhunu da yansitmaktadir.l2 Zaten yonetim ve

8  Akyilmaz, Sezginer ve Kaya, Tiirk {dare Hukuku, 342.

9 Onur Karahanogullari, {dare Hukuku (Ankara: Turhan Kitabevi, 2022), 42.

10 Onur Kaplan, “Good Governance, Rights and State: Quo Vadis Administrative
Law?”, Uluslararas1 Yonetim Akademisi Dergisi, 5/3 (2022): 623.

11 Siileyman Sézen ve Biilent Algan, lyi Yénetisim (Ankara: T.C. icisleri Bakanligy,
2009), 12.

12 Can bu kavramin, bir yandan “genel mahiyette bir politika (policy) sorunu”nu ve
diger yandan ise “hak ihlallerine yol agtigi her durumda yargisal bir kriter olarak”
islev gérmeye basladig1 noktasinda degerlendirmektedir. Bkz. Osman Can, “Do-

layli Etki’ ve ‘lyi Yonetisim’ Kuramlari Uzerinden Anayasa Mahkemesi Ictihatlari-
na iliskin Bazi Gézlemler”, Anayasa Yargis1 Dergisi, 35/1 (2018): 32, 34.

548



Iyi Yonetisim ilkesi Perspektifinden Tiirk Vergi Hukuku Uygulamalari

yonetisim kavramlari ile ifade edilen iki yapida da ortaya ¢cikan sonug-
lar (idarenin islem ve eylemleri) arasinda bir fark olmadigi, esasen
yontemlerdeki farkli yaklasimlarla kavramlarin ayrisarak olustugu
dikkate alindiginda bu anlasiir bir durum olmaktadir.’3 Ozellikle
ekonomi alaninda kullaniliyor olsa da “kiiresellesme (globallesme)”
kavrami ekonomi ile sinirli degildir. Kiiresellesme ile farkli ulusal
sistemler, ekonomi yaninda ekonominin drgiitlenmesi ve isleyisi icin
gerekli hukuk alaninda yakinlagsmaya baglamistir.14 Mal ve insan ha-
reketlerinin kolaylasmasi ve ¢ogalmasi ekonomik etkileri ve dolayi-
siyla hukuki etkileri tetiklemistir. Bu durum, ulusiistii veya uluslara-
ras1 orgiitlenmelerin daha etkin olmasini gerektirmis, bu o6rgiitler
uluslar ve devletler sinirli olmayan diizenlemelerin yapilmasinda ve
bunlarin bir anlamda baglayic1 kilinmasinda 6énemli rol oynamaya
baslamislardir. Ornegin bu yakinlasma, “Avrupa Birligi Adalet Divani”,
“uluslararasi tahkim”, “Diinya Ticaret Orgiitii” gibi degisik hukuki me-
kanizmalarla karsilikl etkilesimden biitiinlesmeye dogru evrilmekte-
dir.15 Ozellikle sozlesmeler ile uluslariistii bir hukuk yaratan kiiresel-
lesme ulusal hukuklara da etki ederek bireysel haklarin korunmasi
anlaminda da gelismelere yol agmaktadir.16

Bu gelisme veya evrilmeye paralel olarak anglo-amerikan 6greti-
sinde yer buldugu tzere giderek “kiiresel idare hukuku” ve bunu olus-
turan dort temel kaynaktan s6z edilmeye baslanmistir: i) Ulusal idare
hukuklarinda ortaya cikan 6zellikle usule iligkin ilkeler, ii) hukuk dev-
leti degerleri, iii) OECD, Uluslararasi Para Fonu ve Diinya Bankasi
tarafindan tzerinde durulan “seffaflik”, “katilimcilik” ve “hesap verile-
bilirlik” gibi ilkeler, iv) insan haklari ilke ve degerleri. Sayilan kaynak-
lar icinde yer alan “yénetisim” ile aslinda “kamu yénetimi™nin siyaset-
ten koparilmaya calisildigl, ekonomik alanin 6zerklestirilmesi ile ka-
rar siireclerinin daha saglikli islemesinin amaclandig1 séylenebilir.1?

13 Selman Karakul, “Hukuki ve Idari Denetim Olciitii Olarak Iyi Yénetim Ilkeleri”,
Ombudsman Akademik Dergisi, 3 (Temmuz Aralik 2015): 75.

14 Turgut Tan, Ekonomik Kamu Hukuku Dersleri (Ankara: Turhan Kitabevi, 2010), 5, 11.

15 A, Seref Goziibilyiik ve Turgut Tan, idare Hukuku Cilt I Genel Esaslar (Ankara:
Turhan Kitabevi, 2021), 11.

16 Tan, Ekonomik Kamu Hukuku, 6.
17 Tan, Ekonomik Kamu Hukuku, 6 ve ayn1 yénde Goziibiiyiik ve Tan, idare Hukuku,
11. Bu kavramlarin ne anlama geldigi bir UNDP (BM Kalkinma Programi) belge-
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S6z konusu degisimde tarihsel olarak iki doniim noktasindan sz
edilebilir. Oncelikle 1980’li yillara kadar “yénetisim” ve “yénetim” aym
anlamlarda kullanilirken sonrasinda 6zellikle 1990l yillardan itiba-
ren kavramin “yénetim”den ayristigl goriilmektedir.’®8 Bu ayrismada
dikkate alinacak yonetisim, genis anlamda; “yénetme bicimi/faaliyeti”
olarak bireylerin ya da gruplarin kendi cikarlarini ifade etmeleri, ka-
nuni haklarim1 kullanmalari, yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri ve
uyusmazlik halinde hakeme basvurabilmelerini saglayan siire¢ ve
kurumlari ifade etmektedir.!® Dar anlamda ise kavram 1980 ve 1990’l
yillarin ardindan devletin nitelik ve roliindeki degisime paralel olarak,
kamu hizmetinin sunumunda idarenin tek yetkili olmasindan ¢ikarak
hiyerarsik biirokrasi yerine veya onun yaninda bagka aktorlere de yer
verilmesini icermektedir.20

Bu aciklamalar 1s181nda, yonetisimin devlet merkezli yonetimden
toplum merkezli yonetime gecisi icermesi ile kamu yodnetimi faaliyet-
lerinde 6nemli degisiklikleri gerekli kildig1 sdylenebilir. Nitekim y6ne-
tisim kavraminin ¢ikis noktasinin kiiresellesmenin bas aktorleri de
olan uluslararasi orgiitler ve faaliyetleri oldugu dikkate alindiginda
bunun sasirtict bir durum olmadigi tespiti hatali olmayacaktir.

Ortaya ciktig1 lizere “yénetisim” kavrami kolay tanimlanabilir go-
zlikse de gorece yeni bir kavram olmasi yaninda bir 6rgiitlenmenin
s6z konusu oldugu kiiresel ve yerel ol¢ekte siyasi, ekonomik ve sosyal
alanlarin hemen hepsinde kullanilabilir olmasi nedeniyle aslinda du-

sinde ortaya konulmus ve iyi yonetisim bu unsurlarin bir bileskesi olarak tanim-
lanmistir. Bkz. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Governance For Sustainab-
le Human Development (New York: A UNDP Policy Document, 1997), 4. S6z konu-
su belgede, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik yaninda ayrica cevap verebi-
lirlik, hukuk devleti, etkinlik, esitlik ve stratejik vizyon gibi unsurlara da yer ve-
rilmistir.

18 Siileyman S6zen, Demokratik Yonetisim ve Poliste Hesap Verebilirlik (Ankara:
Adalet Yayinevi, 2014), 14.

19 Bu gruplar, diger gruplardan belirli taleplerde bulunan, ortak davranislara sahip
“ctkar gruplar1” ve ¢ikar gruplarinin 6zel bir tiirii olarak hiikiimet ve yonetim iize-
rinde gesitli yollardan etkili olan “baski gruplari”dir. Bkz. Hakan Ay, Vergi Politika-
lar1 ve Baski Gruplari (izmir: Kanyillmaz Matbaasi, 2010), 6, 8. Ayrica Bkz. Sézen,
Demokratik Yonetisim, 14.

20 Sozen, Demokratik Yonetisim, 15.
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rum boyle degildir. 2t Farkli yazarlar, ¢alisma alanlarina gore dar veya
genis anlamlarda farkli tanimlamalara gitmekte ise de bunlarin ortak
paydalart ve tiimiinde iyi yonetisimin karakteristik 6zelligi olarak
“karsilikli etkilesim”in baskin unsur oldugu dikkate alinarak bir tanim-
lama gayretine gidilebilir.22 Bu g¢ercevede “yénetisim”i, bir toplumun
siyasi, ekonomik ve sosyal islerini, sistemdeki tiim aktorlerin (birey-
ler, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari) ortak c¢abalari ile
bunlarin arasindaki iligkiler baglaminda yiiriitmek icin kullandigi
degerler, politikalar ve kurumlarin olusturdugu otorite kullanim bi-
¢imine dair bir yap1 veya diizenin olusturdugu sistem olarak tanimla-
yabiliriz.23

Yonetim ve her ne kadar bundan evrilmisse de yonetisim kav-
ramlarinin aym hususlari ifade etmedigi yukarida ele alinmistir. O
halde var olan idare mekanizmasinin diizenli ve etkin ¢alismasini ifa-
de eden ve aslinda kamu hukuku ile sinirli olmadigi icin bu anlamda
iyi yonetisimle benzerlik gosteren “iyi idare” kavramina da deginmek
gerekir.2¢ idare hukuku agisindan “iyi idare”, idari islemlerin ve ey-
lemlerin diizenlenmesinde ve yiiriitiilmesindeki asamalarin hukukun

21 Gilindogan da bu yonden, “kurum ici yénetisim”, “kurumlar arasi yonetisim”, “sirket

yonetisimi”, “sosyal yénetisim”, “siyasal yénetisim”, “ekonomik yonetisim”, “yerel yé-
netisim”, “ulusal yénetisim”, “kiiresel yénetisim” gibi bir¢cok ad altinda, aslinda
“mevcut olan kavramlara yonetisimle beraber farkl bir icerik kazandirilarak” kul-
lanima dikkat ¢cekmektedir. Ertugrul Giindogan, “Yonetisim: Kavram, Kuram ve
Boyutlar”, icinde Yonetisim Kuram Boyutlar Uygulama, ed. M. Akif Cukurgayir, H.
Tugba Eroglu ve Hiilya Eski Uguz (Konya: Cizgi Kitabevi, 2010), 13, 14

22 Ismail Yesil, Avrupa Birliginde lIyi Yonetisim ve lyi idare Hakki (Ankara: Adalet
Yayinevi, 2023), 33.

23 Yaptigimiz tanimlamada su kaynaklar esas alinmistir: Omer Bozkurt, Turgay
Ergun ve Seriye Sezen, Kamu Yénetimi Sozliigii (Fransizca ve Ingilizce Karsilikla-
riyla) (Ankara: TODAIE Yayini, 2008), 274; Birlesmis Milletler Kalkinma Progra-
mi, Governance For Sustainable Human Development, 2, 3; The World Bank, De-
velopment In Practice Governance The World Bank’s Experience (Washington,
D.C.: A World Bank Publication, 1994), xiv; Hande Tek Turan, “Yonetisim ve Yeni
Kamu Yonetimi”, icinde Yonetisim Tiirk Kamu Yonetimine Yansimalari, ed. Fatma
Neval Geng (Konya: Cizgi Kitabevi, 2013), 64, 65; Miinevver Bayar, Yénetisim ve Or-
giit Kiiltiirii Boyutlariyla Orgiitsel inovasyon (Ankara: Gazi Kitabevi, 2022), 13, 14.

24 Giilseren Aydin, “Vergi Uyumunda lyi Vergi Idaresinin Rolii”, Mali Hukuk Dergisi,
20/235 (2024): 1268.
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Gistiinliigli catis1 altinda islemesini ifade eder.?s idarenin “iyi” olup
olmadiginin belirlenmesinde, kurallara uyma acisindan yonetilenler
degil yonetici ve yonetimin gosterdigi saygi ve uyum onemli olup,
zaten bu durum hukuk devletinin de bir geregidir.26

Ancak yonetim kavrami ilizerine insa edildiginden idarenin dii-
zenli ve hukuka uygun c¢alismasini ifade etse de dziinde “katilim” ve
bagli olarak “cok aktérliiliik” gibi temel unsurlarin yer alma zorunlu-
lugu olmadigindan “iyi idare’nin “iyi yénetisim” ile ayni1 kapsamda
oldugunu sdylemek giictiir.2” Asagida iyi yonetisim kavraminin varligi
icin aranan unsurlara deginilecek olup genel olarak bunlara kaynaklik
eden metin ve uygulamalari su sekilde siralamak miimkiindiir:

25 Tamimda kullandigimz “hukukun tstiinliigii catist altinda” ibaresi, Avrupa Birligi Te-
mel Haklar Bildirgesi'nin “[yi idare hakki” bashikh 41. maddesinde yer alan diizenle-
meden hareketle; islerin idare tarafindan tarafsiz ve adil bir sekilde ve makul bir stire
icinde goriilmesi, bir islemin yapilmasindan o6nce ilgililerin goriislerinin dinlenmesi,
herkesin kendi dosyasina erisme hakki ve mesru gizlilik ¢ikarlarina ve mesleki ve tica-
ri gizlilige sayg1 gosterilmesi, idarenin kararlar1 konusunda gerekce gosterme yiikiim-
liiliigiinii icermektedir. Tiirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu, “Temel Haklar Sarti,
Esitlik ve Ayrimcilik Alaninda Avrupa Birligi Direktifleri”, (Erisim Tarihi 29.11.2024),
https://www.tihek.gov.tr/upload/file_editor/2019/03/1551818880.pdf. iyi idare
kavraminin Tiirk pozitif hukukunda kaynaklari icin Bkz. Akyillmaz, Sezginer ve Kaya,
Tiirk Idare Hukuku, 552, 553, 554.

26 Selman Sacit Boz, Cihat Yurdaer ve Yunus Eraslan, “idare Hukuku Boyutuyla lyi
Yonetisim Ilkesi: Iyi Idare”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 27/3
(2019): 520. Nitekim Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina flis-
kin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte “Iyi yénetim ilkeleri” seklinde yer alan
diizenleme unsur cesitlilik ve kapsamu itibariyle bir anlamda “iyi yénetisim”e yak-
lasmakta ise de en 6nemli unsur olan “katilimcilik” unsuruna yer vermediginden
“Iyi yénetisim” degil “iyi idare” zemininde degerlendirilebilir. Kurum kararlarinda
bu ilkelerin daha ¢ok “idari giiven”, “idari istikrar” gibi kavram kullanimu ile yer
aldig1 gorilmektedir. Bkz. Kamu Denetgiligi Kurumu, 28.04.2017, BN.2017/2171,
https://kararlar.ombudsman.gov.tr/Arama/Download?url=20170317\41121\Ya
yin\Karar-2017-2171.pdf&tarih=2017-04-28T00:00:00.0000000, 29.11.2024.

27 lyi yénetim/iyi idare ile iyi yénetisim kavramlarinin aym 6zii iceren farkl alanla-
ra ait kullanim tercihleri oldugu, hukuk alaninda yapilan calismalarda yénetim
(idare) kavraminin, diger alanlarda yapilan ¢alismalarda ise yonetisim kavrami-
nin kullanildig1 degerlendirmesi icin Bkz. Boz, Yurdaer ve Eraslan, “Idare Hukuku
Boyutuyla”, 504 ve ayn1 yonde Feiza Aggiil Kirici, Avrupa Orneginden Hareketle
Iyi idare (Ankara: Seckin Yayincilik, 2024), 64.
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i. Avrupa Tek Senedi (1987), Avrupa Birligi Antlasmasi (1993),
Amsterdam Antlasmasi (1999), Nice Antlasmasi (2003) ve
Lizbon Antlasmasi (2009).28

ii. Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi (Sarti1).29

iii. Avrupa Birligi hukukunun genel ilkeleri (Uye devletlerin ana-
yasa, kanun veya hukuki uygulamalarinda kabul edilen temel
hak ve ozgiirliikleri iceren ilkeler Birlik hukukunun da genel
ilkeleri olarak kabul edilmektedir.).30

iv. Uluslararasi hukukun genel ilkeleri ve uluslararasi teamiil.3!
v. Avrupa YOnetisimi Beyaz Kitab1.32

vi. Cevre Konularinda Bilgiye Erisim, Karar Vermeye Halkin Kati-
lim1 ve Yargiya Basvuru Sozlesmesi (Aarhus Sozlesmesi).33

Tirk hukukunda s6z konusu metinler ve bunlarda yer bulan ilke-

lerin, “vatandas odakli devlet anlayist”, “kamu hizmetlerinin etkin, ve-
rimli, saydam ve hesap verebilirlik seklinde yiirtitiilmesi”, “hizmetlerin

28

29

30

31

32

33

T.C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligl, “Avrupa Birligi Antlagmas1 ve
Avrupa Birligi'nin isleyisi Hakkinda Antlasma”, (Erisim Tarihi 29.11.2024),
https://www.ab.gov.tr/files/pub/antlasmalar.pdf.

“Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1”, (Erisim Tarihi 29.11.2024), https://insanhaklari-
merkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/08/01/AB_TemelHaklarSarti.pdf.

Sanem Baykal ve ilke Gé¢men, Avrupa Birligi Kurumsal Hukuku (Ankara: Seckin
Yayincilik, 2016), 364.

Yesil, Avrupa Birliginde, s. 88.

‘Beyaz Kitap’, Avrupa Komisyonu tarafindan belirlenmis bir konuda topluluk
eylemine yonelik somut 6neriler iceren dokiimanlar veya yonergenin adidir. Avrupa
Komisyonu, “European Governance: A White Paper”, (Erisim Tarihi 29.11.2024),
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/en/do
c_01_10/DOC_01_10_EN.pdf. Ayrica Bkz. Avrupa Komisyonu, “Beyaz Kitap Avru-
pa’nin Gelecegi”, (Erisim Tarihi 29.11.2024), https://www.abbilgi.eu/sites/ defa-
ult/files/publications/white-paper-tr-15052017-final.pdf.

Tiirkiye'nin taraf olmadigi ¢evre ile sinirli bu S6zlesme, herkesin cevresel bilgiye
ulasmasi, kararlara katilmasi ve uygulamasinda rol almasini hedefleyen, aktif ve
katilimer bir ¢evre hukuku anlayisinin uluslararasi egemenligi hedeflemektedir.
Sozlesmenin 1. maddesinde amag, ¢evresel konularda bilgiye erisim, halkin karar
alma siire¢lerine katilimi ve yargiya basvurma hakkini garantileme olarak belir-
lenmistir. Sézlesmenin Tiirkce metni icin Bkz. Ilgin Ozkaya Ozliier, Elif Bozkurt ve
Gamze Ovacik, Cevresel Konularda Bilgiye Erisim Rehberi ve Aarhus S6zlesmesi
(istanbul: Ekoloji Kolektifi Dernegi, 2018), 23.
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vatandaglarin hak ve menfaatlerini koruyacak sekilde icra edilmesi ve
denetlenmesi”, “hizmet sunum kapasitesinin stirekli gelistirilmesi”, “va-
tandaglarin usuliine uygun miiracaat ve sikayetleri lizerinde hassasiyet-
le durulmast”, gibi kavram kullanimiyla kendisine alan buldugu go-

rilmektedir.34

34 Bkz. “Rehberlik, Teftis ve Denetim Faaliyetlerinin Diizenli ve Etkin Bir Sekilde
Yerine Getirilmesi” konulu 25.11.2024 tarih ve 2024/14 sayili Cumhurbagkani
Genelgesi, RG., 26.11.2024, S. 32734.
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B. lyi Yonetisimi Olusturan Unsurlar ya da Varhginin Sartlar

Iyi yonetisimi olusturan, onu var eden unsurlar literatiirde farkl
gorlinen ayrimlara tabi tutulmakta ise de temel olarak uluslararasi
metinlerden yola cikilarak, i) katihmcilik, ii) seffaflik ve iii) hesap ve-
rebilirlik kavramlari tizerine insa edildigi goriilmektedir.3> Esasen bu
lic unsurun, 6rnegin hesap verilebilirlik i¢in seffafligin; seffaflik icin
hesap verilebilirligin ve aslinda katilimcilik icin bu ikisinin aranmasi
gerektigi ve bu nedenle bir biitiin oldugu diisiiniilebilir. Ancak érne-
gin seffaf olmak tek basina hesap verilebilir olmay1 saglamadig gibi,
hesap verilebilir olmak da tek basina katihmcilig1 saglamayacagindan
bu {i¢lii ana ayrim {izerinden degerlendirme yapmak daha dogru goé-
rinmektedir. Bu baglamda iyi yonetisimi olusturan ana unsurlar1 asa-
g1daki sekilde ele alabiliriz.

1. Katilimcihik

Katilmcilik, yonetim-yonetisim ayrismasi ve kavramlastirmasinin
en 6nemli bilesenidir. Kamu kesimi yaninda yurttas - sivil toplum - 6zel
sektor de yonetimde yeni aktorler olarak yer almakta; boylece farkl ¢i-
karlarin farkl bakis agilariyla demokratik katilim ortamlarinda miizake-
re edilmesiyle bulunulacak ¢éziimlerin daha islevsel, kalic1 ve genis ke-
simler i¢in tatmin edici olmasinin saglanmasi amaglanmaktadir.36

Katillmindan s6z edilen idare disindaki diger aktdrler, bir kisim
sture¢, mekanizma ve kurumlar vasitasiyla ¢ikarlarini korumaya, ka-
nuni haklarin1 kullanmaya, yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye ve
ayriliklarini géstermeye calisan yurttaslar veya yurttas kiimeleridir.3”

35 Ertugrul Giindogan, “Katilimci Demokrasi Baglaminda YoOnetisim ve Bagcilar
Belediyesi Ornegi”, Yayinlanmamis Doktora Tezi (Istanbul: Marmara Universitesi,
2007), 118-155; Halim Emre Zeren, “Yonetisim Ekseninde Tiirkiye'de Sivil Top-
lum Kuruluslar1”, icinde Yonetisim Tiirk Kamu Yonetimine Yansimalari, ed. Fatma
Neval Geng (Konya: Cizgi Kitabevi, 2013), 147, 148; Yesil, Avrupa Birliginde, 79-85.

36 Kalkisim, burada iiniversiteler, arastirma-gelistirme kuruluslari, yar1 kamusal kurulus-
lar vurgusuyla sivil toplum kesimlerini 6rneklendirmektedir. Bkz. Hasan Mahmut Kal-
kisim, “Yénetisim Kavram ve Teorisi Uzerine Bir Degerlendirme”, icinde E-Yénetisim
Kavramsal/Kuramsal Gergeve, Ulke Incelemeleri ve Tiirkiye’ye Yansimalari, ed. Bekir
Parlak ve Kadir Caner Dogan (Istanbul: Beta Basim Yayim, 2019), 25.

37 Turgay Ergun, Kamu Yénetimi Kuram Siyasa Uygulama (Ankara: TODAIE Yayin,
2004), 334, 335; Yavuz Kahraman, Levent Vurgun ve Sezai Oztop, “Yénetisim Anlayisi
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Katilimdan beklenen ise karar verme siireclerinin sadece idarenin bir
isi ve yetkisi olarak goriilmeyerek yurttaslarin, ticari ya da sivil toplum
orgiitlenmelerinin de buna dahil edilmesiyle “birlikte yénetim” anlayisi-
nin gerceklestirilmesidir.38 Boylece yonetim, yoneten-yonetilen arasin-
daki etkilesim sonucu ortaya cikacak bir eylem tarzi olarak ortaya ¢ika-
caktir.3® Daha somut olarak, “ydnetim”, geleneksel olarak dikey hiyerar-
sik kademeli bir iliski icerirken, “yénetisim”, diger aktorlerin “yonetim”e
dahil olmasi ve her asamada degerlendirmede bulunulmasi nedeniyle
yatay ve katilima bir anlayis icermektedir.40 iste bu nedenlerle yonetim
kavramindan isteslik eki ile yonetisim kavraminin tiiretilmesi kendi
icinde anlamsal olarak isabetli goriinmektedir. Zira tek yanhlik ifade
eden “yonetim”, bu sekilde karsilikli etkilesim ve katilim ile “cok aktorli”
bir hale yani “yonetisim”e evrilmis ve kavram da tam olarak bunu ifade
eder bir kapsama biirtinmiisttir.

Yonetisimi, demokrasi-se¢im / ydnetisim-katilm benzesimi ile
ele aldigimizda; secimlerin demokratik yonetimin olusumunu saglasa
da olusumdan sonraki isleyisi yani “yénetimde demokrasi”yi saglamak
konusunda yetersiz kalabilmesi ile de iliski kurabiliriz.#! Yonetisim,
yonetimde demokrasiyi saglayacak, kavramin i¢inin doldurulmasini
miimkin kilacak bir etkilesim ve birlikteligi yonetim kavraminin ba-
rindirdig: tek tarafliliktan ayrilma ile miimkiin kilmaktadir.42 Bu ne-

ve Degerlerin Yonetim Kiiltiirline Etkileri”, icinde YOnetisim ve Yonetim Ekseninde
Kamu Yonetimi, ed. Fatma Neval Geng (Bursa: Ekin Basim Yayin, 2012), 121.

38 Sozen ve Biilent Algan, Iyi Yénetisim, 13.

39 M. Cahit Giiran ve M. Umur Tosun, “Yolsuzlukla Miicadele Olgusu ve Tiirkiye Aci-
sindan Bir Degerlendirme”, Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fa-
kiiltesi Dergisi, 21/2 (2003): 159.

40 Yesil, Avrupa Birliginde Iyi Yonetisim ve lyi idare Hakkj, s. 30. Ayn1 yénde Giindo-
gan, “Yonetisim”, 45.

41 Giindogan, “Yonetisim”, 35; Il Han Ozay, Giinisiginda Yénetim (Istanbul: Filiz Kitabevi,
2017), 2. Diger yandan Ozay, “yénetimde demokrasi” kavram karsilig1 olarak kitabina
isim olarak da aldig1 “Giinisiginda Yénetim” kavramin kullanmay tercih etmektedir.
Kavramin izine ABD’de Kongre’'nin Watergate Skandali ve diger gizlilik karsit1 yasalara
bir cevap olarak, 1976 yilinda hiikiimet miizakerelerini kamuoyu denetimine acan
“Giin Isiginda Yénetim Yasast” (The Government in the Sunshine Act) ile iligkilendiril-
mesi de miimkiindiir. Bkz. Mahmut Akpinar, “Glin Isiginda Yonetim Agisindan Tirk
Kamu Yénetiminde Acgikhik ve Seffaflik Sorunu”, Silleyman Demirel Universitesi Iktisa-
di ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16/2 (2011): 239.

42 Kalkisim, “Yonetisim Kavram”, 21.
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denle, seffaflik ve agiklik, hesap verme ve ¢ogulculuk basta olmak tize-
re ilkeyi olusturan diger unsurlarin da varlik nedeni katilimcilik ile
ilgilidir.#3 Yonetisim hem bu unsurlarla var olmakta hem de demokra-
tik yontemleri karar alma siireclerine dahil ederek bu unsurlarin ger-
ceklestirilebilmesi icin gerekli mekanizma ve yontemlere de rehberlik
etmektedir.44

Yonetim isi, karsilikli olma ile evrilen yonetisimde iki tarafli hale
geldiginden geleneksel yonetim anlayisinda pasif konumda olan y6ne-
tilenlerin aktif hale getirilmesi gerekmektedir.5 Dolayisiyla katilimci-
lik, i) yapilmasini planlananlarin aciklandig1 “bilgilendirme”, ii) ilgili-
lerden toplanty, acik oturum ya da anketler gibi yollarla geri bildirim-
lerin toplandig1 “danisma” ve iii) taraflarin siireclere dogrudan dahil
oldugu “aktif katilim” olarak ii¢ asamada da s6z konusu olmak duru-
mundadir.4¢ Aktif katilim, idare disindaki aktorlerin siirece dahil ol-
masiyla “bir sekilde dinlenilmesini” gerektirmektedir. Dinlenilme hak-
ky, ilgililerin, bir idari islemin yapilmasindan 6nce haklarini, 6zgiirliik-

43 Yoénetimde aciklik ilkesi genelde saydamlik ilkesi ile ayni anlamda kullanilmakla
birlikte, agiklik saydamlig1 da igeren ve biinyesinde i) saydamlik yaninda ii) ulasi-
labilirlik ve iii) cevap verebilirlik seklinde ii¢ karakteristik unsur iceren bir ¢ati
kavram olarak degerlendirilebilir. Ayn1 yonde Bkz. T.C. Basbakanlik Devlet Plan-
lama Teskilati, Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2007 2013 Kamuda Iyi Yénetisim Ozel
fhtisas Komisyonu Raporu (Ankara: Devlet Planlama Teskilati Yayini, 2007), 6.
Diger yandan Ozay'in, “Giinisiginda Yénetim” yani “Yénetimde Demokrasi” igin ol-
mazsa olmaz seklinde ifade ettigi, i) idarenin karar alma mekanizmasinin énceden
belirlenmis bir usule baglanmis olmasy, ii) bilgi edinme 6zgiirliigli ve iii) idarenin
karar alma toplantilarina isteyenin yetkili olarak katilmaya hakki da yonetisim
kavraminin unsurlari ile iliskilidir. Ozay, Gilinisiginda Yoénetim, 2, 3, 5.

44 Kaplan, “Good Governance”, 623.

45 Sevcan Besikci, “Alg1 Yonetimi ve Yonetisim”, icinde Yonetisimde Yeni Yaklagimlar, ed.
Volkan Ekin ve Tugge Cedikgi Cevik (istanbul: Kriter Yaymevi, 2018), 148, 149.

46 Emine Celiksoy, Yénetisimin Kurumsallasma Uzerine Etkileri: AB Ulkeleri ve
Tiirkiye Ornegi (Ankara: Gazi Kitabevi, 2020), 110. Literatiirde, kamusal katihmin
hangi yontemin ve hangi aracin kullanilacagi konusundaki tercih, eldeki konuya
bagl olmak kaydiyla cesitli bicimlerde, en temelden en geliskine cesitli araglarin
kullanimiyla gerceklestirilebilecegi ve bunun yapilandirilmasinda farkli sayida
basamaklardan olusan “katiim merdiveni” ad: verilen y6ntemin kullanilacagy, ifa-
de edilmekte ise de temel olarak bizim de ele aldigimiz sekliyle {ic basamagin bu-
lundugu kabul edilmektedir. Anke Ruige, Sezin Uskent ve Pavel Micka, Yénetisim
ve Katilim Etkili Katilim i(;in Araglar, Yontemler, Mekanizmalar, Yonetisim ve Ka-
tilim Rehberi, Stratejik Yerel Yonetisim Projesi (Ankara: icisleri Bakanlhig Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii, 2014), 20.
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lerini ya da hukuki yararlarin1 savunmak tizere kendi tercihleri dog-
rultusunda yazili veya idarece diizenlenecek goriisme toplantisinda
s6zll aciklama yapmalarini, tanik dinletebilmelerini, idareye her tiirlii
bilgi ve belge sunmalarini, bilirkisi incelemesi yapilmasi isteginde
bulunmalarini kapsamaktadir.4?

Yonetenler disinda diger aktdrlerin de siireclere dahil olmasi; i)
idarenin faaliyetlerinden etkilenecek olanlarin kendi uzmanliklarini
dahil ederek daha iyi, somut ve siirdiiriilebilir sonuglar ortaya kon-
masina, ii) kamusal faaliyetlerin mesruiyetinin ve yeni diizenlemele-
rin benimsenmesinin artmasina ve iii) yonetime olan giivenin artmasi
ile demokrasinin giiclenmesine katki yapacaktir.48 Ozellikle iilke ca-
pinda uygulanacak -sekli anlamda degilse de maddi anlamda birer
kanun olan diizenleyici islemlerde, ilgili idare, kurum ve kuruluslarin
yaninda, Uiniversite, sivil toplum 6rgiitii ve kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarindan temsilcilerin idare nezdinde goriismelere
katilmasi bu agidan énemlidir.49

2. Hukuk Devleti

Hukuk devleti kavrami, kisilerin hukuki giivenlik icinde bulun-
duklari, devletin eylem ve islemlerinin hukuk kurallarina baglh oldugu
bir sistemi, yonetimin her tirli eylem ve islemlerinin hukuka uygun
olma zorunlulugu ile yargi denetimine tabi olmasini ifade etmektedir.
50 Hukuk devleti kavraminin tarihi gelisim olarak ortaya ¢ikmasinda
temel nedenin ylriitmenin yargi denetimine tabi tutulma ¢abalarina
bagl oldugu ortaya ¢ikmaktadir.5! Kisi haklarinin yasama organina da
korunmasinin gerekebilecegi tarihsel siirecte daha sonrali ortaya ¢i-
kan ve kabul géren bir diisiincedir.>? Bireylerin sadece yargi yoluna

47 Genel Idari Usul Kanunu Tasaris1 2003, m. 25.

48 Ruige, Uskent ve Micka, Yonetisim ve Katilim, 15.

49 Genel Idari Usul Kanunu Tasar1 2003 m. 30 ile yapilmak istenen diizenleme ile en
az U¢ universite, sivil toplum 6rgiitii ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuru-
luslarindan birer temsilcinin genel goriisme toplantisina davet edilmesi 6ngoriil-
miisse de bunlari idarenin kendi belirlemesine birakilmasi elestiriye agiktir.

50 Ergun Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku (Ankara: Yetkin Yayinlari, 2021), 124.

51 Ferman Demirkol, Anayasa Hukuku Genel Esaslar Tiirk Anayasa Hukuku (Istan-
bul: Filiz Kitabevi, 2017), 202; Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, 125.

52 (Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, 125.
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gidebilme imkanlar1 olmasi hukuk devleti icin yeterli olmay1p, idare-
nin de hukuka uygun hareket etmesi gerekir.53

Hukuk devleti ilkesi Anayasamizin 2. maddesinde bir tanima yer
verilmeksizin “Cumhuriyetin nitelikleri” arasinda sayilmistir. Anayasa
Mahkemesi, hukuk devletini, “eylem ve islemleri hukuka uygun, insan
haklarina dayanan, bu hak ve ézgiirliikleri koruyup giiclendiren, her
alanda adil bir hukuk diizeni kurup bunu gelistirerek stirdiiren, hukuki
gtivenligi saglayan, Anayasa'ya aykirt durum ve tutumlardan kaginan,
hukukun tistiin kurallariyla kendini bagl sayan, yargi denetimine acik
olan devlet” olarak tanimlamaktadir.5

Iyi yonetisimin saglanmasi, kurallar yaninda kisi ve kurumlarin so-
rumluluk, goérev ve yetkilerinin agikca ortaya konmasini, dngoriilebilir-
ligin saglanmasi ile keyfiligin 6nlenmesini yani hukuk devletinin hayata
gecirilmesini gerekli kilmaktadir. Idarenin hukuka uygun faaliyette
bulunmasi, takdir yetkisi s6z konusu oldugunda dahi bunun koétiiye
kullanilmadan adil ve dogru bigimde kullanilmasini gerektirir.5s Anaya-
sa Mahkemesi'nin bir kararinda hukuk devleti kavramina atfen yer
verdigi “yénetilenlere en giiclii, en etkin ve en kapsami bicimde hukuksal
glivencenin saglanmasi” gerekge de bu yonde ele alinabilir.56

3. Hesap Verebilirlik

Kamusal kaynak kullanan herkesin, herhangi bir talep veya bek-
lenti olmasa bile kendisi disindaki kisi, kurum, sivil toplum o6rgiitleri,
kamuoyu ve yargiya hesap vermeye hazir ve istekli olmasidir. Hesap
verme ile verebilirlik, hazir olma ve isteklilik yoniinden farkli kavram-
lardir. Bu nedenle, hesap verebilirlik hem bir mekanizma ve hem de
bir erdem yani meziyet olarak olumlu bir 6zellik seklinde ele alinabi-
lir.57 Idare hukuku baglaminda ele alindiginda hesap verebilirlik, sef-

53 Demirkol, Anayasa Hukuku, 201.

54 Anayasa Mahkemesi, 18.05.2023, E.2023/23, K.2023/101, RG., 28.07.2023, S.
32262 ve ayni yonde Anayasa Mahkemesi, 25.01.2023, E.2022/133, K.2023/15,
RG., 06.04.2023, S. 32155.

55 A. Selcuk Ozgeng, “Yabanci Paralarin Degerlemesinde Yetki Sorunu Uzerine Bir
Degerlendirme”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, 433 (Ekim 2024),, 38.

56 Anayasa Mahkemesi, 12.11.1991, E.1991/7, K.1991/43, RG, 23.07.1992, S. 21293. Ayri-
ca Bkz. Kemal Gozler, Tiirk Anayasa Hukuku (Bursa: Ekin Basim Yayin, 2021), 231.

57 Sozen, Demokratik Yonetisim, 27.
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faflikla birlikte idari islemlerin hukuka uygunlugunu ortaya koyma
anlaminda 6zel olarak énem gosterir.58 lyi yonetisim anlaminda ise
“kurum ve kuruluslara giiven duyulmasi, kamu hizmetlerinin etkin ve
verimli sekilde sunulmasi, kamuoyunun devletin faaliyetleri ile ilgili
olarak degerlendirme yapabilmesi, kamu yénetiminde etkin denetim
mekanizmalarinin gelistirilmesi” gibi islevleri yerine getirmektedir.59

Hesap verebilirlik, ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin; kimler ta-
rafindan, nasil sunuldugu, vatandasin ihtiyacini ne 6l¢iide belirleyip,
beklentilerine ne derecede cevaplar verebildigine yonelik bilgilen-
dirme faaliyetlerini ifade eden “cevap verebilirlik” olarak da ele alina-
bilir.60 Ancak geleneksel olarak “hesap verebilirlik”, bir hesap verme
sorumlulugu bir gorevlendirme ve buna bagh olarak yapilan hatali bir
isin cezalandirilmasini;; modern ydnetim anlayisi olan ydnetisimin
unsuru “cevap verebilirlik” ise kendilerine yetki ve kaynak verilenlerin
buna dair faaliyetleri raporlama sorumlulugunu ifade etmektedir.6?

4. Seffaflik ve Duyarhlik

Seffaflik, geleneksel yonetimin ok elestirilen disa kapalilik ve
gizlilik temelli faaliyetlerinin aksine, amaglarin belirlendigi planlama
asamasindan karar alma ve uygulama streclerine iliskin iceriden-
disariya ve disaridan-iceriye bilgi akisini saglayan yaygin bir katilim-
cilik ile saydamhigin saglanmasidir. Seffaflik genel anlamda devlet
islerinin, iligkilerinin ve her tiirlt bilgilerin ac¢ik ve herkes tarafindan
kolayca anlasilir olmasi yaninda bunlara dair bilgilerin de ulasilabilir

58 Kaplan, “Good Governance”, 625.

59 Kamu Denetgiligi Kurumu, 07.09.2018, BN.2018/2948, https://kararlar.ombudsman.
gov.tr/Arama/Download?url=20180307\35124\Yayin\Karar-2018-2948.pdf&tarih
=2018-09-07T00:00:00.0000000, 29.11.2024.

60 Bayar, Yonetisim ve Orgiit, 20. Bunda Birlesmis Milletler Kalkinma Program belgele-
rinin de etkisi s6z konusu ise de goriisiimiize gore bu nitelemenin bir yandan seffaflik
ve diger yandan hesap verebilirlik kavramlari icinde de ele alinmasi miimkiin goriin-
mektedir. Nitekim bir bagka yazar kavrami, “vatandaslarin, hiikiimet ya da yonetimde
yer alanlar tarafindan dinlenerek sorularinin cevaplandirilacagint bilmeleri” seklinde
tanimlamaktadir. Bkz. Ozge Didar Tepeli, “Iyi Yonetisim”, icinde Bastan Sona Yéneti-
sim, ed. M. Akif Ozer (Ankara: Gazi Kitabevi, 2022), 131. Bu tanim, dinlenme hakk, di-
lekee hakki vs. gibi farkli adlandirmalar ile de ele alinabilirse de katilim icinde deger-
lendirmek sistematik olarak daha uygun goriinmektedir.

61 Yusuf Abubakar Wara, Iyi Yénetisimde Sivil Toplum (Ankara: Gazi Kitabevi, 2021), 13.
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olmasini gerektirir.62 Katilimdan beklenen yararin elde edilmesi, kati-
limcilarin (ancak yonetim tarafindan saglanabilecek) konuya iliskin
yeterli bilgiye sahip olmasina baghdir. Tiim aktdrler acisindan 6nyar-
gilarin giderilmesine hizmet eden seffaflik, gerekli bilgilerin saglan-
masi ya da bunlar1 edinme olanagi taninmasi konusunda duyarliligin
bir geregi olarak ele alinabilir.63 Seffaflifa eklenen duyarllik, yoneti-
min disaridan gelen 6neri, elestiri, takdir, sikayet ve diger tepkilerin
yonlendirmesiyle geri cekilme de dahil olmak iizere tepki vermesini,
yon degistirmesini de ifade etmektedir. Ayrica ilgililerden alinacak
geri bildirimlerin yolsuzluklarin engellenmesi ve kamuya gilivenin
artirilmasini saglama islevi nedeniyle katilimcilik unsuru kadar seffaf-
likla da ilgili oldugunu belirtmek miimkiindiir.¢+

Katilimcilik ve seffaflik, yonetisimin olmazsa olmaz, birbirini
tamamlayan ve adeta ikiz denilebilecek temel unsurlaridir. Her iki
kavram temelde belge ve bilgiye ulasma hak ve imkaninin varlhigiyla
ilgili olup, dosyalarin incelenmesinden, idareden (elbette makul
sinirlar icinde) her tiirli bilgi ve belgenin alinmasina, toplantilarin
acik sekilde yapilmasindan ilgili tiim aktorlerin dinlenmesine kadar
genis bir yelpaze igerir.65 Seffaflik bu agidan bir amag¢ degil arag
olup, idarenin elindeki bilgi ve belgelere ulasmayla sinirli degil,
idarenin neyi, neden ve nasil yaptiginin bilinir ve goriiniir olmasini
saglayacak mekanizmalarin da kurulmus olmasini, kamu giiciini
kullanarak tek yanli islem yapma yetkisinin bir anlamda dengelen-
mesini gerektirmektedir.66

62 Wara, lyi Yénetisimde Sivil Toplum, 18.

63 Glilsah Atagan, “Kurumsal Yonetisimde Seffaflik ve Entegre Raporlama”, i¢inde
Disiplinleraras1 Bakis Agisi ile Yonetisim, ed. Tugba Ugma Uysal ve Ganite Kurt
(Ankara: Gazi Kitabevi, 2018), 141; Belgin Ucar Kocaoglu, “Vatandas Katilimi Sii-
recinin Tasarimi”, Trakya Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
6 no. 2 (2017): 56. Ayn1 yonde Giray Akpinar, “Cevresel Etki Degerlendirme Siire-
cine Katihmda Hukuki Esaslar ve Almanya Uygulamas1”, Erciyes Universitesi Hu-
kuk Fakiiltesi Dergisi, 18/1 (2023): 385.

64 Angel Gurria, “OECD Konseyi'nin Diizenleyici Politikalar ve lyi Yénetisim Onerile-
ri” icinde Kamuda lyi Yénetisim, cev. Gizem Argiiden (Istanbul: Argiiden Yéneti-
sim Akademisi Yayinlari, 2016), 34.

65 Evren, “Idari Usul ilkelerinin”, 111, 112.

66 Tekin Akillioglu, Yonetim Oniinde Savunma Haklar1 (Ankara: TODAIE Yayini,
1983), 16; Sézen ve Biilent Algan, Iyi Yénetisim, 13, 14.
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Bilgiye erisebilme ve seffaflik, bir tutum, bir meziyet olarak yapi-
lanlari/yapilmasi planlananlarin ve sonuglarin paylasilma ve tartis-
maya acik halde tutma yoniinde bir gontllilik gerektirir.6? Sadece
bireylerin bu konudaki taleplerinin karsilanmasi ile sinirli olmayip,
belli araliklarla kendiliginden bazi bilgi ve/veya belgelerin a¢iklanma-
s1 ile inceleme imkani saglanmasi ve boylece “haberdar etme” anlayi-
sinin kabulii daha uygun bir yontem olarak kabul edilebilir.68 Tiirk
hukukunda da kisilerin, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme
hakkini kullanmalarina iliskin usul ve esaslarin diizenlendigi 4982
sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu bu ydnde ele alinabilir. Benzer se-
kilde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun (5018
say1lli Kanun) 7. maddesi, en azindan “mali saydamlik” konusunda ve
“hesap verme sorumlulugunu” diizenleyen 8. maddesi ise hesap verile-
bilirlik agisindan ele alinabilir. 69

5. Etkinlik ve Verimlilik

Etkinlik genel anlamda girdiler ve ciktilar arasindaki oransal ilis-
kiyi; orgiitsel anlamda ele alindiginda ise orgiitsel amaglara ulasma,
onlar1 elde etme derecesini ifade etmektedir. Buna gore bir orgiit on-
ceden saptadig1 amaglara ne denli ulasabiliyorsa, o kadar etkin kabul
edilecektir. 70 Genel anlamda verimlilik ise tiretim siirecinin girdileri
ile bu siirecin sonunda elde edilen iiriinler ¢iktilar arasindaki iliskiyi
ele alan kaynaklarin en iyi bicimde degerlendirerek iiretmek anlami-
na gelen bir kavramdir.’! iki kavram arasinda sinir1 ¢izmek agisindan
etkinligin, isletmenin iretim icin Onceden belirledigi standar-

67 Ruige, Uskent ve Micka, Yénetisim ve Katilim, 12.

68 Aym yonde Bkz. Onur Kaplan, “Idari Usul Hukukunda idari Makamlarin Bilgi
Verme Yiikiimliiliigiiniin Kapsam1”, icinde Sosyal Sigortalar Hukuku Incelemeleri
I, ed. Ali Nazim Sézer, Mahmut Kabakci ve Halil Ozdemir (Ankara: Lykeion Yayin-
alik, 2022), 241, 253.

69 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu, RG., 24.10.2003, S. 25269; 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, RG., 24.12.2003, S. 25326.

70 M. Ceyhan Aldemir, Orgiitler ve Yénetimi Makro Bir Yaklasim, (izmir, Bilgehan
Basimevi, 1985), 201, 202.

71 Stileyman Yiikeii ve Giilsah Atagan, “Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Kavramlarinin
Yarattif1 Karigiklik”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Der-
gisi, 23/4 (2009): 4.

562



Iyi Yonetisim ilkesi Perspektifinden Tiirk Vergi Hukuku Uygulamalari

din/olmas1 gerekenin/hedefin fiili olarak gerceklestirilme derecesini
gostermesi nedeniyle verimlilik kavramindan ayrildigini belirtmekte
yarar vardir. 72 Her iki kavram bir arada ele alindiginda, dogru isleri,
dogru zaman ve dogru sekilde yapan ve sunduklari tiriin ve hizmetleri
ylksek kalitede diisiik maliyetle liretme kapasitesine sahip orgiitlen-
melerin yiiksek performansli yani etki ve verimli 6rgiitlenmeler oldu-
gu soylenebilir.

Konu kamu hizmeti oldugunda, en az kaynak kullanimu ile elde
edilmesi ‘verimlilik’ ve yonetimin amaglarina ulasmak icin gercekles-
tirdigi faaliyet ile buna yonelik hedeflere ulasma derecesi ise ‘etkinlik’
olarak ifade edilebilir.”3 Etkinlik, kisaca idarenin dogru zamanda dogru
isi yapmasidir.”4 Anayasa Mahkemesi de “kamu yarari kapsaminda bir
konu s6z konusu oldugunda, kamu otoritelerinin, uygun zamanda, uygun
yéntemle ve her seyden énce tutarli olarak hareket etmeleri” geregini “iyi
yonetisim” ilkesinin tanimi ¢ercevesinde ele almaktadir.”s Etkinlik ve
verimlilik, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde kamu kaynaklari-

72 Yiikeii ve Atagan, “Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik”, 3.

73 Wara, lyi Yénetisimde Sivil Toplum, 20

74 Mehmet Karanfiloglu ve Ozden Toprak, “Endiistri 4.0 ve Kurumsal iletisim Yone-
tisimi”, icinde Yonetisimde Yeni Yaklasimlar, ed. Volkan Ekin ve Tugce Cedikgi Ce-
vik (istanbul, Kriter Yayinevi, 2018), 106; Kaplan, “Good Governance”, 626.

75 Anayasa Mahkemesi, 03.04.2014, BN.2013/711, https://kararlarbilgibankasi.anayasa.
gov.tr/BB/2013/711, 29.11.2024. Ayn1 yonde Anayasa Mahkemesi, 24.06.2015,
BN.2013/1949, https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2013/1949, 29.11.2024
ve Anayasa Mahkemesi, 09.03.2016, BN.2013/8074, https://kararlarbilgibankasi.
anayasa.gov.tr/BB/2013/8074, 29.11.2024; Anayasa Mahkemesi, 22.02.2018,
BN.2014/18979, https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2014/18979,
29.11.2024. Séz konusu kararlarda gerekgelerin bu kismi Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi'nin Krstic / Sirbistan kararina atifla olusturulmustur. Bkz. Avrupa in-
san Haklar1 Mahkemesi, 10.12.2013, B.N0.45394/06, https://hudoc.echr.coe.
int/app/conversion/docx/?library=ECHR&id=001-138888&filename=CASE%200
F%20KRSTI%C4%86%20v.%20SERBIA.docx&logEvent=False, 29.11.2024. Soz
konusu kararda gerekge, “Ayrica, ‘iyi yénetisim’ ilkesi, genel ¢ikari ilgilendiren bir
konu séz konusu oldugunda kamu otoritelerinin zamaninda, uygun bir sekilde ve
azami tutarlilikla hareket etmesini gerektirir.” seklinde yer almaktadir. Karar ayni
yénde Megadat.com S.r.l. / Moldova kararina atif yapmaktadir. Bkz. Avrupa insan
Haklar1 Mahkemesi, 08.04.2008, B.No0.21151/04, https://hudoc.echr.coe.int/
eng#{%22appno%22:[%2221151/04%22],%22itemid%22:[%22001-85732%22]},
29.11.2024. Anayasa Mahkemesi kararindan yola c¢ikarak Danistay’in da ayni
yonde degerlendirme yaptigi bir karar o6rnegi i¢in Bkz. Danistay 13. Daire,
11.01.2024, E.2019/434, K.2024/95, www.corpus.com.tr, 29.11.2024.
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nin hesapli-tutarh-kaliteli bir sekilde kullanimui ile israf edilmemesini
gerekli kilar. Buna gore iyi yonetisim, bir yandan planlama ve diger
yandan ise planlanan hedefe ulasilmasi yaninda bu hedefe ulasmanin
maliyetlerinin takibini gerektirdiginden asagida ele alacagimiz denetim
unsurunun varlik nedeni de ortaya ¢cikmis olmaktadir.

6. Denetim

Denetim, yonetimin mali kaynaklarinin ne derece verimli ve etkin
kullanildigini 6l¢mek, karsilastirmak ve degerlendirmek anlamina geldi-
ginden esasen ilgili aktorler adina yapilan standartlara uygunluk aras-
tirmasi olarak kabul edilebilir.7é Iyi yénetisim bir yandan ve oncelikli
olarak planlamay, diger yandan da planlanan hedefin etkin ve etkili bir
sekilde takip edilmesini gerektirdiginden denetim iyi yonetisimin hem
bir aract hem de bir amacidir.”’ lyi yonetisimin hayata gecmesi, deneti-
min faaliyetlerinin etkin ve etkili bir sekilde yerine getirilmesinden gecti-
ginden denetim ve iyi yonetisim karsilikh bir iligki icindedir7s.

Bu anlamda y6netisimin yonetimden ayrildig1 bir nokta da bir kural
olarak denetimin stireklilik gosterecek bir yapiya evrilmesidir. Katihmci-
1ig1n da etkisiyle i¢ denetim, bagimsiz denetim, yargi denetimi gibi meka-
nizmalarin yanina yurttas-orgiitlii sivil toplum-kamuoyu denetimi de
eklenmektedir. Diger yandan, uygulanan politika ve alinan kararlarin
uyumlu olmasi / birbirleriyle catismamasi ve kolay anlasilabilir olmasi
anlamina gelen “tutarlilik” da denetim ile ilgili olarak ele alinabilir.7®

76 Tepeli, “lyi Yonetisim”, 133.

77 Ceray Aldemir ve Eyiip Sen, “Yerel Yénetimlerde Denetim ve Iyi Yonetisim iliskisi:
Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”, Ombudsman Akademik Dergisi, 1 (2013): 214.

78 Etkinlik, verimlilik ve denetim kavramlarinin gerek birbirleriyle ve gerekse iyi
yonetisim ile iliskisinin pozitif hukukta yansimasina 5488 sayili Tarim Kanu-
nu'nun “Tarimsal desteklemelerin amaci ve ilkeleri” bashkli 18. maddesi iyi bir or-
nek olusturmaktadir. S6z konusu madde, “Tarimsal desteklemelerin amaci; tarim
sektériintin oncelikli problemlerinin ¢dziimiine katkida bulunmak, uygulanan poli-
tikalarin etkinligini artirmak, sektortin bu politikalara uyumunu kolaylastirmaktir.
Tarimsal destekleme politikalari, ekonomik ve sosyal etkinlik ve verimlilik kosulla-
rini saglayacak programlarla uygulanir. Odemeler biitce imkdnlari cercevesinde ve
programlarin niteligine bagh olarak, gerekli denetim ve kontrollerin tamamlanma-
sindan sonra édenir.” seklindedir.

79 Hamza Ates ve Gokce Ceren Buyruk, “Bir Iyi Yénetisim flkesi Olarak Katihmcilik
ve Tiirk Kamu Yoénetiminde Katilimciligin Konumu”, Ombudsman Akademik Der-
gisi, 1 (2018): 85; Boz, Yurdaer ve Eraslan, “Idare Hukuku Boyutuyla”, 519.
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7. Adil Yetki ve Sorumluluk Paylasimi

Bu unsur, yonetimin, diizenleyici, denetleyici ya da hakem olarak
tekel olma egiliminden uzak durmasi; tiim aktorlerin yetkisi kadar
sorumluluk / sorumlulugu kadar yetki yiiklenmesi ve devaminda bu-
na gore hesap verebilmesi geregini ifade etmektedir.8? Yetki ve so-
rumluluklarin adil paylasimi, “suclamadan kaginma” ya da “sorumlu-
lugu bagskasina ytikleme” gibi ¢abalarin 6nlenmesi ac¢isindan 6énemli-
dir.8! Bu husus boylece hem ydnetisimin bir unsuru ve hem de yoneti-
simin ortaya ¢ikardig1 “kendi kendini yéneten (otonom) aglar”in yarat-
t181 sakincalar1 6nleme mekanizmasi olarak islev gormektedir.82

Yonetisimin bir yandan birlikte yapmaya, ortak diizenlemeye, di-
ger yandan ise gorev ve sorumluluklarin paylasimina dayal etkile-
simsel bir yap1 olmas1 bir celigki yaratmamaktadir.83 Cok aktorli or-
taklik ve kamu ve 6zel sektoriin sorumluluklarinin sinirlar1 konusun-
da belirsizlikler yaninda hi¢cbir aktoriin siireci tek basina belirleye-
memesi yeni sorunlar olarak ortadadir. 8 Ancak bu sorunlarin hem
aktorler arasinda ve hem de aktorlerin kendi icinde adil bir yetki ve
sorumluluk paylasimiyla giderilmesi de miimkiin bulunmaktadir.

8. Sorumluluk ve Stratejik Planlama

Bu unsur, yonetime degisen ve artan ihtiyaglar karsilayacak bir
dinamizm icinde olmasi icin inisiyatif alma yetenegi verilmesiyle gii-
niibirlik ¢éziimler yerine daha koklii ¢6ziim iiretebilme vizyonuyla
donatilmasini ifade eder. Cesitli olasiliklarin da dikkate alinmasiyla

80 Giindogan, “Yonetisim”, 43.

81 Karakul, “Hukuki ve Idari”, 76.

82 Burada kullanilan “kendi kendini yéneten” ya da “otonom aglar”; ulusal, bolgesel,
yerel, siyasal, sosyal gruplardan, baski ve ¢ikar gruplarindan, sosyal kuruluslar-
dan o6zel ve ticari organizasyonlara kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. M.
AKkif Ozer ve Hiiseyin Yayman, “Klasik Yonetim Diisiincesinden Bir Sapma: Yéneti-
sim, Déniisiim ve 3. Diinya Bakis1”, Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Dergi-
si, 2/2 (Ekim 2009): 99. Diger yandan bu aglarin varliginin ayni zamanda “kati-
Iim” unsuru yoniinden yoOnetisimin bir pargasi oldugunu da belirtmekte yarar
vardir. Ayrica bkz. Karakul, “Hukuki ve idari”, 76.

83 Ceren Kalfa ve Faruk Ataay, “Y6netisim: Devlet-Toplum liskilerinde Yeni Bir Asa-
ma”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17/3 (2008): 234.

84 Kalfa ve Ataay, “Yonetisim: Devlet-Toplum”, 235.
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gelecege doniik ¢6ziim iiretilmesi, genis ve uzun vadeli bir bakis acis;,
gelisim icin neyin gerekli olduguna dair bir anlayisi gerektirir.85 Belli
hedefler temelinde atilacak adimlarin, bir yandan gecmis deneyimlere
dayandirilmasi ama diger yandan da gelecekte ortaya cikabilecek so-
nuglarin dikkate alinmasini gerektirmesi nedeniyle; i) etkin, ii) zamanh
ve iii) yerli yerince politikalarla yapilacak belirlemelerin ayni zamanda
stratejik planlamanin bir geregi oldugu da ortaya cikmaktadir.8é

Tiirk hukukunda 5018 sayili Kanunun birgok hiikmiinde stratejik
planlama kavramina yer vermis ve bunlarin gerceklesme performan-
sinin degerlendirmesine 6nem atfetmistir. Aynm1 Kanunun 9. madde-
sinde kamu idarelerinin; gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olus-
turmak, stratejik amaclar ve olciilebilir hedefler saptamak, perfor-
manslarini énceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda odl¢-
mek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla “ka-
tiimc1 yéntemlerle” stratejik plan hazirlamakla sorumlu tutulmasi
buna bir 6rnek olusturmaktadir.

9. Uzlasma

Aktorler arasinda var olan zitliklarin, miizakere yoluyla siddet ve
baski s6z konusu olmadan ¢ogulcu bir yaklasimla giderilecek bir ¢6-
zim Uretilmesidir. Sadece bireysel cikar ve tercihleri toplama anlami-
na gelen oy verme demokratik ise de toplumun biitiiniine yonelik
idari ve siyasi sonuglar iiretmede yetersiz kalmakta, bu yontem zit
fikirlerin miizakeresi ile tez ve antitezden senteze ulasmadaki yarati-
cilik ve kabul edilebilirlikten uzak kalmaktadir.8” Iyi yonetisim, cesitli
aktorler ve bircok bakis acisinin var oldugu toplumda, toplumun ta-
maminin en iyi ¢ikarinin ne oldugu ve bunun nasil basarilabilecegi
konusunda genis bir mutabakat i¢in arabuluculuk islevi gortir.88

85 Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Governance For Sustainable Human Deve-
lopment, 5

86 Boz, Yurdaer ve Eraslan, “Idare Hukuku Boyutuyla”, 517, 518.

87 Zerrin Toprak, “E-Yonetisim & E-Demokrasi”, icinde Yonetisim Kuram Boyutlar
Uygulama, ed. M. Akif Cukurcayir, H. Tugba Eroglu ve Hiilya Eski Uguz (Konya:
Cizgi Kitabevi, 2010), 79, 81.

88 United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific, “What is
Good Governance?”, (Erisim Tarihi 29.11.2024), https://www.unescap.org/sites/
default/files/good-governance.pdf.
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Bu ilke, bir karar alma siirecinin herkesin isteklerini karsilamadi-
g1 durumlarda en azindan kararin herkes tarafindan kabul edilebile-
cek ve kimseye zarar vermeyecek ya da en az zarar verecek bir karar
olmasi olarak da ifade edilebilir.8? Zira sadece oy verme sistemine
dayali, bireysel cikarlar: ve tercihleri toplama yontemlerine dayanan
demokratik kurumsal diizenlemeler, toplumun biitiiniine yonelik si-
yasi ve idari sonuglar olusturamamaktadir. Yonetisimin, demokratik
ideallerden degil, yonetim ve yonetilenin, biiyliyen-karmasiklasan-
baska yapilara baglanan-biinyesinde farkli amaclara sahip taraflarn
barindiran bir yapiya doniismesi kaynakh “yénetilemezligi” yonete-
bilmek ihtiyacindan ortaya c¢iktig1 degerlendirildiginde uzlagsmanin
Onemi de ortaya ¢ikmaktadir.?0

10. Uyum

Siyasi veya yonetsel kararlar, bircok organ veya birimi ilgilendi-
ren ve iceren bir genellik tasirlar. Bu nedenle iyi yonetisim acisindan
uyum diger aktorlerden dnce merkezi veya yerel, siyasi veya idari bu
organ ve birimlerin kurum ve otoritelerinin uyumunu ve etkin bir
sekilde bir arada ¢alismalarimi gerektirir.9? Ancak bu uyum yeterli
olmayip, diger aktorlerin de kendileri ile ilgili goriinse de tiretilecek
¢ozlimlerin ekonomik, sosyal ve yersel olarak bir biitiinii ilgilendirdigi
gercegini dikkate alarak diger kisi ya da gruplarla uyum gosterecek
bir tavir izlemesi gerekir. Zira yeni sorunlar ve aktorlerin cesitlenmesi
ve cogalmasi ile politika olusumuna miidahil olmaya baslamalari
uyumu gerekli kilmaktadir.2 Yonetisimin geleneksel yonetimden
farklh olarak diger aktorleri de kapsamasi, aktdrlerin is birligi yapma-

89 United Cities and Local Governments Asia Pacific (UCLG ASPAC), “Good Governance:
Definition and Characteristics”, (Erisim Tarihi 29.11.2024), https://uclg- aspac.org/
good-governance-definition-and-characteristics/.

9 Ayni yonde Ozer ve Hiiseyin Yayman, “Klasik Yénetim”, 89, 90. Ayrica bkz. Ozgiir
Uckan, “Politika Yapim Siireci ve Yonetisim: Tiirkiye’de Bilgi Toplumu ve Bilgi
Ekonomisi Politikalarinin Uretiminde Yénetisim Fobisi”, icinde Yonetisim Kuram
Boyutlar Uygulama, ed. M. Akif Cukurcayir, H. Tugba Eroglu ve Hiilya Eski Uguz
(Konya: Cizgi Kitabevi, 2010), 109.

91 Mehmet Zahid Sobaci, “Yénetisim Kavram ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi Uzeri-
ne Degerlendirmeler”, Yonetim Bilimleri Dergisi, 5/1 (2007): 224.

92 Murat Okgu, “Yonetisim Tartismalarina Katki: Avrupa Birligi Icin Yonetisim Ne
Anlama Geliyor?”, Siilleyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiil-
tesi Dergisi, 12/3 (2007): 304.
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si1 O0n plana ¢ikarilmasi, aktorler arasinda yatay iliskiler icermesi
onu bir anlamda “toplumdaki cesitli goriis ve ¢ikarlart uyumlastirma
stireci” haline getirmektedir.93

II. TURK VERGI HUKUKUNDA iYi YONETiSIiM

A. Vergilendirme islemlerinin Temel Aktérii Olarak “Vergi
idaresi” Kavrami

Calismamizda iyi yonetisim ilkesi karsisinda konumunu irdeledi-
gimiz “vergi idaresi” kavrami, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, Gelir
Idaresi Baskanligi ve biinyesindeki Defterdarliklar ile vergi dairesi
miudirlikleri ve son olarak da Vergi Denetim Kurulu Baskanligi'mi
ifade eden bir st ve biitiinciil kavram olarak kullanilmistir.94 Elbette
bu incelemede temel olarak Anayasa, vergi kanunlari, diger kanunlar
ve diizenleyici islemler referans noktasi alinacaksa da idarenin yayin-
ladig1 ve iyi yonetisim ilkelerine somut olarak yonelime isaret eden
“Miikellef Haklar1 Bildirgesi” baslikli metin de bu anlamda yol gosterici
olarak esas alinacaktir.9s

93 T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2007 2013
Kamuda Iyi Yénetisim Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara: Devlet Planlama
Teskilat1 Yayini, 2007, s. 5.

94 Literatlirde zaman zaman “vergi idaresi”, zaman zaman ayni anlamda “gelir idare-
si” ve zaman zaman da her iki kavramin es zamanh kullanildig1 goriilmektedir.
Ornek olarak Bkz. Imdat Tiirkay, “Tiirk Vergi idaresinde Miikellef Odakh Yakla-
sim-Miikellef Haklari-Vergiye Goniillii Uyum Uygulamalar1”, Vergi Sorunlar: Der-
gisi, 299 (Agustos 2013): 149, 151; Inci Sandalci, Ulvi Sandalc ve Alaaddin Dag-
dénderen, “TOPSIS Yéntemiyle Vergi Idaresinin Performans Degerlendirmesi:
2009-2021 Donemi”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, 418 (Temmuz 2023): 88; Oytun
Canyas, “Vergi Idaresinin Tam ve Sinirli Vergi incelemesi Siirelerine Uymamasinin
Yaptirimlar1”, Vergi Sorunlari Dergisi, 401 (Subat 2022): 14; Elvan Cenikli, “Vergi-
lemede Yénetisim ve Tiirk Gelir idaresinde Bir Yénetisim Uygulamasi Olarak Ver-
gi Konseyi”, icinde Disiplinlerarasi Bakis Agisi ile Yonetisim, ed. Tugba Ug¢gma Uy-
sal ve Ganite Kurt (Ankara: Gazi Kitabevi, 2018), 184.

95 Cenikli, “Vergilemede Yonetisim”, 190; Gelir idaresi Bagkanligi, “Miikellef Haklar
Bildirgesi”, (Erisim Tarihi 29.11.2024), https://www.gib.gov.tr/mukellef-hizmetleri/
mukellef-haklari, Miikellef haklari, vergilendirme islemi kaynakl iliskide miikellef-
ler lehine taninan; bilgi alma hakki, basvuru hakki, vergilemede belirlilik hakki,
adil-esit ve saygili hizmet alma hakki, dinlenilme hakki, gizlilik ve sir saklama gibi
genel haklar yaninda vergi tahsilati sirasindaki haklar, vergi uyusmazliklarinin
¢Ozimi sirasindaki haklar, vergi denetimi sirasindaki haklar gibi 6zel haklar ola-
rak siniflandinlabilir. Bkz. Tiirkay, “Tiirk Vergi idaresinde”, 153; Adnan Gergek,
“Miikellef Haklar1 Bakimindan Tiirk Vergi Hukukunda Siirelerin incelenmesi”,
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Cesitli tilkelerin vergi idarelerinde yasanan miikellef odakl donii-
stimiin bir arac1 da “toplam kalite yénetimi” olup, bu anlayisin Gelir Ida-
resi Baskanligi yapisina da uyarlanmaya calisildigr gozlenmektedir.9¢
Toplam kalite yonetimi aracilifiyla; isin daha iyi yapilmasi yollarinin
kesfedilmesi, yoneten-yonetilen arasindaki iliskinin daha saglikli ku-
rulmasi ve katilimcilifin temini miimkiin olabildigi gibi maliyet ve za-
man tasarrufunun saglanmasi yaninda hedef kitlenin tatmini artirila-
bilmektedir.%7 Nitekim s6z konusu Baskanligin bilinyesinde bulunan
Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi'nin, i) miikellefleri vergi mevzua-
tindan dogan haklar1 ve 6devleri konusunda bilgilendirme, ii) mtikellef-
lere yonelik hizmetlerin ve her tiirlii iletisimin, hizli ve etkin bir sekilde
yiritiilmesi icin gerekli tedbirleri alma, iii) miikellef haklarinin ko-
runmasini saglama, iv) mikellef sikdyetlerini degerlendirme, v) miikel-
lef memnuniyetini 6l¢me ve vi) vergi mevzuatinin adil uygulanmasini
saglamak i¢in gerekli tedbirleri alma seklinde 6zel olarak gorev ve yetki
ile donatilmis olmasi da esasen vergi idaresinin iyi yonetisim karsisin-
da olumlu bir konum alma egilimine 6rnek gosterilebilir.%8

llgili birimlerce yayimlanan faaliyet raporlar1 ile Gelir Idaresi
Baskanligi’'nin gelecek bes yil icin yayinladig Stratejik Planlar da s6z

icinde Prof. Dr. Dogan Senyiiz’e Armagan (Maliye), ed. Adnan Gergek (Bursa: Ekin
Basim Yayin,2023), 232; Haluk Egeli ve Mehmet Dag, “Tiirk Vergi Hukuku Agisin-
dan Miikellef Haklarinin Degerlendirilmesi”, Maliye Dergisi, 163 (Temmuz Aralik
2012): 133. Ayn1 yonde Ziya Alp, Vergi Uyusmazhklarinda Yeni Bir Idari Céziim
Yolu Olarak ‘Izaha Davet’ Miiessesesi (Istanbul: On Iki Levha Yaymnclik, 2023),
247. S6z konusu ayrima dair yaklasim, Gelir Idaresi Bagkanhg tarafindan yayim-
lanan rehberde de goriilmektedir. Bkz. Gelir idaresi Baskanlgi, “Miikelleflerin
Haklar1 ve Odevleri ile Elektronik Uygulamalar ve Cezai Miieyyideler Rehberi”, (Eri-
sim Tarihi 29.11.2024), https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/ be-
yannamerehberi/2022 /muk_hak_odev_elektr_uyg ceza_rehberi.pdf.

96 Toplam kalite yonetimi, “bir kurulustaki tiim faaliyetlerin siirekli olarak iyilestiril-
mesi ve organizasyondaki tiim ¢alisanlarin kesin aktif katiimiyla ¢alisanlar, miiste-
riler ve toplum memnun edilerek karliliga ulasiimasi” seklinde tanimlanabilir. Bkz.
Nazmi Karyagdi, Toplam Kalite Yonetimi ve Vergi idaresi (Ankara: Ankara Sanayi
Odasi Yayini, 2001), 64; Tiirkay, “Tirk Vergi [daresinde”, 149.

97 M. Umur Tosun ve M. Cahit Giiran, “Vergi Idarelerinde Etkinlik Arayislari: Vergi
Dairelerinde Etkinlik Olgiimiine Yonelik Bir Deneme”, Hacettepe Universitesi Ikti-
sadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20/2 (2002): 191

98 Strateji Gelistirme Daire Bagkanhg, “Gelir Idaresi Bagkanligi, 2023 Faaliyet Raporu”,
(Erisim Tarihi 29.11.2024), https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/
faaliyetraporlari/2023/2023_faaliyet_raporu.pdf?id=1.
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konusu kurumlarin seffaflik ve stratejik planlama ¢abasinin bir yan-
simasi olarak ele alinabilir.%? Stratejik Planlarda, Gelir idaresi Baskan-
Iig1 calisanlan “i¢c paydas” ve miikellefler ise “dis paydas” olarak ko-
numlandirilmakta, paydas analiz sonuglar diger tiim amac ve hedef-
lerin belirlenmesinde yol gosterici olarak kabul edilmek suretiyle
analizler sonucu belirlenen iyilestirmeye acik alanlarin gelistirilmesi
acisindan bircok strateji belirlendigi ifade edilmektedir.100 Planlarda
kullanilan “paydas” kavrami dahi esasen vergi idaresinin kendi disin-
daki bir aktor olarak miikelleflerin tepkilerine 6nem verdigi, 6l¢me ve
analiz c¢abasi icinde oldugunu ortaya koymakta ve bu anlamda “kati-
Iimcilik” agisindan 6nemli bir asamanin gecildigini gostermektedir.

B. Tiirk Vergi Hukukunda lyi Yénetisim ilkesinin
Yansimalar

1. Tiirk Vergi Sisteminin “Beyana Dayali” Olmasi, Katihmcilik
ilkesinin Bir Yansimasi Olarak Ele Alinabilir

Vergilendirme siireci birden fazla idari islem ve asamay: iger-
mekte olup ilk islem ve ayni zamanda siirecin temelini “tarh” islemi
olusturmaktadir. Tarh islemi, belirlenen matraha vergi tarifesinin
uygulanmasi sonucunda devletin vergi alacaginin, miikellefin ise vergi
borcunun hesaplanmasi seklindeki birel idari islemdir.10! Tarh islemi,
“ikmalen tarh”, “re’sen tarh”, “idarece tarh” gibi gesitli sekillerde uygu-
lanmakta ise de Tiirk vergi hukukunda kabul edilen ana yontem “be-
yana dayali tarh” yontemidir.192 Her seyden 6nce tarhin taniminda yer

alan “matrahin belirlenmesi” miikellef tarafindan kural olarak yazil

99 Yillar itibariyle Faaliyet Raporlari i¢in bkz. T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig, “Faali-
yet Raporlar1”, (Erisim Tarihi 29.11.2024), https://ms.hmb.gov.tr/uploads/sites/
17/2024/03 /VDK-2023-Yili-Faaliyet-Raporu.pdf; Gelir idaresi Baskanlig, “Faali-
yet Raporlan”, (Erisim Tarihi 29.11.2024), https://www.gib.gov.tr/kurumsal/
stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari; Vergi Denetim Kurulu Baskanligi, “Faaliyet
Raporlar1”, (Erisim Tarihi 29.11.2024), https://vdk.hmb.gov.tr/vdk-faaliyet-
raporlari; Gelir idaresi Bagskanligi’nin yillar itibariyle yayinladig Stratejik Planlar
icin Bkz. Gelir idaresi Baskanhgi, “Stratejik Plan”, (Erisim Tarihi 29.11.2024),
https://www.gib.gov.tr/stratejik_planlar.

100 Gelir idaresi Baskanligi, “2024-2028 Stratejik Plan”, (Erisim Tarihi 29.11.2024),
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyannamerehberi/strateji
kplan1_2024_2028.pdf.

101 S, Ates Oktar, Vergi Hukuku (istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2022), 126.

102 Qktar, Vergi Hukuku, 127.
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sekilde yapilan beyana dayandigindan ve idari islem tesisinde bu be-
yan esas alindigindan, beyanda bulunanin idari isleme katilimindan
s6z edilebilir.

Bu tarh yonteminde sadece vergi matrahinin beyani degil ayni
zamanda bu beyana esas alinan defter, belge, kayit ve mali tablolarin
da miikellef tarafindan hazirlanmasi ve bdylece bu beyanlarin vergiye
esas alinmasi, ilk goriiniis karinesinden yararlanarak kural olarak
dogru kabul edilmesi, aksinin ancak idarece yapilacak bir vergi ince-
lemesi ile ispatinin miimkiin olmas1 katiimcilik anlaminda énemli
oldugu kadar idare ve miikellef arasinda var oldugu kabul edilen gii-
ven iliskisinin de temelini olusturmaktadir.193 Diger yandan, bu y6n-
tem ayni zamanda idareden beklenen seffaflifa karsi miikellefe de
seffaf olma yiikiimliliigii ytiklemektedir. Vergi idaresi ve miikellefin
birbirlerine kars: seffafligi karsit yonlerde iken her ikisinin de kamu-
ya karsi seffaf olmasinin gerektigi noktada seffaflik ayni dogrultuda
olmaktadir.104

Burada miikellefin kendi 6zgiir iradesi ile beyanda bulunmasi s6z
konusu oldugundan, ihtirazi kayitla beyan ve vergi hatasi gibi istisna-
lar haricinde miikelleflerin beyanlarina karsi dava agma haklar1 da
soz konusu degildir.105 Tarh olarak nitelenen idari islemin miikellef
beyanina dayali olmasi onun tek yanli bir idari islem oldugu gercegini

103 Eda Ozdiler Kiiciik, Vergi Hukukunda Karineler (Ankara, Adalet Yayinevi, 2011),
141, 142.Beyan edilen matrahin (aksi ispatlanincaya kadar) dogru oldugunun ka-
bul edilmesi durumunu “dogruluk karinesi” olarak niteleme agisindan Bkz. Oktar,
Vergi Hukuku, 103.

104 Funda Basaran Yavaslar ve Oytun Canyas, “Tiirkiye’de Vergi Seffaflig1”, Vergi
Diinyasi Dergisi, 443 (Temmuz 2018,): 8.

105 Vergi Usul Kanunu’'nun 378. maddesinde miikelleflerin vergi hatalarina iliskin hiikiim-
ler hari¢ olmak lizere beyan ettikleri matrahlara ve bu matrahlar {lizerinden tarh edi-
len vergilere kars1 dava agamayacaklar1 diizenlenmis ve ihtirazi kayit miiessesesine
yer verilmemistir. Ancak kavram Idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 27 /4. maddesin-
de tanimi yapilmaksizin miikellefin beyanina kars1 dava agabilmesine imkan verecek
sekilde yer almaktadir. Buradan hareketle, ihtiraz1 kayitla beyani, miikellefin kendi
beyanina karsi dava agma hakki saglayan bir beyan sekli olarak tanimlayabiliriz. Aym
yonde tanimlama icin G. Kiirsat Yerlikaya, Tiirk Vergi Hukukunda ihtirazi Kayitla Be-
yan ve Yargi Yolu (Istanbul: Kazanci Hukuk Yayinlari, 2005), 75; Oktar, Vergi Hukuku,
129; Fevzi Rifat Ortac ve Elif Yilmaz Furtuna, “Pismanhkla Verilen Beyannamenin ihti-
raz1 Kayitla Verilebilmesi Uzerine Bir Degerlendirme”, inénii Universitesi Hukuk Fa-
kiiltesi Dergisi, 8/2 (2017): 437.
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degistirmemekte ise de bu durum miikellefin s6z konusu birel islemin
tesisinde bir katiiminin s6z konusu oldugu ve bir yandan idare diger
yanda miikellef olarak birden fazla aktoriin katilimina dayandigi soy-
lenebilir.

Verginin ve buna esas matrahin idarece tek yanl belirlenmemis
olmasy, tarh edilen verginin dogru, hukuka uygun ve bu nedenle mes-
ru oldugu yoniinde miikellefte uyumu artirict bir alg1 olusturacaktir.
Vergi 6demek zorunda olan miikellef ile vergi idaresi iliskisinin doga-
sinin potansiyel bir catismay1 icermesi nedeniyle bu alginin y6netimi,
vergilendirme kosullarinin miikellef tarafindan benimsenmesi icin
ikna edilmesi agisindan 6nem gostermektedir.106

Verginin toplumun faydasina oldugu ve hizmet olarak yansiyaca-
gin1 diisiinen vergi miikelleflerinin, vergisel 6devlerini zamaninda
yerine getirmesi yaninda vergi denetimlerinin yapilmasini arzu ede-
cegi, aksine vergiyi devlet tarafindan alinan bir ytik olarak goren vergi
miikelleflerinin ise vergiden kaginmaya ya da vergi kacirmaya yonel-
mesi ile denetimlerin yapilmasini istemeyecegi diisiiniilebilir.107 Bu
nedenle idare ve miikellef arasinda bir giivenin tesis edilmesi ve bu-
nun siirdiriilmesi, korunmasi1 gerekmektedir. Yonetisimin gelistiril-
mesi ile idare, bireyler ve diger ilgililerin vergi politikalarinin belir-
lenmesi konusunda bir uzlasma icinde davranmasi, katilimin, seffafli-
gin ve hesap verilebilirligin etkinlestirilmesi vergiye gonilli uyumu
artiracak, aksi halde miikellefin beyanina gore vergilendirmenin ya-
pildig1 sistemde, vergi idaresinin denetim yetkisi ile donatilmis olmasi
dahi yeterli olmayacaktir.108

106 Ramazan Kilig, “Vergi Idarelerinin Gorevleri Acisindan Modernizasyon [htiyact”,
Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7/14 (2011): 372.

107 Mustafa Taytak ve Tugba Akyiliz Dalkiran, “Vergi Denetim Algisina Sahip Vergi
Miikelleflerinin Vergi Adaleti ve Vergi Affi Uygulamalarina Bakis1”, Optimum Eko-
nomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 6/1 (2019): 114.

108 Hakan Arslaner ve Yakup Karaca, “Tiirkiye Kamu Yo6netiminde Yonetisim Algisi:
Aydin ili Vergi Dairelerinde Bir Uygulama”, Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 4/4 (2017): 149.
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2. Vergi Hatasi iceren Beyanlarin Diizeltilme Olanaginin
Varligi da Iyi Yonetisim ile Iligkilendirilebilir

Vergilendirmede miikellef tarafindan hazirlanan verilerle onun
tarafindan yapilan beyan esas olmakla beraber bu beyanin idare lehi-
ne veya aleyhine bazi hatalar icermesi de olasidir. Hata, bir tiir yanil-
ma, yanilgi hali olup, kusura dayanmakla beraber esasen beyan sahibi
bireyin bir kusuru yaninda idarenin de kusuru ile olusabilir.19° Vergi
Usul Kanunu (VUK), bu hatalarin giderilmesi i¢in “diizeltme” kurumu-
na yer vermistir.!10 Vergi hatasinin diizeltilmesi, o hatanin yapilmamais
olmasi durumuna geri doniilmesi, olmasi gereken durum ve/veya
tutarlarin vergilemede esas alinmasidir.111

Vergi hatalarinin ¢esitli yontemlerle, beyan sahibi veya idare
(vergi dairesi veya vergi incelemesinde inceleme elemani) tarafindan
ortaya cikarilmasi miimkiin olup, yargilama siirecinden gecerek ke-
sinlesmis islemlere dair yarg: kararlar1 s6z konusu olsa dahi, bu ko-
nuda yargl merciince bir karar verilmemis olmasi kaydiyla, zamana-
simi sliresi icerisinde diizeltme miimkiindiir.112

Diizeltme kurumu, birey aleyhine yapilacak diizeltme disarida bi-
rakildiginda; iyi yonetisim acisindan i) bireyin hata igceren (kusurlu)
beyanindan idarenin yarar elde etmek yerine bunu birey lehine dii-
zeltme yoluna gitmesi ve ii) agik ve mutlak olmak sartiyla bireyin ta-
lebini beklemeden/aramadan re’sen!!3 diizeltme yapmasi ile kendini
gostermektedir.114 Bu hem idarenin hukuka baghligini, hukuku iistiin
tuttugunu, olmasi gereken hukuku gerektiginde re’sen uygulayarak
bireyin yararini korudugunu ve son olarak da birey talebini dikkate

109 Murat Baty, Vergi Hukuku (Genel Hiikiimler) (Ankara: Segkin Yayincilik, 2024), 529.

110 213 sayih Vergi Usul Kanunu, RG., 10.01.1961, S. 10703; RG., 11.01.1961, S.
10704; RG., 12.01.1961, s. 10705. Ayrica Bkz. Oktar, Vergi Hukuku, 166.

111 Bati, Vergi Hukuku (Genel Hiikiimler), 529.
112 Qktar, Vergi Hukuku, 170.; Baty, s. 545.
113 Qktar, Vergi Hukuku, 169.

114 Diizeltmenin miikellef aleyhine sonu¢ dogurmasi durumunda bu bir idari islem
olarak her durumda bir iptal davasina konu edilebilecektir. Bkz. Bati, Vergi Huku-
ku (Genel Hiiklimler), 543. Nitekim Vergi Usul Kanunu’'nun 123. maddesi, diizelt-
me talebinin yerinde goriilmemesi durumunda, durumun diizeltme isteyene yazili
olarak teblig edilecegini diizenlemektedir.
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alarak onun siirece katilimda aktif rol oynamasini sagladigini ifade
etmektedir. Idarenin re’sen diizeltme yapmasi séz konusu olmayip
bireyin boyle bir talepte bulunmasi durumunda idarenin talebi olum-
lu karsilamamasi ile ortaya c¢ikan idari islemin ayrica yargi denetimi-
ne tabi tutulma yolunun ac¢ik olmasi da bu anlamda ele alinabilir.115

3. Vergilendirmede Katihlmcilik Uygulamasi Olarak “izaha
Davet”

Vergilendirmenin temelinde miikellef beyani olmakla beraber
idarenin elinde bu beyanlarin dogrulugunu denetleme imkanlari ol-
dugu yukarida vurgulanmisti. Bunlardan bir tanesi izaha davet edil-
mesi uygulamasidir. VUK’'nda (md. 370) yer alan diizenleme, idarenin
bir kisim bilgi, belge, bulgu ve verilere dayali bir analizi ile (6n tespit)
miikellefin vergi kaybina yol acildigina dair bir olasiligin varligini tes-
pit etmesi halinde devreye girmektedir. Bu miiessese, bdyle bir olasi-
lig1 miikellef lehine ortadan kaldirmak veya aksine olasiligin gercek-
lesmesinin kuvvetlenmesi durumunda baska bir hazirlik islemine esas
almak tizere miikellefin a¢iklamasinin alinmasini gerektirmektedir.
Boylece miikellefle bir “dinlenilme ve bunun bir geregi olarak savunma
hakki” tanimak yoluyla isleme katilmasinin saglanmasi s6z konusu
olmaktadir. 116

Izaha davet uygulamasi ile miikellefin verecegi izahat idare tara-
findan degerlendirilecek ve miikellefin vergi ziyaina sebebiyet ver-
medigi anlasilirsa bir vergi incelemesi ya da takdir komisyonuna sevk
yapilmayacaktir. Verilen izahatin yeterli bulunmamasi durumunda ise

115 Bireyin diizeltme talebini dava a¢gma siiresi icinde yapmasi durumunda talebin
reddi lizerine kalan siire icinde dava agmasi miimkiin oldugu gibi, dava agma sii-
resinden sonra da “sikayet yolu ile miiracaat” seklindeki 6zel diizenleme (VUK md.
124 uyarinca yapilacak bagvurularin reddi nedeniyle siirh bir alanda da olsa da-
va agma hakki bulunmaktadir. Bkz. Oktar, Vergi Hukuku, 169, 170. ve Bati, Vergi
Hukuku (Genel Hiikiimler), 543, 544.

116 Bati, Vergi Hukuku (Genel Hiikiimler), 580. Diger yandan dinlenilme hakki, sadece
yuktmliiliik getiren, bireyin hukuki durumunu olumsuz etkileyebilecek islemlerde
degil, lehine idari islem yapilmamasina yonelik idari islem yapilmamasi halinde de
glindeme gelir. Savunma hakki ise dinlenilme hakkinin bir unsuru olarak, i) bilgi-
lendirilme, ii) agiklama/meramini anlatma, iii) dikkate alinma, iv) delil sunma gibi
haklarin birlikte kullamlmasindan olusur. izaha davet uygulamasinda bu iki kavram
bir arada goriilebilmektedir. Ayni1 yonde Bkz. Mine Uzun Cam, Tiirk Vergi Hukukun-
da Izaha Davet Kurumu (Ankara: Seckin Yayincilik, 2021), 155, 156.
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yine de adeta miikellefin bu siirece katilmasinin bir 6diili olarak ona
beyanini diizeltme imkani verilmekte ve hatta gerekli vergi ve faiz
o0demelerini de yapmasi kaydiyla normal sartlarda bir kat oranla ke-
silmesi gereken vergi ziyai cezasi indirimli olarak (%20 oraniyla) uy-
gulanmaktadir.117

Miessese, mikelleflerin dinlenilme ve katilma yoluyla vergiye
uyumunu artiricl bir 6zellik gésterme yaninda vergi kaybi iddiasinin
s0z konusu oldugu bir olayda miikellefin kendi beyanina dayal ve
indirimli ceza ile islem yapiliyor olmasi nedeniyle isleme ayr1 bir mes-
ruiyet kazandirmaktadir. Diger yandan bu sekilde yapilan islemin ayr1
bir vergi incelemesi, takdire sevk gibi idare nezdinde bir islem yapil-
masini gerektirmemesi yaninda ayrica yargiya tasinamamasl nedeniy-
le hizli, gereksiz isglicii ve biirokrasiye neden olmamasi gibi unsurlar
icerdigi gortilmektedir.118 Sonug olarak, pismanlik ve islahtan farkl
olarak ortada bir 6n tespit olmasi nedeniyle indirimli de olsa bir ceza-
landirma olmasi ve ayrica genis bir uygulama alani olmasi yaninda bu
miiessesenin anlasmazliklar1 6énleme islevi oldugu ortadadir.1?® An-
cak, bu uygulamanin “vergi incelemesi yapilmasina ve gerekirse tarhi-
yatin ikmaline engel teskil etmeyecegi” VUK (md. 370) ile 6zel olarak
diizenlendiginden, uyusmazligl tam olarak ¢6zme islevinin zayif oldu-
gu soylenebilir.120 Bu noktada, miikelleflere teblig edilen 6n tespit
tutanaklarinda ¢ok sinirli bir bilgiye yer verilmesi nedeniyle miukellef-
lerin sinirh bilgilerle izahta bulunmak zorunda kaliyor olmasi din-
lenme/savunma hakki yoniinden bir eksiklik olarak degerlendirilebi-
lir.121 Diger yandan, izaha davet etme konusunda idarenin takdir yet-
kisi bulunmasi, ayn1 durumdaki kimi miikelleflerin dogrudan vergi
incelemesine veya takdire sevk edilirken kimisinin bu miiessese kap-
saminda degerlendirilmesi gibi farkliliklarin miikellefler arasinda

117 Bati, Vergi Hukuku (Genel Hiikiimler), 580; Oktar, Vergi Hukuku, 507; Yusuf Ka-
rakog, Genel Vergi Hukuku (Ankara: Yetkin Yayinlari, 2024), 671.

118 Bati, Vergi Hukuku (Genel Hiikiimler), 578, Karakog, Genel Vergi Hukuku, 670.
119 Karakog, Genel Vergi Hukuku, 671.

120 Ayni yonde Yusuf Ziya Tagkan, Vergi Hukuku Genel Hiikiimler ve Tiirk Vergi Sis-
temi (Ankara: Adalet Yayinevi, 2024), 240.
Mehmet Ezhan Dogruséz ve Ekrem Ozer, “Tiirk Vergi Hukukunda izaha Davet

Miiessesesi ve Miiesseseye Iliskin Bazi Hukuki Bosluklar Uzerine Bir Degerlen-
dirme”, Vergi Diinyas1 Dergisi, 519 (Kasim 2024): 35.

12
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esitsizlik yaratmasi ve goniillii uyyumu amaglayan miiessesenin aksine
bir sonu¢ dogurabilecegi de olasidir.122

Son olarak, izahat talebinin iyi ydnetisim anlaminda, idare ve
miikellef arasinda yasanan uyusmazliklar1 azaltarak, zaman ve isgiicli
kullanimi anlaminda idareye bir etkinlik ve verimlilik alan1 actig1 soy-
lenebilir.123

4. Miikellef ve idarenin Karsilikhi Gériisme Yoluyla
Sagladigr Mutabakat: “Uzlagsma”

Uzlasma, birisi tarhiyat oncesi ve digeri tarhiyat sonrasi olmak
lzere iki ayrn tiirde miikellefler ile vergi idaresi arasinda ancak mii-
kellefin talebi ile yapilan goriisme sonucunda vergi cezalar1 konusun-
da mutabakat saglanmasidir.12¢ VUK (Ek md. 1), miikellefin uzlasma
goriismelerinde, bagli oldugu meslek odasindan bir temsilci ve 3568
saylli Kanuna gore kurulan meslek odasindan bir meslek mensubu
bulundurabilme hakkini 6zel olarak belirtmis olup, avukat bulundur-
ma Ontinde bir engel bulunmamaktadir.125

Uzlasmanin tarhiyat 6ncesi veya sonrasi olmasi arasinda temel
fark, tarhiyat dncesi uzlasmada vergi inceleme raporu s6z konusu olsa
da heniiz bir tarhiyat ve kesilen ceza ortada olmadigindan bunun Ver-
gi Denetim Kurulu Baskanlig1 (birimlerinde), tarhiyat sonrasi uzlas-
manin ise bir vergi incelemesine bagh olarak yapilip yapilmadigina
bakilmaksizin tarh ve ceza kesme islemine dair ihbarnamenin tebli-
ginden sonra Gelir Idaresi Bagkanhgi (birimlerinde) kurulu komis-
yonlarda gerceklesiyor olmasidir.126

122 Ayn1 yénde, Mevliit Uzunémer, Vergi Hukukunda izaha Davet Kurumu (istanbul:
On Iki Levha Yayincilik, 2020), 19,97, 98.

123 Ahmet Erol, Tiirk Vergi Sistemi ve Vergi Hukuku (Ankara: Adalet Yayinevi, 2018),
222. Ayni yonde Alp, Vergi Uyusmazliklarinda, 253.

124 Bati, Vergi Hukuku (Genel Hikiimler), 587; Elif Yilmaz, “Uzlasma Miiessesesinin
Hukuki Niteligi ve Temel Vergilendirme ilkeleri Acisindan Degerlendirilmesi”, Ga-
zi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi (Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi), 13/1 (2009): 322.

125 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanu-
nu, RG., 13.06.1989, S. 20194. Ayrica Bkz. Erding Alp, “Tilirkiye’de Vergi Miikellef-
lerinin Vergi Idaresindeki Kendisi ile ilgili Bilgilere Ulasilabilirliginin Degerlendi-
rilmesi”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, 405 (Haziran 2022): 75.

126 Bati, Vergi Hukuku (Genel Hiikiimler), 587; Taskan, Vergi Hukuku, 168; Bati, Vergi
Hukuku (Genel Hiiktimler), 591.
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Uzlasma, uzlasmaya varildigina dair ‘mutabakat metni’ olan ve
(vergi hatalar1 hari¢) yargi denetimine kapali olan tutanagin imza-
lanmasiyla gerceklesmektedir. Bu mutabakat, literatiirde idareyle
miikellef arasinda anlasmazliga son veren bir tiir ‘idari s6zlesme’ ya
da ‘s6zlesme benzeri bir mutabakat’ olarak ele alinmaktadir.127 Her iki
nitelemede de esasen birisi idare ve digeri miikellef olmak iizere iki
ayr1 aktor icermesi, bunlar arasinda var olan ¢atismanin miizakere
yoluyla giderilmesi icin bir ¢éziim tretilme faaliyeti s6z konusu oldu-
gundan vergi hukuku miiessesesi olan uzlasmanin, iyi yonetisim ilkesi
zemininde ele alinmas1 miimkiindiir. Diger yandan, uzlasmada idare-
nin tek tarafl bir iradesi s6z konusu olmadig gibi, uzlasmaya varila-
cak tutarin belirlenmesinde indirim orani da her olayin ve miikellefin
durumuna gore siibjektif belirlendiginden “af” miiessesesi ile farklilik
ortaya ciktig1 gibi miiesseseye de bir esneklik kazandirilmaktadir. Bu
esnekligin de mutabakat / uzlasma ve katilimcilik anlaminda y6neti-
simin dogasinda var olan bir gerekliligi sagladig1 sdylenebilir.

VUK'nda (Ek md. 1) vergi cezalarinda uzlasmanin ancak i) kanun
hiikiimlerine yeterince niifuz edememekten, ii) yanilmadan (VUK md.
369), iii) vergi hatalan (VUK md. 116, 117 ve 118) ile bunun disinda her
turli maddi hata bulunmasindan, iv) yargi kararlari ile idarenin ihtilaf
konusu olayda goriis farkliliginin olmasindan kaynakli yapilabilecegi
belirtilmistir.128 Vaki olan veya olmayan uzlasmalar sonucu diizenlenen
tutanaklarda, uzlasma veya uzlasmama gerekgesinin yer almamasi, ayni
durumdaki miikelleflerin ayni sekilde yasadiklar1 olaylar i¢in idarenin
tutarh ve esit mesafede davranip davranmadigi konusunda bir denetimi
miimkiin kilmamaktadir. Zaten uzlasma tutanaklarinin kesin olmasi ve
bir davaya konu edilememesi de yargisal denetim disinda kalmasina

127 Mualla Oncel vd., Vergi Hukuku (Ankara: Turhan Kitabevi, 2022), 193; Selim Ka-
neti vd., Vergi Hukuku (istanbul: Filiz Kitabevi, 2022), 449; Karakog, Genel Vergi
Hukuku, 616, 618;Y1lmaz, “Uzlasma Miiessesesinin Hukuki”, 328-331.

128 Oncesinde vergi asillarinda uzlasma yoluna hatali tarhiyat veya baska bir hatal
islemin mevcut olmasi halinde gidilebilmesi miimkiin iken 7524 sayili Kanun ile
yapilan diizenleme sonrasinda bu yolun kapandigi goriillmektedir. Bu diizenleme-
den o6nce de kanunun vergi aslinda uzlasmay: hata ile sinirlandirmis olmasina
ragmen cezalarin yani sira vergi asillarinda da 6nemli indirimler saglaniyor oldu-
gu glindeme gelmistir. Ayni1 yonde Bkz. S. Ates Oktar ve Yasemin Tagkin, “7524
Sayili Kanun Dolayisiyla Uzlasma Kurumu Hakkinda Bazi Degerlendirmeler,” Ver-
gi Diinyasi Dergisi, 715 (Eylil 2024): 7.
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neden olmaktadir. Uzlasmanin dogasi itibariyle kesin olmasi ve dava
edilememesi bir 6lclide anlasilir durumlarsa da uzlasma tutanaklarinin
en azindan gerekce icermemesi ve bu gerekcelere ulasilabilir olmamasi
nedeniyle seffaflifin saglanamadig1 soylenebilir. Zira, “vergilendirmede
verimlilik” ilkesinden hareketle olmasi gerekenden az, fakat yargiya gi-
dilmemesi nedeniyle daha hizli vergi tahsilati yapilmasinin tercih edil-
mesi, hukukun Ustinligi, seffaflik ve esitlik/tutarlilik ilkelerinin feda
edilmesi i¢in bir neden olarak kabul edilmemelidir.12° Uzlasma komisyo-
nu iiyelerinin tamaminin vergi idaresi mensuplarindan olusmasi yerine
en azindan bir iiyenin meslek drgiitlerinden katiliminin saglanmasi ya da
katihm saglanamiyorsa gozlemci sifatiyla uzlasma gortismelerinde bu-
lunmasinda iyi yonetisim anlaminda yarar goriilebilir. Béylece, belirtti-
gimiz katilim ve seffaflik uygulamasi ile i) dogru ve adil bir karar alinma-
s1, ii) dlzenli ve standart bir yaklasik sergilenebilmesi, iii) objektif-
tarafsiz-diiriist ve esit muamele ile sonuc elde edilmesi, iv) yargi deneti-
minin olmadig1 noktada en azindan kamuoyu ya da sivil toplum kurulus-
larinin denetimin s6z konusu olabilmesi saglanabilecektir. 130

5. Miikelleflerin (idareden) izahat Talebi

Miikelleflerin, vergi idaresinden, vergi durumlar1 ve vergi uygu-
lamasi1 bakimindan belirgin gérmedikleri veya tereddiide diistiikleri
konularda yazili bagvuru yaparak izahat istemeleri miimkiindr.131
VUK’'nda (md. 413) 6zel olarak diizenlenen bu miiessese hem dilekce
hakki hem de bilgi edinme / bilgiye ulasma hakki anlaminda deger-
lendirilebilirse de hukuki sonuglar: itibariyle bir kisim farklhiliklar
gostermektedir. Ozelge bagvurularinin vergi dairesine gitmeden in-
ternet lizerinden yapilabilmesi, 6zelgelerin internet ortaminda yayim-
lanmasi sadece ilgili miikellefler icin degil diger miikellefler ve meslek

129 Uzlasmada, mali giicii ayn1 olan iki miikelleften birinin uzlasma yolunu se¢mesi,
digerinin segmemesi halinde olusacak vergi farklilig1 yaninda mali giicli ve hatta
diger konumlar1 ayni iki miikellef arasinda uzlasmada oran farklihig1 yasanmasi
olasilik dahilindedir. Benzeri bir degerlendirme icin Onur Ciddi, “Vergi Hukukun-
da Uzlasma”, icinde Cumhuriyetimizin 100. Yilinda Tiirk Vergi Hukuku Kazanim-
lar1 & Sorunlary, ed. Ali Erol (Bursa: Ekin Basim Yayin, 2023), 163. Ayrica bkz.
Turgut Candan, Vergilendirme Yontemleri ve Uzlasma (Ankara: Maliye ve Hukuk
Yayinlari, 2006), 259; Yilmaz, “Uzlagsma Miiessesesinin Hukuki”, 337.

130 Akyilmaz, Sezginer ve Kaya, Tiirk {dare Hukuku, 537, 538.
131 Bati, Vergi Hukuku (Genel Hiikiimler), 585.
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mensuplart agisindan da hizli ve erisilebilir bir uygulama oldugunu
ortaya koymaktadir.132 Ozelgelerin, sadece talepleri nedeniyle kendi-
lerine verilen miikellefler acisindan gecgerli kabul edilip diger miikel-
lefler agisindan uygulanmamasi seklinde bir yaklasim, benzer durum-
daki diger miikellefin hukuki dinlenilme hakkinin kullanimin sinirla-
yarak celiskili islem yasagim ihlal suretiyle esitlik ilkesine aykirilik
teskil edecek, bunlarin yayimini da anlamsizlastiracaktir.133

Oncelikle vergi idaresi, kendisinden istenecek izahati talep eden
miikellef sahsinda “6zelge” olarak adlandirilan bir yazi ile cevaplandira-
bilecegi gibi, ayn1 durumda olan tiim miikellefler bakimindan uygulama-
ya yon vermek ve agiklik getirmek tlizere “sirkiiler” adiyla kendi internet
sitesinde yayimlanan bir metin de ¢ikarabilmektedir.13+ Ozelge ve sirkii-
lerler ile bunlarin internet ortaminda da olsa yayimlanmasi, vergi miikel-
lefinin, vergi idaresinin kanunlar1 yorumlama ve uygulama seklini bilme
hakki olarak ifade edilebilecek bir hak saglamakla, vergi idaresinin mii-
kellefe karsi seffafligi acisindan degerlendirilebilir.135

132 Tiirkay, “Tiirk Vergi [daresinde”, 151.

133 Ayni yonde Gamze Giimiiskaya, Hukuk Devleti Perspektifinden Vergi Hukukunda
Ozelgeler (istanbul: On iki Levha Yaymcilik, 2021), 74. Diger yandan Anayasa Mah-
kemesi, 6zellikle spesifik olamayan konularda vergi teknigi ve mevzuatinin hukuki
olarak yorumlanmasi nedeniyle ortaya cikan farkli muamelelerin, kural olarak tek
basina celigkili davranma/ayrimcilik yasaginin ihlaline yol agmadigi; somut olayin
6zel kosullar1 altinda vergi uygulamasindaki farkli muamelenin sonuglarinin élgiilii-
lik baglaminda ele alinmasi gerektigi goriisiindedir. Anayasa Mahkemesi,
01.02.2018, B.N0:2015/6728, RG., 07.03.2018, S. 30353. Ancak dzelgeleri konu ol-
dugunda, 6zelgeye konu olay ve hukuki durumun spesifik hale geldigi, diger yandan
Miikelleflerin izahat Taleplerinin Cevaplandirilmasina Dair Yénetmelikte (md. 11/3)
komisyonca onaylanmus ézelgelerin “emsal teskil etmek iizere” Ozelge Otomasyon Sis-
teminde bu amagla hazirlanan “emsal 6zelge havuzuna konulacagl diizenlemesi yani
sira Vergi Usul Kanunu'nun 140/7. Maddesi diizenlemesi ile 6zelgelerin vergi incele-
me elemanlarini bagliyor olmasi karsisinda 6zelgelerin olay ve miikellef bazinda ben-
zer olmasi durumunda geligkili/ayrimci davranilmamasi gerektigi séylenebilir. Ayni
yonde Giimiiskaya, Hukuk Devleti Perspektifinden, 227. Idarenin élciiliiliik bag-
laminda iyi yonetisim ilkesine uygun hareket etme yiikiimliligi bulunduguna
dair bir bagka karar i¢in Bkz. Anayasa Mahkemesi, 29.06.2022, BN.2019/11980,
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2019/11980, 29.11.2024.

134 (zelgelere Gelir Idaresi Baskanhigr'min https://www.gib.gov.tr/search/node/
type%3An_ozelge adresindeki arama motorundan ulasilabildigi gibi ayni sitede
https://www.gib.gov.tr/gibmevzuat adresinden her bir vergi kanunu itibariyle de
tarihe gore erisim miimkiindiir.

135 Basaran Yavaslar ve Canyas, “Tiirkiye’de Vergi Seffaflig1”, 9. Ayn1 yonde Bkz. Alp,
“Tiirkiye’de Vergi Miikelleflerinin”, 70.
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Her iki izahat metni de idare nezdinde olusturulmus bir komis-
yon tarafindan olusturulmakta; konu, kapsam ve ilgili oldugu mevzuat
bakimindan tamamen ayni mahiyeti tasiyan bir hususta izahat tale-
binde bulunulmasi halinde ise bunlara uygun olarak idarenin tasra
teskilati da 6zelgeler verebilmektedir. Gerek 6zelge ve gerekse sirkii-
lerlerin yayinlandigi sitenin kullanim seklinin oldukga basit oldugu ve
karmasik olmamasi nedeniyle yayim seklinin ‘bilgiye/belgeye erisim’
yoniinden bir sorun icermedigi goriisiindeyiz. Ancak zaman icinde bir
kisim 6zelgelerin cesitli nedenlerle siteden kaldirilmasi ve artik ulasi-
lamaz hale gelmesi yaninda hangi metinlerin hangi o6lciitlere gore
buraya konulup konulmadig1 konusunda belirgin ve bilinen bir yayin
politikas1 olmadig1 anlasilmaktadir. Zira Yonetmelik uyarinca da an-
cak komisyonca onaylanmis 6zelgeler emsal teskil etmek iizere Ozel-
ge Otomasyon Sisteminde bu amagla hazirlanan emsal 6zelge “havu-
zu”na konulmaktadir.!3¢ Hangi 6zelgenin internet sitesinde yayinlanip
yayinlanmadigi konusunda bir seffaflik olmamasi, zaman i¢inde degi-
sen gorusler cercevesinde verilen yeni 6zelgeler veya yayinlanan sir-
kiilerde oncekilerle baglanti kurulmamasi ve daha da 6nemlisi birel
islemler cergevesinde acilmis davalarda isleme dayanak 6zelge veya
sirkiilerin hukuka aykiriligi ortaya ¢ikmis oldugu durumlarda dahi
bunlarin sistemde tutulmaya devam edilmesi iyi yonetisim agisindan
sorunlu alanlar olarak degerlendirilebilir.

Kanuni (VUK md. 413) diizenleme miikellefin yazil talebine bagh
olarak ozelge verilmesi veya sirkiiler ¢ikarilmasi seklinde olduguna
gore bir talep olmadikea sirkiiler ¢ikarilmayacagi ve ¢ikarilanlarin da
ancak birden ¢ok sayida miikellefin talebini karsilar nitelikte olmasi
gereklidir. Ancak mevcut haliyle sirkiilerlerin vergi idaresince (beyan-
name verme suiresi uzatimi gibi) bazen duyuru amach ve bazen de (enf-
lasyon muhasebesi konusunda oldugu gibi) adeta diizenleyici veya yo-
rumlayici islemler gibi ¢ikarilarak yayimlandigi goriildiigiinden kanun
diizenlemesi ile tam olarak bir értiisme olmadig1 sdylenebilir.

Miikellefin izahat talep etmesi ile idarenin bu sekilde izahat veri-
yor olmasi bir siireye ve hatta cevap verme zorunluluguna baglan-

136 Miikelleflerin izahat Taleplerinin Cevaplandirilmasina Dair Yénetmelik md.
11/(3). Ayrica Bkz. Hilal Giirses Sahin, Vergi idaresinin Diizenleyici islemleri ve
Yargisal Denetimi (Ankara: Adalet Yayinevi, 2024), 95 vd.
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mamissa da idarenin izahat verdigi durumlarda buna uygun davranan
miikellefin, vergi cezasi ve gecikme faizine muhatap olmama koruma-
sindan yararlanmasi (VUK md. 369) iyi yonetisim ilkesi agisindan
‘hakli beklentinin korunmasi’ acisindan da ele alinabilir.137 Ceza hu-
kuku acisindan gecerli olan (Tirk Ceza Kanunu md. 4), kanunu bil-
memenin mazeret olmayacagi kurali, vergi mevzuatinin karmasik ve
dinamik olmasina bagh olarak vergi ve vergi ceza hukukunda bu se-
kilde yumusatilmis goériinmektedir.138 Diger yandan o6zelge ve sirkile-
rin bu etkisi, idarenin goriis degisikligi anlaminda geriye ylirimeme
ilkesi ile de ilgilidir.13% Sonug¢ olarak 6zelge uygulamasinin, miikellef-
ler nezdinde vergi mevzuatinin hukuki belirlilik ve 6ngoriilebilirlik
ilkesine uyum saglama a¢isindan 6nemi yaninda mikellefler nezdine
hakli beklentileri korumak suretiyle idareye giiven tesis ettigi de soy-
lenebilir.140

6. Vergi incelemesinde, Miikellefin inceleme Siirecine
Katilimi ve Dinlenmesi

VUK’'nun 134. maddesi hiitkmiinden hareketle vergi incelemesini,
bu konuda yetkili idare mensuplarinca 6denmesi gereken vergilerin
dogrulugunun arastirilmasi, tespit edilmesi ve dogrulugunun saglan-
masl olarak tanimlayabiliriz. Vergi incelemesi, bir anlamda ilk gorii-
niis karinesinden yararlanan miikellef beyanlarinin aksinin idarece
ispat1 ile beyana dayali bir vergi kaybi varsa bunun belirli cezalarla
miikelleften aranmasidir.

Vergi hukukunda iyi yonetisim ilkesinin, i) etkin, hesap verebilir,
seffaf vergi yonetimi, ii) Etkin ve katilimci miikellef ve iii) vergi yone-
timi ile mukellef arasinda etkin karsilikli etkilesim ve iletisim seklin-
deki unsurlarinin tamami vergi incelemesinde somut olarak karsimi-

137 Esasen Anayasa’nin 74. maddesi uyarinca her tiirlii idari bagvurunun ‘gecikmeksizin
dilekge sahiplerine yazili olarak’ bildirilmesi bir zorunluluk olup, yine de ilgili Ka-
nun maddesinde bu zorunlulugun belirli bir siire ile kayitlanmasi daha uygun olabi-
lecektir. Ornegin 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasi: Hakkinda Kanun ile (md.
7) bu siire 30 giin olarak belirlenmistir. Ayrica bkz. Oktar, Vergi Hukuku, 505, 506.

138 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu, RG., 12.10.2004, S. 25611. Ayrica Bkz. Karakog,
Genel Vergi Hukuku, 484; Bati, Vergi Hukuku (Genel Hiikiimler), 584.

139 Ayni yonde Oncel vd,, Vergi Hukuku, 244; Taskan, Vergi Hukuku, 228.

140 Abdullah Arikan, Vergi Hukukunda Hukuki Giivenlik ilkesi (Ankara: Adalet Yayi-
nevi, 2022), 370, 373, 376.
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za ¢ikmaktadir.1*l Ancak bu goriisiimiizden hareketle, heniiz belirsiz
olan ve net bir yasal dayanagi bulunmayan iyi yonetisim kavraminin
vergi hukukunda kati bir yaklasimla uygulandigi/uygulanabilecegi
sonucuna da ulasilamayacaktir. Vergi incelemesinin ne zaman yapila-
caginin 6nceden haber verilmesinin zorunlu olmamasi yaninda ince-
lemenin, sonucu alinmamis hesap dénemi de dahil olmak iizere, bes
yillik tarh zamanasimi stiresi sonuna kadar her zaman yapilabilmesi
ile olusan belirsizlik (VUK md. 138) buna 6rnektir.142 Ayni durumu,
ihbar veya yapilan incelemeler dolayisiyla, bir miikellefin vergi kacir-
digina delalet eden emareler bulunursa, bu miikellef veya kacakgilikla
ilgisi goriilen diger sahislar nezdinde ve bunlarin tizerinde belirli yon-
temlere gore arama yapilabilmesi (VUK md. 142) 6rneginde de gore-
biliriz. Burada isin ve islemin 6zelligi geregi miikellefin (6nceden)
bilgilendirilmesi gibi bir durum s6z konusu ol(a)mayacaktir.

Bu orneklere konu hususlar disarida birakildiginda biitiinctl ve
genel bir yaklasimla vergi incelemesinin iyi yonetisim ilkesi karsisin-
da durumu su sekilde ele alinabilir.

Vergi incelemesi baslamasindan 6nce bir bilgilendirme yapilmasi
s0z konusu degilse de vergi incelemesi incelemeye tabi olana, vergi
incelemesinin konusunu ve incelemeye baslanildigi hususunu bir ya-
ziyla bildirilmesi ile baslamaktadir. (VUK md. 140/1) Bu seffaflik ve
miikellefin kendini ifade etmek icin hazirlik yapabilmesi agisindan
onemli bir uygulama olarak dikkat cekmektedir. Nitekim inceleme
bitince de bunun yapildigini gésteren bir vesika nezdinde inceleme
yapilana verilmektedir. (VUK md. 140/4) Inceleme tabi olanlarin ge-
rekli defter ve belgelerini ibraz etmeleri icin kendilerine bir stire ve-
rilmesi ve mazeretleri halinde bu siirenin uzatilmasi (VUK md. 139)
bu anlamda ele alinabilir.

Vergi incelemesinin yapilma siireci, incelemenin tam veya sinirl
olmasina gore belirli siirelerle sinirlandirilmis, ek stire kullanimi da
belirli kurallara bagl tutulmustur. (VUK md. 140/6) Vergi inceleme
elemani tarafindan diizenlenen vergi inceleme raporlar isleme ko-
nulmadan 6nce rapor degerlendirme komisyonlar:1 tarafindan ince-

141 Gamze Gilimiiskaya, “The Principle Of Good Governance Concerning Tax Law”,
istanbul Hukuk Mecmuasi 80 no. 3 (2022): 1013.

142 Glimiiskaya, “The Principle Of Good Governance”, 1010.
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lenmekte, degerlendirilmekte (VUK md. 140/6) ve komisyonlar, ge-
rekli gordiigi durumlarda ya da talepleri lizerine miikellefi veya ince-
leme elemanini dinleyebilmektedir (Yonetmelik md. 14).

Vergi incelemesinin miikellef defter ve belgeleri lizerinde yapilma-
s1 yaninda incelemenin her asamasinda inceleme elemaninca gerek
goriilmesi durumunda, vergilendirme ile ilgili olaylar ve hesap durum-
lar1 ayrica tutanaklar ile tesbit ve tevsik olunabilmesi (VUK md. 141);
ilgililerin itiraz ve miilahazalar1 varsa bunlar da tutanaga gegirilmesi
katilim ve seffaflik acisindan 6nemlidir. Uzlasmadan farkli olarak bu
asamada miikellefin bagh oldugu meslek odasindan bir temsilci ve
3568 sayili Kanuna gore kurulan meslek odasindan bir meslek mensu-
bu bulundurabilme hakki konusunda VUK’'nda 6zel bir diizenleme bu-
lunmamakla beraber miikellefin arzu etmesi durumunda bu kisiler
veya avukat bulundurmasi 6ntinde bir engel olmamasi gerekir.143

Sonug olarak, vergi denetimi acisindan iyi yonetisim ilkesi daha
¢ok miikellefe denetim stireci boyunca goriis ve itirazlarini ifade etme
konusunda yeterli ve etkili bir firsat verilip verilmedigi ile ilgili olarak
ele alinabilir.144 inceleme tutanaklari, komisyonda dinlenme imkani bu
acidan onemli ise de 6zellikle komisyonlarca dinleme yapilmasi dncesi
raporlarin tam metin olarak miikellefle paylasilmamasi; tamamlanmis
vergi incelemelerinde dahi vergi teknigi raporlar gibi denetimle ilgili
tlim raporlarin miikellefe bildirilmemesi iyi yonetisim ilkesi baglamin-
da elestiriye aciktir.1#5 Vergi inceleme ve vergi teknigi raporlarin mii-
kelleflere teblig edilmemesi halinde miikelleflerin savunma hakkinin
kisitlanacagi, miikellefin davasini hazirlama ve sunmada eli zayiflaya-
cagindan silahlarin esitligi ilkesine aykiri oldugu séylenebilir.146

143 Bati, Vergi Hukuku (Genel Hiikiimler), 268.

144 Dervis Altinok, “Vergi Denetiminde Akil Yiiriitme Yoéntemleri”, Vergi Sorunlari
Dergisi, 407 (Agustos 2022): 63.

145 Giuimiskaya, “The Principle Of Good Governance”, 1016. Diger yandan miikellefler,
haklarinda yiriitiilen vergi incelemesi sonucunda diizenlenen raporlarin ancak
Ozetlerine, incelemeye baslama tutanag iizerinde yer alan sorgu numarasini kul-
lanmak suretiyle, internet tizerinden VDK Miikellef Portali uygulamasi iizerinden
erisim saglayabilmektedir. Bkz. Onur Gék ve Coskun Cekiciler, “Vergi Incelemele-
rinde Dinlenme Hakk1”, Vergi Diinyas1 Dergisi, 449 (Ocak 2019): 115.

146 Ayni yénde Isa Aydemir, “Savunma Hakki Kapsaminda Vergi inceleme Ve Vergi
Teknigi Raporlarinin Miikelleflere Tebligi”, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, 7
(2016): 205. Danistay, konu vergi teknigi raporlar1 oldugunda vergi inceleme ra-
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Komisyon oniinde inceleyen ve incelenenin birlikte katilimiyla
gerceklesmesi gereken dinlenmenin amacinin, inceleyenin raporu
lizerinde tartismak, bu rapordaki elestiriler konusunda uzlasma ze-
mini aramak icin bir tiir savunma ve iddia makamlarina s6z vermek
seklinde ele alinmas1 gerekirse de uygulamada bunun giderek sira-
danlasan bir siire¢ haline geldigi g6zlenmektedir.14? Nitekim, dinlen-
me talebinde bulunan miikelleflerin, ilgili komisyonlarca dinlenmesi
sirasinda aciklama ve itirazlari kayit altina alinmamakta sadece ‘ko-
misyonda dinlendiklerine dair’ bir tutanak diizenlenmesi nedeniyle
miikellefin neyi iddia ve ifade ettigi ve komisyonun da bunlar1 nasil
degerlendirerek bir sonuca vardig1 dahi bilinmemektedir.14¢ Uygula-
manin bu noktaya gelmesinde, daha uygulamanin basladig ilk yillar-
da dile getirilen komisyonlarin “tipki yargt mercileri gibi, incelemenin
neticesi konusunda karar veren birimler haline doniismesi” seklinde
getirilen elestirilerin etkili oldugu goriisiindeyiz.14°

7. Vergi Idaresinin Elinde Bulunan Gizli Bilgiler ve
istihbarat Arsivi

Vergi idaresi, vergi inceleme elemanlarinin istedigi bilgiler vasi-
tasiyla kamu idare ve miiesseseleri, mukellefler veya miikelleflerle
muamelede bulunan diger gercek ve tiizel kisilerden cesitli bilgiler
toplama (VUK md. 148) yaninda bunlardan bilgileri belli araliklar ve
devaml olarak elde etme (VUK md. 149) imkanina sahiptir. Bu kay-
naklardan toplanacak bilgiler “istihbarat arsivleri’nde gizli olarak
saklanmakta ve bu arsivlerden kimlerin ve ne suretle faydalanabile-
cegini belirleme yetkisi, “idari makama takdir alani taniyan bir diizen-

porlarinin aksine bir yaklasim izlemekte ve vergi teknigi raporu, ihbarname ile
birlikte teblig edilmemis ise de sonradan kendisine teblig edilen davacinin, yargi-
lama asamasinda uyusmazlik konusu olaya iligskin agiklamalarini ayrintili sekilde
yaparak savunma hakkini kullanabildigi noktasindan bir hukuka aykirilik olmadi-
g1 sonucuna varmaktadir. Bkz. Danistay Vergi Dava Daireleri Kurulu, 13.04.2016,
E.2016/401, K.2016/444; Danmistay Vergi Dava Daireleri Kurulu, 03.10.2018,
E.2018/355, K.2018/643; Danistay Vergi Dava Daireleri Kurulu, 19.02.2020,
E.2020/9, K.2020/2, www.corpus.com.tr, 29.11.2024.

147 Kaneti vd., Vergi Hukuku, 245.
148 Gok ve Cekiciler, “Vergi Incelemelerinde Dinlenme”, 118.
149 Murat Dayang, “Rapor Degerlendirme Komisyonlar1 ve Dinlenme Talebi”, Vergi

Diinyas1 Dergisi, 358 (Haziran 2011): 26.
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leme formu olarak” bakanlikta bulunmaktadir (VUK md. 151).150 Vergi
idaresinin ayrica usuliine uygun olarak yiirirliige girmis uluslararasi
anlasmalarda yer alan bilgi degisimi hiikiimleri ¢ercevesinde bilgi
toplamasi da s6z konusudur (VUK md. 152/A).

S6z konusu arsiv bilgilerinin en yaygin ve giincel kullanimi trans-
fer fiyatlandirmasi yoluyla ortiili kazang (KVK md. 13) ile ilgili vergi
incelemelerinde idarece “gizli emsal” kullaniminda goriilmektedir.
Emsal fiyat, iliskili kisi olarak tanimlanan kisilerle aralarinda herhangi
bir iliski bulunmayan kisilerin tamamen islemin gerceklestigi andaki
sartlar altinda olusan ve karsilastirmaya esas alinan fiyattir. Vergi
idaresi ozellikle vergi incelemeleri ile ya da miikellef beyanlarindan
hareketle birtakim verileri toplayarak transfer fiyatlandirmasi ince-
lemelerinde inceleme elemanlarinin kullanimina sunmaktadir. S6z
konusu emsaller miikellef tarafindan bilinmedigi gibi esasen bunlari
kullanan inceleme elemanlar1 dahi kaynagini bilmedigi icin ‘gizli em-
sal’ olarak tanimlanmaktadir.151

Iste bu sekilde toplanan veri ve bilgilerin miikellef bilgisine su-
nulmamasi yaninda bunu kullanan idare personelinin dahi iizerinde
bir irdeleme imkani olmamasi dolayisiyla seffafligin saglanamadigy,
bunlarin denetime kapali oldugu, erisilebilir olmamasi nedeniyle bi-
reyin dinlenme ve savunma hakkini olumsuz etkiledigi diisiiniilebilir.
Bu baglamda idarenin elinde bulunan bilgi ve belgelere erisim hakki-
nin taninmamis ya da kisitlanmis olmasi, uygulanan islem ve eylemle-
rin gerekcesinin bilinmemesi gibi bir sonu¢ da dogurdugu gibi idari
usul yoniinden seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri bakimindan
olumsuz karakter tasimaktadir.!s2 Diger yandan, vergi idarelerinin
onemli miktarda bilgi toplamasiyla bir tiir “veri bankasi” haline gel-
mesi, verilerin bilgi degisimine konu edilmesi, giderek bu verilerin
vergilendirme disinda da kullaniminin giindeme gelmesi giderek daha
tartisilir bir hale gelecek goziikmektedir.153

150 Onur Kaplan, “Karar Incelemesi: Gizli Savunma Arsivlerinin Erisime Acik Hale
Gelmesi Uzerine Diisiinceler”, Kadir Has Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 9/2
(Aralik 2021): 600.

151 Yasemin Taskin, “Transfer Fiyatlandirmasinda Gizli Emsalin Ac¢iklanmamasinin
Vergi Mahremiyeti ile liskisi”, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Maliye Aras-
tirma Merkezi Konferanslari no. 59 (2016): 37, 38.

152 Kaplan, “Karar Incelemesi”, 602.

153 Kaneti vd., Vergi Hukuku, 262, 263.
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8. Bir “Katilmcilik” Ornegi Olarak “Vergi Konseyi”

Vergi Konseyi, 1 Sayili Cumhurbaskanligi Tegkilati Hakkinda
Cumhurbaskanhigl Kararnamesi (md. 238) ile; Hazine ve Maliye Ba-
kanligi'na vergi politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili
olarak goris bildirmek ve bu konularda arastirma ve ¢alismalar yap-
mak lizere bir danisma organi olarak kurulmustur.154 Kararname dii-
zenlemesi uyarinca Bakanlik tarafindan “Vergi Konseyi Yénetmeligi”
yayimlanmis ve Hazine ve Maliye Bakani Onursal Baskan, Bakan tara-
findan tg y1l slireyle gorev yapmak iizere secilecek bir baskan olmak

lizere Konseyin liye yapisi asagidaki gibi belirlenmistir (md. 5).155

Bakan tarafindan gérevlendirilecek Bakan Yardimcasi, Gelir ida-
resi Baskani, Vergi Denetim Kurulu Baskani ile Genel Sekreter “dogal
tiyeler”dir. Kurumlarinca segilen veya gorevlendirilen vergi, ekonomi,
finans, hukuk veya maliye alanlarinda birikim ve deneyim sahibi kisi-
ler ise “temsilci tiyeler” olarak belirlenmistir. Bunlar da Bakan tarafin-
dan belirlenecek kamu kurumu niteligindeki meslek birlikleri, esnaf
ve sanatkarlar konfederasyonu, isci ve isveren konfederasyonlari,
dernek, vakif ve diger sivil toplum kuruluslarinca gorevlendirilecek
birer temsilci liyeden olusan “sivil toplum grubu” ile yine Bakan tara-
findan belirlenecek kamu kurum ve kuruluslarini temsilen en az genel
miidiir yardimcis1 diizeyinde birer iiyeden olusan “kamu kesimi gru-
bu”dur. Son iiye grubu ise Baskanin onerisi lizerine Bakan tarafindan
secilen; vergi, ekonomi, finans, hukuk veya maliye ile ilgili alanlarda
uzmanlik ve kariyere sahip kisilerden veya sanayi, isletme, ticaret,
finans veya hizmetler alaninda temayiiz etmis miitesebbislerden (en
az lgcte biri tiniversitelerden olmak tizere) yeterli sayida iiyeden olu-
san “secilmis tiyeler”dir.

Konseyin tlye dagilimina bakildiginda dogal tyelerin %9, sivil
toplum grubunun %32, kamu kesiminin %24 ve secilmis lyelerin
%35 oraninda oldugu goriilmektedir. Ozellikle secilmis tiyelerin ba-
kan tarafindan seciliyor olmasi nedeniyle bagimsiz karar alma konu-

154 Esasen Vergi Konseyi 1992 yilinda kurulmus, ancak faaliyetleri kesintili ve kisa
siireli olmustur. 2003 yilinda yeniden faaliyete gecen Konsey, 31.07.2004’te 178
sayili Kanun Hiikmiindeki Kararnamenin 33/A maddesinde yapilan diizenleme ile
yasal statiiye kavusmustur.

155 RG., 12.11.2019, S. 30946.
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sunda biirokrasiden ayrismasinin zor oldugu gibi bir tereddiide ne-
den olabilecektir.156

Konseyin Yonetmelikle somutlastirilan (md. 6) gorevleri, Tiirk
vergi sistemi ve vergi hukuku alaninda vergi idaresi ve vergi denetim
islevinin gelistirilmesi ile ilgili olarak “gériis ve énerilerde bulunmak”,
bu oneriler dogrultusunda “mevzuatla ilgili cesitli taslaklar hazirla-
mak”, sistemde aksayan ve uygulamada sorun yaratan konularda
“toplumun c¢esitli kesimlerinin beklentilerini tespit etmek”, amaclara
uygun olarak “ulusal ve uluslararasi panel ve benzeri toplantilar ve
yarismalar diizenlemek”, “liniversitelerle igbirligi icinde ortak projeler
gelistirmek”, “ilgili kuruluglar ile isbirligi yapmak suretiyle vergi aras-
tirmalari ile ilgili organizasyonlar olusturmak” seklindedir. Yapilan bu
gorevlendirmenin bir¢ok unsuruyla “toplumsal katilimi, yasa 6nerisi
hazirlama ve norm koyma teknigine” dahil etme yoluyla vergilendir-
mede “katilimci vergilendirme”yi amagladigi goriilmektedir.157

Konseye ayrica Bakan tarafindan incelenmesi istenilirse “kanun
teklifleri ile diger diizenleyici islemlere iliskin calisma, arastirma ve
incelemelerde bulunarak gériis bildirmek” yaninda talep edildigi tak-
dirde “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin ilgili komisyonlarinda gériis
bildirmek” gorevleri verilmistir. Bu ¢cercevede verilen gorevlerle ilgili
olarak Konsey, goriis ve onerileriyle ilgili olarak yapilan ¢alismalari
izleyerek, sonuglarini degerlendirecek, kamuoyunu bilgilendirecek ve
gerektiginde yaptig1 calismalar1 yayimlayacaktir.

Yonetmelik Konseyin gorevlerini yerine getirirken uyacagi ilkele-
ri soyle belirlemistir (md. 4): i) Bir danisma organi olarak “tarafsiz bir
yaklasimla ve objektif esaslara gére” goriis ve Oneri olusturmak, ii)
“uluslararasi gelismeleri ve tilkemiz kosullarin1” gdzetmek, iii) “katilim-
ciliga ve ortak akla dayanan uzlasmayt” esas almak, iv) “degisimi ve
yenilikleri énceden fark ederek, sonug odakli ¢alisma kiiltiiriinti benim-
semek” ve v) “sistemin tiim paydaslarinin gtivendigi saygin bir kurum”
olma hedefini izlemek.

156 Cenikli, “Vergilemede Yonetisim”, 196.

157 Katilimc1 vergilendirme, “vergilendirmeye dogrudan demokrasi yaklasimi”, bir
baska ifadeyle “vatandaslarin vergi yapim siirecine sadece temsilcileri eliyle degil,
dogrudan katilimi” olarak tanimlanabilir. Leyla Ates, “Katilimc1 Vergilendirme”,
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 59/4 (2010): 612, 627.
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Yukarida yer verilen normlarin kullandig1 dil ve kavramlar ya-
ninda Konseye verdigi gorevler ve bunlarin yapilmasi icin belirledigi
ilkeler 15181nda Vergi Konseyi ihdasinin alt yapisinda iyi yonetisim
cercevesinde hemen tiim unsurlara yer verilmeye calisildigr goriil-
mektedir. Konseyin olusumunda temsilci liyeler i¢inde sivil toplum
grubu tyeler ile 6zellikle secilmis iiyeler olarak belirlenen iiye yapisi-
nin tamamen “katilimcilik” unsurunun bir yansimasi oldugu anlasil-
maktadir.

Vergi Konseyinin yukarida agiklanan yapisy, ilkeleri ve gorevleri
itibariyle Avrupa Komisyonu'na “vergi yénetisimini iyilestirme girisim-
lerinde yardimci olmak iizere” kurulmus “Platform for Tax Good Gover-
nance” (lyi Vergi Yonetisimi Platformu) ile benzerlikler icerdigi go-
riillmektedir.158 S6z konusu Platform, vergi uzmanlari ve isletmelerin
ve sivil toplum o6rgiitlerinin uzman temsilcilerinden olusmakta, vergi
kacakeilig1 ve kacinmaya karsi daha koordineli ve etkili bir AB yakla-
simina katkida bulunabilecek yapilandirilmis bir diyalog ve uzmanlik
alisverisi saglamaktadir. Platform yilda birkag kez toplanir ve baskan-
ligin1 Vergi ve Glimriik Birligi Genel Miidiirii veya temsilcisi yapmak-
tadir. Platform ile Vergi Konseyi iiyelik yapilar1 arasinda da gerek
kamu kesimi ve gerekse 6zel kesim temsilcileri yaninda vergi, muha-
sebe ve hukuk alaninda faaliyet gosteren akademisyenler ve sivil top-
lam kuruluslar ile meslek orgiitlerine yer veriliyor olmasi nedeniyle
benzerli gorilmektedir.159

Vergi Konseyinin internet sitesinde yer alan ‘Yayinlar’ sekmesin-
de dort kitaba ve ¢ok sayida sunuma ¢evrimici ulasilabilmekte ise de
ayni boéliimde yer alan ‘Raporlar’ sekmesinin bos oldugu goriilmekte-
dir.16 Dolayisiyla 6zellikle Gelir Idaresi Bagkanhg tarafindan kendi
internet sitesi lizerinden yayinlanan diizenleyici islem taslaklarinin
hazirlanmasi siirecinde Konseyin ne gibi bir islev gordigi tespit edi-

158 Platform for Tax Good Governance, “Iyi Vergi Yonetisimi Platformu”, (Erisim Tarihi
29.11.2024), https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation/tax-co-operation-and-
control/platform-tax-good-governance_en.

159 Platform for Tax Good Governance, “Iyi Vergi Yénetisimi Platformu Uyeleri”, (Eri-
sim Tarihi 29.11.2024), https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation/tax-co-
operation-and-control/platform-tax-good-governance_en#membership

160 Vergi Konseyi, “Vergi Konseyi”, (Erisim Tarihi 29.11.2024), https://vergikonseyi.
hmb.gov.tr
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lememektedir.161 Esasen kendisine verilen “mevzuatla ilgili ¢esitli tas-
laklar hazirlamak” gérevi yaninda en azindan vergi idaresince hazir-
lanmis taslaklara katki verme konusunda Konseyin daha aktif bir islev
gormesinde yarar oldugu disiintlebilir. Diger yandan Mevzuat Hazir-
lama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik “Taslaklarin hazirlanma-
sinda istisare ve katiimciliga onem verilir” (md. 4/(1)-g) demekle be-
raber hangi durumda kiminle istisare yapilacagi / yapilmasi gerektigi
yaninda “katilimcilik” ile neyin kastedildigini ortaya koymadigindan
goriisiimiize gore her idarenin mevzuat taslagini hazirlayan biriminin
takdirine kalmis gériinmektedir.162

Diger yandan diizenleyici islemlerin 6zelligi itibariyle belli bir ki-
siye yonelik olmamalar1 nedeniyle katilimin saglanmamasi “dinlenil-
me hakkinin ihlal edildigi” anlamina gelmeyecektir. Ancak ¢ok sayida
kisiyi etkileme yetenegi nedeniyle bir diizenleme yapilmadan 6nce en
azindan bundan etkileneceklerin goriislerinin alinmasi, idari makam-
larin diger aktorlerle istisari goriismelerde bulunarak nihai iradeleri-
ni sekillendirmeleri iyi yonetisimin bir geregi olarak ele alinabilir.163
Bu nedenle katiliminin idarenin etkili ve verimli isleyisine katki sun-
mak islevini gérmekle beraber katilim hakkinin karar verme hakki ile
ayni anlama gelmedigini belirtmek gerekir.164

9. Vergi Idaresi Hizmetlerine “Erisilebilirlik” Anlaminda
Bir Kisim Olanaklar

Yukarida yer verilen agiklamalara konu bir kisim yapilanma ve
uygulamalar disinda vergi idaresinin bireylere 6zellikle elektronik
ortamda sundugu bir kisim hizmetler vardir ki bunlarin hizmete ula-
sim anlaminda erisilebilirligi sagladig1 soylenebilir. Bu kapsamda de-
gerlendirilebilecek bir kisim uygulama ve yapilanmalar soyledir:

161 Gelir idaresi Bagkanhg, “Taslaklar”, (Erisim Tarihi 29.11.2024), https://www.gib.
gov.tr/taslaklar

162 RG., 24.02.2022, S. 31760. Diger yandan Ates’in, Taslaklar1 hazirlayan birimlerin
konuyla ilgili diger aktorlerin goriislerinden faydalanmasinin ilgili mevzuatta bir
zorunluluk olarak diizenlenip diizenlenmediginin yoruma ag¢ik oldugu degerlendir-
mesi de goriisiimiizle ayni yonde ele alinabilir. Ates, “Katilimc1 Vergilendirme”, 623.

163 Faruk Gogcgiin, “Cok Sayida Kisiyi Etkileyen Idari islemlerde idari Usule Katilim”,
istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 10/2 (Giiz 2023): 306.

164 Gogglin, “Cok Sayida Kisiyi”, 304
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il.

jil.

Gelir Idaresi Bagkanlig1 Miikellef Hizmetleri Daire Bagkanligr'na
bagl cagr1 merkezi olarak faaliyette bulunan Vergi iletisim Mer-
kezi (VIMER Alo 189), vergisel konularda hizmet vermektedir.165
S6z konusu uygulamada, idarenin miikelleflere karsi sorumluluk
bilinci ile hizmetlerinde miikelleflere yiiksek fayda saglamak ve
onlarin yaninda yer almak oncelikli gorev olarak “Miikellef Mem-
nuniyeti” kavrami altinda hedef tutulmaktadir.

Bir siiredir miikelleflere bu konuya 6zel internet sitesi tlize-
rinden hizmet veren “hazir beyan sistemi” ile kira, licret, men-
kul sermaye iradi ve diger kazanc ve iratlar ile ilgili bireylerin
vermesi gereken beyannameler elektronik ortamda kullanici-
larin hizmetine sunulmaktadir.166

Dijital Vergi Dairesi lizerinden dilek¢eler verilmesi, vergilen-
dirme ve miikellefiyet ile ilgili bir kisim belgelerin bu ortam-
dan elektronik olarak temin edilmesi; vergi 6demelerinin kre-
di kart1 ile ayni1 ortamdan ya da bankacilik sistemi {izerinden
hesaben 6denmesi miimkiindiir. Miikellefler ayni ortamdan
kendileri ile ilgili bircok bilgi ve belgeye ulasabilmektedirler.

Vergi kanunlarinca diizenlenmesi gerekli belgelerin elektronik
ortamda diizenlenmesi, ayni sekilde tutulmasi zorunlu defter-
lerin elektronik ortamda tutulmasi ile ilgili hizmetlerin elekt-
ronik ortamda sunuluyor olmasi da bu anlamda 6nemlidir.167

Vergi Denetim Kurulu Baskanlig1 da yine internet sitesi tize-
rinden, “Inceleme Takip Sistemi” ile sinirli da olsa vergi ince-

165 S6z konusu Merkez; danismanlik, ihbar bildirimleri alma, bor¢ sorgulama, sunu-

166

167

lan e-hizmetler konusunda danismanlik, bor¢lu miikellefleri telefon aracilifiyla
bilgilendirme, miikelleflerin ilettikleri bazi islem talepleri ile sunulan hizmetlere
iliskin onerilerini ilgili birimlere iletme, yabanci uyruklu kisilere ve kurumlara
vergi ile ilgili konularda ingilizce e-posta danismanlik hizmeti sunma gibi konu-
larda hizmet sunmaktadir. Bkz. Gelir idaresi Bagkanhg, “Vergi iletisim Merkezi”,
(Erisim Tarihi 29.11.2024), https://gib.gov.tr/vergi_iletisim_merkezi.
https://intvRG.gib.gov.tr/hazirbeyan/; s6z konusu hizmet https://dijital.gib.gov.tr/
adresinde hizmet veren “Dijital vergi Dairesi” biinyesinde birlestirilerek hizmet
vermeye devam etmektedir.

Gelir Idaresi Baskanlig, “e-Belge”, (Erisim Tarihi 29.11.2024), https://ebelge.gib.
gov.tr/anasayfa.html; Gelir idaresi Baskanhgy, “e-Defter”, (Erisim Tarihi 29.11.2024),
https://www.edefter.gov.tr/anasayfa.html ve https://edefter.gib.gov.tr/global /login,
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leme stireci ile ilgili bir kisim hizmetlerden yararlanabilmekte,
ayni site ihbarlarin iletilmesinde de hizmet vermektedir.168

Devletin e-Devlet doniisiimiiniin bir parcasi olarak vergi idaresi
uygulamalarinin da giderek gelisen teknoloji ile bilgi islem tabanh
olarak daha kolay erisilebilir hale geldigi ve gelismeye devam ettigini
soylemek yanlis olmayacaktir.

SONUC

Calismamizda ortaya konuldugu iizere “yonetisim” kavrami, gide-
rek daha yaygin ve yogun kullaniliyor olsa da halen belirsizligini ko-
ruyan bir kavramdir. Kald1 ki kavram sadece devlet yonetimi veya
biirokrasi ile de sinirli degildir. Ama tizerinde mutabakat oldugu anla-
silan baskin unsurlar dikkate alindigindan en azindan “oldu bitti” poli-
tikalar yerine degisimi ve kurumsallasmay1 hukuki giivenceye ve da-
yanaklara insa ettirme cabasinin bir iriinii olarak ele alinabilir. Bu
¢aba, iktidarin sadece kamusal bir yap1 degil, is birligi veya ortaklik
anlaminda (farkl nitelemeler yapilabilirse de genel olarak) sivil top-
lum ve piyasa katilimi ile kullanilmasini gerekli kilmaktadir.

Giiniimiizde temel insan haklar ve 6zgiirliikleri, sadece kamu ke-
simince degil herkes icin uyulmasi gereken ilkeler halini almis, diger
yandan iletisimde yasanan kolaylik ve gelismeler artik bireylerin ka-
rar verme slireclerine etkin bir bicimde katilmasini kolaylastirmistir.
Boylece ¢ok sayida bireylerden olusan yiginlar sivil toplum 6rgititlen-
mesine ihtiya¢ duymadan kamu islerine miidahale etme veya tepki
verme imkanina kavusmustur. Dolayisiyla idarenin kamu giicii ayrica-
ligina dayal olarak tek yanl islem yapma yetki ve olanagi elinde kal-
mak kaydiyla idari islemlerin tesisinde daha diisiince/plan asamasina
dair ilk andan itibaren diger aktorlerin katilimi ile yonetimden yone-
tisime gecis s6z konusu olmaktadir. Yine ayni zeminde iyi yonetim
(idare) ve iyi yonetisim kavramlari, en azindan stireglere idare disin-
da diger aktorlerin katilimi nedeniyle ayrismakta ve iki kavram es
anlamli olmaktan ¢ikmaktadir.

168 Vergi Denetim Kurulu Bagskanligi, “Miikellef Portal1”, (Erisim Tarihi 29.11.2024),
https://vdk.hmb.gov.tr/mukellefportali; Vergi Denetim Kurulu Baskanligi, “VDK
thbar / Sikayet”, (Erisim Tarihi 29.11.2024), https://ihbar.vdk.gov.tr/?AspxAuto
DetectCookieSupport=1,
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Iyi yoénetisimin en temel ve ayirt edici unsuru olan katiimcilik
sayesinde yonetimde demokrasi amacina yaklasilmasi yaninda diger
aktorlerin varlig1 ve bunlarin stireglerin her asamada bilgilendirilmesi
ile seffaflik ve saydamlik da ulasilabilir olabilecektir. Dolayisiyla dene-
tim ile elde edilmek istenen amag¢ da bu sekilde daha elde edilebilir
duruma gelecektir. Diger yandan siireclere dahil olan idare dis1 aktor-
lerin katilimi, onlarin bilgi ve tecriibelerinin de degerlendirilmesi im-
kani vermek yaninda ayrica elde edilebilecek uzlasma zemini islemle-
rin mesruiyeti yaninda kabul gérme ve ona uyma konusunda da uyu-
mu artirabilecektir.

Calismada ele alinan iyi yonetisimin vergi hukuku uygulamalari
yoniinden ele alinmasinda esasen vergi idaresinin iyi bir yonetisim
ornegi oldugu ve bu alanda onciiliik ettigi soylenebilir. Vergileme is-
lemlerinin miikellef olarak adlandirilan bireylerin kendileri tarafin-
dan tutulan defter ve belgelere dayali beyanlari ile yiiritiilmesi ya-
ninda kural olarak onlarin beyanlarina idarece giiven duyulmasi bu
acidan onemlidir. Elbette vergi idaresinin bu beyanlarin dogrulugunu
denetleme olanak ve yetkisi bulunmaktaysa da vergi incelemesi deni-
len asamada yine miikelleflerin dinlenme ve savunma olanaklari, go-
riisleri aksine islem tesisinde ise yargiya basvurma haklari s6z konu-
sudur. Yine vergi hukukuna 6zgii hata dizeltme ve uzlasma gibi mii-
esseseler de bu acidan ele alinabilir. Miikelleflerin islem yapmadan
once idareden goriis istemeleri, aldiklar1 goriise uygun davranmalari
halinde kanuni bir korumaya kavusmalari da bu ag¢idan aktérlerin
birbirine giiveninin kuvvetlendiren bir uygulama olarak dikkat ceki-
cidir.

Vergi hukuku ve vergi idaresi uygulamalar: agisindan, gesitli ver-
gi kanunlarinin idareye biraktig1 ve diizenleyici islemlerle doldurulan
alan sorunlu goriinmektedir. Her ne kadar Anayasa Mahkemesi icti-
hatlari ile gelisen bir anlayis cercevesinde belirli sartlar altinda idare-
nin vergi hukuku alaninda diizenleyici islemler yapmasi kabul gor-
mekteyse de burada zaman zaman vergilerin kanuniligi ilkesinin si-
nirlarinin zorlanmasi da miimkiin gériinmektedir. Dolayisiyla birel
islemler bazinda saglanan katiimciligin diizenleyici islemler acisin-
dan da gerekli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Esasen burada gerekli
katilimcilik ve istisare icin Vergi Konseyi adiyla olusturulan bir yapi-
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nin oldukga yiiksek bir potansiyeli oldugu tespit edilebilmektedir. S6z
konusu Konseyi olusturan aktorlerin cesitliligi dikkate alindiginda ve
yanina diger kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu temsilcile-
rinin de eklenmesiyle daha verimli ve etkin bir yapinin olusturulmasi
somut bir ¢6zlim olabilecektir.

YAZAR BEYANI
Mali Destek/Tesekkiir Bulunmamaktadir.
Beyani:
Yazarlarin Katkilar1 Eserin tamamu yazar tarafindan kaleme alinmistir.
Cikar Catismasi/Ortak | Yazar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi veya
Cikar Beyani ortak cikar beyan edilmemistir.
Etik Kurul Onayi: Gerekmemektedir.
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