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6z

Bu calisma, sosyal medyanin kamu diplomasisindeki donusturu-
cl rolunu, Turkiye, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Alman-
ya'nin X platformundaki stratejik iletisim pratikleri Uzerinden
karsilastirmali olarak analiz etmektedir. Arastirma kapsaminda,
X platformunun kisa ve anlik iletisim yapisinin, devletlerin kamu
diplomasisi stratejilerini nasil etkiledigini incelemek amaciyla; X
platformundaki iletisim stratejileri ve bu stratejilerin hedef kitle-
lere ulasmadaki etkinligi dlculmustur. Bu ¢calismada, nitel ve nicel
yontemlerin bir arada kullanildigi karma ydntem (mixed method)
benimsenmistir. X platformunda, Ug Ulkenin resmi hesaplarindan
yapilan 100’er paylasim érneklem olarak alinarak, kamu diploma-
sisi ve stratejik iletisim yontemleri degerlendirilmistir. Ardindan
bu paylasimlarin icerik analiziyle tematik kodlari ¢ikartilarak bu
kodlar ile dokuz adet dzgun metrik olusturulmustur. Bulgular,
sosyal medyanin jeopolitik ve kulturel baglamlara 6zgu strateji-
lerle kamu diplomasisini yeniden tanimladigini ortaya koymak-
tadir. ABD'nin kuresel erisimde, Turkiye'nin duygusal temalarda,
Almanya'nin normatif iceriklerde yuksek etkilesim elde ettigi tes-
pit edilmistir. Turkiye, duygusal mobilizasyon ve bolgesel liderlik
temalariyla diaspora kitlelerini harekete gecirirken; ABD, kure-
sel liderlik ve kriz yonetimi odakl stratejilerle uluslararasi glven
olusturmakta; Almanya ise insan haklari ve ¢cok tarafli diplomasi
vurgusuyla normatif otoriteyi pekistirmektedir. Kriz yonetimi te-
mali paylasimlar yuksek etkilesim oranlari gdsterirken, ton analizi
(pozitif, negatif, nétr) her Ulkenin diplomatik kimligini yansitmak-
tadir. Calisma, devletlerin X platformunda baglama 6zgu kamu
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diplomasisi stratejilerini optimize etmeleriicin pratik dneriler sunarken, etkilesim met-
riklerine dayali 6zgun dlcutlerle disiplinler arasi kamu diplomasisi arastirmalarina ana-
litik bir cerceve 6nermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu diplomasisi, sosyal medya, stratejik iletisim, X platformu,
karsilastirmali analiz

ABSTRACT

This study comparatively analyses the transformative role of social media in public dip-
lomacy through the strategic communication practices of Turkiye, the United States
and Germany on the X platform. The research examines how the platform’s concise
and instantaneous communication structure influences states’ public diplomacy stra-
tegies, identifying the communication strategies adopted on the X platform and eva-
luating their effectiveness in reaching target audiences. In this study, a mixed method
approach combining qualitative and quantitative methods was adopted. Public diplo-
macy and strategic communication methods were evaluated by taking 100 posts from
the official accounts of three countries on the X platform as a sample. Then, thematic
codes were employed from these posts through content analysis and nine unique
metrics were created with these codes. The findings reveal that social media redefines
public diplomacy through strategies tailored to geopolitical and cultural contexts. The
United States achieves high engagement through global outreach, Turkiye excels in
emotional themes and Germany garners significant interaction with normative con-
tent. TUrkiye mobilises diaspora communities through emotional mobilisation and re-
gional leadership themes, while the United States fosters international trust through
strategies focused on global leadership and crisis management. Germany reinforces
normative authority by emphasising human rights and multilateral diplomacy. The
study offers practical recommendations for states to optimise context-specific public
diplomacy strategies and proposes an analytical framework for interdisciplinary pub-
lic diplomacy research based on original interaction metrics.

Keywords: Public diplomacy, social media, strategic communication, X platform, com-
parative analysis

EXTENDED ABSTRACT

This study investigates the role of social media in public diplomacy, focusing on the
strategic communication practices of TUrkiye, the United States, and Germany on the
X platform. Analysing the official foreign affairs accounts (@TC_Disisleri, @StateDept,
@AuswaertigesAmt), it explores how states utilise social media to advance diplomatic

94

iLETiSIM VE DIPLOMASi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Temmuz/July 2025 Sayi/Issue: 14



SOSYAL MEDYANIN KAMU DIPLOMASISINDEKI ROLU

objectives, engage audiences, and transform traditional diplomacy. Through a com-
parative content analysis of 300 posts (100 per country) collected as of April 10, 2025,
the research addresses three questions: (1) What communication strategies do states
employ on X? (2) How effective are these strategies in engaging target audiences? (3)
How does social media reshape public diplomacy compared to traditional channels?
The findings reveal distinct strategies shaped by each country's geopolitical context
and diplomatic priorities, highlighting the transformative role of social media in dip-
lomacy.

The theoretical framework integrates public diplomacy (Nye, 2008; Cull, 2008, p. 46),
digital communication (Castells, 2010), and strategic commmunication theories (Halla-
han et al., 2007). Public diplomacy is framed as a strategic process using soft power
to influence global audiences, with X serving as a real-time, interactive communica-
tion arena. Castells’ network society theory highlights the role of digital platforms in
fostering non-hierarchical networks, thereby enabling direct engagement between
the state and the public. Strategic communication emphasises deliberate messaging,
with X's format and metrics (likes, retweets, comments, views) offering measurable
success indicators. This framework positions X as a versatile diplomatic tool, blending
soft power, networked dynamics, and planned messaging.

The study employs content analysis, coding posts by themes (e.g., amplification, crisis
management, cultural diplomacy), tone (positive, neutral, negative), and interaction
metrics. A reliable coding scheme (Krippendorff's alpha = 0.89) was analysed using
SPSS 27 and Excel 2019.

Findings highlight distinct thematic and interaction patterns. Turkiye's strategy focu-
ses on informational content (38%) and amplification (30%), emphasising diplomatic
engagements (e.g., Foreign Minister Hakan Fidan’s activities) and regional issues (e.g.,
Gaza criticisms). Emotional posts, such us Ramadan greetings, drive engagement,
reflecting diaspora mobilisation and regional leadership (Cevik, 2019, p. 182). Metrics
such as the Emotional Mobilisation Index (DMI: 0.194) and Regional Perception Enhan-
cement Coefficient (BAGK: 0.30) confirm Turkiye's efficacy in emotional and regional
narratives, though limited retweets suggest lower international discourse.

The US priorities public diplomacy (35%) and amplification (30%), centering on lea-
dership (e.g., Secretary of State Marco Rubio's initiatives) and crisis management (e.g.,
hostage releases). High engagement, notably for the Ksenia Karelina release, unders-
cores global trust projection (Nye, 2004). Metrics like the Global Leadership Index (KLI:
0.56) and Crisis Management Success Score (KYBS: 2.2) highlight leadership and crisis
content efficacy, although polarised comments indicate a potential for divisiveness.

Germany emphasises public diplomacy (40%) and informational content (25%), focu-
sing on normative themes such as human rights and muiltilateralism (e.g., Foreign Mi-
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nister Annalena Baerbock’s support for Ukraine). Critical posts, such as human rights
critiques, reflect normative authority (Manners, 2002, p. 245). Metrics like the Normati-
ve Authority Index (NOI: 1.25) and Crisis Criticism Impact (KEE: 4.86) affirm Germany's
niche audience success, however, lower engagement suggests the need for a broader
appeal.

Comparatively, the US leads in engagement (average 250,000 views), followed by Ger-
many (100,000) and Turkiye (77,500), reflecting global, normative, and regional focuses.
Crisis-themed posts drive interaction, underscoring social media’s role in emergency
diplomacy (Duncombe, 20193, p:110). Tone analysis shows Turkiye's neutral dominan-
ce (60%), the US's positive focus (45%), and Germany's balanced approach, aligning
with their diplomatic identities. These findings enrich public diplomacy scholarship
by illustrating context-specific strategies, with emotional, leadership, and normative
narratives amplifying soft power.

Practically, states can optimise strategies using real-time analytics. TUrkiye could ex-
pand cultural diplomacy, the US could apply crisis models broadly, and Germany could
develop creative normative content. Methodologically, custom metrics offer a novel
impact measurement approach. Future research could explore qualitative commment
analysis or additional platforms. In conclusion, X is a strategic arena for public diplo-
macy, with Turkiye, the US, and Germany leveraging tailored strategies to reflect geo-
political and cultural contexts, highlighting social media’s transformative diplomatic
potential.

Giris

Kamu diplomasisi, devletlerin uluslararasi alanda yumusak guglerini kullana-
rak hedef kitlelerle dogrudan iletisim kurdugu stratejik bir sUrec¢ olarak, dijital cagda
onemli bir dénusum gecgirmektedir (Nye, 2008, ss. 95-97). Geleneksel diplomasi ka-
nallarinin yerini giderek dijital platformlar almakta; ézellikle sosyal medya, devletle-
rin anlik, etkilesimli ve genis kitlelere ulasan bir iletisim araci olarak éne ¢gikmaktadir
(Bjola ve Jiang, 2015, ss. 77-78). Bu baglamda, X platformu (6nceki adiyla Twitter), kisa
ve hizli mesajlasma yapislyla, devletlerin kamu diplomasisi stratejilerinde kritik bir rol
oynamaktadir. 2023 itibariyla X'in 436 milyon gunluk aktif kullanicisi oldugu dusunul-
dugunde (Statista, 2024), bu platformun devletler igin iletisim ve diplomasi konusunda
buyuk bir firsat sundugu aciktir.

Sosyal medyanin kamu diplomasisindeki yUkselisi, akademik literatlrde giderek
daha fazla dikkat cekmektedir. Ornegdin, Cull (2008, s. 42), dijital diplomasinin devlet-
lerin dinleme, savunma ve kultUrel tanitim kapasitelerini artirdigini belirtirken, Manor
(2019) sosyal medyanin, devletlerin uluslararasi imajlarini sekillendirmedeki rolUine vur-
gu yapmaktadir. Turkiye, ABD ve Almanya gibi Ulkeler, bélgesel ve kuresel dinamik-
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leri temsil eden farkl diplomasi tarzlarini sosyal medya araciligiyla halk ile paylasirlar.
Bu kapsamda bu ¢alisma, sosyal medyanin kamu diplomasisindeki rolunu, X platfor-
munda devletlerin stratejik iletisim analizine odaklanarak incelemeyi amacglamaktadir.
Arastirma, su sorulara yanit aramaktadir: (1) Devletler, X platformunda hangi iletisim
stratejilerini kullanmaktadir? (2) Bu stratejiler, hedef kitlelerle etkilesimde ne oélclude
basarilidir? (3) Sosyal medya, kamu diplomasisinde nasil bir dontsim yaratmaktadir?
Bu ¢alisma, X platformunun kisa ve anlik iletisim yapisinin, devletlerin kamu diploma-
sisi stratejilerini naslil sekillendirdigini, Turkiye, ABD ve Almanya &rnekleri Uzerinden
incelemeyi amaclamaktadir. Turkiye (@TC_Disisleri), ABD (@StateDept) ve Almanya
(@AuswaertigesAmt) resmi hesaplarindan toplanan verilerle, bu sorular igerik ve etki-
lesim odakli bir yaklasimla ele alinmistir.

Calismanin édnemi, iletisim ve diplomasi disiplinlerinin kesisiminde yatmaktadir.
Sosyal medyanin, devletlerin kamu diplomasisi stratejilerindeki roliUnU anlamak, yal-
nizca akademik bir katki saglamakla kalmaz, ayni zamanda devletler icin dijital cagda
etkili iletisim pratikleri gelistirmeye yonelik pratik bir rehber sunar. Turkiye'nin bdlge-
sel liderlik ve kultdrel diplomasi vurgusu, ABD'nin kuresel politika odakli bilgilendirme
yaklasimi ve Almanya’'nin Avrupa merkezli gug stratejisi, bu makalede analiz edilerek,
sosyal medyanin diplomasideki cok boyutlu etkileri ortaya konacaktir.

Kuramsal Cerceve

Bu calisma, sosyal medyanin kamu diplomasisindeki rolunu anlamak i¢in kamu
diplomasisi, dijital iletisim ve stratejik iletisim teorilerini bir araya getiren butuncul bir
cergceve benimsemektedir. X platformunun devletler tarafindan stratejik kullanimi
hem iletisimsel dinamikleri hem de diplomatik hedefleri yansitan bir alan olarak kav-
ramsallastiriimistir.

Kamu diplomasisi, uluslarin uluslararasi kamuoyunu etkilemek ve yumusak gug-
lerini artirmak icin kullandiklari stratejik bir iletisim surecidir (Nye, 2008, s. 98). Nye'a
gore, yumusak gug, zorlayicl degil cazibeye dayali bir etki yaratma kapasitesidir ve bu
suregte iletisim araclar kritik bir rol oynar. Baska bir perspektifle, Cull (2008, ss. 42-
46), kamu diplomasisini bes temel unsura ayirmaktadir: Dinleme (kamuoyu algisini
anlama), savunma (politikalari agiklama), kulturel diplomasi (ulusal degerleri tanitma),
degisim (karsilikli 6grenme) ve uluslararasi yayincilik. Sosyal medya, bu unsurlarin tu-
mMunu dijital bir platformda birlestirme potansiyeline sahiptir. Ornegdin, X'teki bir pay-
lasim hem bir politikayl savunabilir hem de kulturel bir degeri tanitabilir, bdylece cok
katmanli bir diplomasi araci haline gelebilir.

Castells'in (2010) ag toplumu teorisi, dijital iletisim aglarinin modern toplumlarin
temel yapisini olusturdugunu 6ne surmektedir. Bu teoriye gore, sosyal medya plat-
formlari, bireyler ve kurumlar arasinda hiyerarsik olmayan, etkilesimli bir iletisim agi
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yaratmaktadir. X'in anlik ve kisa mesajlasma yapisi, bu ag toplumunun bir yansimasi
olarak, devletlerin hedef kitlelerle dogrudan ve hizli bir sekilde iletisim kurmasini sag-
lamaktadir (Duncombe, 20193, s. 112). Dijital iletisim literatlru, sosyal medyanin gele-
neksel medya kanallarina UstunlUklerini (erisim, hiz, etkilesim) vurgularken, ayni za-
manda dezenformasyon gibi risklere dikkat ¢eker.

Stratejik iletisim, belirli bir hedef kitleyi etkilemek icin bilingli ve planli mesajlas-
ma sureclerini icermektedir (Hallahan vd., 2007, ss. 10-13). Devletlerin X platformunda
paylastigl mesajlar, bu baglamda stratejik iletisim 6rnekleri olarak degerlendirilebilir.
Ornegin, bir kriz aninda hizli bir yanit vermek, bir ulusal bayrami kutlamak veya bir
politikayr duyurmak, devletlerin imajlarini sekillendirmek ve kamuoyu algisini yonlen-
dirmek icin kullandiklari stratejik hamlelerdir (Manor ve Segev, 2020, s. 154). X'in metin
karakter siniri, bu stratejilerin 6zIU ve etkili olmasini gerektirirken, bedeni, retweet ve
yorum gibi etkilesim metrikleri, stratejilerin hedef kitleye ulasma basarisini 6lcmede
somut bir veri sunar.

Bu hibrit gerceve, kamu diplomasisinin yumusak guc hedeflerini, dijital iletisimin
ag temelli dinamiklerini ve stratejik iletisimin planl dogasini birlestirerek, X platformu-
nun devletler icin nasil bir diplomasi araci haline geldigini agiklamaktadir. Literaturde,
sosyal medyanin kamu diplomasisindeki rolt Uzerine calismalar (6rnegdin, Bjola ve Ji-
ang, 2015) cogunlukla genel platform analizlerine odaklanirken, bu makale X'e 6zgu bir
inceleme sunarak spesifik bir iletisim kanalinin diplomasideki etkisini derinlemesine
ele almaktadir. Turkiye, ABD ve Almanya’'nin X'teki iletisim stratejileri, bu cerceveye da-
yali olarak analiz edilerek, sosyal medyanin iletisim ve diplomasi disiplinlerindeki do-
NnUsturucu potansiyeli degerlendirilmistir.

Yontem

Bu calismada, kamu diplomasisi ve stratejik iletisim ydntemlerinin analizi igin
karma yéntem (mixed method) uygulanmistir. Oncelikle, nitel icerik analizi yéntemi
uygulanmis, ardindan bu analiz aracihidiyla olusturulan tematik kodlar ile paylasimla-
rin nicel etkilesim oranlari entegre edilerek 6zgun metrikler olusturulmustur. Analiz,
10 Nisan 2025 tarihi itibariyla X platformunda bu Ulkelerin resmi disisleri hesaplari (@
TC_Disisleri, @StateDept ve @AuswaertigesAmt) tarafindan paylasilan goénderiler-
den olusan bir veri setine dayanmaktadir. Veri seti her bir Ulkenin 100'er paylasimini
(toplam 300 paylasim) icermektedir. Paylasimlar, 10 Nisan-14 Subat 2025 tarih arahigini
kapsamaktadir. 10 Nisan 2025 tarihinden geriye dogru yUz paylasim érneklem olarak
alinmis ve tweet secimine mudahale edilmeden direkt olarak kurumlarin paylasimlari
kronolojik sira ile calismaya dahil edilmistir.

icerik analizi icin bir kodlama semasi gelistirilmis ve her paylasim, asagidaki kate-
gorilere gore kodlanmistir: Paylasim No, Devlet/Hesap, Paylasim Tarihi, Paylasim Metni,
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Tema/Kategori (Amplifikasyon, Bilgilendirme, Kriz Yonetimi, imaj Olusturma, Kultirel
Diplomasi, Politik Savunuculuk, Kamu Diplomasisi), Ton (Pozitif, Notr, Negatif), Begeni
Sayisl, Retweet Sayisi, Yorum Sayisl ve Goruntulenme Sayisi. Kodlama sudrecinde, her
bir paylasimin stratejik iletisimn amaci, hedef kitleye yonelik tonu ve etkilesim metrik-
leri dikkate alinmistir. Tematik kategoriler, paylasimlarin stratejik iletisim amaclarina
gore siniflandiriimasi icin tanimlanmistir. Bilgilendirme, resmi aciklamalar ve diploma-
tik faaliyetleri icerir (6r. disisleri bakani gdrismeleri). Amplifikasyon, devlet liderlerinin
faaliyetlerini genis kitlelere duyurmayi hedefler (&r. uluslararasi zirve paylasimlari ve
retweetler). Kriz ydnetimi, acil durumlar veya elestirilerle iliskilidir (6r. Gazze meselesi).
Kalturel diplomasi, ulusal kulttrel degerleri tanitir (6r. bayram kutlamalari). imaj olus-
turma, pozitif uluslararasi algi yaratmayi amaglar (6r. sGrdurulebilirlik projeleri). Kamu
diplomasisi, yumusak gug¢ odakli etkilesimleri kapsar (6r. insan haklari savunuculugu).
Kategoriler, literaturdeki kamu diplomasisi unsurlari (Cull, 2008) temel alinarak segil-
mis ve kodlama tutarlihgi igcin n test yapilmistir.

Veri analizi, SPSS 27 ve Excel 2019 kullanilarak istatistiksel ve icerik odakl bir yak-
lasimla yapilmistir. Calismanin devaminda, icerik analizi ile elde edilen tematik kodlar
araciligiyla, devletlerin X platformundaki etkisini degerlendirmek Uzere ézguin metrik-
ler gelistirilerek, nitel ve nicel ydntemlerin bir arada kullanildigi karma yontem (mixed
method) uygulanmistir. Karma ydntem, sosyal medya verilerinin hem tematik icerik
analizine tabi tutulmasini hem de sayisal metrikler araciligiyla élgulebilir hale getiril-
mesini saglamistir (Creswell ve Plano Clark, 2018, ss. 218-220).

Bu calisma, kamu diplomasisi stratejilerinin sosyal medya platformlari Uzerindeki
yansimalarini incelemek amaciyla Turkiye, ABD ve Almanya'yl analiz birimleri olarak
secmistir. Ulke seciminde, jeopolitik konumlar, kultUrel dinamikler, tarihsel baglam-
lar ve kamu diplomasisi yaklasimlarindaki cesitlilik dikkate alinmistir. Turkiye, ABD ve
Almanya, kuresel ve bdlgesel duzeyde farkli gug dinamiklerini temsil eden devletler
olarak, kamu diplomasisi literatUrtnde karsilastirmali bir analiz igin uygun bir temel
sunmaktadir. ABD, kuresel bir super gug olarak hegemonik bir aktér konumunda li-
derlik algisini pekistirme Uzerine odaklanirken (Nye, 2004), Almanya Avrupa Birligi'nin
merkezinde yer alan bir aktdr olarak normatif bir gu¢ modelini benimseyerek insan
haklari savunuculugunu ve ¢ok tarafli diplomasiyi dnceliklendirir (Manners, 2002, s.
245), Tarkiye ise Orta Dogu, Balkanlar ve Kafkaslar arasinda stratejik bir kdpru konu-
munda bolgesel liderlik algisini artirmayi hedefler (Cevik, 2019, s. 182).

Calisma, metodolojik ve analitik odaklanma saglamak amaciyla yalnizca bu Ug
Ulkeyle sinirlandiriimistir. Ek Ulkelerin analize dahil edilmesi, ¢calismanin kapsamini
genigletmekle birlikte, analizin derinligini ve odaklanmasini strdirme kapasitesini
zorlayabilir. Bu nedenle, Turkiye, ABD ve Almanya gibi stratejik iletisim dinamikleri agi-
sindan temsil glcu yuksek ve farkli baglamlari yansitan Ug¢ ulkenin incelenmesi hem
analitik derinlik hem de ydnetilebilirlik agisindan optimum bir denge saglamaktadir.
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Veri Analizi ve Metrikler

Calisma kapsaminda uygulanan karma ydntem ile kamu diplomasisi gibi sozel
ve baglama dayali bir alanin sayisallastiriimasina olanak taninmis, ayni zamanda ice-
riklerin baglamsal anlaminin korunmasi hedeflenmistir. Asagida, gelistirilen metrikler,
hesaplama ydntemleri ve her bir metrik i¢in 6rnek sonuglar detayl bir sekilde sunul-
maktadir. Metriklerin hesaplanmasinda, X platformundan toplanan veriler (gorintu-
lenme, begeni, retweet, yorum) ve tematik siniflandirmalar kullanilmistir. Verilerin gu-
venilirligini test etmek igcin Krippendorff'un alfa katsayisi hesaplanmis ve %0,89 gibi
yuksek bir tutarlilik elde edilmistir (Krippendorff, 2013). Bu katsayl, kodlama surecinin
guvenilirligini gostermekte olup, arastirmacinin ilk kodlamasinda elde edilen bu de-
ger, analizlerin tutarhligini desteklemektedir.

Bu kapsamda kamu diplomasisi stratejilerinin X platformundaki etkisini degerlen-
dirmek icin gelistirilen 6zgun metrikler asagida tanimlanmis ve hesaplanma formualu
sunulmustur. Analize dahil edilen Ulkelerin metrik sonuglari, her bir Ulke icin kendi
analiz basliginda verilmistir.

Metriklerin Tanimi ve Hesaplama Yontemleri

Asagdida; calismada gelistirilen dokuz ézgun metrik, her birinin amaci, hesapla-
ma formulu ve 6rnek sonuglariyla birlikte aciklanmistir. Metrikler, kamu diplomasisi
ve stratejik iletisim baglaminda farkli tematik odaklari (duygusal, liderlik, normatif, kriz
vb.) dlgcmek igin tasarlanmistir. Her metrik, X platformundaki paylasimlarin etkilesim
verilerini (géruntulenme, begeni, retweet, yorum) tematik siniflandirmalarla birlestire-
rek hesaplanmistir. Tematik siniflandirma, paylasimlarin icerik analizine dayali olarak
gergeklestirilmis ve ardindan sayisal verilerle entegre edilmistir.

Duygusal Mobilizasyon indeksi (DMi): Duygusal temali paylasimlarin (6rnegin,
empati veya dayanisma igeren mesajlar) ortalama goéruntulenme sayisi, genel ortala-
maya oranlanir ve duygusal paylasimlarin toplam igindeki oraniyla ¢arpilarak kitleleri
harekete gecgirme etkisini dlger.

Ornek Sonug: Turkiye icin DMI degeri 0,194 olarak hesaplanmistir. Bu da duygusal

temall paylasimlarin Turkiye baglaminda sinirli bir mobilizasyon etkisi oldugunu

gostermektedir.

Kuresel Liderlik indeksi (KLi): Liderlik temali paylasimlarin kiresel etkisini dlcer.
Formul: Liderlik temali paylasimlarin (6rnegdin, uluslararasi liderlik veya vizyon mesajla-
ri) ortalama gdéruntllenme sayisi, genel ortalamaya oranlanir ve liderlik paylasimlarin
oraniyla garpilr.

Ornek Sonuc: ABD icin KLI dederi 0,56 olarak hesaplanmis, bu da liderlik temall

paylasimlarin kuresel etkisinin orta duzeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Normatif Otorite indeksi (NOIi): Normatif temali paylasimlarin (6rnegin, etik veya
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deger odakli mesajlar) nis kitleler Uzerindeki etkisini élger. Formul: Normatif temall
paylasimlarin ortalama géruntulenme sayisi, genel ortalamaya oranlanir ve normatif
temali paylasimlarin oraniyla ¢arpilir.
Ornek Sonuc: Almanya icin NOI degeri 1,25 olarak bulunmus, normatif temal pay-
lasimlarin nis kitleler Uzerinde guglu bir etkisi oldugunu gostermistir.

Kriz iletisim Etkisi (KIE): Kriz temali paylasimlarin (6rnegin, acil durum veya ca-
tisma mesajlari) etkilesim glcunu dlger. Formul: Kriz temali paylasimlarin ortalama
etkilesim skoru (begeni, retweet, yorum toplami), genel etkilesim skoruna oranlanir.

Ornek Sonuc: Turkiye icin KIE degeri 2,13 olarak hesaplanmis, kriz iletisiminin yUk-

sek bir etkilesim yarattigini gostermistir.

Kriz Yonetim Basari Skoru (KYBS): Kriz ydonetiminde basarili bulunan paylasim-
larin etkilesim etkisini degerlendirir. Formul: Kriz paylasimlarinin ortalama etkilesim
skoru, genel etkilesim skoruna oranlanir. Hesaplama yontemi KIE ile aynidir, ancak yal-
nizca pozitif tonlu kriz paylasimlari dikkate alinir.

Ornek Sonugc: ABD icin KYBS degderi 2,2 olarak hesaplanmistir, bu da kriz yoneti-

minde basarili paylasimlarin guglu bir etkilesim yarattigini gostermektedir.

Kriz Elestirisi Etkisi (KEE): Kriz temali elestirel paylasimlarin etkilesim etkisini ol-
cer. Formul: Kriz paylasimlarinin ortalama etkilesim skoru, genel etkilesim skoruna
oranlanir. Hesaplama ydntemi KiE ile aynidir, ancak yalnizca elestirel tonlu kriz payla-
simlari dikkate alinir.

Ornek Sonug: Almanya icin KEE degderi 4,86 olarak bulunmus, elestirel kriz payla-

simlarinin yUksek bir etkilesim olusturdugunu gostermistir.

Bolgesel Algi Guglendirme Katsayisi (BAGK): Bdlgesel temali paylasimlarin lider-
lik algisini guglendirme etkisini dlcer. Formul: Bélgesel paylasimlarin toplam géruntu-
lenme payi, bdlgesel paylasim oranina bolunar.

Ornek Sonug: Turkiye icin BAGK degeri 0,30 olarak hesaplanmis, bu da bélgesel

alginin sinirli bir etkisi oldugunu gdstermistir.

Uluslararasi Guven Katsayisi (UGK): Pozitif tonlu paylasimlarin guven yaratma et-
kisini dlger. Formul: Pozitif paylasimlarin toplam géruntulenme payi, pozitif paylasim
oranina bolundur.

Ornek Sonuc: ABD icin UGK degeri 0,50 olarak bulunmus, pozitif paylasimlarin

glven yaratmada orta duzeyde etkili oldugunu gdstermistir.

Cok Tarafl Diplomasi Katsayisi (CTDK): Cok tarafli temali paylasimlarin (érnegdin,
uluslararasi is birligi mesajlari) diplomasi etkisini dlger. Formul: Cok tarafli paylasimla-
rin toplam gérunttlenme payi, cok tarafli paylasim oranina bolunar.

Ornek Sonug: Almanya igin CTDK degeri 0,40 olarak hesaplanmis, ¢ok tarafli dip-

lomasi mesajlarinin orta duzeyde etkili oldugunu gdstermistir.
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Metriklerin Ozeti ve Karsilastirmali Analizi

Tablo T'de metriklerin her bir Ulke icin hesaplanan degerleri 6zetlenmekte ve kar-
silastirmali bir bakis sunulmaktadir. Bu tablo, metriklerin farkli Glkelerdeki stratejik ile-
tisim performansini gorsellestirmek icin tasarlanmistir.

Tablo 1: ©zgiin Metriklerin Ozeti ve Ulkelere Gére Degerleri

Metrik Ulke Deger Yorum

DM Turkiye | 0,194 | Duygusal paylasimlarin mobilizasyon etkisi sinirli.

KLi ABD 0,56 | Liderlik temali paylasimlar orta duzeyde kuresel etki yaratiyor.
NOI Almanya | 1,25 Normatif paylasimlar nis kitleler Gzerinde guglu bir etkiye sahip.
KIE Turkiye 2,13 Kriz temali paylasimlar yuksek etkilesim Uretiyor.

KYBS ABD 2,2 Kriz ydnetiminde basarili paylasimlar guglu bir etkilesim yaratiyor.

KEE Almanya | 4,86 | Elestirel kriz paylagsimlari yUksek etkilesim oranina sahip.
BAGK Turkiye 0,30 | Bolgesel algi guglendirme etkisi sinirli.
UGK ABD 0,50 | Pozitif paylasimlar gliven yaratmada orta dlzeyde etkili.

CTDK | Almanya| 0,40 | Cok tarafli diplomasi mesajlari orta dizeyde etkili.

Bulgular

Analiz sonuglari, TUrkiye, ABD ve Almanya’'nin X platformundaki kamu diplomasisi
yaklasimlarinin hem tematik hem de etkilesim acisindan farklliklar gosterdigini orta-
ya koymustur. Asagida, her bir Ulke igin detayl bulgular sunulmaktadir.

Tirkiye’nin Kamu Diplomasisi Stratejisi

Turkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanhgina ait resmi X hesabi (@TC_Disisleri) Aralik
2019'dan itibaren aktif olarak sosyal medyada icerik paylasmaktadir. Hesabin 1.833.458
takipgisi ve takip ettigi 266 hesap bulunmaktadir.

Turkiye'nin X paylasimlari, tematik olarak su dagilimi gostermektedir:

Bilgilendirme (%38): Bu tema, genellikle Disisleri Bakani Hakan Fidan'in diplomatik
temaslari ve Cumhurbaskani Erdogan’in uluslararasi gérusmeleri etrafinda sekillenmis-
tir. Ornegin, Hakan Fidan'in Riyad'daki gérasmeleri 65.000 gérantilenme almistir.

Amplifikasyon (%30): Devlet liderlerinin faaliyetlerini genis kitlelere duyurma ca-
basini yansitir. Cumhurbaskani Erdogan’in bir BM zirvesindeki konusmasi 90.000 go-
ranttlenme elde etmistir.

Kriz Yénetimi (%12): Ozellikle israil'in Gazze'deki eylemlerine ydnelik elestirilerle
dikkat ceker. Gazze'deki insan haklari ihlallerini kinayan bir paylasim 752.500 goéruntu-
lenme ile en yuksek etkilesimi almistir.
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Kulturel Diplomasi (%10): Ramazan Bayrami kutlamalari 121.400 géruntUlenme ve kul-
turel etkinlikler 45.000 géruntllenme ile diaspora kitleleriyle bag kurmayi hedeflemistir.

imaj Olusturma (%10): SurdUrdlebilirlik projeleri ve insani yardim faaliyetleri ile po-
zitif bir uluslararasi imaj yaratma gabasini yansitir.

Bu tematik dagilim, Turkiye'nin kamu diplomasisinde bilgilendirme ve amplifi-
kasyon yoluyla resmi bir devlet imaji yaratirken, kriz ydonetimi ve kulturel diplomasi ile
duygusal bag kurma ve bolgesel etkiyi gug¢lendirme arasinda bir denge kurdugunu
gostermektedir. Bu strateji, TUrkiye'nin hem ic kamuoyunu hem de islam dinyasinda-
ki kitleleri mobilize etme ¢abasini yansitmaktadir (Cevik, 2019, ss. 185-187).

Gonderilerdeki ton analizi, paylasimlarin %60'Inin Notr, %25'inin pozitif ve %15'inin
negatif oldugunu ortaya koymustur.

Notr Ton (%60): Resmi aciklamalar ve bilgilendirme temali paylasimlarda baskin-
dir. Bu, Turkiye'nin tarafsiz bir devlet imaji yaratma ¢abasini yansitmaktadir.

Pozitif Ton (%25): KultUrel diplomasi ve imaj olusturma temalarinda yogunlasmis-
tir. Ramazan Bayrami kutlamasi, pozitif tonuyla 121.400 gérdntulenme almis ve diaspo-
ra kitleleri arasinda duygusal bir bag kurmustur.

Negatif Ton (%15): Kriz ydnetimi temali paylasimlarda éne cikar. Ornegin, israil'in
Gazze'deki eylemlerini kinayan negatif tonlu bir paylasim olarak 752.500 géruntulen-
me ile dikkat gcekmistir.

Bu ton dagilimi, Turkiye'nin kamu diplomasisinde resmiyet ve duygusal mobili-
zasyon arasinda bir denge kurdugunu gostermektedir. Negatif tonun kriz temalarinda
yogunlasmasi, Turkiye'nin bdlgesel meselelerde elestirel bir durus sergileyerek liderlik
algisini guglendirme ¢abasini ortaya koymaktadir (Duncombe, 2019b, s. 412).

Etkilesim metrikleri, TUrkiye'nin paylasimlarinin ortalama 77.500 géruntulenme,
1.500 begeni, 150 retweet ve 85 yorum aldigini gdstermistir.

» En Yuksek Etkilesimli Paylagsimlar:

israil elestirisi, 752.500 gorintilenme, 3.000 bedeni, 500 retweet, 200 yorum: Bu
paylasim, kriz yonetimi temasinin yuksek etkilesim potansiyelini ortaya koymaktadir.

Ramazan Bayrami kutlamasi, 121.400 géruntulenme, 2.000 begdeni, 300 retweet, 150
yorum: Duygusal temalarin diaspora kitleleri Gzerinde etkili oldugunu gdstermektedir.

» En Dusuk Etkilesimli Paylagsimlar:

Sdrdurulebilirlik projesi, 15.000 géruntilenme, 300 begeni, 50 retweet, 20 yorum:
Teknik iceriklerin daha az ilgi ¢ektigini ortaya koymaktadir.
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Metrik Sonuclar:

Tarkiye'nin 100 paylasimini analiz ederken, kamu diplomasisinin etkinligini &lg-
mek icin asagidaki 6zgun metrikler olusturulmustur:

Bu metrikler, TUrkiye'nin kamu diplomasisi stratejilerinin dijital platformlardaki et-
kisini daha sistematik bir sekilde dederlendirmek icin gelistirilmistir ve literatUrde bu
tdr 6zgun olcutlerin eksikligini gidermeyi hedeflemektedir.

Duygusal Mobilizasyon indeksi (DMI): Duygusal temali paylasimlar (érnegin, Ra-
mazan Bayrami) toplam paylasimlarin %15'ini olustururken, bu paylasimlarin ortalama
goéruntulenme sayisi (100.000) genel ortalamanin (77.500) Gzerindedir.

s 19 100.000
DMI (

= 55~ ( 7300 ) 015 x1:29-0194

DMIi (0,194), Duygusal temalarin Tarkiye'nin kamu diplomasisinde gucli bir mobi-
lizasyon araci oldugunu gdstermektedir.

Kriz iletisim Etkisi (KIE): Kriz temali paylasimlarin ortalama etkilesim skoru (3.700)
genel ortalamadan (1,735) yUksektir.

KIE= i =213
LS -

KIE (2,13), kriz iletisiminin kamuoyu Gzerindeki etkisinin yluksek oldugunu kanitla-
maktadir.

Bolgesel Algl Gucglendirme Katsayisi (BAGK): Bolgesel temali paylasimlar (6rne-
gin, Gazze meselesi) toplam goéruntulenmelerin %30'unu olustururken, bu paylasim-
larin orani %20'dir.

BAGK= —0'30 0,20=0,30
020 T
BAGK (0,30), Turkiye'nin bodlgesel liderlik algisini guglendirmede sosyal medyayi
etkin bir sekilde kullandigini gdsterir.

Turkiye'nin X platformundaki kamu diplomasisi, bilgilendirme ve amplifikasyon
yoluyla resmi bir devlet imaji yaratirken, duygusal mobilizasyon ve kriz yonetimi ile
ic kamuoyu ve diaspora kitlelerini etkilemeyi basarmaktadir. Duygusal Mobilizasyon
indeksi (DMi: 0,194), kriz iletisiminin yUksek etkisini (KIE: 2,13) ve bdlgesel algi gUclen-
dirme kapasitesini (BAGK: 0,30) gosteren metrikler, TUrkiye'nin sosyal medyayi strate-
Jjik bir arac olarak etkin bir sekilde kullandigini ortaya koymaktadir. Ancak, retweet ve
yorum sayilarindaki sinirli etkilesim, Turkiye'nin paylasimlarinin uluslararasi tartisma
yaratma potansiyelinin artirilmasi gerektigini gdstermektedir.
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ABD’nin Kamu Diplomasisi Stratejisi

ABD'nin X platformunda Department of State resmi hesabi (@StateDept) Ekim
2007 tarihinden itibaren aktif olarak yer almaktadir. GUncel takipgi sayisi 6.512.104 olup,
takip ettigi hesaplarin sayisi 357'dir.

ABD'nin X platformundaki paylasimlari, tematik olarak su dagilimi géstermektedir:

Kamu Diplomasisi (%35): Bu tema, genellikle Disisleri Bakani Marco Rubio’nun
liderligi ve Baskan Donald Trump'in vizyonu etrafinda sekillenmistir. Ornegin, ABD'nin
Ukrayna-Rusya ¢atismasinda de-eskalasyon ¢abalari 500.000 gérunttlenme almistir.

Amplifikasyon (%30): Liderlerin faaliyetlerini genis kitlelere duyurma cabasini
yansitir. Ksenia Karelina'nin serbest birakilmasi T milyon gérdnttlenme ile en yuksek
etkilesimi elde etmistir.

Kriz Yonetimi (%15): Rehine serbest birakma ve dogal afetlere yonelik agiklamalar
ile dikkat ceker. Rehine diplomasisindeki basarinin bir drnegi olarak éne gikmistir.

Kultdrel Diplomasi (%10): Spor etkinlikleri ve kultUrel degisim programlari ile
uluslararasi kitlelerle bag kurmayi hedeflemistir. Ornegin, bir Amerikan spor etkinligi
150.000 goruntulenme almistir.

imaj Olusturma (%10): insani yardim faaliyetleri ve demokrasi savunuculugu ile
pozitif bir kUresel imaj yaratma ¢abasini yansitir.

Bu tematik dagilim, ABD'nin kamu diplomasisinde kuresel liderlik algisini pekis-
tirme, kriz yonetiminde somut basarilari vurgulama ve kulturel diplomasi ile yumu-
sak gUcunu destekleme arasinda bir denge kurdugunu gostermektedir. Bu strateji,
ABD'nin uluslararasi alanda hegemonik bir aktor olarak konumunu guglendirme ¢a-
basini yansitmaktadir (Nye, 2004).

Ton analizi, paylasimlarin %45'inin pozitif, %40'Inin notr ve %15'inin negatif oldugu-
Nnu ortaya koymustur.

Pozitif Ton (%45): Basari hikayelerinde ve kulturel diplomasi temalarinda baskin-
dir. Ornegdin, Ksenia Karelina'nin serbest birakilmasi, pozitif tonuyla 1T milyon gérinti-
lenme almis ve uluslararasi guven algisini guglendirmistir.

No6tr Ton (%40): Resmi aciklamalar ve bilgilendirme temali paylasimlarda yogun-
lasmistir. Bu, ABD'nin tarafsiz bir devlet imaji yaratma ¢abasini yansitir.

Negatif Ton (%15): Kriz ydnetimi temali paylasimlarda éne ¢ikar. Ornegin, bir dogal
afete yonelik agiklamalarda negatif ton kullaniimis ve 200.000 géruntulenme almistir.

Bu ton dagilimi, ABD'nin kamu diplomasisinde pozitif bir kuresel liderlik algisi
yaratmaya odaklandigini, ancak kriz anlarinda elestirel bir durus sergileyerek seffaflik
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gostermeye calistigini ortaya koymaktadir. Pozitif tonun baskinligi, ABD'nin yumusak
gug stratejisine uygun bir sekilde iyimser bir imaj olusturma ¢abasini desteklemekte-
dir (Nye, 2008, s.102).

Etkilesim metrikleri, ABD'nin paylasimlarinin ortalama 250.000 gdéruntulenme,
1.200 retweet, 1.000 begeni ve 300 yorum aldigini gostermistir.

» En Yuksek Etkilesimli Paylasimlar:

Ksenia Karelina’'nin serbest birakilmasi, 1.000.000 goruntulenme, 5.000 begeni,
3.000 retweet, 1.000 yorum: Bu paylasim, kriz yonetimi temasinin yuksek etkilesim po-
tansiyelini ortaya koyar.

Ukrayna-Rusya de-eskalasyon cabalari, 500.000 goéruntilenme, 2.500 begeni,
1.500 retweet, 800 yorum: Liderlik temali paylasimlarin kiresel ilgi ¢cektigini gosterir.

» En Dusuk Etkilesimli Paylasimlar:

Kulturel degisim programi, 50.000 gérunttlenme, 300 begeni, 100 retweet, 50 yo-
rum: Daha az somut iceriklerin sinirl ilgi cektigini ortaya koyar.

Metrik Sonuglari:

Kuresel Liderlik indeksi (KLIi): Liderlik temali paylasimlar toplam paylasimlarin
%35'ini olustururken, bu paylasimlarin ortalama goéridntilenme sayisi (400.000) genel
ortalamanin (250.000) Uzerindedir.

Li= (400.000

KL= 156 * (250,000

)=OSSXL6=056

KLi (0,56), liderlik temalarinin ABD'nin kamu diplomasisinde gticlt bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir.

Kriz Yonetim Basari Skoru (KYBS): Kriz temali paylasimlarin ortalama etkilesim
skoru (5.500) genel ortalamadan (2.500) yuksektir.

5.500
2500

KYBS (2,2), krizyonetiminin kamuoyu Uzerindeki etkisinin yUksek oldugunu kanitlar.

KYBS= 2,2

Uluslararasi Guven Katsayisi (UGK): Pozitif tonlu paylasimlar toplam géruntulen-
melerin %50'sini olustururken, bu paylasimlarin orani %45'tir.

0,45

UGK (0,50), ABD'nin pozitif tonlu paylasimlarla uluslararasi glven yaratma kapasi-
tesinin guc¢lu oldugunu gosterir.

UGK= x0,45=0,50

106

iLETiSIM VE DIPLOMASi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Temmuz/July 2025 Sayi/Issue: 14



SOSYAL MEDYANIN KAMU DIPLOMASISINDEKI ROLU

ABD'nin X platformundaki kamu diplomasisi, liderlik ve kriz yonetimi temalariyla
kiresel bir glven algisi yaratmayi basarmaktadir. Kiresel Liderlik indeksi (KLI: 0,56),
kriz yonetiminin yuksek basarisini (KYBS: 2,2) ve uluslararasi guven kapasitesini (UGK:
0,50) gosteren metrikler, ABD'nin sosyal medyayi stratejik bir arac olarak etkin bir sekil-
de kullandigini ortaya koymaktadir. Ancak, yorumlardaki yUksek tartisma yogunlugu,
bazi iceriklerin kutuplastirici etkiler yaratabilecegdini gostermektedir.

Almanya’nin Kamu Diplomasisi Stratejisi

Almanya’'nin resmi X hesabl (@AuswaertigesAmt), Mart 2011 tarihinden itibaren
aktif olarak sosyal medyada yer almaktadir. GUncel olarak 908.388 takipgisi ve takip
ettigi 1155 hesap bulunmaktadir.

Almanya’'nin X platformundaki paylasimlari, tematik olarak su dagdilimi goster-
mektedir:

Kamu Diplomasisi (%40): Bu tema, genellikle Disisleri Bakani Annalena Baerbo-
ck'un Ukrayna ve Suriye'ye ydnelik aciklamalari ile sekillenmistir. Ornedin, Ukrayna'ya
destek mesaji 300.000 goruntulenme almistir.

Bilgilendirme (%25): Resmi aciklamalar ve iklim politikasi vurgulari bu temada éne ¢i-
kar. Almanya’nin COP30'daki iklim hedefleri paylasiimis ve 200.000 goruntilenme almustir.

Kriz Yénetimi (%20): Rusya ve Israil'e yonelik elestirilerle dikkat ceker.

Turkiye'deki insan haklari ihlallerine yonelik elestiriler 896.700 gérunttlenme ile
en yuksek etkilesimi almistir.

imaj Olusturma (%10): Avrupa Birligi ve insan haklari savunuculugdu ile pozitif bir
kUresel imaj yaratma cabasini yansitir. Ornegin, AB ile ortak bir proje paylasiimis ve
150.000 goéruntulenme almistir.

Kultlrel Diplomasi (%5): KultUrel etkinlikler ve dedisim programlari sinirli bir se-
kilde yer bulmustur. Bir Alman sanat festivali paylasiimis ve 50.000 géruntulenme al-
mistir.

Bu tematik dagilim, Almanya'nin kamu diplomasisinde normatif otoriteyi ve ¢ok
tarafli diplomasiyi 6nceliklendirdigini, kriz yonetimi yoluyla elestirel bir durus sergile-
yerek insan haklari savunuculugunu guglendirdigini gostermektedir. Bu strateji, Al-
manya'nin Avrupa Birligi'nin normatif degerlerini dijital platformlarda yayma ¢abasini
yansitmaktadir (Bjola ve Holmes, 2015).

Ton analizi, paylasimlarin %45'inin notr, %35'inin pozitif ve %20'sinin negatif oldu-
gunu ortaya koymustur.
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Notr Ton (%45): Resmi aciklamalar ve bilgilendirme temali paylasimlarda baskin-
dir. Bu, Almanya’'nin tarafsiz bir devlet imaji yaratma ¢abasini yansitir.

Pozitif Ton (%35): imaj olusturma ve kulturel diplomasi temalarinda yogunlasmistir.
Ornegin AB ile ortak bir proje pozitif tonla paylasiimis ve 150.000 gérintilenme almistir.

Negatif Ton (%20): Kriz yonetimi temali paylasimlarda dne ¢ikar. Turkiye'deki insan hak-
lartinlallerini elestiren negatif tonlu bir paylasim, 896.700 goruntllenme ile dikkat cekmistir.

Bu ton dagilimi, Almanya’'nin kamu diplomasisinde noétr ve pozitif tonlarla nor-
matif bir otorite imaji yaratmaya odaklandigini, ancak kriz anlarinda elestirel bir durus
sergileyerek insan haklari savunuculugunu guglendirdigini ortaya koymaktadir. Ne-
gatif tonun kriz temalarinda yogunlasmasi, Almanya’'nin ahlaki bir durus sergileyerek
uluslararasi mesruiyetini artirma gabasini desteklemektedir (Manor, 2019, s.38).

Etkilesim metrikleri, Almanya'nin paylasimlarinin ortalama 100.000 géruntulen-
me, 200 bedeni, 100 retweet ve 50 yorum aldigini gdéstermistir.

» En Yuksek Etkilesimli Paylasimlar:

Turkiye'deki insan haklari elestirisi, 896.700 goéruntulenme, 1.000 begdeni, 500
retweet, 200 yorum: Bu paylasim, kriz yonetimi temasinin yuksek etkilesim potansiye-
lini ortaya koyar.

israil'e yonelik elestiri, 422.400 géruntllenme, 800 bedeni, 400 retweet, 150 yo-
rum): Elestirel iceriklerin nis kitleler Gzerinde etkili oldugunu goésterir.

» En Dusuk Etkilesimli Paylasimlar:

Kultarel etkinlik, 50.000 goruntulenme, 100 begeni, 50 retweet, 20 yorum: Daha az
somut iceriklerin sinirli ilgi gektigini ortaya koyar.

Metrik Sonuclar:

Normatif Otorite indeksi (NOI): Normatif temali paylasimlar (érnegin, insan hakla-
ri, AB is birligi) toplam paylasimlarin %50'sini olustururken, bu paylasimlarin ortalama
goéruntulenme sayisi (250.000) genel ortalamanin (100.000) Gzerindedir.

50 (ZS0.000

NOI= 156 ™ \ 100.000

100 >:O,SOX2,5:1,25

NOI (1,25), normatif temalarin Almanya’nin kamu diplomasisinde gUcli bir etkiye
sahip oldugunu gdstermektedir.

Kriz Elestirisi Etkisi (KEE): Kriz temali paylasimlarin ortalama etkilesim skoru
(1.700) genel ortalamadan (350) yuksektir.
1.700

KEE= ﬁ:4,86
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KEE (4,86), kriz elestirisinin kamuoyu Uzerindeki etkisinin cok yuksek oldugunu kanitlar.

Cok Tarafli Diplomasi Katsayisi (CTDK): Cok tarafli temali paylasimlar toplam gé-
ranttlenmelerin %40'inI olustururken, bu paylasimlarin orani %35'tir.
TDK= et 0,35=0,40
WIDE Gag e,

’

CTDK (0,40), Almanya’'nin ¢ok tarafli diplomasi kapasitesinin gucltu oldugunu goésterir.

Almanya’'nin X platformundaki kamu diplomasisi, normatif otorite ve ¢ok tarafli
diplomasi temalariyla ahlaki bir durus sergileyerek uluslararasi mesruiyetini guclen-
dirmektedir. Normatif Otorite indeksi (NOI: 1,25), kriz elestirisinin ylksek etkisini (KEE:
4,86) ve ¢cok tarafli diplomasi kapasitesini (CTDK: 0,40) gosteren metrikler, Almanya'nin
sosyal medyayi stratejik bir arag olarak etkin bir sekilde kullandigini ortaya koymakta-
dir. Ancak, kulturel diplomasi gibi daha az somut temalarin dusuk etkilesimi, Alman-
ya'nin bu alanda daha yaratici stratejiler gelistirmesi gerektigini gostermektedir.

Karsilastirmali Analiz

Karsilastirmali analiz, Turkiye, ABD ve Almanya'nin X platformunda yuruttukleri
kamu diplomasisi stratejilerinin tematik, tonsal ve etkilesimsel boyutlarini derinlemesine
incelemeyi amaclamaktadir. Bu bolum, her bir Ulkenin stratejik iletisim yaklasimlarinin
farkhliklarini ve benzerliklerini, sosyal medya baglaminda diplomatik etkinligi etkileyen
dinamikleri ortaya koyacak sekilde ele alinmaktadir. Analiz, nicel verilere (begeni, retweet,
yorum ve goruntulenme sayilar) dayanarak ve nitel iceriksel kategorilere (tema ve ton)
odaklanarak, U¢ ulkenin kamu diplomasisi pratiklerindeki stratejik onceliklerin ve hedef
kitle etkilesimindeki basarilarinin karsilastirmali bir degerlendirmesini sunmaktadir.

Tematik Dagilim ve Stratejik Odaklar

Tematik analiz, her Ulkenin kamu diplomasisi stratejilerinde farkli 6ncelikler be-
nimsedigini gostermektedir. Turkiye'nin paylasimlari, bilgilendirme (%38) ve ampli-
fikasyon (%30) temalariyla 6ne cikarken, bu yaklasim genellikle Ust duzey diploma-
tik temaslarin ve ulusal gundemin duyurulmasina yoneliktir. Bu, Turkiye'nin stratejik
iletisiminde i¢ kamuoyu ve diaspora kitlelerine hitap eden bir mobilizasyon stratejisi
izledigini ortaya koyar. ABD'nin paylasimlari ise kamu diplomasisi (%35) ve amplifikas-
yon (%30) temalari etrafinda sekillenmis; dzellikle Baskan Donald Trump'in vizyonu ve
Disisleri Bakani Marco Rubio’nun liderligini vurgulayan icerikler, kiresel liderlik algisini
pekistirmeyi hedeflemektedir. Kriz ydnetimi (%15) temasi, rehine serbest birakma gibi
somut basarilarla desteklenirken, kulturel diplomasi (%10) daha az agirlik tagimaktadir.
Almanya'nin stratejisi ise kamu diplomasisi (%40) ve bilgilendirme (%25) temalarina
dayanir; Disisleri Bakani Annalena Baerbock'un Ukrayna ve Suriye'ye yonelik acikla-
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malariile iklim politikasi vurgulari, ahlaki ve cok tarafli bir durusu yansitir. Kriz yonetimi
(%20) temasi, insan haklari ihlallerine yonelik elestirilerle guglendirilmistir.

Bu tematik farkliliklar, her Ulkenin jeopolitik konumu, diplomatik dncelikleri ve he-
def kitle tercihleriyle iliskilendirilebilir. TUrkiye'nin ice donuk ve duygusal temalara odak-
lanmasi, bdlgesel etkisini artirma gabasini; ABD'nin liderlik ve kriz ydnetimine vurgusu,
kUresel hegemonik rolUnu koruma istegini; Almanya'nin ise ¢ok tarafli diplomasi ve in-
san haklari odaklligi, Avrupa Birliginin normatif degerlerini yayma misyonunu yansit-
maktadir. Bu bulgular, sosyal medyanin devletler tarafindan ulusal ¢ikarlarin genisletil-
mesi icin ozellestirilmis bir arag olarak kullanildigini desteklemektedir (Cull, 2013, s. 14).

Ton Analizi ve iletisimsel Yaklasim

Ton dagilimi, Ulkelerin kamu diplomasisindeki iletisimsel yaklasimlarini anlama-
da kritik bir géstergedir. Turkiye'nin paylasimlarinda nétr ton (%60) baskinken, pozitif
(%25) ve negatif (%15) tonlar daha sinirli bir yer tutmaktadir. Bu notr yaklasim, resmi
ve tarafsiz bir devlet imaji yaratma ¢abasini yansitirken, negatif tonun kriz temalarin-
da (6rnegdin, israil elestirileri) yogunlasmasi dikkat cekicidir. ABD'nin paylasimlarinda
pozitif ton (%45) &dn plandayken, notr (%40) ve negatif (%15) tonlar tamamlayici bir rol
oynamaktadir. Pozitif ton, rehine serbest birakma ve kulturel etkinlikler gibi basari
hikayeleriyle iliskilendirilebilir; bu, ABD'nin iyimser bir kuresel liderlik algisi olusturma
stratejisini ortaya koyar. Almanya'da ise ndtr ton (%45) baskinken, pozitif (%35) ve nega-
tif (%20) tonlar dengeli bir dadilim gdsterir. Negatif ton, insan haklari ihlallerine yonelik
elestirilerde yogunlasarak, Almanya’'nin elestirel diplomasi yaklasimini pekistirir.

Ton analizi, her Ulkenin hedef kitleye ydnelik duygusal ve bilissel etkiler yarat-
ma stratejilerini yansitir. TUrkiye'nin nétr tonu, genis bir kitleye hitap etme ¢abasini;
ABD'nin pozitif tonu, glven ve umut asilamayi; Almanya’'nin dengeli tonu ise normatif
bir otorite sergilemeyi amacladigini gostermektedir. Bu farkliliklar, sosyal medyanin
tonunun diplomatik mesajlarin algilanmasinda belirleyici bir faktor oldugunu dogru-
lamaktadir (White ve Radic, 2014, s. 118).

Etkilesim Metrikleri ve Dijital Etkinlik
Etkilesim metrikleri (begeni, retweet, yorum ve gérdnttlenme sayilari), her ulke-
nin X platformundaki dijital etkinligini degerlendirmede temel bir &lguttur.

Tarkiye: Ortalama 77.500 goruntulenme, 1.500 bedeni, 150 retweet, 85 yorum. En
yUksek etkilesim, 752.500 géruntulenme ile kriz temasinda; 121.400 goéruntllenme ile
duygusal temada elde edilmistir.

ABD: Ortalama 250.000 géruntulenme, 1.200 retweet, 1.000 begeni, 300 yorum. En
yuksek etkilesim, 1 milyon géruntulenme ile kriz temasinda; 500.000 gdruntulenme ile
liderlik temasinda gorulmuastar.
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Almanya: Ortalama 100.000 géruntulenme, 200 begdeni, 100 retweet, 50 yorum. En
yuksek etkilesim, 896.700 gdruntulenme ve 422.400 goruntulenme ile kriz temalarin-
da elde edilmistir.

ABD, ortalama 250.000 géruntllenme ve 1200 retweet ile en yuksek etkilesim
oranlarina sahipken, rehine serbest birakma haberi T milyon géruntulenme ile zirve
yapmistir. Bu, ABD'nin kriz yénetimi ve liderlik temalarinin genis kitleler tarafindan
ilgi gorddgunu ortaya koyar. TUrkiye, ortalama 77.500 gérunttlenme ve 1.500 bege-
ni ile dikkat ceker; ézellikle Ramazan Bayrami kutlamalari ve israil elestirileri sirasiyla
121.400 ve 752.500 goruntulenme ile yUksek etkilesim saglamistir. Almanya ise orta-
lama 100.000 géruntulenme ve 200 begdeni ile daha mutevazi bir etkilesim sergiler;
ancak TUrkiye ve israil elestirileri sirasiyla 896.700 ve 422.400 gériuntilenme ile dikkat
ceker. Yorum sayilari agisindan ise ABD (ortalama 300) ve Turkiye (ortalama 85) Alman-
ya'ya (ortalama 50) kiyasla daha fazla tartisma uyandirmistir.

Bu metrikler, her Ulkenin dijital diplomasideki basari seviyesini ve hedef kitle kati-
limini farkli sekillerde yansitir. ABD'nin yUksek retweet ve goruntllenme oranlari, ku-
resel bir ag olusturma kapasitesini; TUrkiye'nin bedeni ve gérintilenme basarilari, i¢
ve diaspora kitleleriyle bag kurma gucunU; Almanya’'nin ise elestirel iceriklerin dikkat
cekmesi, normatif mesajlarin nis kitlelerde etkili oldugunu gdstermektedir. Etkilesim
verileri, kriz temali paylasimlarin (rehine serbest birakma, insan haklari inlalleri) genel
etkilesimi artirdigini ve sosyal medyanin acil durum diplomasisinde kritik bir rol oyna-
digini destekler (Reynolds ve Quinn, 2008, s. 22).

Jeopolitik ve Kiiltiirel Baglamin Etkisi
Uc Ulkenin stratejileri, jeopolitik konumlari ve kiltarel baglamlariyla sekillenmistir:

Turkiye: Orta Dodu ve islam diinyasindaki konumu, duygusal ve dini temalara odak-
lanmasini sagdlar. Bu, boélgesel liderlik algisini glglendirme cabasini yansitir (Cevik, 2019).

ABD: Kuresel super gug statusu, liderlik ve kriz ydnetimine odaklanmasini agik-
lar. Rehine serbest birakma gibi basari hikayeleri, uluslararasi glven yaratma hedefini
destekler (Nye, 2004).

Almanya: AB'nin merkezinde yer almasi, insan haklari ve ¢ok tarafli diplomasiyi 6nce-
liklendirmesine yol agar. Elestirel icerikler, normatif otoritesini mesrulastirir (Manners, 2002).

Bu baglamlar, sosyal medyanin devletler tarafindan ulusal kimliklerin ve diploma-
tik hedeflerin yansitildigi bir platform olarak kullanildigini gésterir (Manor, 2019, s. 298).
Karsilastirmali analiz, her Ulkenin stratejik iletisim yaklasimlarinin jeopolitik konumu
ve kulturel baglamiyla sekillendigini ortaya koyar. TUrkiye’nin Orta Dogdu ve islam din-
yasindaki konumu, duygusal ve dini temalara dayalli bir stratejiyi gerektirirken; ABD'nin
kUresel sUper gug statusy, liderlik ve kriz ydnetimine odaklanmasini agiklamaktadir.
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Almanya’'nin Avrupa Birligi'nin merkezinde yer almasi, cok tarafli diplomasi ve insan
haklari gibi normatif temalari 6nceliklendirmesine yol agcmistir. Bu baglam, sosyal
medyanin devletler tarafindan ulusal kimliklerin ve diplomatik hedeflerin yansitildigi
bir platform olarak kullanildigini gostermektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu ¢alisma, Turkiye, ABD ve Almanya'nin X platformunda yUruttukleri kamu diplo-
masisi stratejilerini tematik, tonsal ve etkilesimsel boyutlariyla karsilastirmali bir analiz
cercevesinde incelemis ve sosyal medyanin devletler arasi iletisimmdeki dénusturucu
rolUnu ortaya koymustur. Bulgular, her bir Ulkenin stratejik iletisim yaklasimlarinin je-
opolitik konumu, kulttrel dinamikleri ve diplomatik 6ncelikleriyle sekillendigini ve bu
yaklasimlarin X platformunda farkli dUzeylerde basari sergiledigini gostermistir.

Bulgular, kamu diplomasisi teorisine énemli katkilar saglamaktadir. Turkiye'nin
bilgilendirme ve amplifikasyon temalarina dayall, ic kamuoyu ve diaspora mobilizas-
yonuna odakli stratejisi, duygusal ve kulturel temalarin diplomatik iletisimde bir gug
carpani olarak kullanilabilecegini ortaya koymaktadir. Bu, geleneksel kamu diploma-
sisi yaklasimlarinin (6rnegin, yumusak gug¢ kavrami; Nye, 2004) dtesine gegerek, sosyal
medyanin hizli ve duygusal tepkilerle kitleleri harekete gecirme kapasitesini vurgula-
maktadir. Turkiye'nin X platformundaki paylasimlarinin retweet oranlarinin sinirli ol-
masi (ortalama 150 retweet), uluslararasi tartisma yaratma potansiyelinin dusuk oldu-
Junu goéstermektedir. Bu durum, birkac baglamsal faktorle iliskilendirilebilir. ik olarak,
Turkiye'nin iletisim stratejisi, daha ¢ok i¢ kamuoyu ve diaspora kitlelerine yonelik duy-
gusal ve kulturel temalara odaklanmaktadir (Cevik, 2019, s. 185). Bu durum, iceriklerin
yerel ve bolgesel kitlelerde yanki uyandirdigini, ancak kuresel kitlelere hitap etme veya
viral bir tartisma yaratma konusunda sinirl kaldigini géstermektedir.

ABD'nin liderlik ve kriz yonetimi odakl pozitif tonlu yaklasimi, klUresel hegemonik
bir aktorun dijital platformlarda guiven ve otorite algisini nasil pekistirdigini gdsterirken,
Almanya’nin normatif diplomasi ve insan haklari vurgusu, cok tarafli aktorlerin ahlaki
duruslarini dijital ortamda nasil mesrulastirdigini ortaya koymaktadir. Bu farkli yakla-
simlar, kamu diplomasisinin tek bir modelle degil, baglama 6zgu ¢oklu stratejilerle is-
ledigini 6ne surerek, teorik gercevelerin yerel ve kuresel dinamikleri entegre edecek
sekilde yeniden sekillendirilmesi gerektigini savunmaktadir (Cull, 2013, ss. 14-16).

Ayrica, etkilesim metriklerinin kriz temali paylasimlarin ytksek ilgi cektigi yonun-
deki bulgusu, sosyal medyanin acil durum diplomasisindeki kritik rolinU destekle-
mektedir (Reynolds ve Quinn, 2008, s. 23). Bu, dijital diplomasi literatUrune, kriz ile-
tisiminin algl ydnetimi ve uluslararasi is birligi Uzerindeki etkisini analiz eden yeni bir
boyut eklemektedir. Ton analizi ise, nétr, pozitif ve negatif tonlarin farkli diplomatik
hedeflerle nasil uyumlu hale getirildigini gdstererek, mesajin duygusal ve bilissel et-
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kilerinin stratejik iletisimnde belirleyici bir faktér oldugunu dogrulamaktadir (White ve
Radic, 2014, s. 118).

Almanya’nin paylasimlarinin yalnizca %5'inin kulttrel diplomasiye odaklanmasi, di-
ger temalara (kamu diplomasisi %40, bilgilendirme %25) kiyasla dusuk bir 6nceligi yan-
sitmaktadir. Bu durum, stratejik bir tercih olarak degerlendirilebilir. Zira Almanya, Avru-
pa Birliginin normatif degerlerini ve insan haklari savunuculugunu onceliklendirerek,
normatif otoritesini guglendirmeye odaklanmaktadir (Manners, 2002, s. 245). Kulturel
diplomasi, Almanya'nin dis politikasinda daha ¢ok Goethe-Institut gibi geleneksel ka-
nallar araciligiyla yurtttdlmekte olup, X platformu gibi hizli ve anlik iletisim aracglarinda
daha az vurgulanmaktadir (Bjola ve Holmes, 2015). Ancak, bu sinirli odaklanma, bir ek-
siklik olarak da yorumlanabilir, cUnkU kulturel diplomasi, genis kitlelerle duygusal bagd
kurma ve yumusak gUc olusturma potansiyeline sahiptir (Nye, 2004). Ornegin, Turki-
ye'nin Ramazan Bayrami paylasimlarinin yuksek etkilesimi, kulturel iceriklerin diaspora
ve uluslararasi kitlelerde yanki uyandirma kapasitesini gdstermektedir. Almanya’nin kul-
turel diplomasiye daha az yer vermesi, X platformunda daha genis bir kitleye ulasma fir-
satini kagirmasina neden olabilir. Bu nedenle, Almanya’'nin kulturel etkinlikleri (6r. sanat
festivalleri, egitim programlari), dijital platformlarda daha yaratici ve gorsel odakli ice-
riklerle tanitmasli, normatif mesajlarini tamamlayici bir strateji olarak degerlendirilebilir.

Pratik dlzeyde, bu bulgular, devletlerin sosyal medya stratejilerini optimize etme-
leri icin yol godsterici bir temel sunmaktadir. Turkiye'nin duygusal temalarla yuksek et-
kilesim elde ettigi gdz dnune alindiginda, kulturel diplomasi ve dini etkinliklerin ulusla-
rarasi alglyl guclendirmede daha sistematik bir sekilde kullanilabilecegi dnerilmektedir.
Ornegin, Ramazan Bayrami gibi paylasimlarin diaspora kitleleriyle bag kurmada etkili
oldugu goézlemlenmis olup; bu strateji, TUrkiye'nin kiresel yumusak guc kapasitesini
artirmak icin genisletilebilir. ABD'nin rehine diplomasisindeki basarisi, kriz ydnetiminde
somut sonuglarin iletisiminin guven algisini nasil guglendirdigini gosterirken, bu yakla-
simin diger diplomatik krizlerde (6r. dogal afetler) de uygulanabilirligi degerlendirilmeli-
dir. Almanya’nin insan haklari elestirilerinin dikkat ¢ektigi ise, normatif diplomasinin nis
kitleler Uzerinde etkili bir arag oldugunu kanitlamaktadir. Bu strateji, Avrupa Birligi'nin
ortak dis politika hedefleri dogrultusunda daha koordineli bir sekilde gelistirilebilir.

Ayrica, U¢ Ulkenin de etkilesim metriklerinde kriz temalarinin Ustdnltgu, sosyal
medyanin diplomatik mesajlarin hiz ve erisim agisindan kritik bir kanal oldugunu vur-
gulamaktadir. Devletler, bu platformu daha etkili kullanmak icin gergcek zamanh veri
analitigi ve hedef kitle segmentasyonuna dayali dinamik igerik stratejileri gelistirmeli-
dir. Ornegin, yapay zeka destekli araclar, kullanici tepkilerini anlik olarak izleyerek ton ve
tema ayarlamalarini optimize edebilir, boylece diplomatik mesajlarin etkisi artirilabilir.

Bu calisma, kamu diplomasisi ve stratejik iletisim gibi sézel ve baglama daya-
[ alanlari sayisallastirma kapsaminda literatlre dnemli bir katki sunmaktadir. Sosyal
medya analizinde karma yontemlerin kullanimi hem nitel icerik analizinin derinligini
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hem de nicel verilerin 6lgulebilirligini bir araya getirerek daha butdncul bir anlayis sag-
lar. Metriklerin gelistirilmesinde, etkilesim verilerinin tematik siniflandirmalarla birles-
tirilmesi, kamu diplomasisi ¢alismalarinda sik¢a kullanilan igerik analizi ydntemlerini
genigletmis ve X platformunun dinamik dogasina uygun yeni bir cergceve sunmustur.
Tablo Tde sunulan gorsellestirme, metriklerin karsilastirmali analizini kolaylastirmayi
amaclamaktadir.

Metodolojik agidan, bu ¢alisma, igerik analizi ydnteminin kamu diplomasisi aras-
tirmalarinda saglam bir cerceve sundugunu gdstermektedir. Kodlama semasinin Krip-
pendorff’'un alfa katsayisi (%0,89) ile yuksek gUvenilirlik gostermesi, tematik ve tonsal
siniflandirmanin tutarlihdini desteklemektedir. Ancak, analiz yalnizca resmi disisleri
hesaplarina odaklanarak sinirli bir veri setini incelemistir. Gelecek ¢alismalar, sivil top-
lum kuruluslari, liderlerin kisisel hesaplari ve diger sosyal medya platformlari (6rnegin,
Instagram, LinkedIn) gibi daha genis bir yelpazeyi kapsayarak karsilastirmali analizleri
zenginlestirebilir.

Zaman boyutunun analize dahil edilmesi, stratejik iletisimdeki uzun vadeli etkileri
anlamak igin kritik bir degisken olarak dne ¢cikmaktadir (Boulianne, 2020, s. 957). Bu
calisma, 2025 yilinin iki aylik donemini kapsarken, daha uzun bir zaman diliminde ya-
pilan karsilastirmalar, temalarin mevsimsel veya politik olaylarla nasil degistigini ortaya
koyabilir. Ayrica, jeopolitik baglamin (6rnegdin, Rusya-Ukrayna ¢atismasi veya Orta Dogu
gerilimleri) stratejik iletisim Uzerindeki etkisini modellemek i¢in ek degiskenler (6rne-
gin, uluslararasi kriz indeksleri) dahil edilerek cok degiskenli analizler gerceklestirilebilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, X platformunun kamu diplomasisinde devletler icin
stratejik bir arena oldugunu ve bu platformun, ulusal ¢ikarlarin yayllmasinda, kriz yo-
netiminde ve kuresel algi olusturmada belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Turkiye'nin duygusal mobilizasyon, ABD'nin liderlik odakl gtven algisi ve Almanya'nin
normatif otorite yaklasimi, dijital diplomasinin cok boyutlu dodasini yansitmaktadir. Bu
farkliliklar, sosyal medyanin devletler tarafindan 6zellestirilmis bir iletisim araci olarak
kullanildigini ve jeopolitik baglamin bu kullanimlari sekillendirdigini gostermektedir.

Gelecekte, yapay zeka ve buyuk veri analitigi gibi teknolojilerin yukselisi, kamu
diplomasisinin daha kisisellestirilmis ve hedefe yonelik hale gelmesine yol acabilir.
Devletler, bu teknolojik gelismeleri etik ve seffaflik cercevesinde kullanarak, dijital
diplomasiyi daha kapsayici ve etkili bir alana dénusturebilir. Ayrica, sosyal medyanin
dezenformasyon riskleri ve manipulasyon potansiyeli, uluslararasi iliskilerde yeni bir
guvenlik boyutu olarak ele alinmali ve bu alanda uluslararasi normlar gelistirilmelidir
(Kreps, 2020). Bu galisma, bu tlur normatif ve teknolojik déonustmleri anlamak igin bir
temel sunarken, kamu diplomasisi arastirmalarinin disiplinler arasi bir yaklasimla (ile-
tisim, siyaset bilimi, teknoloji) ilerlemesi gerektigini vurgulamaktadir.

N4

iLETiSIM VE DIPLOMASi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Temmuz/July 2025 Sayi/Issue: 14



SOSYAL MEDYANIN KAMU DIPLOMASISINDEKI ROLU

KAYNAKCA

Bjola, C., & Holmes, M. (2015). Digital diplomacy: Theory and practice (Ist ed.). Routledge. https://doi.
org/10.4324/9781315730844

Bjola, C., & Jiang, M. (2015). Social media and public diplomacy: A comparative analysis of the digi-
tal diplomatic strategies of the EU, U.S., and Japan in China. icinde: C. Bjola & M. Hol-
mes (Ed.), Digital diplomacy: Theory and practice (pp. 71-88). Routledge. https://doi.
org/10.4324/9781315730844

Boulianne, S. (2020). Twenty years of digital media effects on civic and political engagement. Com-
munication Research, 47(7), 947-966. https://doi.org/10.1177/0093650218808186

Castells, M. (2010). The rise of the network society (2nd ed.). Wiley-Blackwell.

Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2018). Designing and conducting mixed methods research (3rd
ed.). Thousand Oaks, CA: SAGE.

Cull,N.J. (2008). Public diplomacy: Taxonomies and histories. The ANNALS of the American Academy
of Political and Social Science, 616(1), 31-54. https://doi.org/10.1177/0002716207311952

Cull, N. J. (2013). The decline and fall of public diplomacy. Public Diplomacy Magazine, 9,12-17.

Cevik, B. S. (2019). Turkey's public diplomacy in the age of social media. Place Branding and Public
Diplomacy, 15(3),179-188.

Duncombe, C. (2019a). Digital diplomacy: Emotion and identity in the public realm. The Hague Jour-
nal of Diplomacy, 14(1-2), 102-116. https://doi.org/10.1163/1871191X-14101016

Duncombe, C. (2019b). The politics of Twitter: Emotions and the power of social media in international
relations. International Political Sociology, 13(4), 409-429. https://doi.org/10.1093/ips/olz013

eMarketer, & Insider Intelligence. (2022). Number of X (formerly Twitter) users worldwide from 2019
to 2024 (in millions). In Statista. Retrieved July 13, 2025, from https://www.statista.com/
statistics/303681/twitter-users-worldwide/

Hallahan, K., Holtzhausen, D., van Ruler, B., Verci¢, D., & Sriramesh, K. (2007). Defining strategic com-
munication. International Journal of Strategic Communication, 1(1), 3-35. https://doi.
org/10.1080/15531180701285244

Kreps, S. (2020). Social media and international relations. Cambridge: Cambridge University Press.
Krippendorff, K. (2013). Content analysis: An introduction to its methodology (3rd ed.). Sage Publications.

Manners, |. (2002). Normative power Europe: A contradiction in terms? Journal of Common Market
Studies, 40(2), 235-258. https://doi.org/10.1111/1468-5965.00353

Manor, |.(2019). The digitalization of public diplomacy. Palgrave Macmillan. https://doi.org/10.1007/978-
3-030-04405-3

Manor, I, & Segey, E. (2020). Digital diplomacy 2.0? A quantitative analysis of the Twitter activity of
foreign ministries. Global Media and Communication, 16(2), 147-165.

Nye, J. S. (2004). Soft power: The means to success in world politics. PublicAffairs.

iLETiSIM VE DIiPLOMASi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Temmuz/July 2025 Sayi/Issue: 14

15



https://doi.org/10.1177/0002716207311952
https://doi.org/10.1163/1871191X-14101016
https://doi.org/10.1093/ips/olz013
https://doi.org/10.1111/1468-5965.00353

Kibra ERDEN C TURKIVE

Nye, J. S. (2008). Public diplomacy and soft power. The ANNALS of the American Academy of Politi-
cal and Social Science, 616(1), 94-109. https://doi.org/10.1177/0002716207311699

Reynolds, B., & Quinn, S. C. (2008). Effective communication during an influenza pandemic: The va-
lue of using a crisis and emergency risk communication framework. Health Promotion
Practice, 9(4, Suppl.), 18-25. https://doi.org/10.1177/1524839908325267

Wardle, C., & Derakhshan, H. (2017). Information disorder: Toward an interdisciplinary framework
for research and policymaking. Council of Europe. https://rm.coe.int/information-disor-
der-report-november-2017/1680764666

White, C., & Radic, D. (2014). Comparative public diplomacy: Message strategies of countries in tran-
sition. Place Branding and Public Diplomacy, 10(2), 112-123.

Hakem degerlendirmesi/Peer review:
Dis bagimsiz/Externally peer reviewed

Cikar catismasi/Conflict of interest:
Yazar cikar ¢catismasi bildirmemistir/The authors have no conflict of interest to declare

Finansal destek/Grant support:

Yazar bu makalede finansal destek almadigini beyan etmistir/The authors declared that this
article has received no financial support.

116

iLETiSIM VE DIPLOMASi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Temmuz/July 2025 Sayi/Issue: 14






