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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

SAGLIK CALISANLARININ CEVRIMiCi MAHREMIYET FARKINDALIGININ YAPAY
ZEKA KAYGISI UZERINE ETKiSi: ANKARA SEHIR HASTANELERI ORNEGI!

THE EFFECT OF HEALTHCARE WORKERS' ONLINE PRIiVACY AWARENESS ON
ARTIFICIAL INTELLIGENCE ANXIETY: THE CASE OF ANKARA CiTY HOSPIiTALS

Sosyal Hizmet Uzmam Atif KARAKUS?
Dr. Ogr. Uyesi Caner ONIZ?
oz

Teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin hizla yayilmasi, mahremiyet kavramini yeniden tanimlarken ozellikle saglik sektorii
gibi kisisel verilerin yogun kullanildig1 alanlarda 6nemli etik ve giivenlik sorunlari ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda, ¢evrimici
platformlarda birakilan dijital izlerin kullanilmasina dair bireylerin farkindalig1 ve bu durumun yapay zekaya yonelik kaygilarla
iligkisi kritik bir ¢alisma alanidir. Bu amagla yapilan ¢caligma, saglik ¢calisanlarinin ¢evrimi¢i mahremiyet farkindaliginin yapay
zeka teknolojilerine yonelik kaygilar1 ve demografik degiskenlerin etkilerini arastirilmaktadir. Arastirmanin evrenini
Ankara’da hizmet vermekte olan Bilkent ve Etlik Sehir Hastaneleridir. Tabakali 6rneklem yonteminin belirlendigi calismaya
419 saglik ¢alisan1 online ve yiiz yiize yontemle katilmistir. Sehir hastaneleri evreninde saglik calisanlarinin mahremiyet
farkindalig1 ve yapay zeka kaygist diizeyleri Ol¢iilmiis, bu iki faktor arasindaki iliski degerlendirilmistir. Sonuglar, saglik
¢alisanlarinin dijital mahremiyet hassasiyetlerinin yapay zekéaya yonelik kaygilar tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini
gostermemektedir. Bu bulgu, Sehir hastanesi ¢alisanlarinin yapay zeka kaygilarii daha ¢ok 6grenme zorlugu, is giivencesi,
sosyoteknik korliik gibi sosyal, islevsel ve teknik boyutlar belirlemektedir. Bu bulgu, saglik sektdriinde mahremiyetin 6nemli
bir konu olmasina ragmen, yapay zeka ile ilgili endiselerde mahremiyet degil, bilgi eksikligi, belirsizlik, mesleki risk algis1 ve
kontrol duygusu kaybi gibi faktorlerin daha belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma sonunda oOnerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Yapay Zeka Kaygisi, Cevrimici Mahremiyet, Mahremiyet Farkindalig
JEL Simiflandirma Kodlari: M1, 112, 033

ABSTRACT

Technological developments and the rapid spread of digitalization have redefined the concept of privacy and raised important
ethical and security issues, especially in areas where personal data is used intensively, such as the health sector. In this context,
individuals' awareness of the use of digital traces left on online platforms and its relationship with concerns about artificial
intelligence is a critical area of study. For this purpose, this study investigates the effects of online privacy awareness of
healthcare professionals on their concerns about artificial intelligence technologies and demographic variables. The population
of the study is Bilkent and Etlik City Hospitals serving in Ankara. Stratified sampling method was used and 419 healthcare
professionals participated in the study through online and face-to-face methods. The levels of privacy awareness and artificial
intelligence anxiety of healthcare professionals in the city hospitals population were measured and the relationship between
these two factors was evaluated. The results do not show that healthcare workers' digital privacy sensitivity does not have a
significant effect on their anxiety towards artificial intelligence. This finding suggests that social, functional and technical
dimensions such as learning difficulty, job security, sociotechnical blindness determine the artificial intelligence concerns of
city hospital employees. This finding reveals that although privacy is an important issue in the health sector, factors such as
lack of information, uncertainty, perception of occupational risk and loss of sense of control are more determinant in concerns
about artificial intelligence, not privacy. Recommendations were made at the end of the study.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

The development in digital technologies, especially artificial intelligence applications, has become one of the most important
issues of today in a way that will change many sectors. One of these sectors is the health sector. While artificial intelligence
and its extension applications have led to significant facilitations and changes in the health sector, they can also lead to concerns
and worries. Understanding the effects of these changes on healthcare professionals is critical for both improving service quality
and ensuring employee satisfaction and safety. While the integration of artificial intelligence systems into the healthcare field
offers convenience in many areas such as patient follow-up, diagnosis, and data management, it may also cause various
concerns about issues such as privacy, ethical responsibilities, and job security. In this context, examining the relationship
between healthcare professionals' online privacy awareness levels and their concerns about artificial intelligence, revealing the
effectiveness and differentiation of demographic factors in these dimensions aims to fill an important gap in today's health
management literature. In this context, the study was conducted with healthcare professionals working in Ankara Bilkent City
Hospital and Ankara Bilkent City Hospital in order to measure the effect of online privacy awareness of healthcare professionals
on artificial intelligence anxiety and to monitor the change according to demographic factors.

Design/methodology/approach:
Population, Sample and Measurement Tools

The research was conducted between 01.10.2024 and 25.11.2024 in Ankara Bilkent City Hospital and Ankara Etlik City
Hospital, which were selected as the sample. A total of 419 people, 192 healthcare workers working in Ankara Etlik City
Hospital and 227 healthcare workers working in Ankara Bilkent City Hospital, participated in the study. The study was
conducted with the healthcare professionals working in Ankara Bilkent City Hospital and Ankara Etlik City Hospital online
via Google Forms and physically via questionnaire form, and stratified sampling method was used. The first part of the
questionnaire, which consists of three sections, includes socio-demographic questions. The second part consists of “Artificial
Intelligence Anxiety Scale” and the third part consists of “Online Privacy Scale” questions.

The Artificial Intelligence Anxiety Scale, which was adapted into Turkish by Akkaya et al. (2021), was used in the study. The
scale consists of 16 items and 4 dimensions: learning, job change, sociotechnical blindness and artificial intelligence
configuration. The Online Privacy Awareness Scale consists of 17 items and 3 dimensions: attention, security, and
communication and sharing (Korkmaz et al., 2021). Both scales were scaled in five-point Likert type.

The ethical approval of this study was obtained with the decision of Sivas Cumhuriyet University Social Sciences Research
Proposal Ethical Evaluation Board dated 09.08.2024 and numbered 14.

Findings:

When the data obtained in the study were evaluated, it was seen that the Artificial Intelligence Anxiety Scale and Online Privacy
Awareness Scales were found to be reliable at a good level. The findings of the study contributed significantly in determining
the demographic and psychological factors affecting Artificial Intelligence Anxiety and Online Privacy Awareness. It is
noteworthy that women have higher levels of anxiety than men, and high school graduates and individuals over the age of 56
stand out in anxiety. In addition, the effects of occupational groups were particularly evident in the Communication and Sharing
dimension. This study examines the relationship between online privacy awareness and artificial intelligence anxiety and details
the links between these two concepts and demographic factors. The findings revealed that, in general, online privacy awareness
had a weak effect on Al anxiety. However, the attention sub-dimension was found to have a significant role in this link. In
addition, the fact that women and high school graduates have higher anxiety levels is important in terms of understanding
the approaches of different demographic groups to these issues.

Conclusion and Discussion:

In the literature, it has been stated that online privacy may affect individuals' approaches to technological innovations
(Korkmaz, et al., 2021). Akkaya et al. (2021) drew attention to the strong links of artificial intelligence anxiety with learning
and occupational change anxiety. This study supports these findings and brings a new perspective to the issue in terms of online
privacy awareness. Based on the results of the study, the following recommendations can be made; Online internet use and the
risks posed by internet-based applications can pose great economic, social and psychological threats if not taken into account
by users. This situation makes the dimension of attention to the protection of privacy during the use of technology much more
important. It should be aimed to improve users' awareness of all these risks, the consequences they may cause and the methods
of protection from these risks, and campaigns to improve the attention dimension should be organized in line with this purpose.
Turkey's social structure and the situations faced by women in social life should be taken into consideration, a positive attitude
towards women should be displayed in the issue of artificial intelligence anxiety, as in many issues concerning the society, and
special training and information programs should be developed to reduce women's anxiety about artificial intelligence
technologies. Privacy in the health sector is more important than in many other sectors, and this study reveals the need to review
privacy and confidentiality policies in the health sector and to raise awareness about the ethical use of digital technologies. It
also provides a basis for understanding the social impacts of artificial intelligence technologies in the future and raising
awareness in related areas.
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1. GIiRiS

21. yy.’da meydana gelen teknolojik geligmeler beraberinde internet ve internet temelli cihazlarin kullanimi
artirmistir. Cevrimigi internet kullaniminin yagamin bir pargasi haline gelmesiyle birlikte iletisimin hizlanmast,
global haberlesme ve etkilesimin artmasi bilgiye ulasma yogunlugunu da hizlandirmistir. Cevrimigi internet
kullaniminin kaginilmaz bir sonucu, kullanicilarin yalnizca bilgiye ulasan degil, ayni zamanda bilgi iireten
kaynaklar haline gelmeleridir (Okumus ve Atilgan, 2021; Avecl ve Kayiran, 2023) Internet sunucularina
kullanicilar tarafindan kazandirilan veriler kisinin bilgisi dahilinde olabildigi gibi baz1 mahremiyet sorunlarini da
beraberinde getirebilmektedir. Bu durum kullanicilarin kisisel bilgiler, konum bilgileri, finansal hesap hareketleri
vb. bilgilerinin de bilingli veya bilingsiz sekilde ¢evrimici ortamlara yiiklenmesine sebep olmaktadir (Giiltekin,
2024). Kisilerin ¢evrimigi internete kullaniminda sunduklart verilerin kullanimi alanlart ve mahremiyet sinirini
ihlal edip etmeyecegi konusunda sahip olduklar farkindalik ¢evrimigi bilgi glivenligi agisindan dnemli bir esas
teskil etmektedir (Giiltekin ve Ozel, 2023).

Insan hayatini etkileyen 6nemli unsurlardan biri olan internet kullanimi mahremiyet farkindalig: agisindan biiyiik
oneme sahiptir. Mahremiyet farkindaliginin sanal ortamlara olan giiveni ve kullanim tarzini etkiledigi
diisiiniilmektedir. Internet kullanimmin yeni gelismeler paralelinde degisen ve genisleyen kullamim alam ve
gelisim hiz1 kullanicilarin her gegen giin yeniliklerle karsilasmasi sonucunu dogurmaktadir (Cosan, 2022). Son
yillarda hizli insan hayatina giren hatta vazgecilmezi haline gelen sosyal medya platformlari kisilerin mahremiyet
algisini etkilemistir. Hizla gelisen bir diger ¢evrimigi unsur olan yapay zekénin gelisim hizi ve sahip oldugu
potansiyel goz Oniine alindiginda gelecekte yasamin 6nemli bir parcasi olabilecegi diigiiniilmektedir. Yapay
zekanin sahip oldugu bu potansiyel ve getirebilecegi yeniliklerin olusturdugu kaygilara yonelik literatiirde
calismalar bulunmaktadir. Ancak kullanicilarin mahremiyet algisinin yapay zeka kaygisi tizerinde ektisi bulunup
bulunmadigina yonelik ¢alisma bulunmamakta olup, bu durum mahremiyet algis1 ile yapay zeka kaygisi iligkisini
incelemeye deger kilmaktadir (Ekrem ve Dagikan, 2021). Bu kapsamda giliniimiiziin yaygin teknolojisi olan
internet kullaniminin gelisime agik bir parcasi olan yapay zekaya yonelik kaygi diizeyinin internet kullanicilarinin
mahremiyet farkindaligini 6lgmek ve saglik ¢alisanlarinin bu konudaki tutumlarini aragtirma ve agiga ¢ikarmak
arastirmanin amacini olugturmaktadir.

Saglik ¢alisanlarinin ¢evrimigi internet kullaniminda mahremiyet konusundaki farkindaliklari ve kisisel verilerin
korunmasina yonelik mahremiyet hassasiyetine ne derece sahip olduklari 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte
¢evrimi¢i internet kullaniminda mahremiyet farkindalig1 diizeyiyle nispeten yeni bir teknoloji olan yapay zekaya
yonelik kaygi diizeyinin dlgiilmesi amaglanmakta ve mahremiyet farkindaliginin teknolojik gelismelere uyum
saglama ve aktif kullanima baslama konusunda kaygi duyulmasi noktasindaki etkisinin 6lgiilmesi
amaglanmaktadir.

Saglik calisanlarinin g¢evrimigi internet kullaniminda mahremiyet farkindaligmin olgiilmesiyle ilgili olarak
literatiirde yapilmis bir aragtirmaya rastlanilamamasi sebebiyle bu ¢alisma literatiirde yer alan boslugu dolduracag:
diistiniilmektedir. Bu caligma internet altyapisiyla gelisen teknolojilerin kullaniminda saglik c¢aligsanlarin
mahremiyet hassasiyetlerinin ve bu durumun yapay zeka teknolojisinin sinir1 bilinmeyen gelisim potansiyeline
yansimasinin 6l¢iilmesi agisindan yol gosterici olmasi beklenmektedir. Ayrica hem yapay zeka kaygist hem de
¢evrimi¢i mahremiyet farkindaligi konulari demografik degiskenler ¢ercevesinden degerlendirilmistir.

Caligmanin literatiir katkisina bakildiginda, saglik, yapay zeka teknoloji ve psikoloji alanlarini bir araya getirerek
disiplinler aras1 bir yaklagim sunmaktadir. Elde edilen bulgular neticesinde saglik alaninda yapay zeka ¢alismasi
yapacak diger akademisyen ve saglik yoneticileri i¢in de katki sunmas1 beklenmektedir. Saglik ¢alisanlarinin dijital
teknolojilere yonelik tutumlar1 ve mahremiyet gibi psikolojik temelli konular1 bir araya getiren bir ¢alismanin da
literatiirde rastlanilamamig olmasi sebebiyle literatiire katki saglayacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Caligmanin ana temasini1 mahremiyet, ¢evrimi¢i mahremiyet, yapay zekd ve yapay zekad kaygisi kavramlari
olusturmaktadir. Bu boliim bu kavramlara iliskin bilgileri icermektedir.

Mahremiyet ve Cevrimi¢ci Mahremiyet

Mahremiyet, kokeni yiizyillar 6ncesine dayanan bir kavramdir ve ilk kez 16. yiizyilda belirgin bigimde ortaya
cikmustir. 16. ve 17. yiizyillarda toplumsal ve siyasal gelismelerle birlikte anlam kazanan bu kavram, sehirlesme
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ve kalabalik niifuslarla birlikte doniigiim siirecine girmistir (Elliott, ve Soifer, 2010). 19. ylizyilda kisisel alanlarin
belirginlesmesiyle mahremiyet algisi da degismis, modernlesmeyle birlikte bireylerin mahremiyet anlayisi yeniden
sekillenmigtir (Canbolat, 2022).

Mahremiyet; bireylerin 6zgiirliikk, 6zerklik ve kisisel gelisim alanlarinda kendilerini ifade etmelerine olanak
tantyan bir deger olarak goriilmektedir (Schoeman, 1984). Ancak bu kavramin tanimu; kiiltiir, ahlak anlayisi, din,
zaman ve bireysel farkliliklar gibi bir¢ok etkene bagli oldugundan net bigimde tanimlanmasi zordur (Budak, 2018).
Mahremiyet, insanlik tarihi boyunca sosyal yapmin bir pargas: olmus, ¢agin kosullarina gore farklilasmistir
(Kaplan, 2017).

Mahremiyet kavranu tarihsel siiregte farkli anlamlar ve degerler alsa da 21. Yy. da farkli bir alan i¢inde de kendini
gostermistir. Bu alan internet yayilmasiyla ortaya ¢ikan ¢evrimigi mahremiyet kavramidir. Son yillarda sanal
ortamda karsimiza ¢ikan gevrimi¢i mahremiyet (gizlilik), internet kullanicilari igin dnemli bir endise ve tehdit
kaynag1 haline gelmistir. Westin (1967), mahremiyeti tehdit eden {i¢ ana unsuru su seklide ifade etmektedir;
kendini ifsa (self-revelation), merak (curiosity) ve gozetleme (surveillance). Bu kavramlarin da bir agiklayicist
olarak bireyler zaman zaman kendi mahremiyetlerini kendileri ihlal ederek 6zel yasamlarin1 kamuya agmakta ve
dijital kolayliklar karsiliginda mahremiyetlerinden 6diin verebilmektedir (Yiiksel, 2003; Bauman ve Lyon, 2016).
Ozellikle sosyal medya, e- ticaret, online alisveris platformlar1 gibi dijital mecralarda paylasilan kisisel veriler;
yetkisiz kisiler veya ligiincii taraflarin eline gecebilmektedir (Kilig, 2021). Dijitallesmeyle birlikte mahremiyet,
hukuki ve etik tartismalarin merkezine yerlesmistir. Biiylik veri analizi ve otomatik karar siireglerine dayanan
yapay zekd uygulamalari, kisisel verilerin gilivenligi, etik sorumluluklar ve regiilasyon ihtiyacini daha da
belirginlestirmektedir (Elliott ve Soifer, 2022; Shahriar ve Hayawi, 2023).

Yapay Zeka ve Yapay Zeka Kaygisi

Yapay Zeka, canli varliklarin sahip oldugu bilissel yeteneklerin makinelerde yapay olarak ortaya cikartilmasina,
yaratilmasina yonelik iistlin bir ¢abanin tiriintidiir (Schank ve Abelson, 1977; Schank, 1987; Trappl, 1986). 'Yapay
Zeka' terimi ilk kez John McCarthy tarafindan 1956 yilinda "Yapay Zeka Uzerine Dartmouth Yaz Arastirma
Projesi" adl1 bir konferansta ortaya atild1 (Trappl, 1986 Mccarthy, 2023); olusturulmus, savas doneminde Enigma
sifresinin ¢oziilmesi gibi uygulamalarla 2007). Yapay zekénin teorik altyapisi, Alan Turing’in sinirsiz hafiza
modeli ve Turing testiyle; Shahriar ve Hayawi 2023; Bayikoglu, 2024). 21. ylizyilda ise otonom araglar, chatbotlar,
gorsel tiretim sistemleri ve saglik gibi alanlarda yogun sekilde kullanilmaya baglanmistir (Hacioglu, 2021).

Yapay zeka kaygisi, teknoloji karsisinda duyulan belirsizlik ve kontrol kayb1 duygusuyla iliskilidir (Freud, 1936;
Stanley, 1998). Teknolojinin hizli gelisimi bireylerde kayg1 yaratmakta, 6zellikle mahremiyetin ihlal edilmesi, etik
normlarin agimmast ve insani degerlerin goz ardi edilmesi gibi riskler 6n plana ¢ikmaktadir (Kaya, 2022). Bu
baglamda, yapay zekanm “insan wrkini tehdit edebilecegi” ya da “is giiciiniin yerini robotlarin alacagi” gibi
diisiinceler toplumda yaygin kaygilara neden olmaktadir (Hasirc1 ve Oriicii, 2024). Ancak bazi arastirmacilar,
yapay zekanin sezgi, yaraticilik ve etik yargilar gibi insana 6zgii yonlerde sinirli kaldigini belirtmektedir (Jarrahi,
2018; Tugay ve Tugay, 2019).

Yapay zekénin temelinde yer alan veri odakli yapi, giivenilir olmayan verilerle beslendiginde hatali ve yaniltict
sonuglar dogurabilir. Bu durum, teknolojinin dogru, etik ve seffaf bicimde kullanilmasinin 6nemini ortaya
koymaktadir (Kiisbeci, 2021). Yapay zeka kaygisini azaltmanin yollarindan biri, bireylerin egitim diizeyini ve
teknolojiye dair farkindaligini artirmaktir. Teknolojiyi anlama, sinirliliklarini bilme ve etik gergeveleri tanima,
bireylerin kontrol duygusunu gii¢clendirmektedir (Inoferio, vd., 2024).

3. YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin amaci, arastirma tipi, ¢alisanin yapildigi evren ve Orneklem boyutu, ¢alismanin
stnirhiliklari, verilerin toplanma yontemi galigmaya ait tiim ana ve alt hipotezlere ilgili verilerin analizine iliskin
bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, saglik c¢alisanlarinin ¢evrimi¢i mahremiyet farkindaliinin yapay zeka kaygisi iizerine
etkisini incelemektir. Cevrimigi platformlarda mahremiyet kavraminin 6nemi her gegen giin artmaktadir, saglik
calisanlarinin ¢aligma alani ve is hayatinda karsilagtiklari durumlarin mahremiyet agisindan degerlendirilmesi
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noktasinda onem arz etmektedir. Bu baglamda; saglik calisanlarinin internet kullanicisi olarak mahremiyet
konusundaki farkindaliklar1 giiniimiiziin 6nemli kavramlar1 arasinda yer alan yapay zeka kaygisiyla
iligskilendirilmesi ve ortaya ¢ikan sonuglarin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amaglar dogrultusunda olusan
ana hipotezler sunlardir;

Hi: Cevrimici mahremiyet farkindaliginin yapay zeka kaygisi iizerine etkisi vardir.

Hz: Yapay zeka kaygi diizeyleri cinsiyet, yas, egitim, meslek grubu, calisma yili ve gelire gore farklilik
gostermektedir.

Hs: Cevrimici mahremiyet farkindaligi cinsiyet, yas, egitim, meslek grubu, ¢alisma yili ve gelire gore farklilik
gostermektedir.

Arastirmanin Evren, Orneklem ve Ol¢iim Araglar

Arastirma 6rneklem olarak segilen Ankara Bilkent Sehir Hastanesi ve Ankara Etlik sehir Hastanesi’nde 01.10.2024
ve 25.11.2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmaya Ankara Etlik Sehir Hastanesinde calisan 192
saglik calisan1 ve Ankara Bilkent Sehir Hastanesinde ¢alisan 227 saglik ¢alisani olmak iizere toplam 419 kisi
katilmigtir. Caligma Ankara Bilkent Sehir Hastanesi ve Ankara Etlik Sehir Hastanesinde gorev yapan saglik
calisanlartyla online ve yiiz yiize olarak toplanmistir. Orneklem yontemi olarak tabakali drneklem yontemi
kullamImustir. Ug boliimden meydana gelen anketin ilk boliimii sosyo-demografik sorular1 barindirmaktadr. Ikinci
boliim “Yapay Zeka Kaygi Olgegi” iiciincii boliim ise “Cevrimici Mahremiyet Olgegi” sorularindan meydana
gelmektedir.

Caligmada Akkaya vd. (2021) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan Yapay Zeka Kaygi Olgegi kullanilmistir.
Olgek 16 madde ve dgrenme, is degistirme, sosyoteknik korliik ve yapay zeka yapilandirmasi seklinde 4 boyuttan
olusmaktadir. Cevrimigi Mahremiyet Farkindalig1 Olgegi ise 17 madde ve dikkat, giivenlik ve iletisim ve paylagim
olmak iizere 3 boyuttan olusmaktadir (Korkmaz vd., 2021). Iki lgekte besli Likert tipinde 6lceklendirilmistir.
Caligtlma verilerinin analizinde istatistik paket programi olan SPSS (v.25) kullamilmistir. Olgekler ve tiim alt
boyutlart itibariyle Cronbach alfa kat sayilarmin uygunlugu 6l¢iilmiistiir. Uygun bulunan degerler sonrasi verilerin
normal dagilip dagilmadigina bakilmustir. Olgekler ve alt boyutlari arasindaki korelasyon katsayilari, hastanelerin
karsilastirildig: farklilik testleri ve 6lgek boyutlari ile demografik degiskenlerin farklilik testleri yapilmistir.

Arastirmanin Etik Durumu

Bu galismanin etik uygunlugu; Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma Onerisi Etik
Degerlendirme Kurulunun 09.08.2024 Tarih ve 14 sayili karar ile alinmustir. Anket ile birlikte katilimcilara verilen
bilgilendirilmis goniilli formu ile katilimcilarin onamlari alinmugstir. Ayrica kullanilan olgekleri gelistiren
yazarlardan elektronik posta araciligiyla izin alinmustir.

4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde kullanilan 6lgeklerle elde edilen verilerin analizi ve ortaya ¢ikan yorumlara ve bulgulara
yer verilmistir.

Tablo 1. Demografik Dagilim

N % N %

Hastane Bilkent Sehir Has. 227 54,2% Hekim 45 10,7%
Etlik Sehir Has. 192 45,8% Hemygire/Ebe 109 26,0%

Cinsiyet Kadin 272 64,9%  Meslek Saglik lisansiyeri 58 13,8%
Erkek 147 35,1% Diger saglik personeli 136 32,5%

18-25 68 16,2% Biiro personeli 71 16,9%

26-35 158 37,7% 1 yildan az 39 9,3%

Yas 36-45 107 25,5% 1-5y1l 98 23,4%
46-55 72 17,2%  Calisma yil 6-10 y1l 75 17,9%

56 ve stii 14 3,3% 11-15 y1l 74 17,7%

Lise 43 10,3% 16 ve tizeri 133 31,7%

Egitim Durumu On lisans 91 21,7% 34215 TL ve alt1 83 19,8%
Lisans 198 47,3% 34216-45000 TL 82 19,6%

Lisanstistii 87 20,8%  Aylk gelir diizeyi* 45001-60000 TL 190 45,3%

60001-75000 TL 18 4,3%

75001 TL ve tizeri 46 11,0%

*Baz alman en diisiik gelir verilerin toplanmaya baslandig1 donemdeki net memur gérev ayligidir.
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Caligmanin amaglarindan birini olusturan demografik farkliliklar ve bunlarin etkisi olmasi sebebiyle demografik
dagilim 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda yapilan 6rneklemde bir grubun asir1 agirlikli olmamasi konusunda
hassasiyet gosterilerek veriler toplanilmaya c¢aligilmistir. Tablo 1’¢ bakildiginda, arastirmaya katilanlarin
%54,2’sinin Bilkent Sehir Hastanesinde ve %45,8’inin Etlik Sehir Hastanesinde gorev yaptigi; %64,9 unun kadin
oldugu; %37,7’sinin 26-35 yas ve %25,5’inin 36-45 yas ile en biiyiik yas gruplarim olusturdugu goriilmektedir.
Calismaya katilan sehir hastanesi ¢alisanlarinin egitim seviyesine bakildiginda biiyiik ¢ogunlugunun iiniversite
mezunu ve bunlar i¢inde Lisans mezunu olanlarin oran1 %47,3diir. Calisanlarin meslek dagilima bakildiginda en
yogun katilimciya %32,5 ile saglik personelleri ve %26,0 ile ebe/hemsirelerin katilim sagladigi gortilmektedir.
Calisma yili itibariyle en yogun grubun 16 yil ve {izeri tecriibeli sayilabilecek personellerden olmasi dikkat
¢ekerken oran1 %31,7°dir. Aylik gelir grubuna bakildiginda %45,3 ile 45,000 TL ile 60,000 TL aras1 alan kisilerden
olustugu gortilmektedir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Cronbach’s Alfa Degeri

Olgek ve Boyutlar Ort SS Cronbach’s Alfa
Yapay Zeka Kaygi Olcegi 3,02 0,89 0,939
Ogrenme 2,47 1,02 0,934
Is Degistirme 3,16 1,12 0,888
Sosyoteknik Korliik 3,46 1,01 0,865
YZ Yapilandirmasi 3,18 1,21 0,943
Cevrimici Mahremiyet Farkindahk Olcegi 3,96 0,61 0,866
Dikkat 3,94 0,79 0,880
Giivenlik 3,56 0,94 0,891
letisim ve Paylagim 3,97 1,03 0,872

Olgek ve boyutlarm Cronbach’s alfa degerleri incelendiginde biitiin degerler 0,70’in iizerinde oldugundan &lgegin
oldukgea giivenilir oldugu sdylenebilir (Karagoz, 2016).

Tablo 3. Normallik Test Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik SD p degeri Istatistik SD p degeri
Yapay Zeka Kaygi Olcegi 0,034 419 0,200 0,990 419 0,007
Ogrenme 0,124 419 0,000 0,947 419 0,000
Is Degistirme 0,076 419 0,000 0,964 419 0,000
Sosyoteknik Korliik 0,095 419 0,000 0,959 419 0,000
YZ Yapiulandirmasi 0,122 419 0,000 0,940 419 0,000
Cevrimici Mahremiyet Farkindahk Olcegi 0,068 419 0,000 0,983 419 0,000
Dikkat 0,106 419 0,000 0,937 419 0,000
Giivenlik 0,064 419 0,000 0,967 419 0,000
letisim ve Paylagim 0,161 419 0,000 0,873 419 0,000

Tablo 7 incelendiginde, Yapay Zeka Kaygi Olgeginin normal dagilima uydugu (p>0,05) diger boyut ve alt boyutlar
normal dagilima uymadig1 (p<0,05) tespit edilmistir. Bu nedenle yapilan analizlerde hem parametrik hem de non
parametrik testler uygulanmistir (Kartal ve Bardake1, 2018).

Tablo 4. Olgekler ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Yapay . Cevrimici letisim
Zekad .. Is Sosyoteknik YZ Mahremiyet . . .
Ogrenme e Lo Dikkat Giivenlik ve
Kaygi Degistirme Korliik Yapilandirmas1 Farkindahk
P P Paylasim
Olgegi Olgegi
Yapay Zeka r --
Kaygi Olgegi N 419
Ogrenme r 0,759 --
p 0,000%
N 419 419
Is Degistirme r 0885 0,536 -
p 0,000 0,000
N 419 419 419
Sosyoteknik r 0,830 0,386 0,743 -
Korlik p 0,000 0,000* 0,000*
N 419 419 419 419
YZ r 0,814 0,464 0,635 0,659 --
Yapilandirmast  p  0,000*  0,000* 0,000* 0,000*
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N 419 419 419 419 419
Cevrimici r 0,036 -0,079 0,062 0,107 0,054 --
Mahremiyet p 0467 0,107 0,204 0,029* 0,273
Farkindalik N 419 419 419 419 419 419
Olgegi
Dikkat r 0,055 -0,096 0,106 0,127 0,078 0,858 --
p 0258  0,049* 0,030* 0,009* 0,110 0,000*
N 419 419 419 419 419 419 419
Giivenlik r -0,024  -0,033 -0,025 -0,020 0,004 0,785 0,635 --
p 0,622 0,505 0,617 0,686 0,934 0,000* 0,000*
N 419 419 419 419 419 419 419 419
Tletisim ve r 0,015 -0,073 0,033 0,111 -0,005 0,462 0,113 -0,002 --
Paylasim p 0,766 0,137 0,499 0,023* 0,912 0,000* 0,021* 0,968
N 419 419 419 419 419 419 419 419 419
*»<0,05

Tablo 4 incelendiginde, Ogrenme boyutu ile Yapay Zeka Kaygi Olgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) ve pozitif yonde korelasyon; Is degistirme ile Yapay Zeka Kaygi Olgegi ve Ogrenme boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve pozitif yonde korelasyon; Sosyoteknik Korliik ile Yapay Zeka Kaygi
Olgegi, Ogrenme ve Is degistirme boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve pozitif ydnde
korelasyon; YZ Yapilandirmast ile Yapay Zeka Kaygi Olgegi, Ogrenme, Is degistirme ve Sosyoteknik Korliik
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve pozitif yonde korelasyon; Cevrimi¢i Mahremiyet
Farkindalik Olgegi ile Sosyoteknik Kérliik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve pozitif yonde
korelasyon; Dikkat boyutu ile Ogrenme boyutu ile negatif yonde, Is degistirme, Sosyoteknik Kérliik boyutu ve
Cevrimi¢i Mahremiyet Farkindalik Olcegi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve pozitif yonde
korelasyon; Giivenlik boyutu ile Cevrimi¢i Mahremiyet Farkindalik Olcegi ve Dikkat boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli (p<0,05) ve pozitif yonde korelasyon; Iletisim ve Paylasgim boyutu ile Sosyoteknik Korliik,
Cevrimi¢i Mahremiyet Farkindalik Olgegi ve Dikkat boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve
pozitif yonde korelasyon tespit edilmistir.

Tablo 5. Hastane Tiirleri ile Olgek ve Boyutlar Arasindaki Farkliligin Testi

Hastane N (S)l:::l Sira Top. U veya t degeri p degeri

Yapay Zeka Kaygi Olcegi Bilkent Sehir Hastanesi 227 202,63  45996,50 t:-1,382 0,168
Etlik Sehir Hastanesi 192 218,72 41993,50

Ogrenme Bilkent Sehir Hastanesi 227 199,37 45256,00 19378,0 0,049**
Etlik Sehir Hastanesi 192 222,57 42734,00

Is Degistirme Bilkent Sehir Hastanesi 227 204,93 46518,50 20640,5 0,350
Etlik Sehir Hastanesi 192 216,00 41471,50

Sosyoteknik Korliik Bilkent Sehir Hastanesi 227 204,64 46453,00 20575,0 0,323
Etlik Sehir Hastanesi 192 216,34 41537,00

YZ Yapilandirmasi Bilkent Sehir Hastanesi 227 206,72 46926,50 21048,5 0,544
Etlik Sehir Hastanesi 192 213,87 41063,50

Cevrimigi Mahremiyet Bilkent Sehir Hastanesi 227 208,53  47336,00 21458,0 0,787

Farkindahk Olcegi Etlik Sehir Hastanesi 192 211,74  40654,00

Dikkat Bilkent Sehir Hastanesi 227 210,58  47802,00 21660,0 0,915
Etlik Sehir Hastanesi 192 209,31 40188,00

Giivenlik Bilkent Sehir Hastanesi 227 214,08 48596,50 20865,5 0,452
Etlik Sehir Hastanesi 192 205,17 39393,50

Iletisim ve Paylagim Bilkent Sehir Hastanesi 227 203,46 46184,50 20306,5 0,223
Etlik Sehir Hastanesi 192 217,74 41805,50

*Mann Whitney U Test, t testi, **p<0,05

Tablo 5’e bakildiginda hastaneler ile 6grenme boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Diger dl¢ek ve boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu
sonuglara gore, Etlik Sehir Hastanesinin Ogrenme boyutu ortalamast digerine gore daha yiiksektir denilebilir.

Tablo 6. Cinsiyet ile Olgek ile Boyutlar Arasindaki Farkliligimn Testi

1.Cinsiyet N Sira Ort. Sira Top. U veya t degeri p degeri

Yapay Zeka Kaygi Olcegi Kadin 272 221,05 60125,50 t:2,524 0,012%*
Erkek 147 189,55 27864,50

Ogrenme Kadin 272 215,32 58566,50 18545,5 0,218
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Is Degistirme

Sosyoteknik Korliik

YZ Yapilandirmasi

Cevrimici Mahremiyet Farkindahk Olcegi
Dikkat

Giivenlik

Iletisim ve Paylagim

Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek

147
272
147
272
147
272
147
272
147
272
147
272
147
272
147

200,16
217,92
195,35
221,42
188,86
221,44
188,82
208,43
212,91
202,05
224,71
200,42
227,72
228,26
176,22

29423,50
59274,00
28716,00
60227,50
27762,50
60233,00
27757,00
56692,00
31298,00
54957,00
33033,00
54515,50
33474,50
62085,50
25904,50

17838,0
16884,5
16879,0
19564.,0
17829,0
17387,5

15026,5

0,068
0,008**
0,008**

0,717

0,067
0,027%*

0,000%*

*Mann Whitney U Test, t testi, **p<0,05

Tablo 6’ya bakildiginda cinsiyet ile Yapay Zeka Kaygi Olgegi, Sosyoteknik Korliik, YZ Yapilandirmasi, Giivenlik
ve Iletisim ve Paylasim boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Diger 6l¢ek
ve boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglara gore, kadinlarin
Yapay Zeka Kaygi Olgegi, Sosyoteknik Korliik, YZ Yapilandirmasi ve Iletisim ve Paylasim ortalamasi erkeklere
gore daha yiiksektir; erkeklerin ise Giivenlik boyutu ortalamalar1 kadinlara gore daha yiiksektir denilebilir.

Tablo 7. Yas ile Olgek ve Boyutlar Arasindaki Farkliligin Testi

2.Yas N Sira Ort. KW veya F p degeri
Yapay Zeka Kaygi Olcegi 18-25 68 236,23
26-35 158 199,72
36-45 107 197,79 F: 3,968 0,004**
46-55 72 206,86
56 ve Usti 14 308,00
Ogrenme 18-25 68 226,94
26-35 158 203,20
36-45 107 189,64 15,81 0,003%*
46-55 72 218,94
56 ve Usti 14 314,07
Is Degistirme 18-25 68 233,71
26-35 158 204,14
36-45 107 202,70 9,909 0,042%*
46-55 72 196,44
56 ve Usti 14 286,46
Sosyoteknik Korliik 18-25 68 223,68
26-35 158 196,81
36-45 107 208,36 8,736 0,068
46-55 72 213,24
56 ve Usti 14 288,32
YZ Yapilandirmasi 18-25 68 242,88
26-35 158 198,76
36-45 107 204,11 11,751 0,019%*
46-55 72 199,22
56 ve Usti 14 277,64
Cevrimi¢ci Mahremiyet Farkindahk 18-25 68 184,99
Olgegi 26-35 158 209,41
36-45 107 222,82 4,579 0,333
46-55 72 211,63
56 ve Usti 14 231,86
Dikkat 18-25 68 208,76
26-35 158 213,87
36-45 107 215,12 1,373 0,849
46-55 72 195,80
56 ve Usti 14 206,18
Giivenlik 18-25 68 200,36
26-35 158 204,23
36-45 107 220,70 1,831 0,767
46-55 72 213,56
56 ve Usti 14 221,82
letisim ve Paylagim 18-25 68 162,88 16,792 0,002**

134



Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalari Dergisi, Yil: 2025, Cilt: 7, Say:: 2, Sayfa: 127-141

Journal of Health and Social Welfare Research, Year: 2025, Volume: 7, No: 2, Page: 127-141.

E-ISSN: 2667-8217

26-35
36-45
46-55

56 ve lsti

205,23
228,88
229,56
247,82

*Kruskal Wallis testi, ANOVA testi, **p<0,05

Tablo 7°ye bakildiginda yas gruplari ile Yapay Zeka Kaygi Olgegi, Ogrenme, Is Degistirme, YZ Yapilandirmasi
ve Iletisim ve Paylasim boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Diger 6l¢ek
ve boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglara gore, yas1 56 ve
iizeri olanlarin Yapay Zeka Kaygi Olgegi, Ogrenme, Is Degistirme, YZ Yapilandirmast ve Iletisim ve Paylagim

boyutu ortalamalar1 digerlerine gore daha ytiksektir denilebilir.

Tablo 8. Egitim durumu ile Olgek ve Boyutlar Arasindaki Farkliligin Testi

3. Egitim Durumu N Sira Ort. KW veya F p degeri

Yapay Zeka Kaygi Olcegi Lise 43 256,47
On lisans 91 232,15 . "
Lisans 198 204,07 F: 6,169 0,000
Lisansiistii 87 177,37

Ogrenme Lise 43 262,28
On lisans 91 237,41 .
Lisans 198 194,64 18,391 0,000
Lisansiistii 87 190,44

Is Degistirme Lise 43 248,43
On lisans 91 231,34 -
Lisans 198 209,82 17,186 0,001
Lisansiistii 87 169,09

Sosyoteknik Korliik Lise 43 221,83
On lisans 91 218,52
Lisans 198 213,51 4,126 0,248
Lisansiistii 87 187,26

YZ Yapilandirmasi Lise 43 262,71
On lisans 91 223,31 .
Lisans 198 204,48 14,345 0,002
Lisansiistii 87 182,58

Cevrimici Mahremiyet Farkindahk Olcegi Lise 43 224,31
On lisans 91 211,34
Lisans 198 195,26 7,284 0,063
Lisansiistii 87 235,07

Dikkat Lise 43 216,58
On lisans 91 211,35
Lisans 198 200,32 3,212 0,360
Lisansiistii 87 227,37

Giivenlik Lise 43 259,36
On lisans 91 208,35 "
Lisans 198 192,46 13,155 0,004
Lisansiistii 87 227,25

Iletisim ve Paylagim Lise 43 189,37
On lisans 91 215,76
Lisans 198 200,01 7,213 0,064
Lisansiistii 87 236,91

*Kruskal Wallis testi, ANOVA testi, **p<0,05

Tablo 8’e bakildiginda egitim durumu ile Yapay Zeka Kaygi Olgegi, Ogrenme, is Degistirme, YZ Yapilandirmasi
ve Giivenlik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Diger 6lgek ve boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglara gore, egitim durumu lise
olanlarin Yapay Zeka Kaygi Olgegi, Ogrenme, Is Degistirme, YZ Yapilandirmasi ve Giivenlik boyutu ortalamalar
diger gruplara gore daha yiiksektir denilebilir.

Tablo 9. Meslek ile Olgek ve Boyutlar Arasindaki Farkliligin Testi

4. Meslek N Sira Ort. KW veya F p degeri
Yapay Zeka Kaygi Olcegi Hekim 45 186,11
Hemysire/Ebe 109 214,78
Saglik lisansiyeri 58 208,22 F: 2,409 0,049%**
Diger saglik personeli 136 200,31
Biiro personeli 71 237,82
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Ogrenme Hekim 45 203,37
Hemysire/Ebe 109 226,06
Saglik lisansiyeri 58 198,97 6,132 0,190
Diger saglik personeli 136 195,04
Biiro personeli 71 227,23
Is Degistirme Hekim 45 175,44
Hemysire/Ebe 109 205,29
Saglik lisansiyeri 58 209,29 6,922 0,140
Diger saglik personeli 136 212,53
Biiro personeli 71 234,85
Sosyoteknik Korliik Hekim 45 188,42
Hemysire/Ebe 109 215,38
Saglik lisansiyeri 58 211,09 7,396 0,116
Diger saglik personeli 136 197,09
Biiro personeli 71 239,27
YZ Yapilandirmasi Hekim 45 188,99
Hemysire/Ebe 109 202,33
Saglik lisansiyeri 58 214,59 8,208 0,084
Diger saglik personeli 136 203,13
Biiro personeli 71 244,51
Cevrimici Mahremiyet Farkindahk Olcegi Hekim 45 214,33
Hemysire/Ebe 109 179,29
Saglik lisansiyeri 58 220,66 9,652 0,047**
Diger saglik personeli 136 221,60
Biiro personeli 71 223,46
Dikkat Hekim 45 208,48
Hemysire/Ebe 109 183,83
Saglik lisansiyeri 58 217,41 7,421 0,115
Diger saglik personeli 136 222,82
Biiro personeli 71 220,54
Giivenlik Hekim 45 190,01
Hemysire/Ebe 109 203,17
Saglik lisansiyeri 58 192,72 6,744 0,150
Diger saglik personeli 136 214,99
Biiro personeli 71 237,72
Iletisim ve Paylagim Hekim 45 22291
Hemysire/Ebe 109 174,44
Saglik lisansiyeri 58 238,55 14,471 0,006**
Diger saglik personeli 136 219,83
Biiro personeli 71 214,25

*Kruskal Wallis testi, ANOVA testi, **p<0,05

Tablo 9’a bakildiginda meslek durumu ile Yapay Zeka Kaygi Olgegi, Cevrimici Mahremiyet Farkindalik Olgegi
ve Iletisim ve Paylasim boyutu ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
Diger 6l¢ek ve boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglara
gore, meslegi biiro personeli olanlarin Yapay Zeka Kaygi Olgegi ortalamalari digerlerine gére daha yiiksektir;
meslegi Hemsire/Ebe olanlarm Cevrimici Mahremiyet Farkindalik Olgegi ve lletisim ve Paylasim boyutu
ortalamalar1 digerlerine gore daha diistiktiir denilebilir.

Tablo 10. Calisma Yili ile Olgek ve Boyutlar Arasindaki Farkliligin Testi

5. Calisma yii N SiraOrt. KW veyaF p degeri
Yapay Zeka Kaygi Olcegi 1 yildan az 39 207,45
1-5y1l 98 220,47
6-10 y1l 75 205,75 F: 1,544 0,189
11-15 y1l 74 179,41
16 ve tizeri 133 222,45
Ogrenme 1 yildan az 39 204,73
1-5y1l 98 219,73
6-10 y1l 75 188,50 8,739 0,068
11-15 y1l 74 188,20
16 ve tizeri 133 228,62
Is Degistirme 1 yildan az 39 208,54
1-5y1l 98 223,16
6-10 y1l 75 214,33 3,817 0,431
11-15 y1l 74 187,61
16 ve tizeri 133 210,75
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Sosyoteknik Korliik 1 yildan az 39 211,76
1-5y1l 98 200,90
6-10 y1l 75 214,77 5,181 0,269
11-15 y1l 74 188,59
16 ve tizeri 133 225,41
YZ Yapilandirmasi 1 yildan az 39 214,88
1-5y1l 98 217,98
6-10 y1l 75 207,87 4,023 0,403
11-15 y1l 74 185,80
16 ve tizeri 133 217,36
Cevrimici Mahremiyet Farkindahk Olgegi 1 yildan az 39 174,99
1-5y1l 98 198,15
6-10 y1l 75 227,89 6,436 0,169
11-15 y1l 74 211,65
16 ve tizeri 133 218,00
Dikkat 1 yildan az 39 183,14
1-5y1l 98 217,47
6-10 y1l 75 231,43 5,847 0,211
11-15 y1l 74 194,87
16 ve tizeri 133 208,70
Giivenlik 1 yildan az 39 184,28
1-5y1l 98 203,50
6-10 y1l 75 211,98 2,821 0,588
11-15 y1l 74 218,38
16 ve tizeri 133 216,55
Iletisim ve Paylagim 1 yildan az 39 176,69
1-5y1l 98 180,79
6-10 y1l 75 227,76 13,290 0,010%*
11-15 y1l 74 220,80
16 ve tizeri 133 22526

*Kruskal Wallis testi, ANOVA testi, **p<0,05

Tablo 10’a bakildiginda calisma yili ile Iletisim ve Paylasim boyutu ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Diger 6l¢ek ve boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglara gére, ¢alisma yili 1 yildan az olanlarin {letisim ve Paylasim boyutu

ortalamasi digerlerine gore daha diistiktiir denilebilir.

Tablo 11. Aylik Gelir Diizeyi ile Olgek ve Boyutlar Arasindaki Farkliligin Testi

6. Aylik gelir diizeyi N Sira Ort. KW veya F p degeri
Yapay Zeka Kaygi Olcegi 34215 TL ve alt1 83 210,54
34216-45000 TL 82 225,87
45001-60000 TL 190 211,13 1,519 0,196
60001-75000 TL 18 144,17
75001 TL ve iizeri 46 201,84
Ogrenme 34215 TL ve alt1 83 222,82
34216-45000 TL 82 218,71
45001-60000 TL 190 202,82 3,336 0,503
60001-75000 TL 18 178,33
75001 TL ve iizeri 46 213,37
Is Degistirme 34215 TL ve alt1 83 211,69
34216-45000 TL 82 223,05
45001-60000 TL 190 213,21 6,471 0,167
60001-75000 TL 18 149,08
75001 TL ve iizeri 46 194,27
Sosyoteknik Korliik 34215 TL ve alt1 83 193,16
34216-45000 TL 82 209,81
45001-60000 TL 190 224,90 7,498 0,112
60001-75000 TL 18 165,94
75001 TL ve iizeri 46 196,41
YZ Yapilandirmasi 34215 TL ve alt1 83 210,89
34216-45000 TL 82 239,89
45001-60000 TL 190 205,32 11,728 0,019%*
60001-75000 TL 18 139,78
75001 TL ve iizeri 46 201,90
Cevrimici Mahremiyet Farkindahk Olgegi 34215 TL ve alt: 83 194,24 7324 0.120
34216-45000 TL 82 238,70 i i
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45001-60000 TL 190 204,04
60001-75000 TL 18 189,25
75001 TL ve tizeri 46 220,02
Dikkat 34215 TL ve alt1 83 192,16
34216-45000 TL 82 233,46
45001-60000 TL 190 208,24 5,721 0,221
60001-75000 TL 18 187,28
75001 TL ve tizeri 46 216,52
Giivenlik 34215 TL ve alt1 83 208,54
34216-45000 TL 82 232,09
45001-60000 TL 190 206,11 4,454 0,348
60001-75000 TL 18 177,56
75001 TL ve tizeri 46 202,02
Iletisim ve Paylagim 34215 TL ve alt1 83 192,57
34216-45000 TL 82 238,32
45001-60000 TL 190 202,75 7,393 0,117
60001-75000 TL 18 211,89
75001 TL ve iizeri 46 220,15

*Kruskal Wallis testi, ANOVA testi, **p<0,05

Tablo 11°e bakildiginda aylik gelir durumu ile YZ Yapilandirmasi boyutu ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Diger dl¢ek ve boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglara gore, aylik gelir durumu 60001-75000 TL arasi olanlarn YZ
Yapilandirmasi boyutu ortalamasi digerlerine gore daha diisiiktiir denilebilir.

5. TARTISMA VE SONUC

Dijital teknolojilerdeki gelisim 6zellikle de yapay zeka uygulamalari, birgok sektorii degisime ugratacak sekilde
giinlimiiziin en énemli konularindan biri haline gelmistir. Bu sektorlerden biri de saglik sektoriidiir. Yapay zeka
ve uzant1 uygulamalar1 saglik sektoriinde onemli kolayliklara degisimlere yol acarken ayn1 zamanda, kaygi ve
endiselere de yol agabilmektedir. Bu degisimlerin saglik ¢alisanlart tizerindeki etkilerini anlamak hem hizmet
kalitesini artirmak hem de ¢alisan memnuniyetini ve giivenligini saglamak agisindan kritik 6neme sahiptir. Yapay
zeka sistemlerinin saglik alania entegrasyonu, hasta takibi, tan1 koyma, veri yonetimi gibi pek ¢ok alanda
kolayliklar sunarken; ayni1 zamanda mahremiyet, etik sorumluluklar ve is giivencesi gibi konularda ¢esitli kaygilara
neden olabilmektedir. Bu baglamda, saglik ¢alisanlariin ¢evrimi¢i mahremiyet farkindalik diizeyleri ile yapay
zekaya yonelik kaygilart arasindaki iligkinin incelenmesi, demografik faktorlerin bu boyutlardaki etkinligi ve
farklilasmalariin ortaya konulmasi, gliniimiiz saglik yonetimi literatiirii agisindan 6nemli bir boslugu doldurmay1
hedeflemektedir. Bu kapsamda yapilan calisma Ankara Bilkent Sehir Hastanesi ve Ankara Bilkent Sehir
Hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlariyla, saglik ¢alisanlarinin ¢gevrimici mahremiyet farkindaliginin yapay
zeka kaygist lizerine etkisini 6lgmek ve demografik faktdrlere gére degisiminin izlenmesi amaciyla yapilmistir.

Caligmada elde edilen veriler degerlendirildiginde kullanilan Yapay Zeka Kaygi 6lgegi 6lgek uyum degerleri ve
yap1 gegerlilikleri orijinal dl¢ek olan Akkaya, vd.,’nin (2021) ¢alismasiyla benzerlik sonuglar gostermistir. Yine
Cevrimi¢i Mahremiyet Farkindalik Olgeginin de Korkmaz vd.‘nin (2021) calismasiyla benzer sonuglar
gOstermistir.

Caligmanin bulgulari, YZ Kaygi Olgegi ile Cevrimigi Mahremiyet Farkindalik Olgegi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir sonu¢ goriilmemistir (p>0,05). Bu iki kavramin birbirine etkisine bakilan bir baska calismaya
rastlanilamamis olmasi sebebiyle sonuglar tartigilamamaktadir. Yani ¢evrimi¢i mahremiyet farkindaliginin yapay
zeka kaygist iizerinde 6nemli bir etkisi yoktur. Sonuglar demografik farkliliklarin YZ kaygisi ve Cevrimigi
Mahremiyet hassasiyetine yol actigim1 gostermektedir. Bu kapsamda calisma demografik farkliliklara
odaklanmustir.

Calisma sonuglar itibariyle YZ Kaygisi ve Cevrimi¢i Mahremiyet Farkindaligini etkileyen demografik ve
psikolojik faktorleri belirlemekte onemli katki saglamistir. Kadinlarin kayg: diizeylerinin erkeklere gére daha
yiiksek bulunmasi ve lise mezunlari ile 56 yas iizerindeki bireylerin kaygida one ¢ikmasi dikkat gekmektedir. Bu
sonuglar Filiz ve Yesildal (2019) ve Asio ve Sardina (2025) tarafindan yapilan sanal diinya risk algis1 ile gevrimigi
mahremiyet kaygis1 arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada kadinlarin ¢evrimic¢i mahremiyet farkindaliklari
erkeklere oranla daha yiiksek ¢iktif1 calisma ile benze sonuglar gostermektedir. Yine benzer sonuglara ulasan
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Cetiner ve Cetinkaya (2024) tarafindan yapilan ¢aligmada da turizm ¢aligani bireylerde kadinlarin erkeklere oranla
daha yiiksek yapay zeka kaygisi tagidiklar1 gortilmiistiir.

Egitim diizeyin YZ kaygisina olan etkisine bakildiginda ¢alismada lise mezunlarinin YZ kaygisinin diger egitim
seviyelerinden daha yiiksek kayg1 diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu duruma benzer sonug Filiz vd. (2022)
tarafindan saglik calisanlarin yapay zeka kaygisi 6l¢tiigii ¢alismada lise mezunlarinin YZ kaygisin diger egitim
diizeylerinden daha yiiksek ¢ikmugtir. Tersi bir sonug Cetiner ve Cetinkaya (2024) tarafindan yapilan turizm
calisanlar1 iizerine yapilmis ve ¢alismada egitim seviyesini baglaminda YZ kaygis1 anlamli bir sonug vermemistir.
Bir diger caligmada da mevcut ¢aligma sonuglarina benzer sekilde egitim seviyesi ylikseldik¢e kayginin azaldigi
goriilmektedir (Lund vd., 2024).

Caligsma sonuglart itibariyle su dnerilerde bulunulabilir;

Cevrimigi internet kullanim1 ve internet tabanli uygulamalarin olusturdugu riskler kullanicilar tarafindan dikkate
alinmamasi durumunda biiylik ekonomik, sosyal ve psikolojik tehditler olusturabilmektedir. Bu durum teknoloji
kullanim1 sirasinda mahremiyetin korunmasina yonelik 6zellikle dikkat boyutunu ¢ok daha 6nemli bir duruma
getirmektedir.

Tiirkiye’nin toplumsal yapisi ve toplumsal hayatta kadinlarin karsilastiklart durumlar g6z 6niinde bulundurulmali,
toplumu ilgilendiren bir¢ok konuda oldugu gibi yapay zeka kaygisi konusunda da kadinlara yonelik pozitif bir
tutum sergilenmeli kadmlarin yapay zeka teknolojilerine dair kaygilarini azaltmak amaciyla 6zel egitim ve
bilgilendirme programlari gelistirilmelidir.

Yapay zeka kaygisinin egitim seviyesiyle olan iliskisi goz ardi edilmemelidir. Bu baglamda toplumun genel egitim
seviyesinin artirilmasi her alanda oldugu gibi yapay zeka kaygis1 konusunda da 6nemli oldugunu gostermistir. Lise
ve daha alt egitim seviyesinde bulunan kisilere yonelik yapay zeka teknolojilerine yonelik egitim c¢alismalari
planlanmali ve bu egitimlerin toplumun alt kiiltiir gruplarina da ulasmasi hedeflenmelidir.

Yapay zeka kaygisinin bireysel, kurumsal ve toplumsal etkileri daha derinlemesine arastirilmali, yapay zekanin
gelecegi, tasidig1 potansiyel, etkiledigi bilim alanlari, insan hayatinda olusturacagi degisim ve doguracagi yeni
bilim alanlar1 detayl1 sekilde ele alinmalidir. Bu kapsamda akademisyenler tarafindan yapilacak detayli ve genis
capli akademik aragtirmalarin literatiire kazandirilmasi 6nem arz etmektedir.

Saglik sektoriinde mahremiyet bir¢ok sektére nazaran daha biiylik 6nem arz etmektedir bu c¢alisma saglik
sektoriinde mahremiyet ve gizlilik politikalariin goézden gecirilmesi ve dijital teknolojilerin etik kullanim
konusunda farkindaligin artirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte yapay zeka teknolojilerinin
gelecekte toplumsal etkilerini anlamak ve ilgili alanlarda farkindalik yaratmak i¢in bir temel olusturmaktadir.

Calismanin kisit ve sinirliliklar ise, saglik ¢alisanlart iizerine olmasi diger sektdrleri kapsamiyor olusu sektorel
farkliliklar1 ortaya koymasini engellemektedir. Calismanin evrenini Ankara’da bulunun sehir hastanelerini
olusturmaktadir yerel bir ¢alisma olmasi sinirliligina sahiptir. Sonraki yapilacak ¢alismalarda Tiirkiye geneli veya
uluslararasi karsilagtirmali galismalar yapilabilir. Calismanin bir diger kisit1 kesitsel (tek zamanli) anket yontemi
kullanilmasidir. Bu durum, neden-sonug iligkisini yani dogrusal ve zaman iginde gelisen bir iliski olarak
degerlendirmeyi giiglestirmektedir. Olgme aracmin anket olmasi ve cevaplarin her zaman o6znel verileri
yansitmamast da bir sinirlilik olarak goriilebilir. Hastane ortami gibi insanlarin yogun tempoda galistig
kurumlarda yapilan anket uygulamalarimin diisiiniilenden ziyade daha ¢ok anketin tamamlanmasi1 yonelik olmasi
sonuglarda bazen gercek diisiincelerin diginda sonuglar ¢gikmasina neden olabilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine esit katki sunmustur.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.
Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismast s6z konusu degildir.
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